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Değerli bilim insanları,  

19 - 20 Aralık 2019 tarihleri arasında Hilton Hotel, Zeytinburnu, İstanbul’da gerçekleşen 5. Uluslararası Sosyal 
Beşeri Ve Eğitim Bilimleri Kongresi’nde sizlerle buluşmuş olmanın mutluluğunu yaşamaktayız. 

Öncelikle kongremize katılım sağlayan değerli bilim insanının bir araya gelerek bilimsel ve kültürel birçok 
birikimlerini paylaşmalarına olanak sağlayan bu ortamın yaratılmasında emeği geçen Kongre Başkanı Prof. 
Dr. Giray Saynur Derman’a, Davetli Konuşmacılarımız Prof. Dr. İlyas Topsakal, Doç. Dr. Haluk Zülfikar, Doç. 
Dr. Emre Pınarbaşı’ya,  Yürütme ve Düzenleme Kurulu üyelerimize ve gerek teknik gerekse işletme açısından 
her türlü katkı ve desteği sağlayan ORP Danışmanlık’a en içten teşekkürlerimizi sunarız. 

“Sosyal Beşeri Ve Eğitim Bilimleri” başlığı altında antropolojiden demografiye, edebiyattan etnolojiye, 
güzel sanatlardan iktisata, pazarlamadan teolojiye gibi daha birçok konuya uzanarak derinlemesine irdeleme 
fırsatı elde edilen çok çeşitli alt temalarıyla konu bütününü farklı yönleriyle ele alabilen geniş bir kapsamda 
oluşturulması planlanan kongremiz, başarı ile yürütülmüş ve tamamlanmıştır. Katılımcılarımıza oldukça 
verimli bir içerik sunabilmek hedefi ile hazırlamış olduğumuz kongre kitabımızı, ileri tarihlerde birçok 
alanda yapılacak araştırmalar için, oldukça önemli bir kaynak niteliğiyle sizlerle paylaşmaktan duyduğumuz 
gururla; kongremizi onurlandıran tüm katılımcılarımıza şükranlarımızı sunar, bir sonrakini 2020 yılında 
gerçekleştirmeyi planladığımız 6. Uluslararası Sosyal Beşeri Ve Eğitim Bilimleri Kongresi’nde yeniden bir 
arada olmak temennileriyle sağlık, mutluluk ve başarılarla dolu güzel günler dileriz. 

Saygılarımızla.

KONGRE DÜZENLEME KURULU 
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Distinguished Scientists, 

We are glad to have been with you in the 5th International Congress on Social Sciences, Humanities and 
Education in Hilton Hotel, Zeytinburnu, İstanbul on 19-20 December 2019. 

First, we would like to pay our gratitude to the Head of the Congress Prof. Dr. Giray Saynur Derman, who 
has worked hard on creation of this environment that enabled esteemed scientists to come together and share 
their scientific and cultural knowledge and experiences, our Guest speakers Prof. Dr. İlyas Topsakal, Assoc. 
Prof. Haluk Zülfikar, Assoc. Prof. Emre Pınarbaşı and to the members of Executive, Science and Organizing 
Committee and to ORP Counselling that have provided both technical and operational contribution and support.

Under the title of “Social Sciences, Humanities and Educational Sciences”, our congress planned to be 
organized in a wide scope was successfully completed with the opportunity to examine many sub-themes in 
depth by addressing such subjects as anthropology, demography, literature, ethnology, fine arts, economics, 
marketing and theology. It is thought that our congress book, which we prepared with the aim of providing 
a very efficient content to our participants, is a very important resource for the researches to be conducted 
in many fields in the future. We would like to express our gratitude to all the participants who honored our 
congress and wish you all the best in health, happiness and success with the hope to be together again at the 
6th International Congress on Social Sciences, Humanities and Education which we plan to carry out in 2020.

Regards.

CONGRESS ORGANIZATION BOARD
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KONGRE BAŞKANI
Prof. Dr. Giray Saynur DERMAN

(Marmara Üniversitesi İletişim Fakültesi)

 DÜZENLEME KURULU
Prof. Dr. Aigul ZABİROVA
Prof. Dr. Bünyamin AYHAN

Prof. Dr. Çetin YAMAN
Prof. Dr. Emine DEMİRAY
Prof. Dr. Fatih ÇATIKKAŞ

Prof. Dr. Giray Saynur DERMAN
Prof. Dr. Ketut ARDHANA
Prof. Dr. Mustafa TALAS

Prof. Dr. Muammer CENGİL
Prof. Dr. Mourad MOULAİ

Prof. Dr. Noziran ABDUL GHANİ
Prof. Dr. Rosita HENRY

Doç. Dr. Gülten HERGÜNER
Doç. Dr. Glenn DAWES
Doç. Dr. Kaya YILDIZ

Doç. Dr. Michael KUYUCU
Doç. Dr. Nur DİLBAZ ALACAHAN

Dr. Yekti MAUNATİ
Dr. Garry COVENTRY

HUKUK DANIŞMANLARI
Av. Fevzi PAPAKÇI

Av. İbrahim DURSUN
Av. Mehmet AYDIN

Av. Nazmi ARİF
Av. Onur BAYKAN

Av. Rozerin Seda KİP
Av. Yasemin ÖZ

 
KONGRE SEKRETERYA
Doç. Dr. Ali Serdar YÜCEL

Doç. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOĞLU
Dr. Müge YAZGAN
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BİLİM KURULU
Dr. Ali Serdar YÜCEL / Fırat Üniversitesi
Dr. Atabey KILIÇ / Erciyes Üniversitesi
Dr. Ayça GÜRKAN / Ege Üniversitesi
Dr. Assem Abdel FATTAH / Minya Üniversitesi
Dr. Ayhan AYTAÇ / Trakya Üniversitesi
Dr. Ahmet Fahri ÖZOK / Okan Üniversitesi
Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOĞLU / İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi
Dr. Aigul ZABİROVA / United Arab Emirates University
Dr. Bünyamin AYHAN / Selçuk Üniversitesi
Dr. Clemens BEUNGKUM / Berlin School of Economics and Law
Dr. Çetin YAMAN / Sakarya Üniversitesi
Dr. Ekrem CAUSEVİC / Zagreb Üniversitesi
Dr. Erkut AKKARTAL / Yeditepe Üniversitesi
Dr. Elşen BAĞIRZADE / Azerbaijan State Üniversitesi of Economy
Dr. Elvan YALÇINKAYA / Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi
Dr. Emine DEMİRAY / Anadolu Üniversitesi
Dr. Erdoğan GÜNEŞ / Ankara Üniversitesi
Dr. Enderhan KARAKOÇ / Selçuk Üniversitesi
Dr. Ercan ŞAHBUDAK / Cumhuriyet Üniversitesi
Dr. Fariz AAHMADOV / Azerbaijan Devlet İktisat Üniversitesi
Dr. Fatih ÇATIKKAŞ / Celal Bayar Üniversitesi
Dr. Gülten HERGÜNER / Sakarya Üniversitesi
Dr. Glenn DAWES / James Cook University
Dr. Garry COVENTRY / James Cook Universtiy
Dr. Galina MİŞKİNİENE / Litvan Dili Enstitüsü - Litvanya
Dr. Gökşen ARAS / Atılım Üniversitesi
Dr. Kaya YILDIZ / Abant İzzet Baysal Üniversitesi
Dr. Ketut ARDHANA / Udayana University
Dr. Mustafa TALAS / Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi
Dr. Mustafa AKDAĞ / Erciyes Üniversitesi
Dr. Michael KUYUCU / İstinye Üniversitesi
Dr. Mükerrem ATALAY ORAL / Akdeniz Üniversitesi
Dr. Mikail TEL / Fırat Üniversitesi
Dr. Mehmet BAYANSALDUZ / Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi
Dr. Muammer CENCİL / Hitit Üniversitesi
Dr. Mustafa ÖNER UZUN / Aydın Adnan Menderes Üniversitesi
Dr. Mustafa YÜCEL / İnönü Üniversitesi
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Dr. Mourad MOULAİ / Hadj Oran University
Dr. Necati DEMİR / Gazi Üniversitesi
Dr. Norizan ABDUL GHANI / Sultan Zainal Abidin College
Dr. Nurhodja AKBULAEV / Azerbaijan State Üniversitesi
Dr. Nurcan METİN / Trakya Üniversitesi
Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN / Çanakkale 18 Mart Üniversitesi
Dr. Pelin AVŞAR KARABAŞ / Hitit Üniversitesi
Dr. Rosita HENRY / James Cook University
Dr. Südabe SALİHOVA / Azerbaijan Devlet İktisat Üniversitesi
Dr. Selahattin AVŞAROĞLU / Necmettin Erbakan Üniversitesi
Dr. Selvinaz SAÇAN / Adnan Menderes Üniversitesi
Dr. Sevilay YILDIZ / Abant İzzet Baysal Üniversitesi
Dr. Tudora ARNAUT / Kiev Uluslararası Üniversitesi
Dr. Türkan ERDOĞAN / Pamukkale Üniversitesi
Dr. Ünal ŞENTÜRK / İnönü Üniversitesi
Dr. Vecdi CAN / Sakarya Üniversitesi
Dr. Veysel BOZKURT / İstanbul Üniversitesi
Dr. Yusuf GENÇ / Sakarya Üniversitesi
Dr. Yener ATASEVEN / Ankara Üniversitesi
Dr. Yekti MAUNATİ / Indonesian Institute of Sciences
 
HUKUK DANIŞMANLARI 
Av.  Fevzi PAPAKÇI
Av.  İbrahim DURSUN
Av.  Nazmi ARİF
Av.  Onur BAYKAN
Av.  Yasemin ÖZ
 
*Yukarıdaki Liste Alfabetik İsim Sıralamasına Göre Yapılmıştır. 
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KONFERANS PROGRAMI/CONFERENCE PROGRAM

AÇILIŞ/OPENING
19/ARALIK/DECEMBER 2019

 
KAYIT/REGISTRATION : 09:00 -17:30

 
09:00 – 09:15

Saygı Duruşu ve İstiklal Marşı/RespectandNationalAnthem
 

Açılış Konuşması/Opening Speech
Prof. Dr. GİRAY SAYNUR DERMAN

09:15 – 09:30
Konferans Başkanı (Chair of Conference)

 
DAVETLİ KONUŞMACILAR/INVITED SPEAKERS

09:30 – 12:30
 

OTURUM BAŞKANI/HEAD OF SESSION
PROF. DR. GİRAY SAYNUR DERMAN

 
Prof. Dr. İLYAS TOPSAKAL
Doç. Dr. HALUK ZÜLFİKAR
Doç. Dr. EMRE PINARBAŞI

 
ÖĞLE YEMEĞİ ARASI/LUNCH BREAK

12:30 – 13:00
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OTURUM /SESSION : 1
Tarih ve Saat/DateandTime : 19.12.2019 – 13:00 – 15:00
Salon /Saloon A                            
Oturum Başkanı(Head of Session)PROF. DR. AHMET AKIN

İsmail BAKAN, Hüsne 
GÖZÜKARA, Besime 
DEMİR

YAŞAM TATMİNİ VE KİŞİSEL DEĞERLERİN İŞ TATMİNİNE 
ETKİSİ: BİR ALAN ÇALIŞMASI

Abdullah ATLI, Cemal 
KARADAŞ, Canan ÇİTİL-
AKYOL

ANNE-BABALARIN ERGEN ÇOCUKLARINA VERDİKLERİ 
ÖĞÜTLER

Ahmet AKIN, Betül SOYSAL 
BOZDOĞAN, Rukiye 
YAVUZTÜRK

KAMU HİZMETİ YAYINCILIĞI KAPSAMINDA ÇOCUK TV 
KANALI ALGISI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Fatma YILDIZ, 
Rabia EKİNCİ

ÇOCUK SONRASI AİLE ALGISI ÖLÇEĞİ:GEÇERLİK VE 
GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Günay 
KESLER

EBEVEYNLERİN OKUL ÖNCESİ DÖNEM DİN EĞİTİMİNE 
YÖNELİK ALGISI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Meryem Esma 
EKŞİ SAKLICA

EVLİLİKTE ÇOCUK ALGISI

Ahmet AKIN, Rabia EKİNCİ, 
Fatma YILDIZ

AİLEDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI ÖLÇEĞI: GEÇERLIK VE 
GÜVENIRLIK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Rukiye 
YAVUZTÜRK, Ayşegül 
AFŞAR, Betül SOYSAL 
BOZDOĞAN

EVLİLİKTE TEKNOLOJİ KULLANIMI TUTUMU ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Sabriye 
ŞENTOP

İ NESLİNE EBEVEYN BAKIŞI (İNÖ): GEÇERLİLİK VE 
GÜVENİRLİLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Saliha ERDİM AİLEDE MONOTONLUK ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, İnci SÜMELİ AİLE İÇİ SORUNLARDA ARABULUCULUK ÖLÇEĞİ

Zümrüt Hatun DEMİREL KARİYER ALANINDA YAYINLANMIŞ LİSANSÜSTÜ TEZLERİN 
İNCELENMESİ
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Zümrüt Hatun DEMİREL BİLGİSAYAR OYUNLARINDAKİ OLUMSUZ İÇERİKLİ: GTA 5 
ÖRNEĞİ

Şule ÖTKEN, Abdullah 
SÜSLÜ

2023 EĞİTİM VİZYONU ÇERÇEVESİNDE ÖĞRETMENLERİN 
MESLEKİ GELİŞİMİ İLE İLİŞKİLİ OLAN DEĞİŞKENLERİN 
YAPISAL EŞİTLİK MODELİ İLE BELİRLENMESİ

OTURUM /SESSION : 2
Tarih ve Saat/DateandTime : 19.12.2019 – 13:00 – 15:00
Salon /Saloon B                            
Oturum Başkanı(Head of Session) NEŞEGÜL DİKKANOĞLU

Aylin MERCAN A SOCIOLOGICAL EXAMINATION ON MUSIC RAP AS A FORM 
OF COMMUNICATION

Dildade DOĞAN, Buse 
AYDIN, Zülal YAREN, Ebru 
KAYA MUTLU, Hanifegül 
TAŞKIRAN

THE CORE STRENGTH, ENDURANCE AND FLEXIBILITY IN 
CHILDREN WITH WINDSURFING: A PILOT STUDY

Duygu ŞAHİN, Ebru 
KAYA MUTLU, Gökçen 
ATEŞ, Şebnem İNAN, 
Olcay ŞAKAR, Hanifegül 
TAŞKIRAN

THE EFFECT OF TRIGGER POINT TREATMENT ON PAIN 
AND FUNCTIONALITY IN TEMPOROMANDIBULAR JOINT 
DYSFUNCTION: PILOT STUDY

Duygu ŞAHİN, Ebru KAYA 
MUTLU, Olcay ŞAKAR, 
Hanifegül TAŞKIRAN

RELATIONSHIP BETWEEN PAIN WITH FUNCTIONALITY AND 
HEALT STATUS IN TEMPOROMANDIBULAR DISORDERS

Duygu ŞAHİN, Ebru KAYA 
MUTLU, Olcay ŞAKAR, 
Hanifegül TAŞKIRAN

THE INVESTIGATION OF QUALITY OF SLEEP IN 
TEMPOROMANDIBULAR JOINT DISORDERS

Ebru KAYA MUTLU, Dildade 
DOĞAN, Duygu ŞAHİN, 
Hanifegül TAŞKIRAN

RELATIONSHIP BETWEEN COREENDURANCE WITH 
BALANCEIN HEALTHY CHILDREN

Ezel TÜRK USE OF SOCIAL MEDIA FOR MARKETING PUBLIC RELATIONS: 
A STUDY ON PUBLIC BANKS OF TURKEY

Gülnur YENİLMEZ KAÇAR PHOTO-SHARING ON SOCIAL NETWORK SITES: A USES AND 
GRATIFICATIONS APPROACH

Merve YÜCEL, Oktay 
MUKHTAROV, Kadriye 
AYDEMİR

SOLUTION WITH ADOMIAN DECOMPOSITION METHOD OF 
THE PROBLEM WITH CUBIC NONLINEARITY
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Berta VLACHOVA ATTITUDES OF CZECH INSTRUCTORS TOWARDS 
COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING

CarmeloARCURI FLEXIBILITY, REALISTIC OPTIMISM AND SOCIAL 
INTELLIGENCE: ANHORS FOR EXECUTIVE CAREER SUCCESS

OTURUM /SESSION                                   : 3
Tarih ve Saat/DateandTime           : 19.12.2019 – 13:00 – 15:00
Salon /Saloon C                           
Oturum Başkanı(Head of Session)DR. ÖĞR. ÜYE. AYSUN CANÇAT

Abdulkerim KAZEL, 
Çağlayan AÇIKGÖZ

GALVANİZ SAC ÜZERİNE TOZ BOYA TUTUNDURMA 
İŞLEMİNDE KİMYASAL PASİVASYONUN ETKİSİNİN 
İNCELENMESİ

Aysun CANÇAT BAŞLANGIÇTAN MODERN’E RESİM SANATI’NDA YÜZEY

B. Hazal GÜNEY, Ali AKSU ORTAOKUL ÖĞRETMENLERİNİN ALGILARINA GÖRE 
OKUL MÜDÜRLERİNİN LİDERLİK STİLLERİ İLE KADIN 
ÖĞRETMENLERİN KARŞILAŞTIKLARI CAM TAVAN ENGELLERİ

Berna GÜR, Yağmur SEZİK MERMER FABRİKASI İŞÇİLERİNİN ÇALIŞMA KOŞULLARININ 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ: 
ÇORUM İL ÖRNEĞİ

Buşra İNCİRKUŞ RESMEDİLİŞ ŞEKLİNE GÖRE PORTRE RESİM TÜRLERİ

Cansu TÜRKSEVER, 
Hüsnünur ARSLANTÜRK

AİLELERLE SOSYAL HİZMET ALANINDA GÜÇLENDİRME 
PERSPEKTİFİNDEN AİLE YILMAZLIĞININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ

Cemal KARADAŞ, Abdullah 
ATLİ

REHBERLİK SERVİSİ İHTİYAÇ ANALİZİ ENVANTERİNİN 
(ORTAOKUL FORMU) GELİŞTİRİLMESİ: GEÇERLİK VE 
GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Çiğdem ŞENYİĞİT, İlhan 
SILAY

BASİT ELEKTRİK DEVRELERİ ÜÇ AŞAMALI KAVRAM TESTİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Derya GÜLTEKİN-
KARAKAŞ

TÜRKİYE’DE ÖZEL SEKTÖR DIŞ BORÇLANMASI: KUŞBAKIŞI 
BİR DEĞERLENDİRME

Dilek ÖZÇELİK HERDEM KEMAN ÖĞRENME/ÖĞRETME SANATINDA BEYNİN YARATICI 
DÜŞÜNME BECERİLERİNİ KULLANMAK

Liliana GROSZEK CHANGES IN GENERAL EDUCATION AND BENEFITS TO 
BUSINESS EDUCATION
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OTURUM /SESSION : 4
Tarih ve Saat/DateandTime   : 19.12.2019 – 13:00 – 15:00
Salon /Saloon D                          
Oturum Başkanı(Head of Session)DOÇ. DR. EMRE PINARBAŞI

Elif EROĞLU HALL, Nurdan 
SEVİM

ÖZEL İLGİ TURIZMI: ÇANAKKALE ÖRNEĞI

Elif EROĞLU HALL, Nurdan 
SEVİM

3.DALGA KAHVECİLERİN POPÜLERLEŞME NEDENLERİ

Elif Eroğlu HALL, Nurdan 
SEVİM

İNTERNETTEN TURİZM ÜRÜNÜ SATIN ALMA NİYETİ ÜZERİNE 
BİR ARAŞTIRMA

Elif ORÇAN, Tuğba ARIKAN MODEL İLE ZENGİNLEŞTİRİLMİŞ ÖĞRENCİ MERKEZLİ 
YAPILANDIRMACI YAKLAŞIMA UYGUN DERSİN AKADEMİK 
BAŞARIYA ETKİSİ

Fatih SENDURAN SPOR BİLİMLERİ ARAŞTIRMALARI VE OLİMPIYAT BAŞARISI: 
ANALITIK VE İLIŞKISEL BIR ARAŞTIRMA

Fatma GÜÇ, Hanifegül 
TAŞKIRAN, Ebru KAYA 
MUTLU

GERİATRİK BİREYLERDE KOGNİTİF FONKSİYON İLE 
DEPRESYON ARASINDAKİ İLİŞKİ

Fatma GÜÇ, Hanifegül 
TAŞKIRAN, Ebru KAYA 
MUTLU

GERİATRİK BİREYLERDE ÜST EKTREMİTE KAS KUVVETİ VE 
FONKSİYONLARININ YAŞAM KALİTESİ, MOBİLİTE, DENGE 
VE GÜNLÜK YAŞAM AKTİVİTELERİ ÜZERİNE ETKİSİ: PİLOT 
ÇALIŞMA

Feyza BOZ, Emre 
PINARBAŞI

NEY EĞİTİMİNDE POPÜLER MÜZİK ESERLERİNDEN 
YARARLANMA: YANSIMALAR GRUBU ÖRNEĞİ

Furkan KAYA FATİN RÜŞTÜ ZORLU DÖNEMİ TÜRK-AMERİKAN İLİŞKİLERİ 
(1957-1960)

Gaye TÜRKİLERİ, Gaye 
KESKİN, Elif BAHADIR

ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN BİLGİSAYAR OYUNLARINDAKİ 
MATEMATİĞE YÖNELİK FARKINDALIK DÜZEYLERİ

Gülhanım ÜNSAL MİZAHI ÖGELERİN ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME: ‘LE 
PETİT NİCALAS’ ÖRNEĞİ

Gülhanım ÜNSAL AGIZ ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME

Gaye TÜRKİLERİ, Gaye 
KESKİN, Elif BAHADIR

ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN MATEMATİĞE YÖNELİK OYUN 
TASARIMLARI
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FinnKLOR FACILITATING HIGHER-LEVEL THINKING BY USING THE 
FOCUSED CURRICULUM CONCEPTUALIZATION

OTURUM /SESSION : 5
Tarih ve Saat/DateandTime   : 19.12.2019 – 15:10 – 17:10
Salon /Saloon A                            
Oturum Başkanı(Head of Session)DR. ÖĞR. ÜYE. HAVVA ARABACI

Gülsemin YAĞCI, Cengiz 
YILDIRIM

2010 -2019 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE’DE ÇEVRE VE DOĞA 
EĞİTİMİYLE İLGİLİ YAPILMIŞ TEZLERE GENEL BİR BAKIŞ

Gürcan ARSLAN, Mukadder 
MOLLAOĞLU

ROMATOİD ARTRİT HASTALARIN HASTALIĞA UYUMUNUN 
ÖZBAKIM DAVRANIŞLARI ÜZERİNE ETKİSİNİ

Gürcan ARSLAN, Mukadder 
MOLLAOĞLU

KORONER ARTER HASTALIĞI OLAN BİREYLERE PRİMER 
BAKIM VERENLERİN SOSYAL DESTEK VE YAŞAM KALİTE 
DÜZEYLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Halide ÖZKAYA, Aleyna 
ÇAKIR

KÜRESELLEŞMENİN SENDIKACILIK ÜZERINE ETKISININ 
DEĞERLENDIRILMESI

Halil ARSLAN, Eyyüp 
ENSARİ ŞAHİN

TÜRK SERMAYE PİYASALARININ GENEL GÖRÜNÜMÜ, 
ZAAFLARI VE SERMAYE PİYASALARINA DAYALI 
EKONOMİNİN AVANTAJLARI

Halil İbrahim OLUCAK, 
İsmail BAKAN

ÖRGÜTSEL DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE 
İŞGÖREN PERFORMANSI ÜZERİNE ETKİSİ: BİR ALAN 
ARAŞTIRMASI

Havva ARABACI KIRSAL ALANDAKİ KADIN GİRİŞİMCİLİĞİNİN BÖLGESEL 
KALKINMAYA ETKİSİ

Kamil Arif KIRKIÇ EĞİTİCİLERİN BAŞARI VE ÖĞRENME İNANÇLARI ÖLÇEĞİ

Kübra ELMA, Serdal DENİZ ZİHİN ENGELLİ ÖĞRENCİLERİN CİNSEL EĞİTİM 
GEREKSİNİMLERİNİN AİLE VE ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ 
AÇISINDAN İNCELENMESİ

Kateryna Rostyslavivna 
PALLENKO

THE CONCEPT OF PERSONAL INFORMATION FOR DATA 
CONSUMPTION, USE AND PROTECTION

Senem BİLGİLİ, Hanefi 
PARLAR

AİLE İLETİŞİM KALIPLARI EBEVEYN TUTUMLARI İLE 
İLİŞKİSİNİN İNCELENMESİ
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NURSING APPLICATION PROTOCOL IN PERIPHERAL VENOUS CATHETERS WITH THREE-
WAY STOPCOCK OR SPLIT SEPTUM INJECTION VALVE1

Hilal TÜRKBEN POLAT1, Behice ERCİ2

1Necmettin Erbakan University, Seydişehir Faculty of Health Sciences, Konya / Turkey
2İnönü University, Faculty of Nursing, Malatya / Turkey 

Abstract: Nosocomial infections are important complications that may arise in the provision of health care 
services. When these complications develop, the duration of hospitalization increases and the cost of treat-
ment increases. All types of invasive procedures increase the risk of nosocomial infections. Peripheral venous 
catheters are the tools  used for inpatient treatment and delivery of fluids and drugs by intravenous route.  
Peripheral venous catheter applications increase the risk of nosocomial infection in individuals. These cathe-
ters are mostly applied by the nurse. In cases when more than one fluid or drug should be administered at the 
same time, three-way stopcock or split septum injection valves may be added to peripheral venous catheters. 
These products added to peripheral venous catheters should be applied according to the intervention protocols 
prepared according to the literature. It is aimed to provide standardization in the applications and prevent intra-
venous catheter infections and other complications with the intervention protocols prepared with the literature.

Key Words:: Peripheral Venous Catheter, Three-Way Stopcok, Split Septum Injection Valve

INTRODUCTION and THEORETICAL FRAMEWORK

Nosocomial infections are important health problems of our century. If hospitalized patients are infected with 
one or more factors, it may result in prolonged hospital stay, increased cost, or even loss of patients. (Çalangu 
2002).

All applications applied to the human body for the purpose of follow-up and treatment bring the risk of hospi-
tal infection. Catheter-related bloodstream infections are hospital infections with high cost and mortality. The 
mortality rate in these infections is over 20% and in surgical intensive care units is more than 30%. In the USA, 
80,000 catheter-related bloodstream infections occur in a year. 28,000 of these cases result with mortality. For 
each patient, it has been found that these infections significantly increase the cost of treatment. According to 
NNIS (Catheter-related nasocomial infections surveillance), catheter-related bloodstream infections have a 
14% share of all nosocomial infections, up to $ 40,000 per patient, and may extend hospital stay for 7-21 days 
(NNIS Report 2004, Bouza et all 2004).

Intravenous catheter application is one of the important therapeutic interventions of modern medical treatment. 
Intravenous catheters are used for administration of various drugs and intravenous fluids, blood transfusion, 
central venous pressure measurement, and hemodynamic monitoring (Ay akça 2013, Potter& Perry 2013, Lynn 
2015).

Intravenous catheterization is performed by using different types of catheters. Peripheral venous catheters are 
the most commonly used catheters. Catheters can be administered by peripheral or central access depending on 

1 This study is derived from the doctoral thesis named ‘The effects of Three-Way stopcock and Split Septum Injection Valve Usage 
on Catheter Infection and Colonization’
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the application site. Catheters can be classified as short, medium or long according to indications for use. They 
are classified as short and long time according to the application period. Central venous catheters can be app-
lied to jugular, subclavian, brachial and femoral veins. (National Vascular Access Management Guide 2019, 
Maki et all 2006, Moretti et all. 2005). Because of the incidence of catheter infection and complications related 
to these infections, correct application technique should be used in the applications. Applying the correct tech-
niques during catheter applications will lead to a reduction in catheter infections, patient hospitalization time 
and cost. Three-way stopcock or split septum injection valves can be inserted to peripheral venous catheters 
where several different intravenous fluids or medications are required at the same time.

Three Way Stopcock

A three-way stopcock can be inserted into the intravenous vascular access for simultaneous administration of 
more than one fluid or drug (Ay Akça 2013). Aseptic technique should be used for drug applications in three-
way stopcock and the set should be flushed with saline before and after application. The three-way stopcocks 
must not be replaced longer than 72 hours and the date of replacement must be recorded. (National Vascular 
Access Management Guide 2019, Zengin et all. 2004) Failure of the aseptic technique, the formation of unne-
cessary connections with the three-way stopcocks, the failure to replace the three-way stopcocks and connec-
tions at appropriate intervals increases the risk of peripheral venous catheter-related infection. (O’Grady et all. 
2011, National Guidelines for Vascular Access Management 2019, Zengin et all. 2004).

Split Septum Injection Valve

Needle-free injection valves have become an essential part of intravenous treatment in recent years. Split sep-
tum injection valves are developed after mechanical valves. Split septum injection valve designed to reduce 
needle injuries in intravenous applications of healthcare workers and prevent open port access. It is also used 
to reduce the transmission of blood-borne diseases such as HIV, Hepatitis B and Hepatitis C to healthcare 
workers (Salgado et all 2007, Maki 2010). Split Septum Injection valve enclose the luer end of the material 
connected with them in their septum, thereby entering the vascular access. Their common characteristics are 
their simple design, easy to clean vascular access, low priming volumes, very good opening of the vascular 
access with high flow rate. The risk of infection is low because they have extremely simple structure, do not 
contain dead space and their filling volume is small. They are easily cleaned by flushed after treatment (Green-
McKenzie et all 2007).

Intravenous catheters are used for hospitalized patients and create a risk for bloodstream-related infections. 
Three-way stopcock or split septum injection valve is used in patients who need to take more than one drug 
or fluid treatment at the same time. Needle-free injection valves are used to reduce the risk of needle injury to 
health personnel, to prevent accidental opening of the entry ports, and to facilitate aseptic technique (Brown 
et all 1997).

AIM

This study was conducted to develop a nursing intervention protocol using literature in patients who underwent 
three-way stopcock and split septum injection valve in peripheral venous catheters.
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PROTOCOL of NURSING PRACTICE ın PERIPHERAL VENOUS CATHETERS WITH THREE-
WAY STOPCOCK OR SPLIT SEPTUM INJECTION VALVE

*  Peripheral venous catheters should be administered only when needed.

*  Nurses should be trained to prevent catheter infections.

*  The necessary materials should be prepared by providing hand hygiene before application.

*  Intravenous fluids and drugs applied to the patient, should be prepared at the request of the physician.

*  The patient is informed about the procedure. Verbal consent is obtained from the patient for 
application(Acaroğlu et all 2012, Sabuncu et all. 2015)

*  If necessary, local anesthetics can be used to reduce the pain of the applicatıon.

*  The peripheral venous catheter insertion site is washed with antimicrobial soap before or after palpation, 
or rubbed with alcohol-based hand antiseptic(Centers for Disease Control and Prevention. Guidelines for 
the Prevention of Intravascular Catheter-Related Infections 2011, Boyce et all 2002, Coopersmith et all 
2002)

*  The patient is placed supine or fowler position.

*  Suitable vein  for application should be selected.

*  The vein should be selected by the nurse according to the anatomic vein structure of the patient, the fluids 
and drugs to be administered, and the duration of administration.

*  The catheter used in peripheral venous catheterization, should be selected by the nurse according to the 
patient’s vein structure.

*  A tourniquet should be applied to the selected extremity in such a way that it does not disrupt the arterial 
circulation approximately 10 cm above the vein entry site and can be opened easily (Sabuncu et all. 2015, 
NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  Skin asepsis should be performed using > 0.5% chlorhexidine gluconate containing alcohol, 10% povido-
ne iodine or 70% alcohol and the solution should be allowed to dry before applicatıon (National Vascular 
Access Management Guide 2019).

*  After skin asepsis, the application area should not be touched.

* Vascular access is done by two methods:

1. Peripheral venous catheter is applied to the skin surface at an angle of 5-10 °

2. Approximately 1 cm below the point of application, enter the skin surface at an angle of 30-45 ° and 
then the angle is reduced to 15 ° (National Vascular Access Management Guide 2019)

*  If the catheter is not inserted into the vein or if there is no blood coming to the catheter, the catheter is 
removed and the procedures are repeated with a new catheter.
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*  A three-way stopcock or split septum injectıon valve is inserted to the catheter then flush with saline solu-
tion and closed.

*  Catheter is secured with sterile transparent drape.

*  Catheter insertion date, time, The name of the nurse must be written on the catheter dressing(Acaroğlu et 
all 2012, Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013, Rasero et all 2000).

* Post-treatment waste is disposed in appropriate waste bins, gloves are removed and hand hygiene is pro-
vided (Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  After the process, wastes are thrown into appropriate waste bins, gloves are removed and hand hygiene is 
provided (Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  Application is recorded according to the institution policy. The patient is observed for complications (Sa-
buncu et all. 2015)

*  Closure and fixation should be done sterile.

*  The catheter dressing should be replaced when it is contaminated.

* Application cite should be monitored daily by the nurse for swelling, redness If any complications occurs, 
the catheter should be removed and replaced.

*  If there are signs of infection such as swelling, redness, discharge in the catheter area, it should be reported 
to the physician and infection control committee (Akça Ay 2013, Potter & Perry 2013, National Vascular 
Access Management Guide 2019).

* Asepsis should be provided before all fluids and drugs to be applied to three-way stopcock or split septum 
injection valve
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AVRUPA BİRLİĞİNE ÜYE BAZI ÜLKELERİN, SEÇİLMİŞ E-ATIK İLE İLGİLİ GÖSTERGELER 
DİKKATE ALINARAK K-ORTALAMALAR YÖNTEMİ İLE DEĞERLENDİRİLMESİ

Berkant IŞIK1, Çiğdem ÖZARI2

1İstanbul Aydın Üniversitesi, İşletme Yönetimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
2İstanbul Aydın Üniversitesi, Ekonomi ve Finans Bölümü, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi,  

İstanbul / Türkiye
Öz: Bu çalışmanın ana amacı E-atık dönüşümü yapan ve aynı zamanda Avrupa Birliği üyesi olan 6 ülkeyi; 
E-atık ile ilgili göstergeler dikkate alarak, birbirine benzer olan ülkeleri dolayısıyla birbirine benzemeyen ülke-
leri belirlemektir. Çalışmada ele alınan ülkeler Belçika, Bulgaristan, Almanya, Finlandiya, Fransa ve Birleşik 
Krallık olarak belirlenmiştir. Çalışmanın amacına yönelik seçilen göstergeler ise “yaşam beklentisi”, “sera gazı 
emisyon oranı”, “enerji verimliliği”, “yenilenebilir kaynaklardan enerjinin payı”, “eğitim seviyelerine göre 
nüfus oranı”, “cinsiyete ve seçilen yaş grubuna göre gelirin beşli hisse oranı”, “yoksulluk eşiği, yaş ve cinsi-
yete göre yoksulluk riski oranı”dır. Bir başka ifade ile çalışmada 6 ülke; E-atık ve ilgili toplam sekiz gösterge 
dikkate alınarak, 2010-2016 dönem aralığına yer alan her yıl için, hiyerarşik olmayan kümeleme yöntem-
lerinden k-ortalamalar kümeleme yöntemi yardımıyla gruplara (kümelere) ayrıştırılmıştır.  Ayrıca yöntemin 
sorunsallarından biri olan k parametresinin belirlenmesi için de literatürde sıkça kullanılan Silhouette indeks 
değerinden yararlanılmıştır. Bu değer yardımıyla ülkelerin kaç kümeye ayrılmasının daha uygun ve/veya daha 
geçerli olduğuna karar verilir. Yöntemin bir diğer sorunsalı olan başlangıç küme merkez seçim sorunsalı ise 
analiz olası tüm başlangıç merkez verilere uygulanarak minimize edilmiştir. Dönem aralığında yer alan her yıl 
için ülkeler olası tüm başlangıç merkez veriler yardımıyla 2, 3 ve 4 kümeye ayrılarak elde edilen küme grupları 
Silhouette indeks değeri yardımıyla karşılaştırılmıştır. 2010 yılı için gerçekleştirilen analizlerden elde edilen 
bulgularda; Silhouette indeks değerine göre en geçerli ayrılması gereken küme sayısı 4 olarak belirlenmiştir 
ve oluşan küme grubunda Belçika, Fransa ve B. Krallık aynı kümede yer alırken, Bulgaristan, Almanya ve 
Finlandiya ülkeleri tek başına ayrı küme oluşturduğu gözlemlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: E-Atık, K-Ortalamalar Kümeleme Yöntemi, Silhouette Katsayısı

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Teknolojik gelişmeler ve sanayileşme ile paralel olarak yaşanan hızlı kentleşme ve nüfus artışı hem ülkemiz-
de hem de dünyada insan faaliyetlerinin çevre üzerindeki baskısını hızla artırmaktadır. Bu süreçte üretim ve 
pazarlama faaliyetlerindeki genişleme, doğal kaynakların daha yoğun kullanımını kaçınılmaz kılarken, sürekli 
artan tüketim eğilimi ile birlikte oluşan atıklar da hem miktar hem de zararlı içerikleri nedeniyle çevre ve insan 
sağlığını tehdit eder boyutlara ulaşmıştır (Kaçtıoğlu ve Şengül, 2010). Hızlı ekonomik büyüme, teknolojik 
ilerlemeler, sanayileşme ve nüfus artışı gibi hızlı değişen parametrelerle birlikte atık miktarında artış yaşan-
mıştır. Bu nedenle atıksız veya olabildiğince az atıklı üretimi ve tüketimi hedefleyen atık yönetimi yaklaşımı 
önem kazanmaktadır. Atık yönetimi kapsamında evsel, tıbbi, tehlikeli ve tehlikesiz atıkların mümkün oldu-
ğunca azaltılması, ayrı toplanması, ara depolanması, atıkların taşınması, geri kazanımı, geri dönüştürülmesi 
ve bertarafı yer almaktadır (Marangoz ve diğ. 2015). Durmuşoğlu (2016) çalışmasında çevre dostu elektronik 
konusunda geçmiş araştırmaların ön değerlendirmesini gerçekleştirerek literatüre önemli bir katkı sağlamıştır. 
Ayrıca literatür incelendiğinde akıllı şehir uygulamalarında çok önemli bir yeri olduğu vurgulanan atık yöne-
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timi içinde birçok araştırmanın gerçekleştiği görülmüştür. Örneğin; Vu ve Kaddoum (2017) çalışmalarında bir 
bölge ve çevresini düşük maliyetle temizleyen yeni bir akıllı atık yönetimi sunmakta ve önerilen sensör modeli 
ile atık verilerin internet üzerinden iletimini ve ölçümlenmesini önermektedir. Teknolojinin ve tüketim alış-
kanlıklarının hızla değişmesi atık tiplerinin değişmesine katkı sağlamış ve bu bağlamda ortaya çıkan yeni tür 
atık tiplerinden bir tanesi de Elektronik atık (E-atık) olarak nitelendirilmektedir. E-atık, elektrikli ve elektronik 
ekipmanların kullanıcıları tarafından yeniden kullanım niyeti olmadan kullanımın bırakılması sonucu oluş-
maktadır (Baldé ve diğ., 2017). E-atık kimyasal ve fiziksel olarak endüstriyel veya evsel atıklardan farklıdır. 
Bu atık cinsinin içerdiği materyaller hem ekonomik açıdan değerli olabilmekle birlikte hem de tüm canlılar 
için tehlike arz edebilmektedir. Bu tehlikeler göz önüne alınarak e-atıklar özel bir şekilde toplanmalı ve geri 
dönüştürülmelidir (Robinson, 2009). 

AMAÇ

Bu çalışmadaki esas amaç E-atık dönüşümü yapmakta olan ve Avrupa Birliğine üye Belçika, Bulgaristan, 
Almanya, Finlandiya, Fransa ve Birleşik Krallık ülkelerinin 2010-2016 yılları arasında E-atık ile ilgili bazı 
göstergeler dikkate alarak ülkelerin birbirlerine benzer olan ülkeleri dolayısıyla birbirine benzemeyen ülkeleri 
belirlemektir. 2010-2016 dönem aralığına yer alan her yıl için, hiyerarşik olmayan kümeleme yöntemlerinden 
k-ortalamalar kümeleme yöntemi yardımıyla gruplara ayrıştırılmıştır.  Ayrıca yöntemin sorunsallarından biri 
olan k parametresinin belirlenmesi için de literatürde sıkça kullanılan Silhouette endeks değerinden yararla-
nılmıştır.

YÖNTEM ve LİTERATÜR TARAMASI

Çalışmanın amacına yönelik seçilen “E-atık dönüşüm oranı” “yaşam beklentisi”, “sera gazı emisyon oranı”, 
“enerji verimliliği”, “yenilenebilir kaynaklardan enerjinin payı”, “eğitim seviyelerine göre nüfus oranı”, “cin-
siyete ve seçilen yaş grubuna göre gelirin beşli hisse oranı”, “yoksulluk eşiği, yaş ve cinsiyete göre yoksulluk 
riski oranı” göstergeleridir. Bu göstergeler kullanılarak ülkelerin birbirine benzeyip, benzemediği araştırılmış-
tır. 6 ülke; E-atık ve ilgili toplam sekiz gösterge dikkate alınarak, 2010-2016 dönem aralığına yer alan her yıl 
için, hiyerarşik olmayan kümeleme yöntemlerinden K-ortalamalar kümeleme yöntemi yardımıyla gruplara 
ayrıştırılmıştır. 

Literatürde incelendiğinde K-ortalamalar kümeleme yöntemi ile gerçekleşen ulusal ve uluslararası birçok 
farklı alanda çalışma ile karşılaşılmıştır. Örneğin; Akgöz (2019) çalışmasında Türkiye’de faaliyet göste-
ren bir sigorta şirketinin müşterilerine farklı tarih aralıklarında satışı gerçekleştirilmiş olan poliçe verilerini 
k-ortalamalar algoritması ile analiz ederek, müşteri grubunun memnuniyet verisi ile birlikte müşterinin poliçe 
ürünü, hasar adedi, demografik özellikleri ile ilişkilendirilerek memnuniyetsizliğin altında yatan nedenleri 
araştırmıştır. Analizle birbirine benzer müşteri gruplarının oluşturulması sağlanmıştır. Ersöz (2009) ise sağlık 
alanında yaptığı çalışmasında, sağlık harcamalarının GSYH’deki oranı ve kişi başına düşen sağlık harcamala-
rına gibi değişkenleri dikkate alarak ülkeleri kümelere ayırmıştır. Yaraş (2005) pazarlama alanında gerçekleş-
tirdiği çalışmasında markaların pazarlama faaliyetlerinin olumlu ya da olumsuz olarak değerlendirilmesinin, 
marka değerinin yüksek olarak algılanması arasındaki ilişkiyi araştırmıştır. Pazarlama faaliyetlerinin olumlu 
algılanması, marka değerinin de yüksek algılanacağı sonucuna varılmıştır. Çakmak (1999) ise çalışmasında; 
K-ortalamalar yöntemi ile elde edilen kümeleme sonuçlarının test edilmesi sonucunda illerin eğitim yapısı 
bakımından iki kümeye bölündüğü durumda %100, altı kümeye bölündüğü durumda %98.7 ve üç kümeye 



10

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

bölündüğü durumda ise %97.4 doğru sınıflandırma elde etmiştir. Bu nedenle K-ortalamalar yöntemi ile elde 
edilen kümeleme sonuçlarının tutarlı olduğunu çalışmasında vurgulamıştır.

Cabria ve Gondra (2014) çalışmalarında geri dönüşüm ağı’nda yük dengeleme ve maliyet azaltma yöntem-
leri üzerinde yaptığı araştırmanın belirli adımlarında k-ortalamalar kümeleme yöntemini kullanmışlardır. Bu 
çalışma temelde de E-atık tesis yeri belirleme üzerine optimal toplama ve dağıtım merkezlerinin belirlenmesi 
üzerine kurgulanmıştır.

K-ortalamalar kümeleme yöntemi, n adet veriyi k adet kümeye ayrıştırmak için, öncelikle n adet veriden rast-
lantısal olarak k adet veri seçer (k<n). Algoritmanın adımları ise (Karypis ve diğerleri, 2000) aşağıdaki gibidir.

Adım 1: k değerini belirle (ayrıştırılmak istenen küme sayısı),

Adım 2: Başlangıç küme merkezleri olarak rastgele k veri seç,

Adım 3: Her veriyi, küme merkezi kendine en yakın olan kümeye ata,

Adım 4: Tüm veriler atandığında, küme ortalamalarını hesaplayarak, k adet merkezin boyutlarını yeniden 
hesapla,

Adım 5: Adım 3 ve Adım 4’ü küme elemanları sabitleninceye kadar tekrarla. 

K-ortalamalar yönteminin sorunsallarından biri olan k değerinin belirlenmesi için ve ayrıca yöntemin diğer 
bir sorunsalı olan rastgele merkez seçiminin aza indirgenmesi için literatürde küme geçerliliği için oldukça sık 
kullanılan Silhouette indeksinden faydalanılmıştır. Bu indeks Rousseeuw (1987) tarafından, k değerini belir-
lemede kullanılabilecek bir indeks olarak oluşturulmuştur. Her k değeri için kümeleme yöntemi ile elde edilen 
küme grubu için, bu indeks değeri hesaplanarak, indeks değerinin büyük olduğu k değeri ayrıştırmak istenen 
en geçerli küme sayısını gösterir. Bu değer her zaman -1 ile 1 arasında değer alır ve bu değer 1’e ne kadar 
yakınsa küme sayısının o kadar iyi olduğunu ifade edilir.  Bu değerlerin ortalaması da k değeri için Silhouette 
indeks değerini verir. Herhangi bir i verisi için Silhouette değeri genellikle Sil(i) ile gösterilir ve aşağıdaki 
eşitlik yarımıyla hesaplanır.

.

Burada a(i), i. verinin kendi kümesindeki tüm verilere olan uzaklıklarının ortalamasını, b(i) ise i. verinin diğer 
kümelerdeki tüm verilere olan uzaklıklarının ortalamalarının minimum değeridir. 

Literatür incelendiğinde geçerli küme sayısını belirlemek için Silhouette indeksinin kullanıldığı birçok çalış-
maya rastlanılmıştır. Örneğin; Başkır ve Aydın (2013) çalışmalarında uluslararası düzeyde faaliyet gösteren 
ve Türk bankacılık sektöründe yer alan 44 bankayı sermaye yeterlilik rasyolarına göre k-ortalamalar yöntemi 
ile kümelere ayırmışlardır. Çalışmada oluşturulan küme yapılarının kalitesi için uygun küme sayısının belir-
lenmesinde ise Silhouette indeksinden yararlanılmıştır. Başkır (2015) çalışmasında; Türk sigorta piyasasında 
2010-2014 yılları arasında faaliyet gösteren 16 adet hayat ile hayat ve emeklilik şirketlerinin dış analiz tekniği 
kullanılarak finansal performansları incelemiştir. K-ortalama ve bulanık öbek ortalamalar algoritmaları kulla-
nılmış olup, küme geçerlilikleri ise Silhouette indeksi ile değerlendirilmiştir.
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BULGULAR

Çalışmada seçilen E-atık dönüşümü yapan ve Avrupa birliğine üye 6 ülke; E-atık ve ilgili toplam 8 gösterge 
dikkate alınarak, 2010-2016 dönem aralığına yer alan her yıl için, k-ortalamalar kümeleme yöntemi ile 2, 3 ve 
4 kümeye ayrıştırıldığında en geçerli küme grubunun belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu ayrıştırma gerçekleş-
tirilirken rastgele başlangıç küme merkezi seçiminin yaratacağı sorunsalı aza indirgemek için veri seti içinden 
olası tüm başlangıç merkez verilerle analiz gerçekleştirilmiştir. Bir başka ifade ile çalışmada olası tüm başlan-
gıç merkez veriler yardımıyla ülkeler 2, 3, 4 kümeye ayrıştırılmış ve oluşan farklı küme gruplarının Silhouette 
indeks değerleri hesaplanmıştır. Yıllara göre en yüksek Silhouette indeks değerlerine sahip kümeler en uygun 
küme grubunu ifade ettiğinden, bu küme grupları çalışmada bulgu olarak değerlendirilmiştir.

Tablo 1. 2010 Yılı K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Verileri

k Küme Grubu İçerden 
Sıklık

Sil

2 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık 
Küme 2: Bulgaristan

5 0,4378

3 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: -

0 0,4378

4 Küme 1: Belçika, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Almanya
Küme 4: Finlandiya

1 0,5512

2010 yılı için gerçekleştirilen analizlerden elde edilen bulgularda; ülkeler 2 kümeye ayrıştırıldığında Silho-
uette değeri en yüksek olan küme grubunun; içeriden başlangıç merkez verilerle en sık elde edilen (5 farklı 
başlangıç merkez ikili ile) küme grubu ile aynı olduğu gözlemlenmiştir. Aynı yıl ülkeler 3 kümeye ayrıştırıl-
dığında ise Silhouette değeri en yüksek olan küme grubunun, ülkeler 2 kümeye ayrıştırıldığında elde edilen 
en geçerli küme grubu ile aynı olduğu gözlemlenmiştir. Aynı yıl ülkeler 4 kümeye ayrıştığında ise Silhouette 
değeri en yüksek olan küme grubunun görülme sıklığının çok az (sadece bir başlangıç merkez veri seti ile) 
olduğu gözlemlenmiştir. Tüm bu bulgular karşılaştırıldığında ise ülkelerin doğal kümelenme grup sayısının 
Silhouette indeks değerine göre 4 olduğu belirlenmiştir. Aynı analizler 2011 yılı için gerçekleştirildiğinde elde 
edilen küme gruplarının Silhouette değerleri en yüksek olanları Tablo 2’de sunulmuştur. 
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Tablo 2. 2011 Yılı K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Verileri

k Kümeler İçerden Sil

2 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık 
Küme 2: Bulgaristan

5 0,5459

3 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan 
Küme 3: -

0 0,5459

4 Küme 1: Belçika, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Almanya
Küme 4: Finlandiya

2 0,5825

2011 yılı için gerçekleştirilen analizlerden elde edilen küme grupları incelendiğinde; 2010 yılı ile benzer hatta 
aynı denilebilecek bulgular elde edilmiştir. Bir başka ifade ile elde edilen küme grupları aynı olup, sadece 
Silhouette indeks değerleri farklıdır. Aynı analizler 2012 yılı için gerçekleştirildiğinde elde edilen küme grup-
larının Silhouette değerleri en yüksek olanları Tablo 3’de sunulmuştur.  

Tablo 3. 2012 Yılı K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Verileri

k Kümeler İçerden Sil

2 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan

5 0,5349

3 Küme 1: Belçika, Almanya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Finlandiya

4 0,5258

4 Küme 1: Belçika
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Almanya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 4: Finlandiya

1 0,5501

2012 yılı için gerçekleştirilen analizlerden elde edilen bulgularda; ülkeler 2 kümeye ayrıştırıldığında Silhouet-
te değeri en yüksek küme grubunun; içerden başlangıç merkez verilerle en sık elde edilen küme grubu ile aynı 
olduğu gözlemlenmiştir. Ülkeler 3 kümeye ayrıştırıldığında ise Silhouette değeri en yüksek oluşan kümenin 
görülme sıklığının çok yüksek olmadığı hatta sadece bir başlangıç merkez veri setiyle elde edildiği gözlem-
lenmiştir. Bu küme grubu görülme sıklığı yüksek kümelerle kıyaslandığında ise benzerlikleri olduğu gözlem-
lenmiştir. Benzerlik Bulgaristan ülkesinin hepsinde tek küme olarak yer almasıdır. Ülkeler 4 kümeye ayrıştı-
rıldığında ise Silhouette değeri en yüksek kümenin görülme sıklığının çok yüksek olmadığı gözlemlenmiştir. 
Kümede Fransa ve Birleşik Krallığın küme değiştirerek Almanya ile aynı kümeye geçtikleri gözlemlenmiştir. 
Aynı analizler 2013 yılı için gerçekleştirildiğinde elde edilen küme gruplarının Silhouette değerleri en yüksek 
olanları Tablo 4’de sunulmuştur. 
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Tablo 4. 2013 Yılı K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Verileri

k Küme Grubu İçerden
Sıklık

Sil

2 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan

6 0,5261

3 Küme 1: Belçika, Almanya, Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık 
Küme 2: Bulgaristan 
Küme 3: (-)

1 0,5261

4 Küme 1:Belçika
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Almanya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 4: Finlandiya

3 0,5893

2013 yılı için gerçekleştirilen analizlerden elde edilen bulgularda ülkelerin doğal kümelenme grup sayısının 
yine 4 olduğu ve bir önceki yıldan elde edilen bulgularla benzer sonuçların elde edildiği gözlemlenmiştir. Sa-
dece elde edilen küme gruplarının Silhouette endeks değerleri farklıdır. 2014-2015 ve 2016 yılları içinde olası 
tüm başlangıç merkez verilerle k-ortalamalar kümeleme analizi uygulandığında elde edilen küme grupların-
dan Silhouette değeri en yüksek olan küme grubunun hep aynı olduğu ancak endeks değerinin farklı olduğu 
gözlemlenmiştir. Elde edilen küme grupları, görülme sıklıkları ve Silhouette değerleri Tablo 5’te sunulmuştur.  

Tablo 5. 2014-2015-2016 Yılı K-Ortalamalar Kümeleme Analizi Verileri

k Küme Grupları İçerden
Sıklık
2014

Sil
2014

İçerden
Sıklık2015

Sil
2015

İçerden
Sıklık
2016

Sil
2016

2 Küme 1: Belçika, Almanya, 
Finlandiya, Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan

6 0,5208 6 0,5402 6 0,5647

3 Küme 1: Belçika, Almanya, 
Fransa, Birleşik Krallık
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Finlandiya

5 0,5537 6 0,5688 5 0,5743

4 Küme 1: Belçika
Küme 2: Bulgaristan
Küme 3: Almanya, Fransa, 
Birleşik Krallık
Küme 4: Finlandiya

1 0,6018 1 0,5688 2 0,6094
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SONUÇ 

Çalışma ile hedeflenen seçilmiş Avrupa birliğine üye ülkelerin, E-atık ile ilgili göstergeler göz önüne alındı-
ğındaki benzerlikleridir. Çalışmada K-ortalamalar kümeleme yönteminin olası tüm veri seti içinden başlangıç 
merkez verilerle gerçekleştirilmesinden sonra, hesaplanan Silhouette İndeks değeri ile farklı sayıda elde edilen 
küme gruplarının hangisinin daha geçerli olduğuna karar verildi. Kaç gruba (kümeye) ayrıştırılması gerektiği 
ise yine Silhouette indeks değeri ile belirlendi. Bir başka ifade ile ülkeler veri seti içinden olası tüm başlangıç 
merkez veriler yardımıyla farklı sayıda kümelere (2, 3, 4) ayrıştırıldıktan sonra oluşan tüm küme gruplarının 
Silhouette indeks değerleri hesaplanarak, ayrıştırılması gereken en uygun küme sayısı ve en uygun küme gru-
bu belirlendi. 

Elde edilen bulgularda; ayrıştırılması gereken küme sayısının her yıl için 4 olduğu tespit edildi. Bu sonuca 
göre, 2010-2011 yıllarında Bulgaristan, Almanya, Finlandiya çalışmada ele alınan diğer tüm ülkelerden fark-
lılaşarak tek başlarına bir küme oluşturduğu gözlemlenmiştir. Bu yıllar için Belçika, Fransa ve Birleşik Kral-
lığın birbirlerine e-atık ile ilişkilendirilen göstergeler doğrultusunda benzer özellikler gösterdiği ancak diğer 
ülkelerden de ayrıştığı sonucu ortaya çıkmıştır. 2012-2016 yıllarında ise 2010-2011 döneminden farklı olarak 
Fransa ve Birleşik Krallık, Belçika’dan farklılaşarak Almanya ile aynı kümede yer aldığı gözlemlenmiştir. 
Belçika, Finlandiya ve Bulgaristan’ın ise yine diğer tüm ülkelerden farklı özellikler göstererek her biri ayrı 
ayrı tek bir kümede yer aldığı gözlemlenmiştir. Ülkelerin bu alan için gerçekleştirmek istediği hedeflere yön 
vermek için benzer ve farklılıklar yaşadığı ülkeleri değerlendirerek adımlar atmasının daha sağlıklı olması dü-
şüncesinden yola çıkarak, elde edilen bu bulgular ileride gerçekleştirilecek çalışmalar için önemli bulgulardır. 
Bu açıdan bu sonuçlar ileri dönem politika uygulayacaklar için üzerinde düşünülmesi gereken bir tespit olarak 
değerlendirilebilir. 
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DEVLETLERİN TOPRAK BÜTÜNLÜĞÜ VE HALKLARIN KENDİ KADERİNİ TAYİN ETME 
HAKKI İLKELERİ AÇISINDAN ERMENİSTAN’IN AZERBAYCAN’A KARŞI ARAZİ İDDİALARI

Elçin AHMEDOV

Devlet Yönetimi Akademisi, Uluslararası İlişkiler ve Dış Politika Bölümü, Bakü / Azerbaycan
Öz: 1988 yılı başında Ermenistan Cumhuriyeti, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ayrılmaz parçası olan Dağlık 
Karabağ’ı ilhak etmek amacıyla Azerbaycan Cumhuriyeti’ne karşı asılsız toprak iddiasını ortaya attı. Bu, 
Ermenistan’ın XX. yüzyıl başından beri zaman zaman ortaya attığı iddiaların bir devamı niteliğindeydi. Bildi-
ride; Ermenistan’ın Dağlık Karabağ’a yönelik arazi iddialarının sosyo-ekonomik, politik ve hukuksal boyutları 
ele alınarak değerlendirilmiştir. Diğer yandan, Dağlık Karabağ’ın sosyo-ekonomik kalkınmasına dair mesele-
ler de resmi kaynaklarda yer alan verilere dayanılarak değerlendirilmiştir. Ermenilerin Azerbaycan içinde en 
ileri politik, ekonomik ve kültürel otonomiye sahip bulunduklarına, bu gerçeğin hukuksal boyutuyla resmi bel-
gelere tam olarak yansıdığına da bildiride dikkat çekilmiştir. Sovyetler Birliği döneminde Azerbaycan’ın Dağ-
lık Karabağ Otonom Vilayeti’nde yaşam standartlarının hem Azerbaycan, hem de Ermenistan ortalamasının 
çok üzerinde olduğu gerçeğine dikkat çekilmiştir. Etnik arındırma politikası güden ve mono-etnik bir devlet 
olmayı başaran Ermenistan Cumhuriyeti’nin Sovyetler Birliği döneminde, 1988-1991 yılları arasında Azer-
baycan topraklarına yönelik olarak açıkça işgal politikası güttüğü, bu politika sonucunda sivil halktan pek çok 
kişinin hayatını yitirdiği, yerinden yurdundan olduğu ve pek çok yerleşim biriminin yakılıp yıkıldığı, haritadan 
silindiği gerçeğine de bildiride yer verilmiştir. Ermenistan’ın XX. yüzyıl sonunda Azerbaycan’a yönelik arazi 
iddiaları ve güttüğü işgal politikası bildiride geniş bir şekilde ele alınarak çeşitli açılardan değerlendirilmiştir. 
Ayrıca Ermenistan’ın Güney Kafkasya’da barışa ciddi tehdit oluşturduğu gerçeğine de değinilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Dağlık Karabağ, Ermenistan. 

GİRİŞ VE KURAMSAL ÇERÇEVE

Son zamanlarda Ermenistan yönetiminin dile getirdiği birtakım iddialar tarihî gerçeklikleri ve Dağlık Karabağ 
sorununun gerçek mahiyetini yansıtmamaktadır. İşgal altındaki Azerbaycan topraklarında Ermenistan yöne-
timinin illegal adımları, özellikle bu topraklara düzenlenen yasadışı ziyaretler, burada sırf gösteriş amacıyla 
tertiplenen etkinlikler, iskan politikalarıyla bölgenin demografik yapısının bilinçli bir surette değiştirilmesi, 
Azerbaycan halkına ait bulunan maddi ve kültürel mirasın yağmalanması tedirgin edicidir. Kuşku yok ki Er-
menistan yönetiminin başlıca amacı, işgal ve askerî saldırganlığın sorumluluğundan kaçınabilmek için Dağ-
lık Karabağ Ermenilerinin çatışma tarafı olarak takdim etmekten ibarettir. Bu açıdan, sözde Dağlık Karabağ 
Cumhuriyeti’nin 30. Yılı etkinliklerinin abartılarak topluma yanlış bir biçimde sunulması da aynı amaca hiz-
met etmektedir ve tüm uluslararası hukuk norm ve ilkelerine de bütünlükle ters düşmektedir. 

Bilindiği üzere, Dağlık Karabağ’a yönelik toprak iddiaları tüm dönemlerde dışarıdan, Ermenistan’ın tahriki, pro-
pagandası ve baskısıyla ortaya atılmıştır. Sovyetler Birliği döneminde de Moskova yönetiminin himayesi saye-
sinde Azerbaycan karşıtı bilinçli bir propaganda kampanyası yürütülmüş ve sonuçta, toplum nezdinde olumsuz 
bir görüş şekillendirilmiştir. Henüz Ermenilerin toprak iddiası ortaya konmadan önce, Azerbaycan halkına husu-
met besleyen, Ermeni faşizmi ruhunda kaleme alınan ve Erivan’da “Sovetakan groh” yayınevi tarafından 100 bin 
tirajla basılan, SSCB çapında geniş bir yankı uyandıran Zori Balayan’ın “Ocak” adlı kitabı Ermenistan’da Dağlık 
Karabağ’ın işgaline yönelik propaganda faaliyetine hız kazandırmıştır (Ahmedov, 2013: 44).
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1985 Mart’ında Mihail Gorbaçov’un Sovyetler Birliği Komünist Partisi Merkez Komitesi Genel Sekreteri ol-
masının ardından Sovyetler Birliği çapında “perestroyka” (yeniden yapılanma) adı altında birtakım değişiklik-
ler yaşanmıştır. XX. Yüzyılın ikinci yarısında ortaya çıkan şartlardan faydalanan Ermeniler yakın ve uzak ül-
kelerdeki himayecilerinin yardımıyla “Büyük Ermenistan” hayalini gerçekleştirmek amacıyla Azerbaycan’ın 
Dağlık Karabağ bölgesi üzerinde hak iddiasında bulunmuşlardır. 

Politbüro Üyesi ve SSCB Bakanlar Konseyi Başkanı Birinci Yardımcısı Haydar Aliyev’in 21 Ekim 1987 ta-
rihinde görevden alınmasından birkaç gün sonra, Gorbaçov’un ekonomi danışmanı olan Aganbekyan Paris’te 
İntercontinental Oteli’nde verdiği demeçte Dağlık Karabağ’ın Ermenistan’a ilhakının ekonomik açıdan daha 
verimli olacağını söylemiş, bu konunun özel bir komisyon tarafından değerlendirilmekte olduğunu belirterek 
Dağlık Karabağ’ın Ermenistan’a ilhakı düşüncesini gündeme getirmiştir. Aganbekyan’ın bu demeci 18 Kasım 
tarihinde “L-Humanite” gazetesinde yayımlanmıştır. Bu demeç, Ermenilerin Dağlık Karabağ üzerinde hak 
iddiasını ortaya atmaları için bir işaret olmuştur (Heyet, 1989: 6-7; Gasımlı, 2015: 102-103).

AMAÇ

Dağlık Karabağ sorununun çözüne yönelik çabalar ve çözüm sürecinde Ermenistan tarafının olumsuz tutu-
munun bu çabaları nasıl sekteye uğrattığına çalışmada değinilmiştir. Şöyle ki SSCB yönetimi sözde Dağlık 
Karabağ sorununu çözüme kavuşturmaya soyunmuş ve 24 Mart 1988 tarihinde Sovyetler Birliği Komünist 
Partisi Merkez Komitesi ile Bakanlar Konseyi’nin ortaklaşa hazırladıkları kalkınma programı imzalanmıştır: 
“Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Dağlık Karabağ Otonom Vilayeti’nin Sosyal ve Ekonomik Kal-
kınmasının Hızlandırılmasına Dair Önlemler”. Dağlık Karabağ Otonom Vilayeti’nde (DKOV) sosyo-ekono-
mik durumun iyileştirilmesi amacıyla 500 milyon rublelik bir ek bütçenin ayrıldığı da bu programda belirtil-
miştir (Ahmedov, 2012: 44). Oysa DKOV’nin ekonomik ve sosyal kalkınma açısından geriliğine dair Ermeni 
politikacıların ve bunların Moskova’daki destekçilerinin uydurdukları yalanların Ermenistan’ın Azerbaycan’a 
karşı toprak iddialarına bir bahane teşkil etme amacı güttüğü daha sonraki gelişmelerle açıkça kanıtlanmıştır. 

KAPSAM

DKOV’nin tarih içindeki durumu, Ermenistan’ın Dağlık Karabağ’ı ilhak etmek amacıyla uydurduğu yalanlar-
la ilhaka bahane hazırlaması, Ermenistan tarafının yalanlarının ifşası çalışmanın kapsamı dâhilindedir. 

Ayrıca, çatışmanın çözüm sürecinde Ermenistan yönetiminin olumsuz tavrı ve bu tavrın arkasındaki gerçek 
nedenlerin ifşası da çalışmanın kapsamına girmektedir. 

YÖNTEM

Çalışmada Ermenistan tarafının iddialarıyla tarihî gerçeklikler, resmi istatistikler ve uluslararası belgeler ara-
sındaki çelişkiler karşılaştırma yöntemiyle ifşa edilmiştir. Öncelikle şunu vurgulamak zorundayız ki Sovyetler 
Birliği döneminde (1920-1991 yılları arasında) Azerbaycan’ın Karabağ bölgesinin dağlık kısmında yaşayan 
Ermeniler tüm politik, ekonomik, sosyal ve kültürel hakları kapsayan bir otonomiye (DKOV) sahip bulun-
muşlardır. Bu açıdan birkaç gerçekliği Ermenistan yönetimine hatırlatmak yerinde olacaktır. Azerbaycan ve 
Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Devlet İstatistik Kurumlarının 1988 yılı başlarına kadarki du-
rumu yansıtan resmi verilerine bakınca, DKOV’nin sosyal ve ekonomik refah durumunun pek çok açıdan 
hem Azerbaycan, hem de Ermenistan ortalamasının üzerinde bulunduğu açıkça görülmektedir. Ermenistan 
yöneticilerinin, Dağlık Karabağ sorununun hemen öncesinde, 1988 yılının 25 Mart tarihinde SSCB Bakanlar 
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Konseyi Başkanı’nın Sosyal Kalkınmadan Sorumlu Yardımcısı V. P. Lahtin’in “İzvestiya” gazetesinde yayım-
lanan makalesini okumaları ve bu makalede yer alan resmi rakamları incelemeleri de yerinde olacaktır. Lahtin 
şöyle der: “Yurttaşların konut ihtiyacını giderilmesi açısından DKOV, Azerbaycan’ın diğer bölgelerine oranla 
1.4 kat daha iyi durumda bulunuyor. Pek çok diğer açıdan da DKOV’nin verileri hem Azerbaycan, hem de 
Ermenistan’ın verilerinden daha ileridedir.” (Halilova, 1989: 28-29).

BULGULAR 

Dağlık Karabağ’ın sosyal ve ekonomik açıdan geriliği iddialarıyla beraber, bölge nüfusunun “Azerbaycanlı-
laştırılması”, Ermeni nüfusun sayısının azaltılması, ekonomik güçlükler nedeniyle Ermenilerin vilayeti terk 
ederek gitmek zorunda kaldıkları iddiaları da somut verilerle yalanlanmaktadır. Şöyle ki Sovyetler Birliği 
döneminde DKOV nüfusunun okur yazarlık oranı %100’dür. Vilayette 193 orta dereceli eğitim kurumu bu-
lunmuştur ki bunlardan 147’si Ermeni okullarıydı. Hankendi Pedagoji Üniversitesi’nde Azerbaycan, Rus ve 
Ermeni dillerinde eğitim verilmiştir. DKOV’de bulunan 5 yüksekokul ve 5 meslek teknik okulundan 4’ünde 
eğitim dili Ermeniceydi. DKOV’de toplamda 1.5 milyon adet kitaba sahip bulunan 196 halk kütüphanesi, 202 
kültür merkezi, 195 sinema salonu, bir adet Hankendi Şehir Drama Tiyatrosu, şarkı ve dans ekibi, aynı anda 
Ermeni ve Rus dillerinde yayımlanan “Sovetakan Karabah” (Sovyet Karabağ’ı) adlı gazete, ayrıca 5 yerel 
gazete (bunlardan 4’ü Ermenice, 1’i Azerice) bulunuyordu. Günlük 2.5 saat yayın yapan radyo bu sürenin 2 
saatten çoğunu Ermenice yayına ayırmaktaydı (Ahmedov, 2013: 38; Gasımlı, 2015: 92).

DKOV idari otonomiyle beraber, halkın özel ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlayabilecek birtakım özel hak-
lara da sahip bulunuyordu. SSCB Anayasası gereği DKOV; SSCB Yüksek Konseyi’ne 5, Azerbaycan Yüksek 
Konseyi’ne 12 delege gönderiyordu. DKOV Delegeler Konseyi geniş yetkilerle donatılmış bulunuyordu ve 
yerel meseleleri vilayet halkının çıkarları doğrultusunda çözüme kavuşturabiliyordu. Otonomi; yerel nüfusun 
ekonomik, sosyal, kültürel, milli özelliklerini ve bölge halkının yaşam biçimini her yönüyle temin eden bir 
yönetim biçimiydi. 

Nüfusun etnik yapısına gelince, 1979 sayımının sonuçlarına bakılırsa, Azerbaycan’daki toplam Ermeni nü-
fusun %25.9’u DKOV’de yaşamaktaydı (Samedzade: 1995: 47). 1 Ocak 1988 verilerine göre, DKOV’nin 
nüfusu 1926-1988 yılları arasında 57.1 bin kişilik, yani %45.6’lık bir artış göstermiştir. Vilayetin Azerbaycanlı 
nüfusunun dışarıdan göç ettirilenler sayesinde arttığına dair Ermeni iddiaları da somut ve resmi verilerle ya-
lanlanmaktadır. Vilayetin Azerbaycanlı nüfusu 1959-1979 yılları arasında Azerbaycan’ın diğer bölgelerine göç 
etmiş olmasa, DKOV’de Azerbaycanlı nüfusun çok daha baskın konumda bulunacağı bir gerçektir. 

1989 Ocak’ında SSCB genelinde yapılan sayımın sonuçlarına göre DKOV’nin 189 bin kişi olan toplam nü-
fusunun 139 bini (%73.5) Ermeni, 48 bini (%25.3) Azerbaycanlıdır (Gasımlı, 2015: 93). Fakat bu rakamla-
rın gerçeği yansıtmadığını bilmek gerekiyor. Çünkü DKOV Ermenilerine dair istatistik verileri abartılmıştır. 
Yani resmen vilayet nüfusuna kayıtlı bulunan, fakat gerçekte Ermenistan’da ya da SSCB’nin diğer bölgelerin-
de ikamet eden Ermeniler (%15-%20 arası) de DKOV nüfusu arasında kabul edilmiştir. Diğer yandan, tarih 
boyu Dağlık Karabağ bölgesinde yaşayan Azerilerden bir kısmı bu sayım öncesinde, 18 Eylül 1988 tarihinde 
Hankendi’den (15 bin kişiden fazla) ve bölgenin Azeri köylerinden zorla göç ettirilmiş bulunuyordu ki sayım 
sırasında bu gerçekler dikkate alınmamıştır. Demografik verilerin analizi, Ermeni politikacıların ve bunların 
Moskova’daki destekçilerinin uzun bir zamandan beri Azerbaycan halkı aleyhinde bilinçli ve sürekli bir nüfus 
politikası takip ettiklerini açıkça ortaya koymaktadır (Ahmedov, 2012: 57).
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Ermeni faşistlerin husumeti körükleme çabalarına karşın, Azerbaycan Hükümeti Dağlık Karabağ bölgesinin 
sosyal, ekonomik ve kültürel kalkınmasına daima özen ve dikkat göstermiştir. Dağlık Karabağ’ın Azerbaycan’a 
bağlı otonom vilayet statüsü SSCB’nin 1936 ve 1977 Anayasalarında da tespit edilmiştir. SSCB ve Azerbay-
can Anayasalarına göre DKOV’nin hukuki statüsü DKOV Delegeler Konsey tarafından Azerbaycan Yüksek 
Konseyi’ne sunulan ve 16 Haziran 1981 tarihinde onaylanan “Dağlık Karabağ Otonom Vilayeti Yasası”nda 
düzenlenmiştir (Ahmedov, 2013: 38; Aliyev, 1989: 111).

Sovyet döneminde Azerbaycan’ın Dağlık Karabağ bölgesinde yaşayan Ermeniler her türlü siyasal, ekonomik, 
sosyal ve kültürel haklara sahip bulunmakla beraber, 1988 yılında Dağlık Karabağ Ermenilerine Azerbaycan’dan 
ayrılarak Ermenistan’la birleşme düşüncesini yapay yollardan kabullendiren saldırgan Ermenistan devleti, bu 
amaca ulaşmak adına Dağlık Karabağ’dan 60 bin Azerbaycan Türkü’ne soykırım uygulamış, ayrıca 200 bin 
Azerbaycan Türkü’nü de tarih boyu yaşadıkları Ermenistan’daki ata yurtlarından zorla göç ettirmiştir. Ulusla-
rarası hukukun tüm temel ilkelerini, özellikle güç kullanmama ilkesini hiçe sayarak Azerbaycan topraklarını 
işgal eden ve 26 yıl önce Hocalı Soykırımı’nı yapan da yine Ermenistan devletidir (Heyet, 2002: 284-286).

Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Yüksek Konseyi 1 Aralık 1989 tarihinde, Azerbaycan’ın egemenlik 
haklarını hiçe sayarak, DKOV’nin Ermenistan’a ilhakına dair Anayasa’ya aykırı bir karar almıştır. Bu yetmez-
miş gibi, Ermenistan Yüksek Konseyi, 9 Ocak 1990 tarihinde olağanüstü toplanarak “DKOV’nin 1990 Yılına 
Dair Sosyal ve Ekonomik Kalkınma Programının Ermenistan’ın 1990 Yılına Dair Sosyal ve Ekonomik Kal-
kınma Programına Dâhil Edilmesi” gibi tüm hukuk prensiplerine aykırı bir karara daha imza atmıştır (Heyet, 
1990: 33-35; Şerifov, 1992: 33; Gasımlı, 2016: 445; Pompeev, 1992: 130). DKOV’nin Azerbaycan’dan kopa-
rılması ve Ermenistan’a ilhakı kararları hem SSCB Anayasası’na, hem de uluslararası hukuk normlarına büs-
bütün aykırı bulunuyordu. SSCB’yi oluşturan cumhuriyetlerin sınırlarının değiştirilmesi SSCB Anayasası’na 
tamamen aykırıydı ve böyle bir eylemin hiçbir suretle haklı görülmesi mümkün değildi. 

Ermenistan’ın Azerbaycan’a karşı uyguladığı saldırı politikasının uluslararası hukukun norm ve ilkelerine zıt 
olduğu da açıktır. Ermenistan’ın saldırganlığı BM Antlaşması’nda öngörülen “milletlerin kendi kaderini tayin 
hakkı” kapsamında değerlendirilemez ve bu Antlaşma’nın 2. Maddesinin 4. Fıkrasının ihlali, yani devletlerin 
toprak bütünlüğüne ve bağımsızlığına karşı zor kullanılması kapsamına girmektedir (UN, 1999: 19-20).

Ermenistan Parlamentosu’nun uluslararası hukukun tüm norm ve prensiplerini ihlal ederek, 1989 yılında 
Azerbaycan’ın Dağlık Karabağ bölgesinin ilhak edilmesine dair karar almış olması, yani komşu devletin bir 
parçasını ilhak etme kararı, üstelik bu kararı bugün dahi geçerli kabul edişi de Ermenistan devletinin Azerbay-
can toprakları üzerinde hak iddia edişinin açık bir kanıtıdır. 

Ermenistan Cumhuriyeti tüm uluslararası antlaşmaları ve kuralları, özellikle BM Antlaşması’nın 1. ve 2. Mad-
delerini, ayrıca 1 Ağustos 1975 tarihli AGİT Helsinki Nihai Senedi’ni kabaca ihlal etmiştir.2 Diğer yandan 
Ermenistan devleti, başka ülkelerin sınırları içinde yaşayan Ermenilerin haklarını o ülke halkının haklarıyla 
kasıtlı bir şekilde karıştırmakta ve diğer ülkelerin bağımsızlık ve egemenlik gibi temel haklarını ihlal etmek 
suretiyle Ermeni azınlığın haklarını ön plana çıkarmaktadır. Uluslararası hukuk ilkelerinin böylesine “Ermeni-
ce” yorumlanması devletlerin toprak bütünlüğüne ve sınır dokunulmazlığına dair 21 Kasım 1990 tarihli Paris 
Şartı’na da bütünüyle aykırı bulunmaktadır.3

2 http://www.osce.org/ru/mc/39505?download=true 
3 https://www.osce.org/ru/mc/39520?download=true 



20

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Ermenistan’ın Azerbaycan’a yönelik askerî saldırganlığını konu edinen BM Güvenlik Konseyi’nin 822, 853, 
874 ve 884 numaraları kararlarında Azerbaycan’ın toprak bütünlüğünün, egemenliğinin ve sınırlarının doku-
nulmazlığının altı çizilmiştir. BM Güvenlik Konseyi’nin kararlarında Ermenistan’ın işgal ettiği toprakları der-
hal ve kayıtsız şartsız bir şekilde boşaltması istenmekle beraber, Ermenistan Cumhuriyeti’nin açıkça işgalci ve 
saldırgan tutumu yüzünden Minsk Grubu’nun tüm çabaları da 27 yıldan beridir sonuç vermemektedir. AGİT’in 
bölgede barışı tesis etme çabalarının başlıca nedenlerinden bir tanesi de gerçekte Ermenistan Cumhuriyeti’nin 
Azerbaycan’a karşı işgal ve saldırı politikası güttüğünün itiraf edilmemesidir. 

İşgal ettiği Azerbaycan topraklarında Ermenistan’ın illegal ve kukla bir rejimi dünyaya kabullendirme çabaları 
bütünüyle abestir. Dağlık Karabağ bölgesinin Ermenileri, Azerbaycan’ın sınırları içindeki diğer azınlıklardan 
yalnızca biridir. Uluslararası hukuk normları gereği etnik azınlıkların kendi kaderlerini tayin hakkı (internal 
self-determination) bulunuyor, fakat bu durum, bağımsızlık talebinde bulunma hakkı vermez. Bağımsız ve 
egemen bir devletin sınırları içinde yaşayan etnik azınlıkların böyle bir hak talebinde bulunmaları mümkün 
değildir. Diğer yandan, halkların kendi kaderini tayin hakkı ilkesi, uluslararası hukukun temel ilkelerinden biri 
olan toprak bütünlüğü ilkesiyle çelişemez. Bu açıdan, Ermenilerin kendi kaderini tayin hakkını bahane etmele-
ri, uluslararası hukuk normlarına, özellikle devletlerin egemenlik haklarına tecavüz amacıyla zor kullanmama, 
devletlerin toprak bütünlüğü ve sınır dokunulmazlığı ilkelerine, çatışmaların barışçı yollardan çözüme kavuş-
turulması ve devletlerin iç işlerine karışılmaması gibi ilkelere bütünüyle aykırı bulunuyor ve AGİT Helsinki 
prensiplerinin de kaba bir şekilde ihlal edilmesi anlamına gelmektedir.4 

AGİT Minsk Grubu eş başkanı olan ülkeler ikili standartlara dayalı bir politika gütmekle, Azerbaycan’ın Dağ-
lık Karabağ bölgesinin etnik arındırmaya maruz kalışına, Dağlık Karabağ’daki ata yurtlarından göçe zorlanan 
80 binin üzerinde Azerbaycan Türkü’nün haklarının çiğnenmesine göz yummaktadırlar. ABD, Fransa ve Rus-
ya AGİT Minsk Grubu eş başkanları olarak, Dağlık Karabağ sorununu çözüme kavuşturmak için uluslararası 
çapta arabuluculuk misyonunu üstlenmişlerdir. Tek taraflı politikalar gütmek yerine, eş başkan ülkelerin, Dağ-
lık Karabağ’ın Azerbaycanlı ve Ermeni nüfusu arasında barışı tesis etmek, yurtlarından kovulan Azerbaycanlı 
nüfusun kendi topraklarına dönmesini sağlamak amacıyla çaba göstermeleri gerekmektedir. 

Dağlık Karabağ sorununun çözümü için Azerbaycan’ın tutumunun açık ve net olduğunu da vurgulamak ge-
rekiyor. Bu sorun yalnızca Azerbaycan’ın toprak bütünlüğü ve uluslararası arenada tanınarak kabul gören 
sınırlarının dokunulmazlığı ilkeleri çerçevesinde çözüme kavuşturulabilir. Azerbaycan’ın bu tutumu BM 
Antlaşması’na, Helsinki Nihai Senedi’ne, sorunun çözümü amacıyla uluslararası kurum ve kuruluşların aldığı 
pek çok karara dayanmaktadır. Tüm bu uluslararası antlaşmalar, norm, ilke ve kararlar, Dağlık Karabağ soru-
nunun çözümünde Azerbaycan’ın tutumunun desteklenmesi anlamına gelmektedir.  

Ermenistan’ın Azerbaycan’a karşı askerî saldırganlığını konu edinen, BM Güvenlik Konseyi’nin 822, 853, 874 
ve 884 numaralı kararlarında, ayrıca Güvenlik Konseyi’nin 7 bildirgesinde Azerbaycan’ın toprak bütünlüğü-
nün, egemenlik haklarının ve sınır dokunulmazlığının altı çizilmiştir. BM Güvenlik Konseyi’nin belgelerinde 
işgal güçlerinin Azerbaycan topraklarını derhal ve kayıtsız şartsız boşaltmaları talep edilmiştir. Bu açıdan BM 
Güvenlik Konseyi’nin dört kararıyla beraber, AGİT, Avrupa Konseyi ve İslam İşbirliği Örgütü’nün kararları 
da önem kazanmakta ve Azerbaycan’ın tutumunun uluslararası arenada desteklenmesinin hukuki temelleri-
ni oluşturmaktadır. Son zamanlarda Avrupa Birliği ve NATO’nun Zirve Toplantılarında alınan kararlarda da 
Azerbaycan’ın toprak bütünlüğü kesin ifadelerle desteklenmiş ve işgalin sonlandırılması talep edilmiştir. 

4 http://www.osce.org/ru/mc/39505?download=true 
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Her şeye rağmen, sorunun çözümü sürecinde Azerbaycan ve Ermenistan taraflarının tutumları arasında cid-
di ayrılıklar bulunmaktadır. Azerbaycan tarafının tutumu açıktır: Ermenistan, Dağlık Karabağ etrafında işgal 
ettiği bölgelerden aşamalı bir şekilde çekilecek, zorunlu göçe maruz kalan nüfus kendi yurtlarına dönecektir. 
Bir sonraki aşamada Dağlık Karabağ’dan göçe zorlanan 80 binin üzerinde Azerbaycan Türk’ü tarihî yurtlarına 
dönecek ve Dağlık Karabağ’ın statüsü konusuna açıklık kazandırılacaktır. Azerbaycan Devlet Başkanı İlham 
Aliyev, Dağlık Karabağ’ın statüsü konusunun, yalnızca bölgenin Azerbaycanlı nüfusunun kendi yurtlarına 
dönüşünün ardından tartışmaya açılabileceğini ifade etmiştir. Cumhurbaşkanı Aliyev, Dağlık Karabağ’ın Aze-
ri ve Ermeni nüfusunun ileri otonomi haklarına sahip bulunarak Azerbaycan’a bağlı bir şekilde yaşamaları 
gerektiğinin altını çizmiştir. Rusya, Azerbaycan ve Ermenistan devlet başkanlarının 2 Kasım 2008 tarihinde 
Moskova yakınlığında Mayndorf Kasrı’nda imzaladıkları beyannamede de sorunun toprak bütünlüğü ilkesi 
çerçevesinde çözüme kavuşturulmasının önemi vurgulanmıştır. AGİT Dışişleri Bakanlarının 5 Aralık 2009 ta-
rihli Atina buluşmasında imzalanan nihai belgede de aynı yaklaşım bir kez daha doğrulanmış ve onaylanmıştır 
(Ahmedov, 2012: 408).

Ermenistan tarafı ise sorunu Ermenilerin kendi kaderini tayin hakkı açısından değerlendirmekte ve Dağlık 
Karabağ’ın bağımsız bir devlet olarak tanınmasına çalışmaktadır. Oysa Ermeniler, kendi kaderini tayin etme 
ilkesini XX. Yüzyıl başlarında en ileri düzeyde kullanmış ve kendi bağımsız devletlerini, yani Ermenistan’ı 
kurmuşlardır. Dağlık Karabağ bölgesinin Ermenileri Azerbaycan’da yaşayan etnik azınlıklardan bir tanesidir. 
Uluslararası hukuk normlarına göre etnik azınlıkların da kendi kaderini tayin etme hakkı bulunuyor fakat bu 
hak, bağımsızlık talebi şeklinde kullanılamaz. Egemen bir devletin sınırları içinde yaşayan azınlıkların bağım-
sızlık isteme hakkı bulunmamaktadır. Bu açıdan, Azerbaycan sınırları içinde yaşayan Ermenilerin de kendi 
kaderini tayin etme hakkını bahane ederek bağımsızlık talebinde bulunmaları, uluslararası hukuk normlarının 
kaba bir şekilde ihlal edilmesi anlamına gelmektedir. 

Diğer yandan şunu da vurgulamak gerekir ki halkların kendi kaderini tayin hakkı Dağlık Karabağ çatışması 
çerçevesinde siyasi bağımsızlık anlamında değerlendirilemez. Kendi kaderini tayin ilkesi, uluslararası huku-
kun en temel ilkelerinden biri olan toprak bütünlüğü ilkesiyle çatışmamalıdır. Ermenistan tarafı, Azerbaycan’ın 
Dağlık Karabağ bölgesinde yaşayan Ermenilerin kendi kaderini tayin etme ve burada bağımsız bir devlet kur-
ma hakkına sahip bulunduklarını iddia etmektedir. Tüm dış ülkelerde yaşayan Ermeni azınlıklar kendi kader-
lerini tayin etme bahanesiyle bu ülkelerde bağımsız devletlerini kurmaya kalkacak olurlarsa, dünya üzerinde, 
özellikle Fransa, ABD, Rusya, Gürcistan, Azerbaycan, Lübnan, Arjantin ve diğer ülkelerde yapay Ermeni 
devletlerinin kurulması gerekmektedir. 

Azerbaycan Cumhurbaşkanı İlham Aliyev, Azerbaycan toprakları üzerinde ikinci bir Ermeni devletinin ku-
rulmasına Azerbaycan halkının ve Azerbaycan devletinin kesinlikle izin vermeyeceğini pek çok defa vurgu-
lamıştır. Dağlık Karabağ yalnızca Azerbaycan sınırları içinde herhangi bir statüye sahip bulunabilir. Sorunun 
Azerbaycan’ın toprak bütünlüğü ilkesi çerçevesinde çözümlenmesi şarttır. 

Diğer yandan, Ermenistan tarafı, müzakere sürecine Dağlık Karabağ’ın üçüncü bir taraf olarak katılmasını 
istemektedir. Oysa böyle bir talep büsbütün asılsız ve mantıksızdır. Çünkü Dağlık Karabağ Ermenilerinin 
bağımsız bir taraf olarak müzakere sürecine katılmaları yalnızca AGİT Minsk Grubu’nun arabuluculuk fa-
aliyetiyle çatışmamakta, aynı zamanda 2008 yılı sonunda Moskova’da imzalanan Bildirge’ye de açıkça uy-
mamaktadır. Bu Bildirge’de, çözüm müzakerelerinin yalnızca Azerbaycan ve Ermenistan tarafları arasında 
yürütülebileceğinin altı çizilmiştir. 
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AGİT Minsk Grubu’na 1992 yılında verilen arabuluculuk yetkisi belgesinde, Azerbaycan ve Ermenistan’ın 
çatışan taraflar, Dağlık Karabağ’ın Azeri ve Ermeni nüfusunun ise bu çatışmada çıkarları bulunan taraflar ol-
dukları belirtilmiştir (CSCE, 1992). Dolayısıyla, uluslararası formatta böyle bir çözüm oluşturulmuştur. Dağlık 
Karabağ Ermenileri müzakere sürecine katılan taraf olsa, 1992 yılından itibaren Minsk Grubu çerçevesinde 
ve 1999 yılından itibaren Cumhurbaşkanları düzeyinde gerçekleşen müzakerelere de katılması ve bu süreçte 
imzalanan çok sayıda belgeyi de imzalaması gerekirdi. Oysa Ermenistan tarafı bu müzakerelere katılarak ilgili 
belgeleri imzalamış bulunuyor (Ahmedov, 2012: 257-258).

SONUÇ

Dolayısıyla Ermenistan’ın, öncelikle Dağlık Karabağ’ın Azerbaycan’ın ayrılmaz bir parçası olduğunu kabul-
lenmesi, işgal politikasına son vermesi ve daha sonra sorunun çözümüne ilişkin tutumunu ortaya koyması 
gerekmektedir. 

Azerbaycan Cumhurbaşkanı İlham Aliyev, Dağlık Karabağ sorununun çözümünde öncelikle barış yöntemini 
yeğlemektedir. Diğer yandan Cumhurbaşkanı Aliyev, Azerbaycan halkının ve Azerbaycan devletinin bu işgal 
ve etnik arındırma politikasını hiçbir zaman kabullenmeyeceğini, toprak bütünlüğünü sağlama hakkını saklı 
tuttuğunu, Azerbaycan’ın bu hakkının uluslararası norm ve ilkelerle de bütünüyle örtüştüğünü belirtmektedir. 
Ermenistan’ın işgal ettiği topraklardan çekilmeden sorunun çözümünde hiçbir ilerleme kaydedilemeyeceğini 
de belirten Cumhurbaşkanı Aliyev, Azerbaycan’ın kendi çıkarlarını sona kadar savunacağının altını çizmiştir. 
Cumhurbaşkanı Aliyev, Azerbaycan tarafının kendi haklı davasından vazgeçmeyeceğini, müzakere sürecinde-
ki ilkeli tutumunu asla değiştirmeyeceğini de vurgulamıştır. 

Dolayısıyla, Ermenilerin kendi kaderini tayin hakkını bahane etmeleri, uluslararası hukuk normlarını, devlet-
lerin egemenliği, zor kullanmama ilkesi, sınır dokunulmazlığı ve toprak bütünlüğü ilkeleri, sorunların barışçı 
yollardan çözümlenmesi ve devletlerin iç işlerine karışmama ilkelerinin ihlali gerçeğini değiştiremez ve örtbas 
edemez. Ermenistan’ın, ne hukuki, ne de siyasi açıdan haklı olmadığını anlaması gerekmektedir. Tam tersine, 
tüm uluslararası kurum ve kuruluşlar Azerbaycan’ın toprak bütünlüğünü tanımaktadır ve Dağlık Karabağ’ın 
statüsünün Azerbaycan’ın toprak bütünlüğü çerçevesinde çözümlenmesi gerektiğini kabul etmektedir.  

Uluslararası düzeyde barışa bir tehdit teşkil eden işgalci devletin yaptıkları hukuksuzlukların önlenmesi için 
BM Antlaşması’nın VII. Bölümü’ne uygun adımların atılması ve Ermenistan’ın uluslararası iradeye boyun 
eğdirilmesi gerekmektedir. 

Azerbaycan, Ermenistan’ın işgal politikasının bölgede yol açabileceği sorunlar konusunda uluslararası ka-
muoyunu uyarmakta ve bu tehlikenin önlenmesine yönelik etkili adımlar atılması için çağrıda bulunmaktadır. 
Ermenistan’ın saldırganlık politikasının önü alınmazsa, uluslararası güçlerin barış ve istikrarın teminine yöne-
lik çabalarının sonuçsuz kalacağı, etnik çatışmaların dünya çapında artış göstereceği açıktır. 
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLARINDA GÜVENCE BEYANI:  
OECD ÜLKELERİNDE BİR ARAŞTIRMA

Nevzat GÜNGÖR

İstanbul Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Günümüzde ekonomik ve teknolojik gelişmeler sonucu, karar alıcıların işletmelerle ilgili bilgilerin gü-
venilirliği hakkında güvence ihtiyaçları artmıştır. Özellikle son yıllarda bilgi kullanıcılarının bu ihtiyaçlarına 
cevap veren güvence hizmetleri önem kazanmıştır. Bağımsız denetim başta olmak üzere pek çok çeşidi olan 
güvence hizmetlerinin amacı işletme ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin kalitesini ve güvenilirli-
ğini arttırmaktır. Güvence denetimi, bağımsız denetim ve sınırlı denetim dışında kalan denetim hizmetlerini 
ifade etmektedir. Sürdürülebilirlik raporlarına ilişkin güvence denetimi, sürdürülebilirlik raporundaki finansal 
olmayan bilgilerin doğruluğuna dair güvence raporu sunmaktadır. Son dönemlerde, sürdürülebilirlik raporla-
rını güvence beyanı ile sunan şirketlerin sayısı artmaktadır. Bu çalışmanın amacı, Sürdürülebilirlik raporlarına 
verilen güvence beyanı kalitesinin farklı güvence sağlayıcıları arasında nasıl değiştiğini araştırmaktır (Denetim 
firmaları ve denetim firması olmayan diğer güvence şirketleri). Çalışma örneklemini OECD üyesi 34 ülkede 
faaliyet gösteren 2112 şirketin 2015 ve 2016 yıllarına ait Sürdürülebilirlik raporları incelenmiştir. 194 şirketin 
Sürdürülebilirlik Raporunda güvence beyanı tespit edilmiştir. Güvence beyanının kalitesini ölçmek amacıyla 
değerlendirme kriterleri belirlenmiş ve beyanların kalitesi ölçülmüştür. Güvence beyanı kalitesinin güvence 
sağlayıcıları arasında nasıl farklılaştığını belirlemek için t-testi kullanılmıştır. Çalışmada gerçekleştirilen ana-
liz sonucunda güvence beyanlarının büyük çoğunluğunun denetim şirketlerince hazırlandığı tespit edilmiştir. 
Denetim firmaları tarafından hazırlanan güvence beyanları ile denetim firması olmayan diğer güvence şirketle-
ri tarafından hazırlanan beyanları karşılaştırıldığında; denetim şirketi beyanlarının raporlama formatı, güvence 
prosedürleri, tavsiyeler ve görüş açısından AA1000 ve GDS3000 standartlarına uygun hazırlandığı sonucuna 
ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilirlik Raporları, Güvence Beyanı, OECD, AA1000, GDS3000

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Sürdürülebilirlik raporları, işletmelerin ekonomik performansları ile birlikte sosyal ve çevresel faaliyetlerini 
ve bu unsurlara ait risk ve fırsatları şeffaf bir şekilde çıkar grupları ile paylaşmak amacıyla hazırlanmaktadır. 
Sürdürülebilirlik raporlarının hazırlanması dünyanın birçok ülkesinde olduğu gibi ülkemizde de gönüllülük 
esasına dayanmaktadır. Günümüzde özellikle geçmiş yıllarda meydana gelen sosyal ve çevresel skandalların 
da etkisi ile dünyada ve ülkemizde faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal boyutunu kamuoyuna açıkla-
mayı tercih eden işletme sayısı artmaktadır.

Sosyal, çevresel ve ekonomik bilgilerin açıklanması birlikte raporlar daha karmaşık hale gelmiştir. Bunun so-
nucunda paydaşların açıklanan bilgilerin güvenilirliği hakkında soru işaretlerinin olmasından dolayı güvence 
denetimi ortaya çıkmıştır. Güvence denetimi, finansal olmayan bilgilerin denetim firması veya uzman kurulu-
şu tarafından doğrulanması sonucunda, güvence sunulmasını sağlayan bir denetim işlemidir. 
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Sürdürülebilirlik Raporları

Son yıllarda işletme paydaşlarının finansal faaliyetlerin yanı sıra sosyal ve çevresel faaliyetlere önem vermesi, 
Küresel Raporlama Girişimi (Global Reporting Initiative- GRI) ve Sosyal ve Etik Hesap Verilebilirlik Enstitü-
sü (Institute for Social and Ethical Accountability, ISEA) gibi kuruluşların yayınladıkları standartların etkisi ile 
sürdürülebilir kalkınma kavramı önem kazanmıştır. Bu da Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarının Sürdürü-
lebilirlik raporlarına dönüşümüne neden olmuştur. Sürdürülebilirlik raporu işletme faaliyetlerinin çevresel ve 
sosyal etkilerine ilişkin bilgiler içeren, kurumsal yönetimde şeffaflık ve sürdürülebilirliğin sağlanmasında bir 
araç olarak nitelendirilebilecek rapor türüdür. GRI ‘ya göre sürdürülebilirlik raporu, günlük faaliyetlerden kay-
naklanan ekonomik, çevresel ve sosyal etkiler konusunda bir şirket veya organizasyon tarafından yayınlanan 
rapordur. Sürdürülebilirlik raporlaması, sürdürülebilir kalkınma hedefine doğru kurumsal performansla ilgili 
olarak ölçme, açıklama yapma ve iç ve dış paydaşlara karşı sorumlu olma uygulamasıdır. Sürdürülebilirlik 
raporlaması ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerle ilgili raporlamayı tanımlamada kullanılan diğer terimlerle 
(ör. üçlü sorumluluk raporlaması, kurumsal sorumluluk raporlaması, vs.) anlamdaş olan geniş bir terimdir. 
(Güngör ve diğerleri, 2017; 204)

1997 yılında Finlandiya Sürdürülebilirlik raporlarını zorunlu hale getiren ilk ülke olmuş ve Finlandiya‘yı, 
Avusturalya, Avusturya, Kanada, Çin, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Endonezya, İtalya, Malezya 
ve İngiltere gibi ülkeler izlemiştir. 2000 yılında ilk GRI Sürdürülebilirlik Raporlama Kılavuzu yayınlanmış ve 
50 Şirket bu kılavuzu kullanarak rapor hazırlamışlardır. 2002 ve 2006 yıllarında sırası ile G2 ve G3 kılavuzları 
yayınlanmış ve son olarak 2014 yılında G4 yürürlüğe girmiştir. GRI Sürdürülebilir Raporlama İlkeleri bugün 
dünyada en çok kabul gören ve en yaygın kullanılan standartlardan biri haline gelmiştir.

Güvence Denetimine İlişkin Standartlar:

AccountAbility 1000 (AA1000)

İngiltere‘de merkezli olarak 1999 yılında kurulmuş olan Sosyal ve Etik Hesap Verilebilirlik Enstitüsü (Institute 
for Social and Ethical Accountability, ISEA) tarafından yayınlanmış sosyal sorumluluk standardıdır. Standar-
dın asıl amacı kuruluşların sosyal sorumluluk uygulamalarının ölçümlenmesi ve raporlanmasını sağlamaktır. 
Standart; planlama, hesap verme, denetleme ve raporlama, yerleştirme ve paydaşları konuya dahil etme safha-
larını kapsamaktadır. Bu standartla işletmelerin ekonomik, sosyal ve çevresel bağlamda faaliyetlerinde şeffaf 
olmalarının yanı sıra muhasebe ve denetim raporlarının kalitesinin artırılması da amaçlanmaktadır. ( Yamak, 
2007; 141)

GDS 3000 (ISAE 3000)

Güvence denetimleri; denetçi dışındaki bir tarafın kıstaslar uygulanmak suretiyle dayanak denetim konusunu 
ölçtüğü veya değerlendirdiği doğrulama hizmetleri ile denetçinin kıstaslar uygulanmak suretiyle dayanak de-
netim konusunu ölçtüğü veya değerlendirdiği doğrudan denetimleri içerir.(KGK, GDS 3000).

Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK), güvence denetimi ile ilgili 4 standart 
yayınlamıştır. Bu standartlardan GDS 3000 tandardı güvence denetimi ile ilgili genel kuralları belirlemektedir. 
Temel kuralları belirleyen bu standart dışında kalan diğer standartlar ise güvence denetimi türlerini ele almak-
tadır. Buna göre, 3 tür güvence denetiminden bahsetmek mümkündür. Bunlar; 

·  GDS 3400 İleriye Yönelik Finansal Bilgilerin İncelenmesi 
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·  GDS 3420 Bir İzahnamede Yer Alan Proforma Finansal Bilgilerin Derlenmesine İlişkin Raporlama Yap-
mak Üzere Üstlenilen Güvence Denetimleri 

·  GDS 3402 Hizmet Kuruluşundaki Kontrollere İlişkin Güvence Raporları’dır.

Güvence denetimi ile denetçinin ulaşmak istediği amaçlar, GDS 3000’nin 10. maddesinde aşağıdaki şekilde 
sıralanmıştır: 

a)  Denetime konu bilginin önemli yanlışlık içerip içermediği hakkında içinde bulunulan şartlara uygun ola-
rak makul güvence veya sınırlı güvence elde etmek, 

b)  Güvence raporu yoluyla, denetim konusunun ölçüm veya değerlendirmesinin çıktısına ilişkin sonuç bil-
dirmek ve 

c)  Bu GDS veya ilgili diğer konuya özel GDS’ler ile zorunlu tutulan diğer bildirimleri yapmaktır.

Konuya İlişkin Literatür incelemesi

Manetti ve Becatti (2008) çalışmalarında güvence hizmetlerinin uygulanmasına ilişkin uluslararası standartları 
incelemişlerdir. 2006 yılı itibari ile GRI raporlama çerçevesine dayanılarak hazırlanan sürdürülebilirlik rapor-
larında yer alan güvence beyanlarının standartlara uygunluğunu incelemişlerdir.

Simnett ve diğerleri (2009) yaptıkları çalışmada örneklem olarak 31 ülkeden 2113 şirketin 2002-2004 yılla-
rı arasında yayınladıkları sürdürülebilirlik raporlarını incelemişlerdir.  Sonuç olarak güvence sağlayıcısının 
denetim şirketi olup olmamasının güvence beyanının kalitesi ve standartlara uygunluk açısından farklılık ya-
ratmadığı anlaşılmıştır. Ayrıca gelişmiş ülkelerde faaliyet gösteren şirketlerin güvence beyanı hizmeti için 
denetim şirketleri seçtikleri tespit edilmiştir.

Perego ve Kolk (2012) çok uluslu şirketlerin kurumsal hesap verebilirlik ve sürdürülebilirliğin gelişiminde 
güvence uygulamalarının önemini araştırmışlardır. Yazarlar; Fortune Global 250 şirketlerinin on yıllık bir süre 
zarfında sürdürülebilirlik raporlarında yer alan güvence beyanlarını incelemişlerdir. Sonuç olarak üçüncü taraf 
güvence uygulamalarının kurumsal hesap verebilirlik ve sürdürülebilirliğin gelişiminde önemli rol oynadığı 
tespit edilmiştir. 

Achmad ve diğerleri (2017)  denetim şirketleri ve denetim şirketleri dışında kalan güvence sağlayıcılarına 
ait güvence beyanları arasındaki kalite farkını ölçümlemişlerdir. Araştırmanın örneklemini 2014 yılı Fortune 
Global 500 şirketleri içerinde yer alan ve sürdürülebilirlik raporlarında güvence beyanı olan 135 şirketten oluş-
turmaktadır. Yapılan analiz sonucunda denetim şirketi olamayan şirketlerin güvence beyanlarının daha kaliteli 
olduğu belirlenmiştir.

Sultankhanova ve diğerleri (2019)  kurumsal sürdürülebilirlik portalına ve Borsa İstanbul Sürdürebilirlik En-
deksine kayıtlı şirketler tarafından yayınlanan sürdürülebilirlik raporlarındaki güvence beyanları analiz et-
mişlerdir. Yapılan analizlerin sonucunda uygulanan güvence denetimi standartları, denetim prosedürleri ve 
sürdürebilirlik raporunda güvence altına alınan seçili bilgiler, güvence denetimini sunan taraflar açısından 
farklılıklar gösterdiği saptanmıştır. Güvence raporu uzman şirketleri tarafından verildiğinde sadece çevresel 
bilgilerin güvence altına alındığı, denetim şirketleri tarafından gerçekleştiğinde ise sürdürebilirlik raporunda 
hem ekonomik, hem sosyal ve hem de çevresel bilgilere güvence verildiği ortaya konulmuştur.
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AMAÇ 

Bu çalışmanın amacı, OECD ülkelerinde faaliyet gösteren ve sürdürülebilirlik raporu yayınlayan işletmelerin 
yayınladıkları raporlarda yer alan güvence beyanlarının ne ölçüde Uluslararası standarlara uygun hazırlan-
dığının tespitidir.  Ayrıca çalışmada güvence hizmeti veren firmaların beyan ve açıklamalarının kalitelerinin 
karşılaştırılması da amaçlanmıştır.

KAPSAM

Çalışma kapsamında OECD ülkelerinde faaliyet gösteren 2112 şirketin 2015-2016 yıllarında ait Sürdürüle-
bilirlik raporları incelenmiştir. Güvence beyanına sahip 194 rapor ise araştırmanın nihai örneklemini oluştur-
maktadır.

YÖNTEM

Çalışmada güvence beyanının kalitesini ölçmek amacıyla değerlendirme kriterleri belirlenmiş ve içerik analizi 
yardımı ile beyanların kalitesi ölçülmüştür. Güvence beyanı kalitesinin güvence sağlayıcıları arasında nasıl 
farklılaştığını belirlemek için t-testi kullanılmıştır.

BULGULAR

Çalışmada OEDC ülkelerinde faaliyet gösteren ve 2015-2016 yıllarında sürdürülebilirlik raporu yayınlayan 
2112 şirketin faaliyet gösterdiği ülkeler ve güvence beyanı olan rapor sayısı Tablo 1’de sunulmuştur. Tablo 1 
incelendiğinde en çok rapor yayınlayan ülke ABD olmuştur. ABD de yayınlanan raporların yaklaşık %15’inde 
güvence beyanı bulunmaktadır. ABD’yi Kore, Almanya ve İngiltere izlemektedir. Türkiye’de bu süre zarfında 
78 sürdürülebilirlik raporu yayınlanmıştır. Yayınlanan 78 rapordan 8 adedi güvence beyanı içermektedir.

Tablo 1. Çalışmada yer alan şirketlerin ülkeler bazında dağılımı

OECD 
ÜLKELERİ

Sürdürülebilirlik Raporu 
Yayınlayan Şirket Sayısı

% Güvence 
Beyanı Olan 
Rapor Sayısı

ABD 244 14,9 29

Kore 60 13,9 27

Almanya 120 9,3 18

İngiltere 195 5,7 11

İtalya 73 5,7 11

Yunanistan 30 5,7 11

Avusturya 42 5,2 10

Kanada 83 5,2 10

Avustralya 109 4,1 8

Türkiye 78 4,1 8

Finlandiya 80 3,6 7
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Fransa 70 3,6 7

İspanya 111 2,6 5

Norveç 65 2,6 5

Belçika 43 2,1 4

İsveç 121 2,1 4

Lüksemburg 8 2,1 4

Hollanda 84 1,5 3

Japonya 125 1,5 3

İrlanda 6 1,0 2

İsrail 18 1,0 2

Portekiz 35 1,0 2

Şili 62 1,0 2

İsviçre 82 0,5 1

Çek Cumhuriyeti 0 0,0 0

Danimarka 26 0,0 0

Estonya 5 0,0 0

İzlanda 1 0,0 0

Macaristan 9 0,0 0

Meksika 75 0,0 0

Polonya 35 0,0 0

Slovak 3 0,0 0

Slovenya 5 0,0 0

Yeni Zelanda 9 0,0 0

Toplam 2112 100,0 194

Örneklemi oluşturan 194 şirketin sektörel dağılımı Tablo 2’de sunulmuştur. Buna göre Mali kuruluşlar Enerji 
ve Yiyecek-İçecek sektörü en fazla güvence beyanına sahip sektörlerdir. Bu sektörleri Otomotiv, Gayrimenkul 
ve Telekomünikasyon sektörleri izlemektedir.
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Tablo 2. Güvence beyanlarına sahip raporların sektörel dağılımı

Sektör Güvence Beyanı %

Mali Kuruluşlar 26 13,4%

Enerji 22 11,3%

Yiyecek-İçecek 14 7,2%

Otomotiv 13 6,7%

Gayri Menkul 11 5,7%

Telekomünikasyon 11 5,7%

Kimya 9 4,6%

Havacılık 8 4,1%

Madencilik 8 4,1%

Diğer 7 3,6%

İnşaat 6 3,1%

İnşaat Malzemeleri 6 3,1%

Metal Ürünleri 6 3,1%

Bilişim 5 2,6%

Holding 5 2,6%

Kişisel Bakım Ürünü 5 2,6%

Sağlık Bakım Ürünleri 5 2,6%

Ağaç,Kağıt ve Orman Ürünleri 4 2,1%

Dayanıklı Tüketim Malları 4 2,1%

Diğer 19 9,7%

Genel Toplam 194 100,0%

Tablo 3’de güvence beyanı sağlayıcılarına ait sayısal veriler sunulmuştur. Güvence beyanı hazırlayan denetim 
şirketlerinin büyük bir çoğunluğunu 4 Büyükler olarak bilinen PwC, E&Y KPMG ve Deloitte oluşturmaktadır. 
Beyan sağlayan diğer işletmeler incelendiğinde bu işletmelerin çoğunluğunun ise Veritas DNV gibi mühendis-
lik firmalarından oluştuğu anlaşılmaktadır. 
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Tablo 3. Güvence beyanını sağlayan kuruluşlar

Güvence Hizmetini Sağlayan Firma Örneklem %

Denetim Firmaları 109 100

PwC 33 30,28

E&Y 31 28,44

KPMG 23 21,10

Deloitte 16 14,68

Diğer 6 5,50

Diğer Firmalar 85 100

DNV 28 32,94

Veritas 24 28,24

SGS 11 12,94

DNR 4 4,71

Aenor 3 3,53

Diğer 15 17,65

Tablo 4’de çalışmada incelenen güvence beyanlarının kalitesi tespit edilirken kullanılan değerlendirme kri-
terleri yer almaktadır. Ayrıca tabloda beyan sağlayan kuruluşların bu kriterleri ne ölçüde yerine getirdiği de 
karşılaştırılmıştır. Güvence sağlayıcı firmaların tamamı hazırladıkları raporlarda başlık, güvence hizmetini 
sağlayan firma adı ve rapor tarihini belirtmişlerdir. Hem denetim firmaları hem de diğer firmaların güvence 
hizmetini sağlayan ekibin yeterlilikleri hakkında açıklama daha az açıklama yaptıkları görülmektedir.
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Tablo 4. Güvence beyanların kalitesini değerlendirme kriterleri ve raporlarda açıklanma düzeyleri

Toplam Denetim Şirketleri Diğer 
Şirketler

No Değerlendirme Kriteri N % n % n %

1 Başlık 194 100 109 100 85 100

2 Muhatap 143 74 100 92 43 51

3 Güvence Hizmetini Sağlayan Firma Adı 194 100 109 100 85 100

4 Firmanın Adresi 155 80 104 95 51 60

5 Rapor Tarihi 194 100 109 100 85 100

6 İşletme Yönetiminin Sorumluluğu 170 88 101 93 69 81

7 Güvence Hizmetini Sağlayan Firmanın 
Sorumluluğu

164 85 99 91 65 76

8 Bağımsızlık Beyanı 123 63 89 82 34 40

9 Yapılan çalışmanın özeti 98 51 76 70 22 26

10 Güvence Hizmetlerinin Kapsamı/Kısıtlamalar 94 48 66 61 28 33

11 Güvence Hizmetinin  Amacı 193 99 109 100 84 99

12 Kanıtları değerlendirmek ve sonuca ulaşmak 
için kullanılan Ölçütler

157 81 103 94 54 64

13 Güvence Hizmetini Sağlayan Ekibin 
yeterlilikleri

64 33 50 46 14 16

14 Güvence Standartları 138 71 80 73 58 68

15 Görüş/Sonuç 184 95 108 99 76 89

Tablo 5’de güvence beyanı veren firmaların ortalama skorları ve en yüksek ve en düşük güvence beyanı ra-
kamları sunulmuştur. Tabloda sunulan sonuçlara göre denetim firmaları tarafından verilen güvence beyanlarını 
GDS 3000 ve AA 1000 standartlarına daha uygun olduğu anlaşılmaktadır.

Tablo 5. Güvence Hizmeti Veren Firmaların Güvence Hizmeti Kalitesi Ortalamaları 

Güvence Hizmeti Veren Firmalar Ortalama En Düşük En Yüksek

Denetim Firmaları %72 %50 %90

Diğer Firmalar %45,5 %30 %80

Toplam %60,4 %30 %90
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Ortalama değerler incelendiğinde denetim şirketlerinin güvence beyanı kalite ortalamasının diğer şirketlerden 
yüksek skor sahip olduğu gözükse de bu farklılığın anlamlı olup olmadığını ortaya koyabilmek için t-testi ger-
çekleştirilmiştir. Denetim şirketleri ve diğer şirketlerin güvence beyanı kalitesi arasında anlamlı bir farklılık 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 6. Güvence Beyanı Kalitesi T Testi Sonuçları

Levene Testi T Testi

F Değeri P Değeri P Değeri

Güvence Beyanı 
Kalitesi

10,738 ,001 ,000

,000

T-testi sonucunda hesaplanan p değeri ise 0,05’den küçük olduğu için denetim şirketleri ve diğer şirketlerin 
güvence beyanı kalitesi arasında anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

SONUÇ

Bu çalışmada, OECD ülkelerinde faaliyet gösteren ve sürdürülebilirlik raporu yayınlayan işletmelerin ya-
yınladıkları raporlarda yer alan güvence beyanlarının ne ölçüde Uluslararası standartlara uygun hazırlandığı 
araştırılmıştır. Analiz sonucunda denetim firmaları tarafından hazırlanan beyanların AA1000 ve GDS 3000 
standartlarına uygunluk seviyesinin 72%, diğer firmalar tarafından hazırlanan beyanların ise ortalama uygun-
luk seviyesinin %45,5 olduğu tespit edilmiştir. Güvence sağlayıcı firmaların tamamı hazırladıkları raporlarda 
başlık, güvence hizmetini sağlayan firma adı ve rapor tarihini belirtmişlerdir. Hem denetim firmaları hem de 
diğer firmaların güvence hizmetini sağlayan ekibin yeterlilikleri hakkında açıklama daha az açıklama yaptık-
ları görülmektedir.

Ayrıca çalışmada güvence hizmeti veren firmaların beyan ve açıklamalarının kalitelerinin karşılaştırılması da 
amaçlanmıştır. Denetim Firmaları tarafından hazırlanan beyanların kalitesinin diğer firmalar tarafından hazır-
lanan beyanlardan daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan t-testi analizi sonucuna göre denetim 
şirketleri ile diğer şirketlerin beyanlarının kalitesi arasında anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna ulaşılmıştır.
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SEYAHATİN ÖNÜNDEKİ ENGELLERE YÖNELİK BİR DEĞERLENDİRME

Semra AKTAŞ POLAT

İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Turizm Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Turizm talebi psikolojik, ekonomik, politik, kültürel, demografik vb. pek çok unsurdan etkilenebilmekte-
dir. Turizm talebinin esnek yapısı nedeniyle söz konusu unsurlardan bir veya birkaçında yaşanan sorun turizm 
talebini olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bu çalışma turizm talebine yönelik efektif talebin dışında kalan 
potansiyel talep ve ertelenmiş talebi içeren baskı altındaki talep ve oluşmamış talebin nedenleri üzerinde dur-
maktadır. Çalışmanın amacı insanların seyahat etmesinin önündeki engellere yönelik karşılaştırmalı bir analiz 
yapmaktır. Seyahat engelleri nelerdir? sorusuna yanıt arayan bu çalışmanın sonucunda literatüre dayanarak 
seyahati sınırlayan engellere yönelik bir model önerisinde bulunulmuştur. Bu modelde; psikolojik, sosyal/et-
kileşimsel, ekonomik, fiziksel ve yapısal engeller olmak üzere beş engel tanımlanmıştır. Bu modelde yer alan 
engeller içten dışa doğru bireyin kendisinin kontrol edemeyeceği engelleri tanımlar. Bununla birlikte dıştan 
içe doğru bir iyileştirme yoluna gidildikçe bireyin psikolojik sağlamlılık düzeyinin yükseleceği düşünülebilir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Engelleri, Motivasyon, Turizm Talebi, Turist Psikolojisi, Turizm

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Seyahat, turizmin dayandığı temel unsurlardandır. Sharpley’in (2006: 25) ifadesinde olduğu gibi insanların 
neden seyahat ederek turist olmak istediklerini anlamak seyahat ve turizm çalışmalarının temelini oluşturur. 
Turizm, günlük yaşamın bireyin içsel dünyasında oluşturduğu dengesizliğin telafisinde önemli rol oynar (Ak-
taş-Polat, 2019: 39). Bir ürün olarak turizm, günlük ilişkilerden kaçış ve kendini gerçekleştirme araçlarından 
birini temsil eder (Ryan, 2003: 73). Bu çerçevede bireyin neden turist olmak istediği sorusunun cevabının 
günlük yaşamda aranabileceğini ifade etmek mümkündür. 

Seyahat etmek ve turist olmak için motive olmuş birey, motivasyonun bir sonucu olarak turizm talebine 
(Sharpley, 2006: 25) yönelecektir. Turizm talebini belirleyen unsurlar ekonomik (gelir, döviz kur oranları, arz 
olanaklarının fiyatları), sosyal (demografik değişkenler ve tatil hakkı) ve politik (vergi vb.) belirleyiciler ola-
rak üç başlık altında değerlendirilmektedir (Page & Connell, 2006: 46-50). Turizm talebi, etkin/gerçek talep, 
bastırılmış talep ve oluşmamış/olmayan talep olarak üç başlıkta incelenmiştir (Boniface & Cooper, 2009; Page 
& Connell, 2006). Bu sınıflandırmaya göre;

•	 Etkin/Gerçek Talep: Aktif olarak seyahat eden, turizme katılan gerçek katılımcı sayısını içerir (Boniface 
& Cooper, 2009; Page & Connell, 2006; Sharpley, 2006). 

•	 Bastırılmış Talep: Bir nedenden ötürü seyahat etmeyenlerden oluşur (Boniface & Cooper, 2009; Page ve 
Connell, 2006). Bu bireyler, kişisel koşulları izin verdiği takdirde seyahat edebilecek potansiyel turistler-
dir (Sharpley, 2006). Bastırılmış talep iki başlıkta incelenmektedir. 

 Potansiyel Talep: Koşullarında iyileşme olduğunda (örneğin gelir artışı) gelecek bir dönemde seya-
hat edecek olanları ifade eder (Boniface & Cooper, 2009; Page & Connell, 2006). Potansiyel talebin 
ardındaki nedenler, özellikle bireyle doğrudan ilişkili faktörlere bağlıdır ve potansiyel talebin, şartlar 
izin verdiğinde gelecekte gerçek talebi karşılama olasılığı yüksektir (Page & Connell, 2006: 45).
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 Ertelenmiş Talep: Arz kaynaklı sorunlar nedeniyle ertelenen bir taleptir (Boniface & Cooper, 2009; 
Page & Connell, 2006). Hareket serbestliği ya da transit yollara erişime yönelik politik kısıtlamalar 
(Inkson & Minnaert, 2012), ulaşım zorluğu veya hava durumu insanların seçilen varış yerlerine seya-
hat etmelerini engellemektedir (Page & Connell, 2006: 45).

•	 Oluşmamış/Olmayan Talep: Seyahat etmek istemeyenlerin oluşturduğu gruptur (Boniface & Cooper, 
2009). 

Seyahat etme niyeti, kısmen, karar alma sürecinin çeşitli aşamalarında bulunabilecek bazı kısıtlamaların üste-
sinden gelmekle oluşur (Lee, Agarwal, & Kim, 2012: 570). Bu kısıtlamaların üstesinden gelemeyenler seyahat 
planlarını erteleyerek koşulların iyileşmesini beklemektedir. 

Nüfusun belirli bir kısmının turizmde yer almaması konusu çok fazla dikkat çekmemektedir (Haukeland, 1990: 
172). İnsanların neden seyahat etmeyi seçtiklerini anlamanın yanı sıra, seyahat etmenin önündeki engeller ve 
kısıtlamaları bilmek de önemlidir (Gladwell & Bedini, 2004: 687). Özellikle turist psikolojisinin anlaşılması 
ve anlamlandırılmasında, turisti seyahate iten temel motivasyonlar kadar turistin seyahatini engelleyen faktör-
lerin de önemi vardır (Aktaş-Polat, 2016: 139). Bu çalışma, insanların seyahat etmesini engelleyen bastırılmış 
talep unsurlarına ve seyahat etme yönünde bir talep oluşmamasının nedenlerine odaklanmaktadır. 

AMAÇ, KAPSAM ve YÖNTEM 

Çalışmanın amacı, insanların seyahat deneyimine engel olan unsurların tanımlanmasıdır. Bu çerçevede ça-
lışmada; turistik amaçlı seyahatin önündeki engeller nelerdir? sorusuna yanıt aranmaktadır. Çalışmada, feno-
menolojik bir yaklaşımla seyahat niyetini olumsuz yönde etkileyen unsurlara odaklanan ilgili literatür takip 
edilerek karşılaştırmalı bir analiz gerçekleştirilmiştir. 

SEYAHAT ENGELLERİ

İlgili literatürde, seyahatin önündeki engeller nelerdir? sorusuna verilen cevapların birbirine benzer olduğu 
ifade edilebilir. Bu çalışmada, seyahat engellerine yönelik yapılmış çalışmalar; (i) genel seyahat engelleri, 
(ii) rekreasyon/boş zaman etkinliklerine katılımın önündeki engeller, (iii) engellilere yönelik engeller ve bu 
engellere ek olarak (iv) turistlerin gittikleri turizm destinasyonunda karşılaştıkları sorunlar olarak dört başlık 
altında sınıflandırılmıştır. 

Genel Seyahat Engelleri: Genel olarak seyahat engellerini ele alan Lansing ve Blood (1964: 10) insanların 
önündeki seyahat engellerini; maddi kısıtlar, zaman kısıtı, sağlık ve yaşlılığa bağlı fiziksel kısıtlar, küçük 
çocuk sahibi olma ve bazı aile üyelerinin ilgisizliği olmak üzere beş başlıkta toplamıştır. Cohen ve Cooper 
(1986: 534) dil engeline değinmiş ve bu engelin destinasyon seçimi ve gezinin hazırlanmasında önemli etki-
leri olabileceğinden bahsetmiştir. Wen (2019: 248) ise dil engelinin, potansiyel turistlerin seyahat planlarını 
önlediğinden bahseder. Haukeland (1990: 173) nüfusun belli bir kesiminin turizmde yer almamasını gelir ve 
yaşa dayalı olarak sosyo-ekonomik faktörlerle ilişkilendirmiştir. Seyahat etme motivasyonu yeterince güçlü 
olduğunda, engellerin üstesinden gelinebileceğini belirten McIntosh ve Goeldner (1990: 135) maliyet, zaman 
kısıtı, sağlık sınırlamaları, aile evresi, ilgisizlik, korku ve güvenlik engellerinden bahsetmiştir. 

Rekreasyon/Boş Zaman Etkinliklerine Katılımın Önündeki Engeller: Seyahat engellerini rekreasyonel et-
kinlikler bağlamında ele alan Romsa ve Hoffman (1980) rekreasyon faaliyetlerine katılımın önündeki engelleri 
ilgisizlik, zaman eksikliği, fiyat, tesis imkanları gibi unsurlarla tanımlamıştır. Boothby, Tungatt ve Townsend 
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(1981) spor etkinliklerine katılımın önündeki engellere yönelik; ilgi kaybı, fiziksel donanım ve ekipmanlara 
ulaşım eksikliği, uygunsuzluk ve fiziksel engellilik ile boş zaman eksikliği gibi unsurlardan bahsetmiştir. Witt 
ve Goodale (1981) aile yaşam döngüsü evresi (çocuksuz aile, 1-5 yaş çocuğa sahip aile, 6-12 yaş çocuğa sahip 
aile, 13-18 yaş çocuğa sahip aile, 19 yaş ve üzeri yaş çocuğa sahip aile) ile boş zaman katılımını ilişkilendir-
diği çalışmasında aile yaşam evresinin boş zaman katılımını engelleyebileceğine değinmiştir. Francken ve van 
Raaij (1981: 337) insanların boş zaman faaliyetine yönelik memnuniyeti etkileyip engelleyen içsel engeller 
(kişisel ilgi, yetenek) ve dışsal engellerden (zaman, para ve koşullar) bahsetmiştir. 

Jackson (1983)  zaman, para, fırsat, bilgi, yetenek, aşırı kalabalık, eş-arkadaş eksikliği, utangaçlık, fiziksel 
engel, aile ve ulaşım eksikliği gibi engellere vurgu yapmıştır. Jackson ve Searle’e (1985: 698) göre; gelir artışı 
ile rekreasyon katılımı doğru orantılı, ancak yaş ile ters orantılıdır. Bununla birlikte yalnız yaşayan bir yaşlının 
eş-arkadaş eksikliği onun faaliyete katılımını engelleyebilir, ancak daha genç bir birey için eş-arkadaş eksikli-
ğine ilişkin hissedilen yoğunluk değişebilir (Jacskon & Searle, 1985).

Iso-Ahola ve Mannell (1985) boş zaman deneyimlerinin önündeki engeller olarak; algılanan yetersizlik (ilgi-
sizlik, çaresizlik ve depresyon), tutum (önyargı ve bilgi eksikliği) ve sosyo-kültürel kısıtlamalardan bahsetmiş 
ve ebeveynlerin birbirlerini ve çocuklarını, çocukların da ebeveynlerini kısıtladığına değinmiştir. Crawford ve 
Godbey (1987: 122-124); içe dönük engeller (stres, depresyon, anksiyete, dindarlık, akrabalık vb.), kişilerarası 
engeller (eş/arkadaş etkileşimi, ebeveyn-çocuk etkileşimi sonucunda ortaya çıkan tercih uyumsuzluğu, etkin-
liğe birlikte katılacak eş/arkadaş eksikliği vb.) ve yapısal engeller ( aile yaşam döngüsü evresi, aile finansal 
kaynakları, mevsim, iklim, çalışma süresinin programlanması, fırsatlar ve belirli faaliyetlerin uygunluğuna 
ilişkin referans grubu tutumları) olmak üzere üç engel tanımlamıştır.

Engellilere Yönelik Engeller: Seyahat engellerine yönelik çalışmaların yoğunlukla engelliler (yaşlılık, sağlık 
bozuklukları ile geçici ve/veya kalıcı fiziksel engeller) bağlamında irdelendiği görülmüştür. Woodside ve Etzel 
(1980) seyahat davranışını en fazla sınırlayan fiziksel sınırlamanın kalp rahatsızlıkları olabileceğinden bahset-
miştir. Yaşlılıkta boş zamana yönelik hayat tarzının azalan gelir, emeklilik ve sağlık sorunları gibi nedenlerle 
kısıtlanabileceğini ifade eden McGuire (1984) boş zaman kısıtları ile ilgili olarak; dış kaynak, zaman, onay-
lanma, yetenekler/sosyal engeller ve fiziksel iyi oluşa bağlı beş faktör tanımlamıştır. Smith (1987: 376) en-
gelli turistleri etkileyen; (i) içsel engeller (turistlerin bilgi eksikliği, sağlıkla ilgili sorunlar, sosyal verimsizlik, 
fiziksel ve psikolojik bağımlılık); (ii) çevresel engeller (tutumsal engeller, mimari engeller, ekolojik engeller, 
ulaşım engelleri, kurallar ve düzenleme engelleri); ve (iii) etkileşim engelleri (yetenek-dürtü uyuşmazlıkları ve 
iletişim engelleri) olmak üzere üç tür engelden söz etmiştir. Cheong (1995: 420) fiziksel engelleri veya çeşitli 
hastalıkları nedeniyle seyahat edemeyenler ya da seyahat etmesi sakıncalı olanlar için sanal gerçekliği öner-
miştir. Cheong’un (1995) düşüncesine göre sanal gerçeklik, bu insanların sanal olarak seyahat aktivitelerine 
katılarak fiziksel engelini hissetmeyeceği deneyimler için fırsat sağlayacaktır.

Turco, Stumbo ve Garncarz (1998) seyahat etmenin önünde birçok engel olduğundan bahsederek tekerlekli 
sandalyelerin uçak bagaj bölmelerinde kaybolduğu ya da kırıldığı, toplu taşıma araçlarını kullanmanın zor 
olduğu ve otel odalarının uyumsuzluklarına vurgu yapmıştır. Fleischer ve Pizam (2002) tatil motivasyonunun 
gelir durumu ve sağlıkla ilişkili olduğu, yaş grubu büyük gruplarda gelirin düşmesi ve sağlığın kötüleşmesi 
nedeniyle tatil günlerinin sayısında bir düşüş olduğuna değinmiştir. Fleischer ve Pizam (2002: 111) zaman ye-
tersizliği, yetersiz mali kaynaklar ve sağlık bozukluğu gibi unsurların yaşlıların turizm faaliyetlerine katılımını 
önleyebileceğinden bahsetmiştir. 
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Bakıma ihtiyacı olan bireyler ve bakıcılarının boş zaman seyahatlerini engelleyen unsurlar üzerine çalışan 
Gladwell ve Bedini (2004); fiziksel (mimari engeller, hizmetlere erişim, zaman ve hareketlilik), sosyal (aile 
üyelerinden destek alamama, bakıcılar için bakıma muhtaç olan bireyi bırakacak birisinin olmaması, finansal 
destek eksikliği, hizmet işletmelerinde engellilere yönelik destek personelinin eksikliği, insanların olumsuz tu-
tumu) ve duygusal (bilmeme korkusu ve özgürlük kaybı) engellerden bahsetmiştir. Yau, McKercher ve Packer 
(2004: 947) bazı engelli insanların asla seyahat etmediği, seyahat edenlerinse seyahat öncesi ve esnasında bazı 
pratik ve sosyal engellerle karşılaştığından söz etmiştir. 

Lee, Agarwal ve Kim (2012) engellilerin seyahat kısıtlamaları olarak; içsel engeller, çevresel engeller ve et-
kileşim engellerinden bahsetmiş ve bu durumu Seligman’ın öğrenilmiş çaresizlik teorisi ile ilişkilendirmiştir. 
Lee, Agarwal ve Kim (2012) öğrenilmiş çaresizlik konusunu, bireyin seyahatin zevk değil acı verdiğine inan-
ması, seyahatin kişinin kendisi için uygun olmadığını düşünmesi sonucu kişinin kendisini seyahat etmekten 
alıkoyması fikriyle ele alınmıştır. 

Turistlerin Turizm Destinasyonunda Karşılaştıkları Sorunlar: Seyahatin önündeki engeller deneyim es-
nasında yaşanan sorunlara bağlı olarak da ortaya çıkabilmektedir. Turistlerin daha önceki seyahat deneyimleri 
daha sonraki seyahat kararlarını etkileyebilmektedir. Örneğin, Parrinello (1993: 245) turistin hayal kırıklığı 
yaşadığında tatil fikrini tamamen terk edebileceğine değinir. Pearce (2011: 154) turistlerin hizmet aldatmacası, 
genel perakende aldatmacası ve sosyal iletişim aldatmacasına uğradıklarından söz eder. Aktaş-Polat ve Polat 
(2014) ise turistlerin, hırsızlık, ölüm, yaralama, cinsel saldırı, fuhuş, gasp, trafik kazası, emniyeti suistimal ve 
dolandırıcılık gibi mağduriyet yaşayabileceklerine değinir. Lehto, Wenying, Miao ve Ghiselli, (2018) engelli 
bireyler ve bakıcılarının seyahat deneyimi esnasında “sıkıntılı, sinirli, kızgın ve küçük düşürülmüş” olma gibi 
olumsuz duygular yaşadıklarından bahsetmiştir. Söz konusu engeller, turistlerin seyahat düşüncesinin önüne 
geçerek, seyahat memnuniyetini düşürdüğü gibi tekrar seyahat düşüncesi zihinsel bir sorgulama sürecine gire-
cek (Aktaş-Polat, 2016: 135) ve belki de bireyin tekrar seyahatini engelleyecektir.

Seyahatin Önündeki Engeller Nelerdir?

Yapılan literatür taraması sonucunda, seyahat engellerine yönelik bütüncül bir model ortaya konulabilir. Şekil 
1’de gösterilen bu modelde engeller, içten dışa doğru okunabilecek, psikolojik, sosyal/iletişimsel, ekonomik, 
fiziksel ve yapısal engeller olmak üzere beş başlık altında gösterilebilir.  
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Şekil 1. Seyahat Engelleri

Kaynak: Yazar tarafından literatüre dayanarak hazırlanmıştır.

Modelde yer alan engeller içten dışa doğru bireyin kendisinin kontrol edemeyeceği engelleri tanımlar. Bununla 
birlikte dıştan içe doğru bir iyileştirme yoluna gidildikçe insanların strese ve sıkıntıya verdiği tepkilerin po-
zitif kutbu (Rutter, 1987: 316) olarak tanımlanan psikolojik sağlamlılık düzeyinin yükseleceği düşünülebilir. 
Modele göre;

•	 Psikolojik Engeller: Modelde, en içte yer alır. Daha çok duygulara yöneliktir. Stres, depresyon, güven-
sizlik ve yetersizlik hissi vb. tutum ve önyargılara işaret eder. 

•	 Sosyal/İletişimsel Engeller: Bireyin sosyal çevresiyle olan iletişimine yöneliktir. Aile üyelerinin zevk ve 
isteklerinin uyumsuzluğu, eş-arkadaş eksikliği, gittiği ülkenin dilini bilmeme korkusu, iletişim kuramama 
korkusu vb. engellere işaret eder. 

•	 Ekonomik Engeller: Maddi olanaklara yöneliktir. Gelir eksikliği, yüksek seyahat/tatil maliyetleri, istek-
ler ve gelir uyumsuzluğu vb. engellere işaret eder. 

•	 Fiziksel Engeller: Daha çok yetenek ve motivasyon uyumuna yöneliktir. Bireyin yaşa bağlı ve/veya ge-
çici/kalıcı sağlık sorunlarına bağlı olarak ortaya çıkan engellere işaret eder.  

•	 Yapısal Engeller: Modelde en dışta yer alır. Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, telafisi birey tarafın-
dan mümkün olmayan engellere yöneliktir. Çalışma süresine bağlı boş zaman kısıtı, aile yaşam evresi, ula-
şım engelleri, ekolojik engeller, tesis olanaklarının (ekipman, personel vb.) yetersizliği, diğer insanların 
olumsuz/önyargılı bakışları vb. engellere işaret eder.

SONUÇ

Seyahatin önündeki engellere yönelik yapılan literatür taramasına göre oklar engellilik durumuna işaret etmek-
tedir. Dünya Sağlık Örgütü (2011: 4) hemen herkesin yaşamın bir noktasında geçici veya kalıcı olarak engelli-
likle karşılaşacağı ve sağlıklı bir bireyin yaşlılıkla birlikte bir gün engelli olabileceği ve yaşlılığa bağlı olarak 
pek çok engelle karşı karşıya kalabileceğine vurgu yapmaktadır. McGuire’nin (1984: 314) ifadesiyle yaşlılık, 
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“… iş ve ebeveyn gibi önceki rollerle ilişkili yükümlülüklerin kaybı nedeniyle zorunlulukların olmadığı” bir 
dönemdir ve bu nedenle boş zaman aktiviteleri, daha önce iş, çocuk yetiştirme ve orta yaştaki diğer aktiviteler-
le karşılanan ihtiyaçları karşılama potansiyeli olan bir kaynak olabilecektir (McGuire, 1984: 323). Bu nedenle 
turizmin bireyin içsel dünyasında üstlendiği/üstleneceği rol göz ardı edilemeyecek kadar önemlidir. 

Mümkün olduğunca bireyin seyahat etmesinin önündeki engellerin kaldırılması bireyin psikolojik iyi oluşuna 
etki ederek psikolojik sağlamlılık seviyesini artıracak ve psikolojik engellerin aşılmasına katkı sağlayacaktır. 
Diğer yapısal engellerin yanı sıra turizm destinasyonuna yönelik yapısal engellerin de ortadan kaldırılması, 
Polat’ın (2019: 50) ifadesiyle erişilebilir ve sorumlu bir turizm için önemli bir adımdır ve bu çerçevede atılacak 
adım müşteri memnuniyeti ve işletmeler açısından rekabet avantajı sağlayacaktır. Bu düşünceyle literatüre da-
yanarak seyahati sınırlayan engellere yönelik önerilen modelin işleyip işlemediğinin ampirik bir araştırmayla 
test edilerek görülebileceği ve konu üzerinde yapılacak araştırmalara bir temel oluşturacağı düşünülmektedir. 
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SEYAHAT MOTİVASYON TEORİLERİ ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME

Semra AKTAŞ POLAT

İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Turizm Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu çalışma turizmin seyahat unsuru üzerine odaklanmaktadır. Çalışmanın amacı, literatürde yer alan 
turizm seyahat motivasyon teorilerine yönelik karşılaştırmalı bir analiz yapmaktır. Bu çerçevede literatürde 
önemli bir yer tutan; (i) kaçış, (ii) merak tutkusu ve güneş tutkusu, (iii) anomi ve benlik geliştirme, (iv) denge 
ve dengesizlik, (v) uzaklaşma ve yaklaşma ve son olarak (vi) seyahat kariyer teorisi üzerinden bir değerlendir-
me yapılmıştır. Yapılan değerlendirme sonucunda, seyahat teorilerinin günlük yaşamı telafi edici kaçış, arayış 
ve kişisel gelişim unsurlarına yöneldiği, bu unsurların, turistik deneyimin temel psikolojik dinamiklerini oluş-
turduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmanın sonucunda turizmin temel psikolojik dinamikleri ve işleyişi üç aşa-
malı bir süreçle açıklanmıştır. Bu sürece göre; (i) günlük yaşamın telafisi, günlük yaşamdan kaçarak ve günlük 
yaşamda eksikliği hissedilen şeyleri arayarak sağlanacak, (ii) kaçış ve arayışa yönelik istekler karşılandığında 
günlük yaşamın neden olduğu dengesizlik durumu giderilecek ve (iii) birey turizm destinasyonunda kişisel 
gelişime yönelik katıldığı faaliyetlerle edindiği bilgi ve tecrübeler yoluyla günlük yaşamını zenginleştirecek 
unsurlara ilişkin kazanımlara ulaşacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonu, Turizmin Temel Psikolojik Dinamikleri, Kaçış, Arayış, Kişisel 
Gelişim

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Turizmin statik ve dinamik (Burkart & Medlik, 1974) olmak üzere iki farklı yönünden bahsedilir. Turizmin 
dinamik unsuru seyahat, statik unsuru ise kalışa işaret etmektedir (Burkart & Medlik,1974: 39). Bu çalışma 
turizmin dinamik unsuru olarak tanımlanan seyahat unsurunun belirleyicileri üzerine odaklanmıştır. 

Turist davranışını açıklamaya katkıda bulunabilecek birçok değişkenden yalnızca birisi  (Crompton, 1979: 
409) olan motivasyon seyahatle ilgili tüm olayları başlatan bir tetikleyici olarak hareket eder (Parrinello, 1993: 
233). Seyahat motivasyonunun incelenmesi ile günlük yaşam ve bunun turist üzerindeki etkileri belirlenerek 
kişiyi seyahate yönlendiren ihtiyaç ve baskılar tanımlanır sonrasında ise bu ihtiyaçlar ve baskılara cevap veren 
seyahat eyleminin kendisi ve/veya turizm destinasyonu analiz edilir (Dann, 1981: 189). Motivasyon çalışmala-
rının temelinde günlük yaşamın insanlara yüklediği sorumluluklardan uzaklaşma düşüncesi izlenebilmektedir 
(Aktaş-Polat, 2016: 127).

Gartner (1993: 191) bireyin, rutin hayatın belirli ihtiyaçları karşılamadığını fark ettiğinde seyahat etmek için 
motive olabileceğinden bahsetmiştir. “Günlük yaşamda eksikliği hissedilen ve turistleri seyahate yönlendiren 
temel motivasyonlar, turist olma duygusuna açıklık getirecektir.” (Aktaş-Polat, 2016: 91). Günlük yaşamın 
yoğunluğu ve stres gibi faktörler bireyin içsel dengesinde bozulmaya yol açmaktadır (Aktaş-Polat, 2019: 39). 
Böylece birey turizm aracılığıyla sorunlarından uzaklaşma çabası içine girer ve turizm faaliyetleri bu çerçe-
vede dengeleyici bir rol üstlenir (Aktaş-Polat & Polat, 2016: 242). Tatiller, genel bir iyi oluş dalgasıyla baş-
kalarıyla ilişkimizin yanı sıra kendimizi de zenginleştiren bir rahatlama hissi uyandırmaktadır (Hymer, 1993). 

Tatillerin insanlık tarihi kadar eski olduğunu belirten Pimlott (1947: 21) eserini yazdığı döneme kadar göze 
çarpan amaçların dini olduğundan bahsetmiştir. ASTA Travel News 1964 yılında; eğitim ve kültürel motivas-
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yonlar, rahatlama ve dinlenme motivasyonları, etnik motivasyonlar ve diğer motivasyonlar başlığı altında on 
sekiz motivasyon tanımlamıştır (Lundberg, 1974: 101-102). Kısa sürede mümkün olduğunca çok yer görmek 
ve çok şey yapmak (Sutton, 1967: 221) başka bir seyahat motivasyonu olarak not edilmektedir.  

Bir ülkenin iklim özellikleri, doğal güzellikleri, kültürel ve tarihi özellikleri gibi unsurlarının turistler için çe-
kici unsurlar olabileceğine değinen Williams ve Zelinsky (1970: 565) soğuk iklim koşullarından kaçan turist-
lerin, güneş arayışı ile güneye doğru hareketinden bahsederek bu durumu “güneşe yönelmek” (heliotropic) ya 
da “kuzey rüzgârı korkusu” (boreaphobic) ile tanımlamıştır. Bello ve Etzel (1985: 21) bazı kişiler için günlük 
rutinin düşük bir uyarılma seviyesine neden olabileceği ve bu durumdan sıkılan bireyin yenilik, karmaşıklık 
ve başka koşulları aramak için motive olacağından bahseder. MacCannell (1973: 597) turistik bilincin otantik 
deneyimler arzusuyla motive olduğuna vurgu yapar. Çoğu seyahatin dini inanç, kaçış, savaş, ekonomik ka-
zanç ve göç gibi motivasyonlarla yapıldığını belirten Lundberg (1974: 101-102) ziyaret edilecek destinasyon 
seçiminde nostalji/alışkanlık faktörüne değinerek güzel yerler görme, dinlenme, spor ve eğlence, kafa dengi 
insanlarla tanışma ve olağanüstü yemekleri destinasyon seçiminde önemli motivasyonlar olarak tanımlamıştır. 
McIntosh ve Goeldner (1990: 131-132) fiziksel, kültürel, kişilerarası ve statü/prestij dürtülerine değinmiştir. 
Brown (2005: 487-498) gönüllü turistler üzerinden; kültürel dalma (cultural immersion), topluma geri dönme 
(giving back), arkadaşlık, dostluk arayışı (seeking camaraderie) ile eğitim arayışı ve bağ kurma fırsatları (bon-
ding opportunities) olmak üzere dört motivasyon unsurunu tanıtmıştır. 

Seyahat motivasyonları, turist psikolojisi ve buna bağlı olarak ortaya çıkan turist davranışının anlaşılmasında 
önemli bir belirleyicidir. Bu nedenle bireyi harekete geçiren itici güç olarak yorumlanabilecek temel psikolo-
jik dinamiklerin, turizm deneyimini şekillendirerek bir anlamda turistik deneyimin çerçevesini çizdiği ifade 
edilebilecektir. 

AMAÇ, KAPSAM ve YÖNTEM

Çalışmanın amacı, fenomenolojik bir yaklaşımla turistik deneyimin çerçevesini belirleyecek olan seyahat mo-
tivasyonları konusunda literatürde önemli bir yer tutan teorilerin karşılaştırmalı bir analizinin yapılması ve 
seyahat motivasyon teorilerine bütüncül olarak bakmaktır. 

SEYAHAT MOTİVASYON TEORİLERİ

Seyahat motivasyonlarına yönelik literatür incelendiğinde; kaçış, merak tutkusu ve güneş tutkusu, itme ve çek-
me faktörleri temelinde anomi ve benlik geliştirme, denge ve dengesizlik, uzaklaşma ve yaklaşma ile seyahat 
kariyer teorisinin önemli bir yer tuttuğu ve bu konudaki araştırmalara temel teşkil ettiği ifade edilebilir. 

Kaçış Teorisi

Kaçışla ilgili olarak Stephen (1871: 67) Alpler için “kendimizden ve komşularımızdan kaçabileceğimiz bir 
sığınak yeridir.” ifadesini kullanmıştır. Pimlott (1947: 203) dağcılık ve dağcılıkla ilgili diğer uğraşların bir 
kaçış hissi sağladığı ve fiziksel enerjinin çıkışı için fırsatlar sunduğundan söz etmiştir. Konuyu tatiller bağ-
lamında yorumlayan Grinstein (1955) ise tatil ihtiyacının canlının doğasında olduğundan söz ederek tatiller 
neden gerekli?, tatilin psikodinamiği nedir? ve iyi bir tatil ne demektir? olmak üzere üç soruyu dikkate almıştır. 
Grinstein, tatilde zaman ve mekânın askıya alınmasından söz etmiştir (Blek, 1987). Bununla birlikte Grinstein, 
günlük yaşamın taleplerinden kaçış ihtiyacına gönderme yapan kaçış motivasyonunu tanımlamıştır (Akyeam-
pong, 2006: 114). Grinstein’a göre insanlar periyodik olarak tatil yapma ihtiyacı hisseder, tatillerde normalde 
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ego tarafından günlük gerçekliğin taleplerini karşılamada tüketilen enerji serbest bırakılır ve serbest bırakılan 
bu enerji zihin ve beden için iyileşme sürecinde kullanılabilmektedir (Nyland, 1989: 51). 

Freud seyahat zevkinin aileden kaçışla bağlantılı olduğuna inanmıştır (Hymer, 1993). Grinstein’ a göre, 
Freud’un dinamik teorisi turist motivasyonunu açıklamak için önemli bir aşama kaydetmiştir (Parrinello, 
1993: 236). Grinstein, tatilde aşırı derecede katı ve kontrollü olanlar ile zevk ve hazza yönelik yoğun dürtülere 
sahip olanlar olmak üzere iki grup tanımlamıştır (Chmiel, Akhtar, & Morris, 1979: 43). Grinstein’in (1955) 
ifadesine göre;

“Tatiller kültürel taleplerin serbest bırakılmasını, gerçekliğin talep ve kısıtlamalarının en aza indirilmesini 
sağlar. …  Sert/esnemeyen (rigit) süper-egoya sahip olanlar için tatil yapmak ya da eğlenmek zordur. Bu in-
sanlar için çalışmamak ve zevk almak tehlikelidir. Tatildeki ego, uykudaki duruma benzeyen kısmi bir gerileme 
halindedir. Bununla birlikte, gerçekliğin taleplerinden gelen geçici özgürlük, egonun serbest bırakılmış ener-
jiyi yapay bir onarıcı şeklinde kullanmasını sağlar.” (Lander, 1956: 614).

Merak Tutkusu ve Güneş Tutkusu Teorisi

Merak tutkusu ve güneş tutkusu Gray tarafından 1970 yılında tanımlanmıştır. Gray, “merak tutkusu” ve nere-
deyse sadece hedonistik olarak tanımlanabilecek “güneş tutkusu” olarak nitelendirilebilecek seyahat hareket-
leri arasında ayrım yapmıştır (Fagence & Kevan, 1998: 138). 

•	 Merak tutkusu: Gray’in (1970) merak tutkusu bazı bireylerin tanıdık oldukları şeyleri bırakarak bi-
linmeyen bir yere gitme, yeni manzaralar keşfetme, farklı kültürler, mekânlar ve tarihi kalıntılar görme 
tutkusudur (Crompton, 1979: 410; Artus, 1972: 580; Mansfeld, 1992: 405; Bright, 2008: 244). Merak tut-
kunlarının güzergâhları çok yönlüdür ve merak tutkunu turistler temel olarak kültürel deneyimler ararlar 
(Leiper, 1989: 271). 

•	 Güneş tutkusu: Gray’in (1970) güneş tutkusu kendi ikamet yerinde olmayan belirli olanakları sağlayabi-
lecek bir yere seyahat etme ve farklı deneyimler yaşama arzusunun motive ettiği tatilleri karakterize eder 
(Artus, 1972: 580; Crompton, 1979: 410; Mansfeld, 1992: 405; Bright, 2008: 244). Güneş tutkunlarının 
güzergâhları genellikle tek yönlüdür, çünkü bu modun altında yatan belirgin ihtiyaç bir tür eğlence, din-
lenme, rahatlama ve eğlenceye yöneliktir (Leiper, 1989: 271). 

Gray (1974: 387) bir ada ekonomisi açısından turizmi incelediği çalışmasında güneş tutkusunu, subtropikal 
bölgelerde ve Akdeniz’deki kış tatilleri ile Karayip ülkeleri tarafından Amerika Birleşik Devletleri ve Kana-
da vatandaşlarına sağlanan ana turizm türü olarak tanımlamıştır. Leiper’in (1989: 271) ifadesine göre güneş 
tutkusu tanımlamasında “güneş” kelimesi mecazi anlamda kullanılmış olup, destinasyonun arzulanan özelliği 
güneşli sıcak havalar olabileceği gibi serin havalar veya bireyin eğlence ve zevklerine uygun karlı alanlar, ba-
lık tutma, barış ve sessizlik gibi sosyal aktiviteler, sosyalleşme olanakları vb. olanakları sunan bir tesis olabilir.

İtme ve Çekme Teorileri Temelinde Anomi ve Benlik Geliştirme

Dann (1977) itme ve çekme faktörleri üzerinde durarak, itme faktörlerinin incelenmesine ayrı bir önem vermiş 
ve turistin neden seyahat ettiğine yönelik sorunun itici faktörlerle ilgili olabileceğine vurgu yapmıştır. Bu dü-
şüncesi bağlamında Dann (1977) seyahatin anomi ve benlik geliştirme kavramlarına dayandığını varsaymış ve 
seyahat dünyasını, anomik toplumun anlamsızlığının üstesinden gelmeye çalışırken, kişinin egosunu artırma 
fırsatları sunan bir dünya olarak tanımlamıştır.
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Anomi: Dann (1977: 187), bireyin yaşamında eksik kalan (sevgi, aile-arkadaş ve yakın akrabalarla ilişki, 
sosyal etkileşim, mahremiyet eksikliği, dedikodudan kaçınmak vb.) unsurlar bütününü anomi olarak yorum-
lamıştır. Dann’ın (1977) bu yorumunun arkasında, potansiyel turistin anomik bir toplumda yaşadığı ve bu ne-
denle turistlerin seyahat etmesini sağlayan unsur ve geldikleri anomik toplum arasındaki bağlantı olabileceği 
varsayımı vardır.

Benlik Geliştirme: Dann (1977) bedensel arzuların yanı sıra statüye eşdeğer görülen benliği daha fazla geliş-
tirmek için kullanılan alternatif stratejilerden birisi olarak seyahat stratejisini önermiştir. Dann’ın (1977: 187) 
ifadesine göre;

Bir turist, sosyal konumunun bilinmediği yere gittiğinde, gittiği yerde kendisini tanımayan insanların bu bilgi 
eksikliği sayesinde üstün hissedebilecektir. Prestijli bir yere giderek statüsünü artırabilir, kendisinden daha 
fakir bir yere giderse ev sahibi topluluk üzerinde hükmetme (lording) ihtiyacını giderebilir. 

Denge ve Dengesizlik Teorisi

Crompton (1979: 409) motivasyonel sistemdeki ihtiyaçların ortaya çıkmasıyla beliren dengesizlik durumunun, 
organizmayı, ihtiyacı karşılaması ve dengeyi geri kazanması için beklenen bir şekilde harekete geçirdiğine 
değinmiştir. Crompton’un (1979) bahsettiği denge durumunun Cannon’un (1929) homeostaz (homeostasis) 
kavramına dayandığını söyleyebiliriz. Cannon (1929: 400) yaşamı açık bir sistem olarak tanımlamış ve or-
tamdaki değişikliklerin bu sistemi doğrudan etkilediği yani sistemin iç rahatsızlıkları ürettiğinden bahseder. 
Cannon (1929: 400) sistem içindeki otomatik ayarlamaların devreye girmesi nedeniyle bu tür rahatsızlıkların 
dar sınırlar içinde sabit tutulduğunu ifade etmiş ve bu sabit koşullar için “denge” terimini önermiştir.

Crompton (1979) konuya farklı bir perspektiften yaklaşarak dengesizlik durumunun ortaya çıkması noktasında 
rutine ara vermek için eğlenceli tatillerin seçilmesi durumunda destinasyon ve doğanın belirlenmesine yardım-
cı olan sosyo-psikolojik ve kültürel olmak üzere dokuz motivasyon unsuru tanımlamıştır. 

•	 Sosyo-Psikolojik Motivasyon Unsurları: (i) Algılanan günlük/sıradan ortamdan kaçmak, (ii) kendini bul-
ma/keşfetme ve değerlendirme, (iii) rahatlama, (iv) prestij, (v) regresyon, (vi) akrabalık ilişkilerinin artı-
rılması, (vii) sosyal etkileşimi kolaylaştırmak. 

•	 Kültürel Motivasyon Unsurları: (i) Yenilik ve (ii) eğitim. 

Uzaklaşma ve Yaklaşma Teorisi

Iso-Ahola (1982) turizmde motivasyonun hem yaklaşma (arayış-seeking) hem de uzaklaşma (kaçış-escaping) 
ile ilgili olabileceği varsayımıyla, koşullar oluştuğunda, iki motivasyonel gücün turizm davranışının kritik 
belirleyicisi haline geldiğine değinmiştir. Bu güçler (Iso-Ahola, 1982: 259); günlük yaşamı geride bırakma 
arzusu ve farklı bir çevrede (yeni veya eski) seyahat aracılığıyla psikolojik (içsel) bir ödül elde etme arzusudur. 
Bu güçler çerçevesinde birey (Iso-Ahola, 1982: 260);

Kişisel (örn. sıkıntı, zorluklar ve başarısızlıklar) ve/veya kişilerarası (örneğin, iş arkadaşları aile üyeleri, ak-
raba ve komşular) dünyadan kaçabilir, kişisel (örneğin, diğer kültürleri öğrenmek, dinlenmek ve rahatlamak, 
yenilenmek, benlik geliştirmek, prestij kazanmak vb.) ve kişilerarası (örn. yeni arkadaşlıklar edinme, eski 
arkadaşlarla vakit geçirme vb.) ödül arayışında olabilir.
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Seyahat Kariyeri Teorisi

Pearce ve Caltabiano (1983) Maslow’un ihtiyaç analizine dayanarak beş katlı seyahat motivasyonu sınıflan-
dırması yapmıştır. Yaptıkları bu sınıflandırmayla birlikte seyahatlerde motivasyonel bir kariyer olduğundan 
bahsetmişlerdir. Kariyer kavramı bir kişinin sıralı bir dizi aşamadan geçtiği ve bu aşamaların her birinin farklı 
etkileri olacak deneyimleri içerdiği görüşüne dayanır (Pearce, 1988). Seyahat kariyeri kavramı, seyahat moti-
vasyonlarının zaman içinde ve geçmiş tatil deneyimlerinin bir sonucu olarak değiştiği fikrine dayanır (Pearce 
& Caltabiano, 1983: 17). Turistlerin seyahat kariyer seviyeleri, yaş, para, aile durumu ve önceki seyahat dene-
yimi gibi unsurlardan etkilenir (Pearce, 1987: 179). Turistler belirli bir seyahat tarzından sıkıldıklarında aktif 
olarak seyahat kariyerinde ilerleme kararı verebilir (Pearce, 1987: 179). 

Seyahat Kariyeri kavramı daha sonrasında seyahat kariyer kalıpları (travel career pattern-TCP) modeli ile 
genişletilmiş ve bu kapsamda yapılan çalışmalarda; farklı kültürleri deneyimleme ve doğa ile ilgili motivas-
yonların deneyimli gezginler için, kişisel gelişim, ilişki, kendini gerçekleştirme, nostalji ve romantizm gibi 
motivasyonların ise daha az deneyimli olanlar için daha yüksek önceliğe sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır 
(Pearce & Lee, 2005: 226). Ayrıca, kaçış, rahatlama, ilişkileri geliştirme, yenilik ve kişisel gelişimi içeren mo-
tivasyon unsurlarının tüm gezginler için (seyahat kariyeri düşük ve yüksek) motivasyonun merkezi omurgasını 
oluşturan çekirdek unsurlar olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Pearce, 2005: 79; Pearce & Lee, 2005: 226).

SONUÇ

Bu araştırma kapsamında incelenen ve seyahat motivasyonlarına yönelik araştırmalara temel teşkil eden moti-
vasyon teorileri bireyin günlük yaşamında karşılayamadığı temel unsurlara işaret etmektedir. Seyahat motivas-
yonlarının arkasında günlük yaşamın bireye vermediklerini telafi edici unsurlara yönelme düşüncesi olduğu 
görülmektedir. Bu çerçevede, turistik deneyimin arkasındaki temel itici gücün günlük yaşamı telafi etme isteği 
olduğu söylenebilir. Yapılan değerlendirme sonucunda turizm deneyiminin temel psikolojik dinamikleri ve 
işleyişi şu şekilde gösterilebilir.

Kişisel Gelişim ←Günlük yaşamın telafisi →Kaçış →Arayış

Günlük yaşamın telafi edilmesinde, kaçış ve arayış olmak üzere iki ana motivasyon unsuru görülmektedir. 
Günlük yaşamın telafisi, günlük yaşamdan kaçarak ve günlük yaşamda eksikliği hissedilen şeyleri arayarak 
sağlanır. Grinstein’in (1955) doğrudan tatil deneyimi için kullandığı kaçış unsuru; Dann’ın (1977) anomik 
unsurlar olarak tanımladığı daha çok psikolojik, sosyal ve iletişimsel eksikliklerin giderilmesine yönelik ça-
balara, Iso-Ahola’nın uzaklaşma teorisine ve Crompton’un (1979) sosyo-psikolojik motivasyon unsurlarına 
işaret eder. 

Iso-Ahola’nın (1982) yaklaşma teorisinde ele aldığı arayış ise; Iso-Ahola’nın (1982) psikolojik ödül arayışı, 
Gray’in (1970) bilinmeyen farklı kültürleri deneyimlemeye odaklanan merak tutkusu ve ikamet yerinde bula-
madığı farklı dinlence ve eğlence aktivitelerine yönelmeye odaklanan güneş tutkusu ile Crompton’un kültürel 
motivasyon unsurlarından yeniliğe işaret eder. 

Kaçış ve arayışa yönelik istekler karşılandığında Crompton’un (1979) dengesizlik teorisinde belirttiği denge 
durumu rutin dışına çıkılarak sağlanmış olur. Söz konusu denge sağlandığında, bireyin turizm destinasyonunda 
kişisel gelişime yönelik katıldığı faaliyetlerle edindiği bilgi ve tecrübeler günlük yaşamını zenginleştirecek 
unsurların kazanımını ifade eder. Söz konusu kazanım anlayışı, turizm deneyiminin bireyin günlük yaşamı için 
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bir girdi unsuru olarak yorumlanmasını sağlayabilecektir. Kaçıştan kişisel gelişime doğru uzanan bu süreçte 
gerçekleştirilecek turizm etkinlikleri Pearce’ın (2005) da belirttiği gibi seyahat kariyeri düşük (daha az seya-
hat deneyimi) olan ve seyahat kariyeri yüksek (daha fazla seyahat deneyimi) olan her iki turist grubu için de 
olmazsa olmaz çekirdek unsurlardır.
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TÜRKİYE’DE ÖZEL SEKTÖR DIŞ BORÇLANMASI:  
KUŞBAKIŞI BİR DEĞERLENDİRME

Derya GÜLTEKİN-KARAKAŞ 

İstanbul Teknik Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Türkiye’de 2000‘li yıllardan itibaren makroekonomik kırılganlık yaratan unsurlar olarak yüksek cari açık 
düzeyi ile artan özel sektör dış borçlanmasına işaret edilmektedir. Konuya ilişkin tartışmalarda genellikle ha-
nehalkı, şirket ve ülke düzeylerinde artan borçluluk olgusu finansallaşma kavramı ışığında ele alınarak, finans 
sermayenin toplumsal ilişkiler ve reel sektör üzerinde artan tahakkümüne vurgu yapılmaktadır. Bu çalışmada 
Türkiye’de 2000’li yıllardan günümüze özel sektör dış borçluluğunun kuşbakışı bir değerlendirmesi yapılmak-
tadır. Mesele, borçlanmanın ekonomide kırılganlık yaratan bir unsur olmasının ötesine geçilerek, arkasında ya-
tan dinamikler bağlamında ele alınmaktadır. Bu amaçla, Türkiye’de özel sektörün dış borçlanma düzeyindeki 
ve yapısındaki gelişim, bu borçların özel sektörde hangi kesimler tarafından alındığı, borç kaynaklarının hangi 
ülke kökenli kuruluşlar olduğu ve alınan dış borçların hangi sektörlerde değerlendirildiği incelenmektedir. 
Bildiride Hazine tarafından özel sektör dış borçlarına verilen garantilerin kapsam ve düzeyine de ışık tutul-
maktadır. Bu kapsamda, 2002-2018 dönemi için Dünya Bankası, Hazine ve Maliye Bakanlığı ve Kalkınma 
Bakanlığı başta olmak üzere ikincil kaynaklardan derlenen verilerin betimleyici analizi yapılmaktadır. Ayrıca, 
kamu özel ortaklığı projelerinin sayı olarak gelişimi ve sektörlere dağılımı ortaya koyulmaktadır. Özel sektör 
dış borçlanmasına finansallaşma tartışmalarının ötesinde, borçlanmanın aktörleri ve borcun kullanılış biçim-
leri bağlamında eğilinmesi, borçluluk olgusunu ülkede sermaye birikim sürecinin gelişimi ile ilişkilendirilme-
sine olanak vermektedir. Özel sektör dış borçlanmasına dair yapılan incelemeler, dış finansman olanaklarının 
daraldığı günümüz koşullarında borçlanma konusunda ne tür politikaların geliştirilebileceğine dair önerilerin 
getirilmesine zemin hazırlamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Borç, Finansallaşma, Özel Sektör Dış Borçlanması, Türkiye

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Ekonomilerde finansal piyasaların, aktörlerin ve güdülerin artan rolü olarak tanımlanan finansallaşma (Bkz. 
Epstein, 2005) üzerine yapılan analizlerde, genel olarak finansallaşmanın oynaklık ve kısa vadeciliğe yol açtığı 
ve bu nedenle de finans-dışı şirketlerin yatırımlarını caydırdığı iddia edilmektedir (Crotty, 2003; Stockham-
mer, 2004; 2010; Orhangazi, 2008; Demir, 2009). Bu bağlamda, Post-Keynesyen iktisatçılar Gelişmekte Olan 
Ülkelerde (GOÜ) ani sermaye çıkışları ile finansal krizlere yol açan ve bu ülkeleri resesyona götüren sermaye 
akımlarının istikrarsız doğasına vurgu yapmaktadır (Akyüz, 1993; 2008).

Bu tartışmalarda, GOÜ’lerde bağımlılık olgusu ve para sermayenin merkezden çevre ülkelere akmasının 
olumsuz etkilerine dair vurgular öne çıkmaktadır. Bu tür analizlerde, GOÜ’lerin içsel sermaye birikim dina-
miklerinin arka planda kaldığı veya tamamen göz ardı edildiği, gelişmiş kapitalist ülkelerdeki aşırı birikim di-
namiklerinin etkisi altında kalan pasif ülkeler konumuna indirgendikleri görülmektedir. Parasal ve reel değiş-
kenler arasındaki ayrımdan hareket eden bu tarz yaklaşımlar karşısında, finansallaşma olgusunu GOÜ’lerdeki 
sermaye birikim dinamikleri çerçevesinde ele alan bir bakış açısına ihtiyaç bulunmaktadır. Gelişmekte olan 
ülkelerde sermaye birikim sürecinin
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finansmanında yurtdışı kaynak kullanımına ihtiyaç karakteristik bir özelliktir. Yurtdışı finansmanın düzeyi, 
bileşimi ve kullanılış biçimi ülke ekonomisinin geleceğini şekillendiren etkiler doğurmaktadır.

Türkiye’de de kapitalist gelişmenin finansmanında dış kaynak kullanımına olan ihtiyaç, farklı dönemlerde 
farklılaşan kanallar üzerinden fon sağlanmasını beraberinde getirmiştir. 1989 yılında çıkarılan 32 Sayılı Karar 
sonrası uluslararası sermaye hareketlerinin serbestleştirilmesi ile 1990’lı yıllarda ağırlıklı olarak kısa vadeli 
sermaye girişleri görülürken, 2000’li yıllarda Türkiye tarihinin rekor seviyelerine ulaşan doğrudan yabancı 
yatırım (DYY) ve uzun vadeli kredilerle finansmanın baskın olduğu görülmüştür. 2000’li yılların ortalarından 
itibaren DYY girişleri azalırken, ülkemiz dış borç kullanımına yönelmiş, öyle ki toplam dış borçlar 3.5 kat artış 
gösterirken, bu borçlar ağırlıklı olarak özel sektör tarafından alınmıştır. Ortaya çıkan yüksek dış borç stokuna 
ani sermaye çıkışları durumunda ekonomiyi krize sürükleyebilecek, ekonomide kırılganlık yaratan bir unsur 
olarak işaret edilmektedir. Dış borçlanmaya ilişkin söz konusu tartışmalar, finans sektörünün genel olarak 
ekonomi ve özel olarak da reel sektör üzerindeki tahakkümü düzleminde sıkışıp kalmaktadır. Oysa 1990’ların 
ortalarından itibaren düşük katma değerli imalat sektörlerinin Türkiye’nin üretim ve ihracatındaki payı düşmüş 
olup, buna karşılık düşük-orta ve yüksek-orta teknolojiye dayalı imalat sanayi alt-sektörlerinin payları artmış 
bulunmaktadır (Gültekin-Karakaş ve Ercan, 2013). Sınai yapıda yaşanan bu dönüşüm sırasında, daha komplike 
malların üretiminin daha fazla makine, ekipman ve aramalı kullanımını gerektirmesi ve bu girdilerin de yurt-
dışından karşılanması ölçüsünde, ortaya çıkan döviz açığının dış borçlanma ile finanse edilmesi söz konusu 
olmuştur. Dünyada 2001 sonrası ortaya çıkan resesyon koşullarında ve sonrasında 2008 küresel krizini takiben 
başta ABD’de olmak üzere krizle mücadele için izlenen parasal genişleme politikaları ile bollaşan uluslararası 
para sermayenin Türkiye gibi kapitalist sanayileşme sürecine geç katılan ve döviz biçiminde kaynak sıkıntısı 
çeken ülkelerde dış borç şeklinde finansman olanaklarını artırdığı vurgulanmalıdır. Bu süreçte, Karaçimen 
(2015 , 215-16)’nin de belirttiği gibi, Türkiye’de reel sektörün yurtdışı borçlanma olanaklarında artışla birlikte 
bankalara olan bağımlılığı azalırken, 2001 krizi sonrası finans-dışı firmalar kadar yüksek bir artış göstermese 
de, bankaların da dışarıdan sağladığı fonlarda artış görülmüştür. Bankaların uluslararası bankalardan aldıkları 
seküritazasyon ve sendikasyon kredileri şeklindeki borçların özellikle 2000’lerin ikinci yarısından itibaren 
artmasının yanı sıra, bankaların 2011 itibariyle uluslararası piyasalara tahvil ihraç etmeleri, yurtdışından sağla-
dıkları fonlardaki artışta önemli rol oynamıştır. Bu noktada Türkiye’yi diğer GOÜ’lerden ayıran borçlanmanın 
nereden yapıldığı olmuştur. 2000’lerde GOÜ firmaları uluslararası tahvil piyasalarından, özellikle eurobond ve 
ABD doları ile tahvil piyasalarından borçlanırken, Türkiye’deki firmalar çoğunlukla yabancı bankalardan ve 
yerli bankaların yurtdışı şubelerinden ya da ortaklıklarından borçlanmıştır (Karaçimen, 2015, 208 ).

Bu çalışma finansallaşma tartışmalarının ötesine geçerek, ülkemizde özel sektörün dış borçlarının teferruatlı 
bir veri incelemesi ile değerlendirerek, artan dış borçların ülkemizde sanayileşme ve kalkınma süreçleri ile 
olan bağlantısına işaret etmektedir.

AMAÇ

Türkiye’de son yıllarda makroekonomik gidişatta kırılganlık yaratan en önemli nedenler olarak yüksek cari 
açık düzeyi ile cari açığın finansmanında giderek daha önemli bir yer tutan özel sektörün hızla artan dış borç-
luluğuna işaret edilmektedir. Bu çalışmada, Türkiye’de 2000’li yıllardan günümüze özel sektör dış borçluluğu-
nun kuşbakışı bir değerlendirmesi yapılacaktır. Genel olarak özel sektör dış borçluluğunun borçlanan taraflar, 
borç veren kesimler, vade bileşimi, borç kullanan sektörler vb. bütün boyutları ile açığa çıkarılması, borçluluk 
meselesinin daha sağlam bir zeminde tartışılmasına imkan sağlamaktadır.
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KAPSAM

Çalışmada Türkiye’de 2002-2018 döneminde özel sektörün dış borçluluğu incelenmektedir. Ayrıca, özel sek-
tör dış borçlanmasının önünü açan ve/veya sınırlandıran etkenler değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, Hazine 
tarafından özel sektör dış borçlarına verilen garantilerin kapsam ve düzeyine ışık tutulmaktadır. Genel olarak 
özel sektör dış borçluluğunun bütün boyutları ile açığa çıkarılması, borçluluk meselesinin daha sağlam bir 
zeminde tartışılmasına imkan sağlamaktadır.

YÖNTEM

Bildiride, ülkemizde özel sektörün dış borçlanmasının etraflıca tartışılabilmesi için Dünya Bankası, Hazine 
ve Maliye Bakanlığı ve Kalkınma Bakanlığı başta olmak üzere ikincil kaynaklardan derlenen verilerin be-
timleyici analizi yapılmıştır. Özel sektörün dış borçlanmasındaki hızlı yükselişin gerçekleştiği 2000’li yılların 
başlarından 2018 yılı sonuna kadar geçen dönemde, toplam ve özel dış borç düzeyindeki gelişim, özel dış 
borçların yapısı, kimler tarafından alındığı ve verildiği ile hangi sektörlerde kullanıldığı incelenmiştir. Ayrıca, 
KOİ projelerinin de sayı olarak gelişimi, sektörlere dağılımı ve Hazine tarafından garanti verilen dış borçların 
düzeyi ortaya koyulmuştur.

BULGULAR

Ülkemizde 1970’lerden itibaren dış borç kullanımı artmış olup, bu eğilimde özellikle 2000’li yıllardaki iv-
melenme dikkat çekicidir. 2002-2018 arasında Türkiye’nin brüt toplam dış borç stoku 129 milyar dolardan 
444 milyar dolara yükselmiştir. Ülke ekonomisinin büyüklüğüne kıyasla borç yüküne bakıldığında ise 2001 
krizinden sonra brüt dış borç stokunun GSYH’ye oranı %55’lerde iken, izleyen yıllarda azalarak ve 2008 
krizi sonrasında tekrar yükselerek, 2018’de %56.7’ye ulaşmıştır (Şekil 1). Bankacılık hariç dış borç stokunun 
(net dış borç) GSYH’ye oranı da 2018’de %5.8 olmuştur. Dış borçlardaki bu artış temel olarak özel sektör dış 
borçlanmasından kaynaklanmıştır (Şekil 2). Toplam brüt dış borçların 2018 yılında % 67’si (298 milyar doları) 
özel sektöre aittir.

Şekil 1. Brüt ve Net Dış Borç Yükü
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Şekil 2. Toplam Brüt Dış Borç Stokunun Borçluya Göre Dağılımı (%), 2002-2018

Şekil 3. Toplam Brüt Dış Borçların Vade Dağılımı

Toplam brüt dış borç stokunun vade dağılımına bakıldığında; hem kısa hem uzun vadeli dış borçlar artış göster-
mekle birlikte, ağırlıklı olarak uzun vadeli dış borçlanma (2018’de %74) gerçekleştirilmiştir (Şekil 3). Kamu 
kesimi dış borçlarının büyük bir çoğunluğu orta-uzun vadeli dış borçlardan oluşmaktadır (2018’de %84). Özel 
sektörün brüt dış borç stoku içinde kısa vadeli borç önemli bir tutara ulaşmış olmakla birlikte, uzun vadeli dış 
borç payı daha fazladır (2018’de %71’i uzun vadeli olup 210 milyar dolardır) (Şekil 4).

Şekil 4. Özel Dış Borçların Vade Dağılımı, 2002-2018

Öncelikle özel sektörün kısa vadeli dış borçlanmasına dair bazı bulgular şu şekildedir: Toplam kısa vadeli dış 
borçların ağırlıklı kısmı özel sektöre aittir (2018’de 166 milyar doların 88 milyar doları). Özel kesimde hem 
finansal hem finansal olmayan kuruluşların kısa vadeli dış borcunda artış dikkat çekicidir. 2009’a kadar finans 
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ve finans-dışı kuruluşların kısa vadeli dış borçları paralel seyrederken, 2009 krizi sonrası finansal kuruluşların 
dış borç stokunda çok daha yüksek bir ivmelenme görülmektedir. Ancak bankalar borçlansa da sonuçta reel 
sektöre kredi kullandırdıkları ölçüde reel sektör gerçek borçlu olmaktadır. 2014 sonrasında ise finansal kesi-
min dış borç stokunda hızlı bir düşüş

dikkat çekmektedir. Öyle ki 2018 de finansal olmayan kesimin kısa vadeli dış borç stoku finans kesiminin kısa 
vadeli dış borç stok düzeyini aşmıştır (Şekil 5).

Şekil 5. Kısa Vadeli Özel Dış Borçların Borçluya Göre Dağılımı (Milyon dolar), 2002-2018

Özel sektörün dış borcunun alacaklılarına bakıldığında; kısa vadeli borçların neredeyse tamamı özel alacak-
lılardan (parasal ve parasal olmayan kuruluşlardan) sağlanmıştır. Resmi alacaklılardan ve tahvil ihracı ile 
sağlanan kısa vadeli kaynaklar 2010 yılı sonrasında söz konusu olmuş, ancak özel alacaklılardan sağlanan kısa 
vadeli dış borçlara göre çok cüzi düzeylerde kalmıştır. Kaynak ülke açısından ise, kısa vadeli borç temininde 
Avrupa en büyük kaynak olup (Şubat 2019’da %79’u), Avrupa içinde ilk sırayı İngiltere almakta, onu Hollanda 
ve Almanya izlemektedir.

2000’li yıllarda kısa vadeli dış borçların toplam rezervlere (2007’de %56’dan 2017’de %110) ve ihracata 
(2007’de %28’den 2017’de %54) oranındaki artış dikkat çekicidir. Bu durum borç servislerinde artan güçlüğe 
işaret olarak yorumlanabilir. Rezervlere ve ihracat gelirine nazaran artan kısa vadeli borç yükü, yeni dış borç 
bulunamaması veya daha yüksek faizlerle borçlanmak durumunda kalınması halinde şirketleri güç duruma 
itebilir. Bu noktada, borç ödemeleri sıra sında şirketlerin dövize taleplerinin ne ölçüde karşılanabileceği sorusu 
doğmaktadır.

Uzun vadeli dış borçlar ise, ülkede sanayileşmenin finansmanında rol oynama potansiyeli hasebiyle daha 
dikkatle incelenmelidir. Kamu borcu ağırlıklı olarak orta ve uzun vadeli olmakla birlikte, özel sektörün uzun 
vadeli dış borç içindeki ağırlığı artmıştır (Şekil 6). Öyle ki 2018 yılında kamu kesiminin uzun vadeli dış borcu 
118 milyar dolar iken, özel kesiminki 210 milyar dolara ulaşmıştır.
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Şekil 6. Uzun Vadeli Özel Dış Borçların Borçluya Göre Gelişimi (Milyar dolar), 2002-2018

Finansal olmayan kuruluşlar dönem içinde uzun vadeli özel dış borç stoku içinde genelde büyük bir paya sahip 
olmakla birlikte, 2018 itibariyle finansal kuruluşlarla nerdeyse eşit bir düzeye gelmişlerdir. Finansal olmayan 
kuruluşların 2018 yılı son çeyreği itibariyle 107, finansal kuruluşların ise 103 milyar dolara ulaşan uzun vadeli 
dış borcu vardır (Şekil 7). Özel sektör dış borcunun %40’ını bankalar almıştır. Dolayısıyla bu fonların bir kısmı 
da reel sektöre verilmiştir.

Şekil 7. Uzun Vadeli Özel Dış Borçların Borçluya Göre Dağılımı, 2002-2018

Özel kesimde uzun vadeli dış borcun büyük bir kısmı özel alacaklılardan (2018’de 146 milyar dolar) ve özel 
alacaklılar içinde de parasal kuruluşlardan (yabancı ticari bankalardan ve yerleşik bankaların yurtdışı şube 
ve iştiraklerinden 2018’de 119 milyar dolar) sağlanmıştır. Özel sektör resmi kaynaklardan, esasen de Dünya 
Bankası ve Avrupa Yatırım Bankası başta olmak üzere uluslararası kuruluşlardan çok az uzun vadeli fon temin 
etmiş bulunmaktadır (2018’de 24 milyar dolar).

Ülkemizde ele alınan dönemde hem kısa hem uzun vadeli özel dış borçlar artan bir seyirle özel kaynaklardan 
sağlanmıştır. Ayrıca, özel sektörün 2010 sonrası uluslararası tahvil ihracına başlayarak kısa ve uzun vadeli dış 
kaynak teminine yöneldiği görülmektedir (2018’de 39 milyar dolar).

Sağlanan dış borçlar özel sektör tarafından hangi alanlarda kullanılmıştır sorusunun cevaplandırılması için ilk 
olarak uzun vadeli özel dış borçların tarım, sanayi ve hizmet sektörlerine dağılımına bakılmıştır. 2018’de 67 
milyar doları hizmetler sektörü, 40 milyar doları sanayi ve 560 milyon doları tarım tarafından kullanılmıştır. 
2007 sonrasında hizmet sektörü en fazla uzun vadeli dış borcu kullanmakla birlikte, 2007 öncesinde sanayi 
kesiminin birinci sırada olması dikkat çekmektedir. Finansallaşma tartışmaları karşısında, alınan uzun vadeli 
dış borçların sanayi kesimince kullanılan önemli kısmı önemli bir bulgudur. İkinci olarak sanayi kesimine 
bakıldığında, uzun vadeli dış borcun ağırlıklı olarak imalat sektöründe kullanıldığı (2018’de 26 milyar dolar), 
ardından elektrik, gaz (enerji) sektörünün (2018’de 12 milyar dolar) geldiği görülmektedir. Ülkemizde sana-
yileşmenin derinleştirilmesi yoğun enerji girdisi temini gerektirmektedir. Enerjide dışa bağımlılığı azaltma 
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gayreti, bu sektörde 2000’li yıllarda yapılan yatırımlar için artan uzun vadeli dış borç kullanımını getirmiştir. 
Üçüncü olarak, imalat sanayinde özel sektör uzun vadeli dış borçlarının teknoloji düzeyine göre kullanıldı-
ğı alt sektörlere bakılmıştır. Buna göre, düşük teknolojiye dayalı imalat sanayi sektörlerinin payı azalırken, 
orta teknoloji sektörlerinin (bir kısmı orta-ileri teknolojili sektörlerin) payı artmakta olup, dış borç artışının 
bir kısmı da yüksek teknoloji sektörlerine (üçüncü sırada en fazla dış borç kullanan imalat sanayi alt sektörü 
olarak Bilgisayarların, Elektrik-Elektronik ve Optik Ürünlerin İmalatı sektörüne) gitmiştir. Dördüncü olarak, 
hizmetlerde uzun vadeli özel dış borçların alt-sektörlere dağılımına bakılmıştır. İnşaat sektöründe 2013-14 
sonrası uzun vadeli dış borç kullanımında hızlanma olmuş, 2018 itibariyle en çok uzun vadeli dış borç kullanan 
hizmet alt sektörü konumuna gelmiştir. İnşaatı sırasıyla Ulaştırma ve depolama ile Bilgi ve iletişim alt sektör-
leri izlemektedir. Hizmet sektörü içinde inşaat alanında bir kısmı KOİ kapsamında yapılan büyük altyapı yatı-
rımları ile birlikte ulaştırma-depolama alanında uzun vadeli dış borç kullanılarak yapılan yatırımlar ülkemizde 
sermaye birikim sürecinde hem iç pazarın entegre hale getirilmesi hem de dünya pazarları ile bütünleşmenin 
arttırılması açısından kritiktir.

Özel sektörün uzun vadeli dış borçların kaynak dağılımına bakıldığında ise, birinci sırada Avrupa gelmekte 
olup, Avrupa içinde sırasıyla İngiltere, Almanya ve Hollanda en büyük fon sağlayıcı ülkelerdir. Diğer önemli 
fon sağlayıcı ülke ise ABD’dir.

Hazine garantili toplam dış borç stoku ele alınan konunun bir başka boyutunu oluşturmaktadır. Resmi verilerin 
gösterdiği kadarıyla, özel şirketlere ve k amu kurumlarına verilen toplam Hazine garantileri 2018 itibariyle 
13 milyar dolardır. Bu toplamın içinde, özel şirket olarak sadece TSKB’ye garanti verilmiştir (3.2 milyar do-
lar). Ayrıca, Avrasya Tüneli ve Kuzey Marmara Otoyolu gibi projelere 15.4 milyar dolarlık hazine garantisi 
verilmiştir. Bu garantiler kamunun gerçekleşmiş dış borcu anlamına gelmemektedir. Garanti verilen özel dış 
borçların ödenememesi durumunda bu yük Hazine’ye binecektir. Fiyat, alım ve borç garantileri verilerek ha-
yata geçirilen KOİ projeleri Türkiye’de 2023 hedeflerini tutturma yolunda çok sayıda projeyi eşzamanlı olarak 
hayata geçirmeye olanak vermektedir. KOİ projeleri esasen altyapı ve enerji ihtiyacını gidermeye yönelik olup, 
ülkemizde sermaye birikim sürecinin entegre hale getirilerek ilerletilmesinde işlevsel olmaktadır (Şekil 8).

Şekil 8. KOİ Projelerinin Sektörel Dağılımı (%), 1986-2017

SONUÇ

Türkiye sanayileşmekte olan bir ülke olarak, dış borçlanma olanaklarının genişlediği bir dönemde bu fırsattan 
yararlanmıştır. Ülkede sanayileşmenin derinleştirilmesi amacına yönelik olarak, 2009, 2012 ve 2015 gibi çe-
şitli yıllarda, büyük ölçekli, yüksek katma değerli ve stratejik sektörler yanı sıra ulaşım, enerji ve iletişim alt-
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yapısını geliştirmeye hasredilmiş yatırım teşvik paketleri açıklanmıştır. %40’dan fazla ithalata bağımlı olunan 
aramalı ve mamullerin yerli üretimi için getirilen teşvikler bu bağlamda ayrıca not edilmelidir. 2000’li yıllarda 
hızlanan KOİ projeleri de altyapı geliştirme hedefine yönelik olmuştur.

2000’li yıllardan itibaren inşaat sektöründe ortaya çıkan genişleme ise hem devletin kaynak ihtiyacını hem de 
küçük orta boy sermayeler için sermaye değerlendirme koşullarını hızlandırmaktadır. Bu anlamda sermaye 
yoğun sektörlerin gelişimi ile devlete hızlı kaynak ve sermaye için birikim alanları yaratan sektörler, hibrid bir 
birikim rejimini bizlere göstermektedir (Gültekin-Karakaş ve Ercan, 2013).

Yukarıda özetlenen sanayileşme çabalarıyla bağlantılı bir şekilde, 2000’li yıllardan itibaren, yurtdışından borç-
lanma olanaklarındaki artış ile birlikte özel sektörün yurtdışı kaynaklara yöneldiği görülmüştür. Dış borçlanma, 
kapitalist gelişmeyi hızlandırmak için uluslararası para sermayenin içselleştirilmesi olarak değerlendirilebilir. 
Resmi belgelerde vurgulanan ‘endüstrinin artan üretkenlik yoluyla daha yüksek bir rekabet gücü sağlaması’ 
gereği, finansal kaynakları genişletmek, üretim maliyetlerini kısmak (emek, enerji, altyapı girdileri) ve yüksek 
katma değerli üretime geçişi çeşitli teşviklerle desteklemek için devletin stratejik müdahalelerini gerektir-
mektedir. Bu amaçla, yukarıda vurgulandığı gibi, ülkemizde sanayi politikaları yeniden düzenlendi ve cömert 
yatırım ve istihdam teşvikleriyle desteklendi. Bu süreçte, orta-teknolojiye dayalı sektörlerin toplam ihracattaki 
payının 1990’ların ortalarından itibaren artma eğilimine girdiği, düşük teknolojiye dayalı sektörlerin payının

ise azaldığı görülmektedir. Başta otomotiv, elektronik-elektrikli ekipmanlar, makine ve petrol ürünleri olmak 
üzere, orta teknolojiye dayalı sanayiler ihracat artışı yakalamıştır. Yabancı sermayenin önde gelen sektörlerde-
ki artan katılımı da, Türkiye ekonomisinin yüksek katma değerli faaliyetlere doğru yöneliminde kritik bir yer 
tutmuştur. 2000’lerin başlarındaki banka reformu sonrasında hızlanmak kaydıyla, finans sektörüne yabancı 
sermayenin de katılımıyla yaşanan konsolidasyon ve gelişmenin (Gültekin-Karakaş, 2009) yanı sıra, başta 
bireysel emeklilik sisteminin desteklenmesiyle olmak üzere yerli finansal kaynakların harekete geçirilmesi, 
ülkemizde sanayileşme sürecinin ilerletilmesi amacı ile ilişkilidir. Bu bağlamda, uluslararası para sermaye 
ülkemizde finans ve finans-dışı şirketler kesiminin artan dış borçlanması yoluyla artan şekilde içselleştiril-
miştir (Gültekin-Karakaş ve Ercan, 2013). Türkiye’nin gelinen aşamada cari açığı kapatma, yüklü dış borç 
ödemelerini gerçekleştirme, büyüme için kaynak sağlama ve bunu da dış finansman olanaklarının daraldığı bir 
dönemde gerçekleştirmesi gerekmektedir.
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Abstract: Turkish construction sector plays a vital role for the Turkish economy by contributing significantly 
to Turkey’s GDP. However, its inferior labor conditions lead to poor working environment and ineffective 
work methods which hinder establishing sustainable growth. In this context, the aim of this study is to explore 
problems and requirements of the current institutional and regulative systems which govern the labor standards 
in Turkish Construction Sector and also to propose solutions to improve the current systems to meet global 
labor standards set by ILO.  By this aim, after a detailed content analysis of literature, primary data was col-
lected by in-depth structured interviews which were constructed by the topics and dimensions that were deri-
ved from the content analysis of literature review and secondary data.  We interviewed with labor regulation 
and law experts, Inspection and Enforcement Experts from the Ministry of Labor, Occupational Health and 
Safety Experts, workers from the Construction Union, representatives of Health and Safety Labor Watch and 
academicians who work on construction sector in Turkey. We adapted the methods like stakeholders analysis, 
regulative impact analysis and benchmarking with developed countries. of analysis and conducted a stake-
holder analysis for picturing out the current situation of the labor standards and the institutional system that 
govern them in Turkey. By cause-and-effect analysis, the root causes of chronic labor standards are revealed. 
Findings revealed that significant updates to labor legislations and practices are needed and An urgent need for 
enhanced cooperation between stakeholders, information management, and continuous feedback mechanisms 
were emphasized.  

Key Words: Construction Sector, Labor Standards, Labor Conditions, Institutional System Design, Work He-
alth and Safety

INTRODUCTION and THEORETICAL FRAMEWORK

Construction industry is one of the most significant sectors in the world. The sector contributes a considerable 
amount to the world economy. It promotes economic growth by providing the physical structure needed in all 
other sectors. Moreover, the expansion of the construction sector triggers production increases in those sectors 
that it has backward linkages. Besides, as a labour-intensive industry, the sector creates many job opportunities 
for various workers. The contribution of construction sector is true for Turkey as well. The Turkish Statistical 
Institute (TÜİK) reports that the Gross Value Added (GVA) share of the construction sector is approximately 
%9,6 in 2017. In addition to that, the sector employs 2071 thousand workers which is equivalent to 7,1 percent 
of the total labor force (TÜİK, 2017). According to the UN secretaries’ message featured on ILO’s web site; 
“Economic growth by itself is not sufficient. Labor standards are very important for sustainable growth (Ki-
moon, 2014). Labor conditions are key when it comes to sustainable growth. Nevertheless, in Turkey labor 
standards are inferior in the Turkish construction sector (Koçak, 2013).

As of 2017, the construction sector constitutes roughly 15 percent of the world’s average Gross Domestic 
Product (GDP) (KPMG, 2018).  Moreover, not only all of the  countries have a construction sector but also 
the sector employs 5 to 10 percent of the total labor force for nearly the all of the nations in the globe (Bosch 
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& Philips, 2003), However, the nature and the impact on its local economy of the industry are different for re-
cently emerging and already developed countries. In the initial phases of economic development, contribution 
to GDP per capita is relatively high for the construction sector.  Nevertheless, when a particular economic de-
velopment has been achieved, its share to the GDP starts to decrease without completely disappearing (Myers, 
2013). Turkey’s Ministry of Development reported that total contract values of 238 Public Private Partnership 
(PPP) projects are nearly 139,7 billion USD (calculated with the exchange rate of 2018 USD/TRY) and ne-
arly all of them will be undertaken by the sector (Ministry of Development, n.d.).  Turkish Statistical Institute 
(TÜİK) reports that the Gross Value Added (GVA) share of the construction sector is approximately %9,6 as 
of 2017.  The sector employs 2071 thousand workers which is equivalent to 7,1 percent of the total labor force 
(TÜİK, 2017). Figure 1 displays Turkey’s GDP’s and construction sector’s seasonal growth rate from 2010 to 
2017. Despite being highly volatile, during the period of 2010 and 2017, the construction sector has achieved 
8% average seasonal growth rate, while the average growth rate of Turkey’s GDP was 5,4%.

Figure 1. Seasonal Growth Rates in Construction Sector and Turkey (2010-2017)  
(Source: TÜİK Seasonal Gross Domestic Product)

The education status in the sector is relatively poor. 72 percent of all construction sector employees have less 
education than high school while vocational high school education is needed for a skilled workforce. In ad-
dition, as of 2017, only %67,51 of the employees were registered in social security institutions which was 
substantially insufficient (Türkiye İnşaat Sanayicileri İşveren Sendikası (İntes), 2018). On top of that, the 
sector performs poorly in terms of Occupational Safety and Hazard. According to the Social Security Institu-
tion, in 2014, of 221,366 work accidents, 9% percent occurred in the sector. The fatal work accident rate is 
also extremely high., the share of the construction sector in total 1626 fatal work accidents was 31%, mak-
ing the sector at the top in the list (Sosyal Güvenlik Kurumu , 2016). Although it constitutes about 7% of the 
workforce, it is quite distressing that it reaches an enormous rate of 31% in fatalities. Figure 2.2 indicates the 
Turkish construction sector performs extremely poor in terms of fatal work accident rate in comparison to 
the EU and the Netherlands. Besides, the sector not only has higher work hour per week compared to the EU 
and the Netherlands, but legal limits are also exceeded as well. All this information indicates that there is the 
problem of low labour standards in the sector (Eurostat, TÜİK, SGK Yearly Statistics, 2017).   The state of the 
Turkish construction sector and the general negligence of basic worker’s rights impel a lot of academicians to 
study around this topic. The construction sector is one of the sectors directly influencing economic growth in 
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Turkey, it is also the deadliest sector where one in three fatal work accidents happen in construction (Gürcanlı 
E. , 2013).  As a result, most of the articles take work safety as their main concern. In one of the articles about 
the work safety topic, Duman and Etiler analyze the current state of worker safety in the construction sector 
in Turkey. They make their research in terms of the nature of construction, education, subcontractors, time 
and place of the accidents, the cause of the accidents and occupational diseases. Then the authors share their 
recommendations including having a better system to keep track of accidents and workplace’s medical profes-
sionals which are all responsibilities of the government. The government should have appropriate laws in place 
and provide an effective inspection system. They also emphasize the importance of unions and cultural effect 
of society in the matter (Duman & Etiler, 2013). 

The work safety law in Turkish construction sector has been studied by a group of researchers (Baradan, Dik-
men, Müngen, Aytekin, & Sönmez, 2011) and they found that a regulation system specifying the technical de-
tails of precautions is lacking, thus it is the government’s responsibility to employ a better and more specified 
system of regulations concerning work safety. Another one of the government’s responsibilities is inspection 
which has been evaluated statistically by Yılmaz (Yılmaz F. , 2015). In his article, he found that the inspection 
system is not sufficient in forcing companies to obey the work safety regulations. He also stated that inspec-
tions should be planned according to the risk levels and the size of the sector and the individual companies 
and more effective methods should be developed and employed when using the resources. When it comes to 
the causes of work accidents, Mütevellioğlu puts weight to the correlation between long working hours and 
fatal work accidents in Turkey. She highlights the rising trend of flexible work hours and states that it leads 
workers to change jobs more frequently and work longer hours, hence causing more fatal work accidents. The-
re has been a lot of research comparing Turkey with other countries in terms of work safety to find out what 
can be done to make a safer working environment for all employees. For instance, considering that the United 
States of America is better than Turkey in terms of work safety, Usmen and Baradan explore how this country 
reached that point and how its journey can benefit Turkey. (Usmen & Baradan, 2011) They conclude that Tur-
key should follow the United States in inspection and enforcement by employing the compensation insurance 
system, but at the same time making sure all the stakeholders are aware of the problems and possible solutions. 
He concludes that the studies and newly applied regulations in Turkey could benefit the state of occupational 
safety. Also an insurance system where the worker’s insurance premium is lowered if there are fewer acci-
dents in a workplace can be implemented (Baradan S. , 2006).  An in-depth comparison has been made in the 
book “Building Chaos: An International Comparison of Deregulation in the Construction Industry”  (Bosch 
& Philips, 2003). The history of the construction sector is researched for the following 9 countries: The Neth-
erlands, Germany, Denmark, Canada, Australia, Spain, United States of America, United Kingdom and South 
Korea. The authors explain that there are two growth paths countries take when it comes to the construction 
sector which are the low and the high roads. The first one refers to a construction sector characterized by low 
education, low skilled workers with low wages but higher numbers of workers, the other path is highly skilled 
workers with higher costs and wages but more output (Bosch & Philips, 2003). Although Turkey is not featured 
or studied in the book, the status of South Korea and Spain has parallels so an evaluation can be made regard-
ing Turkey.  There is also the problem of the employment of a high number of immigrant workers having the 
lowest percentages of registration in the construction industry (Şahin, 2015).
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AIM of the STUDY

In this context, the problem is defined as; although the construction sector contributes significantly to Turkey’s 
GDP, its inferior labor conditions lead to poor working environment and ineffective work methods hinder es-
tablishing sustainable growth. The goal of this study is to develop a national institutional system to enhance 
labor conditions in construction sector while holistically considering all stakeholders and offering an update to 
labor legislations by proposing an institution and scorecard application design in Turkey. The key objectives 
of the research can be listed as:

 To explore problems and requirements of the current institutional and regulative systems which govern the 
labor standards in Turkish Construction,

 To propose solutions to improve the current systems to meet global labor standards set by ILO,

 Adapt engineering and organizational design methods to a labor system problem solution.

For this aim, we will be using various methods. Ibeen researched and the relevant information as well as their 
results have been documented. In the third chapter, analyses of the data collected from secondary sources and 
in-depth interviews will be conducted by using the following methods: Criteria selection, system analysis, 
stakeholder analysis, regulatory impact analysis, benchmarking, flow analysis, multi-criteria decision making, 
evaluation matrix, cause and effect diagram. After the analysis of the data, concept development, system design 
and the house of quality are utilized for the system design. 

METHODOLOGY

Data collection: Collected data, which is in form of interview and secondary data, is mainly used for solution 
generation. The interview means collecting the portrayed life experiences of the interviewee about a particular 
circumstance in order to clarify it (Kvale, 1983), while secondary data -which generally used for displaying 
modern or historical features, comparative research or reconstruction of an initial research, re-examining, 
research design and methodological improvement, educating and obtaining information- is available data col-
lected by other researchers (Hox & Boeije, 2005). Several interviews were conducted, while secondary data 
collected to assess the current system in Turkish construction sector. Primary data was collected with in-depth 
structured interviews which were constructed by the topics and dimensions that were derived from the content 
analysis of literature review. Participants were : Labor regulation and law experts, Inspection and Enforcement 
Experts from the Ministry of Labor, Occupational Health and Safety Experts, workers from the Construction 
Union, representatives of Health and Safety Labor Watch and academicians who work on construction sector 
in Turkey. 

Analysis Methods: The methodology that was used in this study can be listed as follows and methods that were 
utilized in analysis phase are also presented in Figure 3: 
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Methodology

Criteria Selection

Stakeholder Analysis

Regulatory Impact Analysis

Current Inspection and Enforcement System 
Analysis

Current State of Turkish Construction Sector in Terms of Labor 
Standards

Cause and Effect Analysis
• Interview
• Benchmarking
• Regulation Analysis

• Interview
• Flow Analysis
• Induction from Secondary Data

• Interviews
• Overview of Related Labor 

Standards
• Assessment

Figure 2. Methodology of The Research for Current System and Problems Analysis

- Stakeholder analysis is a method, mean or group of means to obtain information about particular figures – 
people or a group- to learn their motivations, actions, benefits or relations with each other; and for evaluating 
the impact of their influence and resources in decision making and implementation processes (Varvasovszky 
& Brugha, 2000, p. 338).

- A systematical method for evaluating favorable or non-favorable impacts of the current and suggested regula-
tions and non-regulatory alternates is called RIA (Regulatory Impact Analysis) (OECD, Employment Protecti-
on Legislation Scores, 2013). There is no consensus in the methodology of RIA (OECD, 1997). In this project, 
RIA implemented by following steps: examining the relevant current regulations, selecting benchmarks, asses-
sing current regulations respect to the benchmarks  

- Benchmarking is an operation towards enhancing execution by persistently understanding, adjusting and 
detecting extraordinary practices and procedures found inside and outside of an association. The procedure 
of benchmarking includes crosschecking best practices of strategically important quantifiable indicators with 
own organization’s (Kelessidis, 2000, p. 2).

- Flow Analysis, Flowcharts are used for expressing the direction of activities, processes, their order and funda-
mental connections. It is a graphical demonstration method that is simple and clear (Saloun, Andresic, Malcik, 
& David, 2017, p. abstract). 

- Cause and effect diagram, likewise called fishbone diagram, which employs graphical illustration to demons-
trate relationships by focusing on causes, usable when displaying the effects, factors or causes of a specific 
problem. The practice is useful when detecting the root causes out of various causes of the problem while 
being simple. The technique is used backward from problem until the root cause while uncovering every cause 
leading to the problem (Desai & Johnson, 2013, p. 52).

- House of Quality is the most basic tool in the Quality Function Deployment (QFD). Quality house can be 
used to evaluate a new system in terms of design / customer requirements, their relative importance, the corre-
lation between the parts of the new system and benchmarking with the old system (Hauser & Clausing, 1988).
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Criteria Selection: The first step for the selection of criteria was to investigate the issues under the labour 
standards covered by the International Labour Organization (International Labour Organization, n.d.): Free-
dom of association, collective bargaining, and industrial relations, Forced Labour, Elimination of child labor 
and protection of children and young persons, Equality of opportunity and treatment, Tripartite consultation, 
Labour administration and inspection, Employment policy and promotion, Vocational guidance and training, 
Employment security, Wages, Working time, Occupational safety and health, Social security, Maternity protec-
tion, Social policy, Migrant workers, HIV and AIDS, Seafarers, Dockworkers, Indigenous and tribal peoples, 
Specific categories of workers.  Because examining all these issues would make the scope of the stud onside-
rably broad and irrelevant to the study of the Turkish construction industry, the scope was narrowed down by 
debating with the experts of the area. After a series of iterations and minor changes of the subjects, the final 
scope of the project is reduced to criteria: Working and Rest time, Job Security and Registration to Social Se-
curity Institutions, Occupational Safety and Health, Education, Employee Services .

FINDINGS

Benchmarking

We compared the current system in the Turkish construction sector with another country case that has a better 
system for labor standards. The evaluation helped us to identify the gaps and on this basis, to develop a new 
system proposal. For the benchmark country selection, we utilized an enthusiastic book called “Building Cha-
os: An International Comparison of Deregulation in the Construction Industry”. Related book and its initial 
impact on our study were mentioned in the literature review section. According to the book, the countries exa-
mined could be listed from the most regulated to the least regulated one as follows: The Netherlands, Germany, 
Denmark, Quebec province of Canada, Australia, Spain, US, UK and South Korea. The ranking established 
is based on four criteria which are labor-management cooperation; collective bargaining; state codification of 
labour standards; construction atypical or exceptional case based on the growth path these countries took. The 
book mentions the high road, which is taken by the highly regulated countries, utilizing high labour standards 
while the low road is taken by the countries following the opposite policies (Bosch & Philips, 2003). The three 
candidates with a better system for benchmarking are the Netherlands, Germany and Denmark. Germany and 
Denmark have accomplished the high road with low to moderate regulations and mostly collective bargaining. 
The Netherlands also has collective bargaining and unionization, but its regulations are high which makes it 
a good country for the benchmarking since unionization in the Turkish construction sector is low as much 
as 2.35%, while the overall rate of unionization is 9.21% (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, 2013). To 
obtain a sustainable growth path for Turkey, the Netherlands was chosen for benchmarking. The legislation 
in Turkey will be compared to the International Labour Organization conventions, the European Union regu-
lations and the regulations in the Netherlands to find out any discrepancies related to the selected criteria and 
whether or not there is a need for a new legislation in Turkey. For each criterion and sub-criteria the regulations 
are researched and evaluated. The breakdown of each criterion and the evaluations are displayed in the conso-
lidated table below (Table 1). An important thing to consider is the regulations, consequently, the comparisons 
are not specific to the construction sector. The laws and regulations are inclusive of all the sectors and all the 
workers in their respective domains. 
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Table 1. Comparison of Relevant Legislations in the ILO, European Union, the Netherlands and Turkey

Working Time and Rest : Turkey’s weekly maximum working hours of 45 (İş Kanunu, 2003, p. Clause 63) is 
fair but worse than the ILO standard by 5 hours (C047 - Forty-Hour Week Convention, 1935) and better than 
the European Union (Directive 2003/88/EC of the European Parliament and of the Council of 4 November 
2003 concerning certain aspects of the organisation of working time, 2003) and the Netherlands (Working 
Hours Act 1995, 1995) by 3 hours. In terms of regulations, Turkey looks better than the European Union and 
the Netherlands. Vacation Days can be defined as the minimum days or working weeks’ time of paid vacation. 
In terms of vacation days; Turkey is considerably worse with just 14 days (İş Kanunu, 2003: Clause 53) com-
pared to the ILO’s 3 working weeks (Holidays with Pay Convention, 1970), the EU’s (Directive 2003/88/EC) 
and the Netherlands’ (Working Hours Act, 1995) 4 working weeks.

Job Security : On the OECD’s web page, it is explained as: “The OECD indicators of employment protection 
legislation measure the procedures and costs involved in dismissing individuals or groups of workers and the 
procedures involved in hiring workers on fixed-term or temporary work agency contracts.” (n.d.). According 
to these EPL (Employment Protection Legislation) points, we can compare countries in terms of job security 
of the employees. The scale is between 0 (the lowest restrictions against dismissals of workers) and 6 (the 
highest restrictions). the Netherlands’ score is 2.94 while Turkey’s score is 2.33, we can conclude that even if 
the two countries do not differ much, the Netherlands has relatively stricter legislations against individual and 
collective dismissals (OECD, 2013)

Occupational Health and Safety : The comparison between ILO’s conventions; no. 155 (Occupational Sa-
fety and Health Convention, 1981) and no. 161 (Occupational Health Services Convention, 1985); European 
Union’s (Directive 89/391/EEC), The Netherlands’ (Working Conditions Act, 2017) and Turkey’s (İş Sağlığı 
ve Güvenliği Kanunu, 2012) occupational health and safety regulations are similar and have adequate covera-
ge in terms of work safety. 

Education : Vocational education is compulsory in every case under consideration and regarding vocational 
education, there is not much difference between Turkey (see Mesleki Eğitim Kanunu, 2001) and the Nether-
lands (see Education and Vocational Training Act, 1996). Compulsory general education is 13 years in the 
Netherlands (OECD, 2014) while it is 12 years in Turkey (Milli Eğitim Bakanlığı, 2012). Which are both 
adequate in terms of length.

Employee Services:  ILO has a recommendation in place for worker’s recommendation where the worker’s 
housing situation is explained in the event of a worker assigned in another country or city (International La-
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bour Organization, 2009). The Netherlands and the EU do not have laws in place for this category. In Turkey, 
the law states that the employer has to provide any health and safety measures for the workers (İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kanunu, 2012). Also, the recommendations had been detailed with the bylaws from 1974 but since 
2014 has been made invalid (Bakanlar Kurulu, 2014).

Stakeholder Analysis

In this project, a stakeholder analysis was carried out in order to understand the actors and organizations that 
affect labor standards in the Turkish construction sector. Accordingly, we aimed to identify the roles and res-
ponsibilities of these stakeholders and the degree of their influence on labor standards. It is necessary to inves-
tigate the roles and responsibilities of the important organizations in the sector in terms of labor standards to 
design a well-functioning, integrated system due to the importance of cooperation between stakeholders. For 
this reason, the roles and responsibilities of the main actors and organizations in the sector were examined in 
terms of labor standards and their influence on labor standards were graded. Table 1 exhibits relevant study.

Cause and Effect Analysis Results:

Cause and Effect Analysis results are presented in Figure 3: 

Figure 3. Cause and Effect Diagram

Ineffective inspection system means that the existing inspection system is insufficient to recognize the prob-
lems related to labor standards. According to OECD, innovations in the design of regulations will 

Table 1: Stakeholders and Roles/Responsibilities Analysis for Institutional Framework of Labor Conditions in 
Turkish Construction Industry
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be certainly unsuccessful in practice unless supported by effective inspection and enforcement exercises 
(2013). Considering the contrast between adequate regulations and inappropriate practices addressed in the 
previous chapters of this project, this explanation may reveal one of the reasons for the low labor standards 
in the Turkish construction sector as ineffective inspection and enforcement system. The root causes of this 
problem identified as a lack of initial control mechanisms, bureaucratic and political barriers, lack of a con-
tinuous inspection system. According to a research done on a construction site located in İstanbul with 2122 
construction workers by Duman and Hamzaoğlu, 71 percent of the

workers are coming to Istanbul from other cities of Turkey for the project (2011). A study done by Guthrie in-
dicates that the high labor turnover rate results with low productivity in firms (2001). A simple deduction leads 
to conclude that sector-wide high turnover rates result with low sectoral productivity as well. Therefore, it can 
be said that this situation is an important obstacle in the creation of a sustainable construction sector in Turkey. 
According to the information obtained from the interviews with the experts, the reason for the high turnover 
of workers in the sector is that the construction workers see construction labor as a source of income in order 
to meet their necessary needs in the short term, rather than as a profession. Thus, low prestige of construction 
job leads to high turnover rates for the whole sector. Perception of construction work as the low-prestige job is 
an intermediate problem that leads to a high turnover rate in the whole construction industry in Turkey. In the 
initial phases of economic development, contribution to gross domestic product per capita is relatively high for 
the construction sector.  Nevertheless, when a particular economic development has been achieved, its share to 
the GDP starts to decrease without completely disappearing (Myers D. , 2013, p. 222). The construction sector 
in Turkey has not yet reached maturity and records a higher growth compared to mature economies (Sezgin 
& Aşarkaya, 2017). This higher growth trend occurs in two periods which are between 1982 and 1988, and 
after the economic crisis of 2002. Therefore, the sector has become a great opportunity for investors. These 
investors, who entered the sector, in order not to miss the opportunity adopted business practices that were not 
suitable for labor standards (Koçak, 2013). According to the interviews, the majority of the firms in the Turkish 
construction industry did not pay enough attention to the development of labor standards that required a long 
time and a lot of resources in order not to miss the opportunities offered by the rapid growth period.

CONCLUSION

The construction sector in Turkey is one of the primary sectors that supports growth in Turkey and  employs 
around 10 percent of the current workforce, constitutes approximately eight percent of Turkey’s GDP. Nevert-
heless, the sector is also one of the sectors with the lowest labor standards nationwide. The sector is characteri-
zed by long work hours exceeding the legal limit, high rate of work accident, employment of unregistered and 
untrained workers. The Turkish construction sector has not invested resources gained through the acceleration 
of infrastructure investments and housing buildings after the crisis of 2001 in Turkey to create a sustainable 
mutualistic ecosystem via promoting labor standards and in return gaining experienced and skilled labor pool. 
In contrary, most of the construction firms preferred gaining through rather than gaining with, and in return 
they found inexperienced and unskilled construction workers as work partners. For these reasons, this article  
aimed to establish a cooperative and sustainable environment in the Turkish construction sector via system 
analysis methods.  For this purpose, the current system is analyzed – respectively, in terms of regulations; 
inspection and enforcement, working hours; employee services, job security; OHS; and education. When the 
regulations are examined, it is seen that the existing regulations in Turkey are compatible with the European 
Union, ILO, and the Netherland – which is benchmark country. In certain areas we found that regulations in 
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the Turkish construction sector are even better. When the inspection and enforcement system is examined, it 
has been observed that less than 0.5 percent of the employees in the construction sector can be audited yearly 
and the number of inspectors is below the minimum limit recommended by the ILO. In addition to that, in 
most cases fines were cheaper than the cost of establishing required labor standards in work sites. Regarding 
the practices in the Turkish construction industry, current regulations have been hardly reflected in the sector. 
In terms of all the criteria chosen in the project, sector realities have been illegitimate in terms of laws: The 
average working hour in the sector has been above the legal minimum limit; the required labor services have 
been either inexistent or inadequate; around 30% of the construction workers have been unregistered; the 
percentage of construction workers that have vocational qualification certificate has been around only 30% 
despite it is mandatory. At the end of the analysis section, a cause-and-effect diagram has been implemented 
to identify root causes of the chronical problem of low labor standards in the Turkish construction sector. Ac-
cordingly, root causes were founded as the followings: lack of initial control mechanisms, bureaucratic and 
political barriers, low fines, lack of continuous inspection mechanisms, excessive working hours, insufficient 
employee services, insufficient occupational health and safety, insufficient job security, insufficient vocational 
education, lack of governmental grants. 

Recommendations for Further Research: In this study, a feasibility analysis is not performed and therefore the 
feasibility of the designed system is not confirmed. Researchers who wish to better address this issue and/or 
those who wish to convert the system into a practical project can carry out the necessary feasibility studies. 
In addition, one of the root causes of the research problem “immature construction sector in Turkey” is not 
included design requirements of the project due to its’ immense scope. More detailed research can be done to 
solve this root cause. In this study, an interview with an employer from the construction sector has not been 
performed; Therefore, there may be deficiencies in the determination of the root causes of the problem. Rese-
archers who will work on a similar topic can include expert interviews from construction sector employers in 
Turkey to avoid this bias. The construction sector may not to be the only sector that has low labor standards in 
Turkey. During research phases of this project, an impression arose about mining sector in Turkey that it may 
has low labor standards. Researchers who want to implement a similar study in a different sector can consider 
the mining sector to work on.
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Abstract: Technology is rapidly changing and continuously developing. In today’s competitive business en-
vironment, businesses need to innovate in order to survive and advance in their respective fields. Influencer 
marketing, which is a new medium of digital marketing, has a significant role in affecting consumers’ buying 
behaviors. Nowadays we can see a lot of advertisements on the internet by social media influencers, but not all 
of them succeed because of the social media influencers advertisements do not consider all factors about online 
consumer audience. The effect of consumers’ demographic characteristics on consumers’ purchasing behaviors 
is one of the main research field that attracts attention of marketers. This study aims to explain consumer be-
havior in this field by examining whether there is any influence of socio-demographic factors on consumers’ 
perceptions about social media influencers. In this study, quantitative research methods have been applied and 
the necessary data has been collected from 200 participants via online survey. Results have been evaluated and 
analyzed based on questionnaire responses. The findings of the research show that socio-demographic factors 
(marital status, having child, employee, age, income, culture, education) have statistically significant impact 
on consumers’ perceptions (homophily, trust, attitudes, leadership, expertise, likability, interactivity, and argu-
ment quality) about social media influencers. Marketers can use the findings of this research to develop more 
effective marketing strategies and thus provide better services to their customers.

Key Words:: Social Media, Marketing, Social Media Marketing, Word of Mouth Marketing, Consumer Be-
havior, Influencer, Influencer Marketing

INTRODUCTION

With the development of digital technology, many opportunities emerged for both businesses and individuals. 
Nowadays it very common to hear about influencer marketing on digital platforms. Influencer marketing is 
technique which is built on top of the digital media. Influencers are the individuals who utilize the advantages 
provided by social media. An influencer has the power to influence the purchase decisions of other people 
because of his or her authority, knowledge, position or relationship with his or her specific audience. Social 
media has become a very important source for disseminating marketing messages globally, making the busi-
nesses and researchers be more interested in the value of advertising and the possibility to influence audiences 
on the multiple and diverse platforms (Saxena and Khanna, 2013). Social media influencers are known as third 
parties which through their recommendations, images and other content on social media, can shape opinions, 
attitudes and actions of consumers and thereby influence their purchase decisions (Uzunoǧlu and Kip, 2014; 
Szmigin and Piacentini, 2015).  Now it became easy to find influencers, doing the advertisement of companies 
with their own personal social media accounts, such as Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, and YouTube. 
Consumers are looking for and following the influencers to get the information about the product or service in 
which they are interested. Socio-demographic factors play an important role in shaping individuals attitudes 
and behaviors.  Therefore, this study tries to assess the role of socio-demographic factors of consumer in this 
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new type of marketing strategy. That is, this research focuses on understanding whether socio-demographic 
factors have any influence on consumers’ perceptions about social media influencers. Findings of this research 
will help practitioners to develop more effective influencer marketing strategies. 

LITERATURE REVIEW

Social media is a platform about the experience, perspective and sharing of information with various commu-
nities. Social media is built on top of Web 2.0 which is dynamic and interactive technology, and gives users op-
portunities to create their own contents (Bozarth, 2010). A social media is an online platform which people use 
to build a social network or social relationships with others with the purpose of sharing their activities, interest, 
etc. Today, most of the young people are using the social media platforms. It is an environment where young 
people can think freely and behave as they wish (Durmuş, 2014). The impact of social networks on people is 
too much. Social media is becoming part of people lives. Thanks to the social networking platforms, young 
people becoming more socially capable. Social media platforms allow users to have conversations between 
each other’s, friends, families, share information and create web content. Social media has different forms like: 
Social media networking platforms (Facebook, Instagram, LinkedIn), Photo sharing (Snapchat, Pinterest), 
Microblogging (Tumblr, Twitter), Video sharing (YouTube, Facebook, Periscope), etc. Most of the people use 
social media to share information and make connections. People are not only using social media for getting 
communication with friends, they are also learning new things and developing new interests. Also, people 
using social media on professional business life to improve their knowledge and have business network with 
others. In a business through social media employees are having conversations with their customers, and later 
based on the obtained feedbacks they are improving their products and services (Akram and Kumar, 2018). In-
fluencer marketing techniques utilizes the power of social media. An influencer can be defined as a person that 
have active minds and influential activities to networks and surroundings (Keller & Berry, 2003).  Influencers 
utilize social media extensively. By using social media influencers build a reputation for their knowledge and 
expertise on a specific topic in which particular group of people interested. Influencers make regular and con-
tinuous posts about their expertise area on their various social media platforms and they generate large number 
of followers. There are various types of influencers. It is possible to generalize them under four main categories 
which are celebrities, industry experts, content creators, and micro influencers. Nowadays, influencers market-
ing has become a very important tool for businesses. Since it has becoming increasingly difficult for brands to 
get attention of their audience on the internet, marketing through influencers is becoming a common practice 
by various types of online businesses. Social media influencers are very good at motivating their followers to 
take action on a cause they believe in. Social media influencers can be used in many ways by businesses. Busi-
nesses utilize the power of the influencers in various ways in promoting and selling their products and services 
to potential customers. 

RESEARCH METHODOLOGY

This study tries to understand whether social-demographic factors have any influence on consumers’ attitudes 
toward social media influencers. This study required the collection of data from the people who follow the 
influencers. As a research design, a quantitative approach was utilized in this study and necessary data were 
collected in the form of Likert scale. The participants of the study filled an online survey. Before administering 
the survey necessary approvals were acquired from the necessary ethics committee. The questionnaire was 
created in English and the survey was given to the people who know the English. 
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The survey consisted of two parts. In the first part participants were asked questions about their demographic 
details such as age, gender, marital status, income, profession, education, etc. In the second part, they were 
asked questions about their perceptions about social media influencers. Items measuring these factors were 
adopted from the literature. These factors are as follows homophily (Wolfinbarger and Gilly, 1993), trust 
(Ohanian, 1990), attitudes (Voss et al., 2003; Spears and Singh, 2004), leadership (Neumann, 1985), expertise 
(Feick and Price, 1987), likability (Reysen, 2005), interactivity (McMillan and Hwang, 2002), and argument 
quality (Cheung et al., 2009). Answers of the questions consist of 5 items on a five-point scale which ranges 
from strongly disagree to strongly agree. In total 200 volunteer participants joined to the survey. Nearly 51 per-
cent of the participants were female and nearly 49 percent of them were male. Nearly 72 percent of them were 
single and 28 percent of them were married. When it comes to education level nearly 53 percent of them had 
graduate degrees and 41 percent of them had bachelor degrees. Most of the participants’ (48.5%) daily internet 
usage is more than 4 hours. The most common reason for using the internet was access to social networks and 
the second reasons were watching videos, series or movies. 

RESULTS and DISCUSSION

Since normality assumption was not hold in this study, non-parametric statistical tests were applied in order 
to test the stated hypotheses of the research. In this study, while in comparison of two groups Mann-Whitney 
U Test was used, Kruskal-Wallis H Test was used for comparison of more than two groups. Eight different 
factors which were assessed according to various socio-demographic factors are as follows: Homophily, Trust, 
Attitude, Leadership, Expertise, Likeability, Interactivity, and Argument Quality.

Mann-Whitney U test is used to assess whether eight different dependent factors differ based on independent 
factor gender which has two groups: “male” and “female”. As a result of Mann-Whitney’s U test no statisti-
cally significant difference has been found for any given eight different dependent factors.

Mann-Whitney U test is used to assess whether eight different dependent factors differ based on independent 
factor marital status which has two groups: “Single” and “Married”. A Mann-Whitney test indicated that trust 
level toward influencers is greater for Singles (Mean rank=106.19) than for Married (Mean rank =86.23) ones, 
U = 3262.0, p=0.027. It has also been found that perceived quality of the arguments proposed by influencers 
is higher for Singles (Mean rank=106.46) than for Married (Mean rank =85.54) ones, U = 3262.0, p=0.019. 
For all other remaining six factors no any statistically significant differences have been found (i.e., all p values 
>0.05). The results indicate that people who are single tend to trust more and tend to perceive arguments of 
influencers more convincing than married ones. This differences between two groups are found to be statisti-
cally significant.

Mann-Whitney U test is used to assess whether eight different dependent factors differ based on independent 
factor having a child which has two groups: “No” and “Yes”. Results of the test indicated that trust level to-
ward influencers is greater for people who have no kids (Mean rank=105.68) than for people have kids (Mean 
rank=81.59), U = 2562.50, p=0.015. For all other remaining seven dependent factors no any statistically sig-
nificant differences have been found (i.e., all p values >0.05). The results indicate that people who have no 
kids tend to have higher trust level towards influencers than people with who have kids. This stated difference 
between two groups are found to be statistically significant.
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Mann-Whitney U test is used to assess whether eight different dependent factor differ based on indepen-
dent factor of employment status which has two groups: “Employed” and “Unemployed”. Results of Mann-
Whitney test for employment factors are summarized as follows. Trust level toward influencers is greater for 
people who are not employed (Mean rank=130.60) than for people who are employed (Mean rank=91.25), 
U = 2181.00, p<0.001. Attitude level toward influencers is greater for people who are not employed (Mean 
rank=120.21) than for people who are employed (Mean rank=94.44), U = 2699.00, p=0.007. Perceptions about 
expertise level of influencers is greater for people who are not employed (Mean rank=131.67) than for people 
who are employed (Mean rank=90.92), U = 2130.50, p<0.001. Level of likeability of influencers is greater 
for people who are not employed (Mean rank=119.34) than for people who are employed (Mean rank=94.71), 
U = 2710.00, p<0.001. Perceptions about interactivity level of influencers is greater for people who are not 
employed (Mean rank=138.43) than for people who are employed (Mean rank=88.85), U = 1813.00, p<0.001. 
Perceived quality of the arguments proposed by influencers is greater for people who are not employed (Mean 
rank=124.38) than for people who are employed (Mean rank=93.16), U = 2473.00, p=0.001. For two remai-
ning dependent factors (i.e., homophily and leadership) no any statistically significant differences have been 
found (i.e., all p values >0.05) between employed and unemployed groups.

A Kruskal-Wallis H test showed that there was a statistically significant difference in the score of Trust (H = 
21.700, DF=3, p <0.001), Attitude (H = 9.163, DF=3, p=0.027), Expertise (H = 8.330, DF=3, p=0.040), Inte-
ractivity (H = 24.594, DF=3, p<0.001) and Argument (H = 11.166, DF=3, p=0.011) between the different age 
groups (Group 1: 15-24; Group 2: 24-34; Group 3: 35-44; Group 4: 45 age and above). Specific age groups that 
statistically significantly differed from each other have been determined by applying the post hoc test. The re-
sults are summarized as follows. Trust: Group 1 and Group 2 , H = 46.722, SE=10.109, p<0.001. Attitude: Gro-
up 1 and Group 2 , H = 30.361, SE=10.115, p=0.016. Expertise: Group 1 and Group 4, H = 69.252, SE=34.393, 
p=0.040. Interactivity: Group 1 and Group 2, H = 47.961, SE=10.080, p<0.001; Group 1 and Group 3 , H = 
47.067, SE=15.048, p=0.011. Argument Quality: Group 1 and Group 2, H = 32.353, SE=10.026, p=0.008.

A Kruskal-Wallis H test showed that there was a statistically significant difference in the score of Trust (H 
= 32.922, DF=3, p <0.001), Attitude (H = 9.779, DF=3, p=0.021), Expertise (H = 10.154, DF=3, p=0.017), 
Interactivity (H = 14.025, DF=3, p=0.003) and Argument Quality (H = 8.754, DF=3, p=0.033) between the 
different income levels. Specific income levels (i.e., Very Low, Low, Average and High) that statistically signi-
ficantly differed from each other have been determined by applying the post hoc test. The results are summa-
rized as follows. Trust: High-Low, H = 55.118, SE=10.904, p<0.00; High – Average, H = 60.483, SE=13.749, 
p<0.00; Very Low – Low, H = -29.710, SE=-2.861, p=0.025. Attitude: High – Low, H = 30.273, SE=10.911, 
p=0.033. Expertise: High – Low, H = 30.291, SE=10.909, p=0.033. Interactivity: High – Low, H = 33.898, 
SE=10.873, p=0.01; High – Average, H = 44.331, SE=13.711, p=0.007. Argument: High – Average, H = 
38.608, SE=13.636, p=0.028.

A Kruskal-Wallis H test showed that there was a statistically significant difference in the score of Interactivity 
(H = 15.693, DF=3, p=0.001) and Argument Quality (H = 10.685, DF=3, p=0.014) between the cultures. Spe-
cific cultures (i.e., Europe, Middle East, Asia, Africa) that statistically significantly differed from each other 
have been determined by applying the post hoc test. The results are summarized as follows. Interactivity: 
Europe – Africa, H = 56.804, SE=18.123, p=0.010; Middle East – Africa, H = 56.696, SE=18.221, p=0.011; 
Asia – Africa, H = 50.839, SE=16.916, p=0.016. Argument Quality: Europe – Africa, H = 48.818, SE=18.024, 
p=0.041; Asia – Africa, H = 46.139, SE=16.824, p=0.037.
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Finally, a Kruskal-Wallis H test showed that there was a statistically significant difference in the score of Trust 
(H = 33.284, DF=3, p <0.001) between the different education levels. Specific education levels (i.e., Secondary 
School, High School, Bachelors, Graduate) that statistically significantly differed from each other have been 
determined by applying the post hoc test. The results showed that individuals with graduate degrees signifi-
cantly differ from individuals with bachelor degrees (H = 20.668, SE=8.514, p=0.015) in terms of trust toward 
influencers.

Results of this study not only contribute to the relevant academic literature but also provide important findings 
that can be used by practitioners. Practitioners can develop effective influencer marketing plans based on the 
findings of this study.
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SURİYELİ MÜLTECİLERDE AKILLI TELEFON BAĞIMLILIĞI VE BOYUN AĞRISININ 
İLİŞKİSİ

Sevda ALTUNTAŞ1, Ebru KAYA MUTLU2,  Hanifegül TAŞKIRAN 3

1 İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü,   
İstanbul / Türkiye

2 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Sağlık Bilimleri Fakültesi,  Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü,  
İstanbul / Türkiye

3 İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi,  Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü,  
İstanbul / Türkiye

Öz: Çalışmamızın amacı; Suriyeli mültecilerin akıllı telefon bağımlılıkları ile boyun ağrısı arasındaki ilişkiyi 
belirlemektir. Çalışmaya 18-65 yaşları arasında gönüllü 53 Suriyeli mülteci dahil edildi. Aynı sayıda Türk (mül-
teci olmayan) gönüllü de kontrol grubu olarak çalışmaya katıldı. Çalışma grubuna Mülteciler ve Sığınmacılar 
Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği kayıtlarından, sağlıklı gruba da Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma 
ve Dayanışma Derneği Türk çalışanlarından ulaşıldı. İki gruptan da Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketini, Bo-
yun Özürlülük Anketini ve Kısa Semptom Envanterini doldurmaları istendi. Gönüllülerin postürleri New York 
Postür Analizi ile ve ağrıları Görsel Analog Skalası (Visual analog skalası (VAS)) ile değerlendirildi. Suriyeli 
mültecilerde akıllı telefon bağımlılığı anket skoru ile New York Postür Analizi skoru (r=0,32, p=0,01) ve Kısa 
Semptom Envanteri arasında (r=0,44, p=0,001) ilişki bulunurken, mülteci olmayan Türk grubumuzda Akıllı 
Telefon Bağımlılığı Anket skoru ile New York Postür Analizi skoru arasında ilişki bulunmadı (r=0,26, p=0,06). 
Her iki grubumuzda da Akıllı Telefon Bağımlılığı Anket skoru ile ağrı ve disabilite (özürlülük) arasında ilişki 
bulunmadı (p>0,05). Gruplar arasında sonuçlarımızı karşılaştırdığımızda Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketi ve 
Kısa Semptom Envanteri skorunda istatistiksel olarak farklılık saptandı (p=0,03 ve p=0,0001, sırasıyla). Sonuç 
olarak Suriyeli mültecilerde akıllı telefon bağımlılığı ile boyun ağrısı arasında bir ilişki bulunamamıştır. Ancak 
mülteci grubumuzda akıllı telefon kullanımının ve duygu durum bozukluğunun Türk grubumuza göre olumsuz 
yönde olması ileriki zamanda kas iskelet sistemine olumsuz etki edebileceği görüşündeyiz.

Anahtar Kelimeler:  Akıllı Telefon Bağımlılığı, Boyun Ağrısı, Mülteci, Kısa Semptom Envanteri, VAS, New 
York Postür Analizi

  

GİRİŞ ve KURUMSAL ÇERÇEVE

Günümüzde bağımlık iki alanda incelenir, uyuşturucu ve alkol gibi madde bağımlılığı ve internet ve telefon 
gibi davranışsal bağımlılık (Hyunna K. 2013). İnternet tabanlı akıllı telefonların kullanımı gelişen teknoloji ile 
birlikte giderek artmaktadır. Bu cihazların taşınabilir olması, medya oynatıcı, fotoğraf ve video çekimi, GPS 
navigasyon vb. özelliklerin bir arada olması, birçok bilgiye tek bir cihazdan ulaşılması akıllı telefon bağımlılı-
ğına neden olmaya başlamıştır ( Kwon M.2013). Amerika’da yapılan araştırmalar her gecen gün akıllı telefon 
kullanımın arttığını ve insanların akıllı telefon için “onsuz yapamam” ifadelerini kullandığını göstermiştir 
(Samaha M. 2015). Bağımlılığın fiziksel ve psikososyal problemlere neden olacağı düşünülmektedir. Yapılan 
çalışmalarda akıllı telefon bağımlılığının karpal tünel sendromunu, migreni, baş ağrılarını, tekrarlayan hareket 
yaralanmalarını, el bileklerinde, boyun, sırt ve omuzlarda, başparmaklarda ve orta parmaklarda uyuşukluk ve 
ağrı gibi fiziksel semptomları tetiklediği gözlemlenmiştir (Hyunna K. 2013).
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Daha spesifik bakıldığında yapılan araştırmalar sonucunda uzun süreli ve devamlı akıllı telefon kullanımı 
omurgada normal duruşu ve proprioseptif duyuyu bozmakta ayrıca servikal bölgede yumuşak dokuda şiddetli 
ağrıya ve deformasyona neden olmaktadır. Akıllı telefon bağımlılığı arttıkça bu problemlerin arttığı tespit 
edilmiştir.( Jeon H.L. 2014).

Ülkemiz, Suriye’de yaşanan politik kargaşa ve karışıklığın sonucunda büyük bir zorunlu göç dalgasına ev 
sahipliği yapmaktadır (Yağcı, 2017) 2016 yılsonu itibariyle geçici koruma altına alınan Suriyeli vatandaşla-
rın biometrik kayıt sayıları 2.834.441 olmuştur ( İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 2016 Göç 
Raporu). Sayıca her geçen yıl artış gösteren ve toplumumuza katılan bireyler hakkında yeterince bilgi olmak 
birlikte yaşamayı kolaylaştıracaktır.

Akıllı telefon ile kas iskelet sisteminde problem olabileceği daha önceki çalışmalarda bildirilmiştir. Ancak 
mültecilerin sadece 2 faktör değil (akıllı telefon kullanımı ve boyun ağrısı) duygu durumunun da bu ilişkiye 
etki edebileceğini düşünmekteyiz.  Ayrıca, yapılan literatür taramalarında Suriyeli mültecilerde akıllı telefon 
bağımlılığı ve boyun ağrısının ilişkisine dair yeterli kaynak bulunamamıştır. Bu sebeplerden ötürü Suriyeli 
mültecilerde akıllı telefon bağımlığı ve boyun ağrısı arasındaki ilişkiyi tespit etmek gelecekte karşımıza çıka-
cak fiziksel ve psikososyal problemlerin tespitini ve çözümünü kolaylaştıracaktır.

 AMAÇ

Çalışmamızda, Suriyeli mültecilerin akıllı telefon bağımlılıkları ile boyun ağrısı arasındaki ilişkiyi araştırmayı 
hedeflendi. 

KAPSAM

Çalışmamızda randomizasyon kullanılmayıp, çalışmaya evrenimizden gönüllü olan bireyler dahil edildi. Ça-
lışmaya olgu grubu olarak 18-65 yaşları arasında, Suriye uyruklu 53 (28kadın 25 erkek) gönüllü birey dahil 
edildi. Kontrol grubu olarak da 18-65 yaşları arasında Türk uyruklu 53 (28 kadın 25 erkek) gönüllü birey dahil 
edildi. Post travmatik stres bozukluğu haricinde bilinen şizofreni, bipolar bozukluk gibi psikiyatrik bozukluğu 
olmayan olgular çalışmaya davet edildi.

Çalışma Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği verileri kullanılarak olarak yapıl-
dı. Çalışmaya katılacak olgulara çalışmanın amacı, süresi, uygulanacak testlerin içeriği ve karşılaşılabilecek 
durumlar ile ilgili ilk görüşmede bilgi verildi. Çalışmaya dahil edilecek tüm olgulardan İstanbul Aydın Üni-
versitesi Klinik Araştırmalar Etik Kurulu tarafından belirlenen standartlarca uygun görülen ‘’Bilgilendirilmiş 
Gönüllü Onam Formu’’ ile onam alındı.

YÖNTEM

Olguların ad-soyad, iletişim bilgileri, yaş ve cinsiyet gibi kişisel verileri kaydedildi. Görsel Analog 
Skalası(Vissual Analog Scale&VAS), Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketi (Genç Popülasyon Versiyonu),Boyun 
Özürlülük İndeksi, Kısa Semptom Envanteri ve New York Postür Analiz Ölçeği ile veriler toplandı.

Görsel Analog Skalası (Vizüel Analog Scale &VAS)

Görsel Analog Skalası (Visuel Analog Scale&VAS) 10 cm uzunluğunda, yatay ya da dikey; “Ağrı yok” ile 
başlayıp “Dayanılmaz ağrı” ile biten bir hattır. Olgulara ‘’0’’ rakamının ‘‘Ağrı yok’ , ‘10’ rakamının ise ‘Da-
yanılmaz ağrı’ durumunu ifade ettiği açıklandıktan sonra, olgulardan hissettikleri ağrı düzeylerini bu skala da 
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yer alan noktaya işaretlemeleri istenecektir. İşaretlenen nokta cetvelle ölçülerek olguların ağrı düzeyleri ‘‘cm’’ 
cinsinden kaydedilecektir. (Vissual Analog Scale&VAS), (Hawker G.A. 2011)

Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketi (Genç Popülasyon Versiyonu)

Akıllı telefon bağımlılığı Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketi(Genç Popülasyon Versiyonu) ile ölçülecektir. 
Ölçekte toplamda 33 tane soru bulunmaktadır. 7 faktörle işlevsellikte bozulma, yoksunluk belirtisi, pozitif 
beklenti, sanal doğrultulu ilişki, overuse, sosyal network bağımlılığı ve fiziksel semptomlar ile ilgili bilgi 
toplanmaktadır. Bireyler her soru için ‘kesinlikle hayır’ cevabı için ‘1’ , ‘hayır’ cevabı için ‘2’, ‘kısmen hayır’ 
cevabı için ‘3’, ‘kısmen evet’ cevabı için’4’, ‘evet’ cevabı için ‘5’ ve ‘kesinlikle evet’ cevabı için ‘6’ puan ve-
receklerdir. Yüksek puan bağımlılığın fazla olduğunun bir göstergesidir. (Demirci K.2014),( Sfendla A. 2018)

Boyun Özürlülük İndeksi

Boyun ağrısı ve boyunla ilgili problemler için Boyun Özürlülük İndeksi kullanıldı. Boyun Özürlülük İndeksi 
ağrı şiddeti, kişisel bakım, kaldırma, okuma, baş ağrısı, konsantrasyon, çalışma, araba sürme, uyuma ve rekre-
asyon olmak üzere 10 başlıktan oluşmaktadır. Her başılık için 6 farklı A,B,C,D,E ve F seçenek vardır. A:0,B:1, 
C:2, D:3, E:4 ve F:5 puana tekabül etmektedir. 0-4 puan özürlülük yoktur, 5-14 hafif özürlülük, 15-25 orta 
derecede özürlülük, 25-34 şiddetli özürlülük, 34 ve üzeri tamamen özürlülük anlamına gelmektedir. (Biçer A. 
2004),( Shaheen A.A.AM. 2013)

Kısa Semptom Envanteri

Duygu durumu belirlemek için Kısa Semptom Envanteri kullanıldı. Kısa semptom envanteri 53 sorudan oluş-
maktadır.5 tane faktörü vardır. 1.Faktör anksiyete, 2. faktör depresyon, 3. faktör olumsuz benlik, 4.faktör 
somatizasyon, 5.faktör hostalitedir. Bu ölçek genel bir psikopatoloji değerlendirmesi yapar, kısa ancak geçerli 
ve güvenilir bir envanterdir. Bireylerden her maddede bulunmakta olan 0 (Hiç yok), 1 (Biraz var), 2 (Orta de-
recede var), 3 (Epey var) ve 4 (Çok fazla var) seçeneklerinden kendileri için uygun olanı işaretlemeleri istenir. 
Yüksek puan duygu durumda bozukluğun belirtisidir.( Aburuz M. ve Dweik G. 2018), (Şahin N. 1994)

New York Postür Analizi

1958’de The New York Physical Fitness Test kitabında yayınlanan anatomik pozisyondaki bir birey için çe-
şitli vücut bölümlerinin uygun ve yanlış duruşunu değerlendiren bir ölçektir. Vücudun 13 segmentini inceler. 
Arkadan baş, omuz seviyeleri, omurga, kalça seviyeleri, ayak ve ayak arkını değerlendirir. Yandan ise boyun, 
göğüs, omuz, üst sırt, gövde, abdomen ve alt sırtın duruşu değerlendirilir. Her vücut segmenti için skorlama 5 
(doğru duruş), 3 (hafif sapma) veya 1 (belirgin sapma) olarak yapılır.( McRoberts 2013, Winnick 2011)

BULGULAR                                                                                                                           

Çalışmaya alınan bireylerin demografik özellikleri Tablo 1’ de gösterilmektedir. Mülteci grupta akıllı telefon 
bağımlılığı ve boyun ağrısı arasında ilişki bulunamadı. Akıllı telefon bağımlılığı ile postür analizi ve kısa 
semptom envanteri arasında anlamlı bir ilişki tespit edildi. Ayrıca akıllı telefon bağımlılığı ile ağrı ve boyun 
özürlülük indeksi arasında anlamı bir ilişki tespit edilemedi. Mülteci olmayan grupta ise akıllı telefon bağımlı-
lığı ile diğer parametreler arasında anlamlı bir ilişki tespit edilemedi. (p&lt;0,05) (Tablo 2ve Tablo 3).
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Tablo 1. Grupların Demografik Özellikleri

GRUP 1
( Suriyeli mülteciler)

GRUP 2
(Mülteci olmayanlar)

P

YAŞ 29.55 ±7.55 26.79±5.79 0.03

CİNSİYET 25/28 25/28 1

Tablo 2. Akıllı Telefon Bağımlılığının Ağrı, Özürlülük, Postür ve Kısa Semptom Envanteri ile İlişkisi

GRUP 1
( Suriyeli mülteciler)

GRUP 2
(Mülteci olmayanlar)

Akıllı Telefon 
Bağımlılık Anketi

Akıllı Telefon 
Bağımlılık Anketi

VAS (Ağrı) r -0,08 0,18

p 0,55 0,17

Boyun Özürlülük
İndeksi

r -0,06 0,18

p 0,66 0,18

New York Postür
Analizi

r -0,32 -0,26

p 0,01 0,05

Kısa Semptom Envanteri r 0,17 0,44

p 0,001 0,21

Tablo 3. Grupların Sonuç Ölçümlerinin Karşılaştırılması

GRUP 1
( Suriyeli mülteciler)

GRUP2
(Mülteci olmayanlar)

P

Akıllı Telefon 
Bağımlılık Anketi

80,17±28,26 68,91±24,37 0,03

VAS (Ağrı) 2,47±1,98 2,92±2,03 0,24

Boyun Özürlülük
İndeksi

7,21±4,75 7,36±3,64 0,85

New York Postür 
Analizi

52,19±5,34 51,38±5,78 0,45

Kısa Semptom 
Envanteri

66,7±29,8 42,4±25,2 0,00
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SONUÇ 

Çalışmamızda Suriyeli mültecilerde akıllı telefon bağımlılığı ile boyun ağrısı arasında bir ilişki bulunamadı. 
Ancak mülteci grubumuzda akıllı telefon kullanımının ve duygu durum bozukluğunun Türk grubumuza göre 
olumsuz yönde olduğu tespit edildi. Bu sonuçların gelecek zamanda kas iskelet sistemine olumsuz etki edebi-
leceği görüşündeyiz.
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BORSA İSTANBUL 30 ENDEKSİNDE İŞLEM GÖREN ŞİRKETLERİN KÂR PAYI DAĞITIM 
POLİTİKALARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA5

Rabia KENDİRCİ1, Melek ACAR2

1Selçuk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya / Türkiye
2Selçuk Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Konya / Türkiye

Öz: İşletmeler gelecekleri için büyük önem arz eden kâr payı dağıtım politikalarını kendileri belirlemekte 
olup, yönetim karar alma aşamasında işletme için en faydalı olacak kâr payı dağıtım şeklini, kâr payı ödeme 
zamanını ve kâr payı dağıtım türünü tercih etmektedir. Kâr payı dağıtım politikası türleri; sabit miktarda kâr 
payı dağıtım politikası, sabit oranda kâr payı dağıtım politikası, istikrarlı kâr payı dağıtım politikası ve sabit 
oranlı kâr payı ve ek kâr payı politikası olarak dört temel başlıkta toplanmaktadır. Bununla beraber işletmele-
rin farklı kâr dağıtım şekilleri benimsedikleri gözlemlenmektedir. Genel olarak kâr payı dağıtım şekilleri beş 
madde de sıralanabilmektedir. Bunlar: Nakit kâr payı dağıtımı, pay senedi şeklinde kâr payı dağıtımı, şirketin 
kendi hisselerini satın alarak kâr payı ödemesi yapması, pay senedi bölünmesiyle kâr payı dağıtımı ve melez 
kâr payı dağıtımıdır.  Bu çalışmada Borsa İstanbul 30 endeksinde işlem gören şirketlerin 2016-2018 yıllarına 
ilişkin kâr dağıtım politikaları incelenmiştir.  Çalışma sonucunda; ilgili yıllarda işletmelerin %70’nin düzenli 
kâr dağıtımı yaptıkları, kârı ağırlıklı olarak nakit şeklinde dağıttıkları, ayrıca hem nakit hem de bedelsiz olarak 
kâr payı dağıtımı yapan şirketlerin de bulunduğu gözlemlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Kâr Payı Dağıtım Politikası, BİST 30 Endeksi

GİRİŞ

Kâr payı dağıtım politikası, işletmelerin kazancının ne kadarının ortaklara kâr payı olarak dağıtılacağını, ne 
kadarının ise, ortaklara dağıtılmadan yatırımlarda kullanmak amaçlı işletmede bırakılacağını gösteren karar-
ların bütünüdür. Dağıtılmayan kârlar, şirketler açısından büyümeyi gerçekleştirecek olan çok önemli bir fon 
kaynağını oluşturuyorken, dağıtılan kârlar ise, hisse sahiplerine şirketten gerçekleşen bir nakit akımını oluş-
turmaktadır (Boztosun, 2006: 11). İşletme yönetiminin bu konudaki görevi, kâr payı politikası kararlarına etki 
eden bütün faktörleri analiz edip değerlendirdikten sonra, sonuç olarak şirketin kâr payı ödeme oranının, şekli-
nin, zamanının ve düzenliliğinin şirket ve hissedarlar açısından optimal seviyede gerçekleşmesini sağlamaktır 
(Shapiro, 1991: 550-551). İşletmeler kâr payı dağıtımı gerçekleştirirken firmanın finansal yapısı incelenmeli 
ve kâr payı dağıtım finansal yapıyı bozmadan gerçekleştirilmelidir (Erdaş, 2017: 50).

Türkiye’de halka açık anonim şirketlerin kâr dağıtım esasları, Sermaye Piyasası Kurulu’nun II-19.1 Sayılı Kâr 
Payı Tebliğiyle düzenlenmiş olup, tebliğe göre ortaklıklar, kârlarını genel kurulları tarafından belirlenecek kâr 
dağıtım politikaları çerçevesinde ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak genel kurul kararıyla dağıtırlar. 
Payları borsada işlem görmekte olan anonim ortaklar genel kurulları tarafından alınacak kararlar çerçevesin-
de kâr paylarının; hepsini nakit şekilde, hepsini pay senedi şeklinde, bir kısmını pay, bir kısmını nakit, kalan 
kısmını ise, dağıtmayarak ortaklığın bünyesinde bırakma, nakit veya kâr payı olarak hiç dağıtmadan şirkette 
bırakma konusunda serbesttir (Borsa İstanbul, 2019).

5 Bu çalışmaya Prof. Dr. Melek ACAR danışmanlığında Rabia KENDİRCİ’nin “İşletmelerde Kâr Payı Dağıtım Politikalarını Etkile-
yen İşletmeye Özgü ve Makro Ekonomik Faktörlerin Belirlenmesi: BİST Temettü Endeksi Üzerine Bir Uygulama” başlıklı yüksek 
lisans tezi temel oluşturmuştur.
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Çalışmada Borsa İstanbul 30 endeksinde işlem gören farklı sekiz sektörde faaliyet gösteren şirketlerin 2016-
2018 yıllarına ilişkin kâr dağıtım politikaları incelenmiştir. Bu bağlamda çalışmada öncelikle kâr payı dağıtım 
şekilleri hakkında bilgi verilmiş, ilgili literatür tanıtılmış, amaç, kapsam, yöntem ve elde edilen bulgular de-
ğerlendirilmiştir.

KÂR PAYI DAĞITIM ŞEKİLLERİ

Şirketler farklı kar pay dağıtım şekilleri uygulayabilmektedirler. Genel olarak kâr payı dağıtım şekilleri beş 
maddede sıralanabilmektedir:

Nakit Kâr Payı Dağıtımı: Şirketlerin ortaklarına yaptıkları çok yaygın olarak görülen kâr payı ödeme şekli, 
nakit şekilde yapılan ödemedir. Bu ödeme şeklinde nakit çıkışı olacağı için nakit kâr payı dağıtımı yapacak 
şirketlerde likidite durumu büyük önem arz etmektedir (Boztosun, 2006: 73). Eğer şirketin likiditesinde bir 
sıkıntı yoksa kâr payı ödemesi mevcut nakit kaynaklardan yapılır (Bolak, 1998:260). 

Pay Senedi Şeklinde Kâr Payı Dağıtımı: Bir kısım şirketler hissedarlarına kâr payı dağıtımı yaparken nakit 
olarak ödeme yapmak yerine kâr payı ödemesini pay senedi vermek suretiyle gerçekleştirirler. Kâr payının bu 
şekilde ödenmesinde pay senetlerinin itibari değerinde değişiklik olmazken, şirketlerin öz sermaye bileşiminin 
değişmesine sebep olmaktadır. Bu ödeme şeklinde nakit çıkışı yapmak gerekmediği için eldeki kâr şirketin 
bünyesinde bırakılmakla beraber aynı zamanda da dağıtılmaktadır (Aydın ve Başar, 2003: 298).

Şirketin Kendi Hisselerini Satın Alarak Kâr Payı Ödemesi Yapması: Bu ödeme şeklinde şirketler, kazandıkları 
net kârı piyasada bulunan kendi pay senetlerinin belli bir bölümünü geri almak için kullanırlar. Pay senetlerinin 
bir bölümünün şirket tarafından geri satın alınmasıyla piyasada pay senedi sayısında bir azalma söz konusu 
olur. Bu azalmaya bağlı olarak pay senedi fiyatlarında artış meydana gelecektir. Böyle bir durumda hissedarlar, 
fiyat artışları sebebi ile nakit kâr payı yerine sermaye kazancı elde etmiş olurlar (Akgüç, 1994: 775).

Pay Senedi Bölünmesiyle Kâr Payı Dağıtımı: Pay senedi bölünmesi, pay senedi fiyatlarının oran olarak düşü-
rülerek adetlerinin artırılması işlemidir. Pay senedi bölünmesinde hissedarların ellerinde bulunan pay senetle-
rinin sayısı artar fakat değerinin de aynı oranda azalması sebebiyle ortaklık payında bir değişiklik olmaz (Bakır 
1975: 81-82). 

Melez Kâr Payı Dağıtımı: Melez kâr payı dağıtımı, kâr payı dağıtımının nakit ve pay senedi şeklinde beraber 
yapıldığı bir yöntemdir. Bu ödeme şeklinde kâr paylarının dağıtım oranları önemli değildir. Bu konuyla ilgili 
yapılmış olan çalışmalar incelendiğinde, melez kâr payı dağıtımının nakit kâr payı dağıtımına verilen tepkilere 
benzer tepkiler verdiği gözlemlenmiştir (Tatari, 1999: 28).

LİTERATÜR İNCELEMESİ

   İşletmelerde kâr payı dağıtım politikaları ile ilgili uluslararası ve ulusal literatür terminolojik sıraya göre 
aşağıda incelenmektedir:

Kâr payı dağıtım politikaları ile işletmeyle ilgili değişkenlerin analiz edildiği ilk çalışmalardan birisi Lintner 
(1956)’in bilimsel makalesidir. 1947-1953 yıllarını kapsayan çalışmada ABD’de faaliyet gösteren 28 işletme-
nin yöneticileriyle görüşülmüştür. Ampirik analiz ve anket yönteminin birlikte kullanıldığı çalışmada kâr payı 
dağıtım politikası üzerinde; işletmenin büyüklüğü, yatırım harcamaları, dış finansman harcama eğilimleri, kâr 
oranları ve işletme kazançları gibi 15 değişkenin etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır.
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Baker vd. (2001) tarafından hazırlanan çalışmada, ABD Nasdaq Menkul Kıymetler Borsası’nda 1996-1997 
yılları arasında işlem gören 651 şirketin üst düzey yöneticilerine yapılan anket yöntemiyle şirketlerin kâr payı 
dağıtım politikaları ile ilgili aldıkları kararlarda hangi faktörlerin etkin olduğu araştırılmıştır. Çalışma sonu-
cunda şirketlerin kâr payı dağıtım politikaları kararlarında; önceki dönemlerde dağıtılmış olan kâr payı miktarı 
ve dağıtım şekilleri, işletme kazançlarındaki istikrar, cari dönem kazançları ve gelecekte beklenen kazançların 
etkili olduğu sonucuna ulaşılmış olup, birçok şirket yöneticisinin kâr payı politikaları ile ilgili kararlarının 
Lintner (1956) modeliyle tutarlı olduğu sonucu da elde edilen bulgular arasındadır.

Al-Malkawi (2007), 1989-2000 seneleri arasında Amman Borsası’nda kayıtlı üretim, hizmet, sigorta ve finans 
sektörlerinde faaliyet gösteren 160 şirkete ait verileri ele aldığı çalışmasında Tobit regresyon analizi yöntemi 
kullanmıştır. Çalışmanın bağımsız değişkenleri; kârlılık, sahiplik yapısı, işletme büyüklüğü, büyüme fırsatı, 
finansal kaldıraç, vergi oranı ve işletme yaşıdır. Çalışma sonucunda elde edilen bulgular değerlendirildiğinde; 
kâr payı dağıtım politikası ile işletmenin yaşı, işletmenin büyüklüğü ve kârlılık değişkenleri arasında pozitif 
yönlü bir ilişkinin var olduğu tespit edilirken, kâr payı dağıtım politikası ile finansal kaldıraç değişkeni arasın-
da ise, negatif yönlü ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Al-Shubiri (2011), çalışmasında 2005-2009 seneleri arasında Ürdün Amman Borsası’na kayıtlı olan 60 adet 
sanayi işletmesine ait verileri kullanılmıştır. Tobit ve logit regresyon yöntemlerinin kullanıldığı çalışmanın 
bağımlı değişkeni, kâr payı dağıtım oranı olup, bağımsız değişkenleri ise; finansal kaldıraç, sahiplik yapısı, iş-
letme riski, varlık yapısı, kârlılık, büyüme fırsatı ve serbest nakit akışıdır. Çalışma sonucunda; kâr payı dağıtım 
oranı ile finansal kaldıraç, sahiplik yapısı, işletme riski ve varlık yapısı değişkenleri arasında negatif yönlü, kâr 
payı dağıtım oranı ile kârlılık, büyüme fırsatı ve serbest nakit akışı değişkenlerinin arasında ise, pozitif yönlü 
bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir.

Zameer vd. (2013)’nin 2003-2009 yılları arasında Pakistan’da farklı endekslerde kayıtlı olan 27 adet yabancı 
ve ulusal bankalara ait verilerin kullanıldığı çalışmalarında kesikli regresyon analizi yöntemi kullanılmıştır. 
Kâr payı ödemelerinin bağımlı değişken kabul edildiği çalışmada, bağımsız değişkenler; büyüklük, kaldıraç, 
likidite, kârlılık, temsil maliyeti, büyüme, geçmiş yıl kârları, risk ve sahiplik yapısından oluşmaktadır. Çalış-
mada; sahiplik yapısı, kârlılık ve önceki yıl kâr payı ödemesi değişkenlerinin kâr payı ödemesi üzerinde pozitif 
etkisinin var olduğu sonucuna ulaşılmış olup, likidite değişkenin kâr payı ödemesi üzerinde negatif etkisinin 
olduğu tespit edilmiştir. Diğer değişkenlerin ise, kâr payı ödemesi üzerinde etkisinin bulunmadığı bulgusuna 
ulaşılmıştır.

Yıldız vd. (2014), 2003- 2010 yılları arsında Borsa İstanbul’da sanayi sektöründe işlem gören 118 şirkete ait 
verileri kullandıkları çalışmalarında panel veri analizini uygulamışlar ve kârlılık, büyüme fırsatları, firma bü-
yüklüğü, finansal kaldıraç, halka açıklık oranı, vergi, yatırım fırsatları, likidite, yönetim bağımsızlığı, serbest 
nakit akışı ve faaliyet riskleri değişkenlerinin nakit kâr payı dağıtım kararlarındaki etkileri araştırmışlardır. 
Çalışma sonucunda nakit kâr payı ödeme politikalarının üzerinde; vergi, kârlılık, büyüme fırsatları, firma 
büyüklüğü, kaldıraç ve likidite değişkenlerinin etkisinin olduğu tespit edilirken, şirketlerin finansal kaldıraç 
oranları ile nakit kâr payı dağıtım oranları arasında negatif bir ilişkinin var olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Kuzucu (2015), çalışmasında 2006-2013 yılları arasında Borsa İstanbul’a kayıtlı olan 142 şirketin verilerini 
kullanmıştır. Panel veri analizinin uygulandığı çalışmanın bağımlı değişkeni, kâr payı dağıtım oranıdır. Ba-
ğımsız değişkenleri ise; finansal kaldıraç, büyüklük, büyüme oranı, işletme yaşı, kârlılık, sahiplik yapısı ve 
fiyat/kazanç oranıdır. Sonuç olarak; kâr payı dağıtımı ile finansal kaldıraç, büyüme oranı, kârlılık ve kontrol 
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gücü değişkenlerinin arasında negatif yönde bir ilişkinin var olduğu tespit edilirken, kâr payı dağıtımı ile bü-
yüklük, işletme yaşı ve fiyat/kazanç oranı değişkenlerinin arasında ise, pozitif yönde bir ilişkinin var olduğu 
belirlenmiştir.

Erdaş (2017), Borsa İstanbul 30 endeksindeki işlem gören şirketlerin 2010-2015 yılı verileri kullandığı çalış-
masında bağımlı değişken olarak kâr payı dağıtım oranını, bağımsız değişkenler olarak ise; aktif kârlılığı oranı, 
işletme büyüklüğü, işletmenin yaşı, finansal kaldıraç oranı, nakit oranı, pay başına kazanç, büyüme fırsatı, pay 
senedi piyasa değeri ve pay senedi işlem hacmi ve halka açıklık oranını almıştır. Panel veri analizinin uygu-
landığı çalışmanın sonucunda; nakit oranı, pay başına kazanç ve pay senedi piyasa değeri değişkenlerinin kâr 
payı dağıtım oranı ile pozitif yönlü bir ilişki içinde olduğu bulgusuna ulaşılmış iken, finansal kaldıraç oranı 
ile kâr payı dağıtım oranı arasında ise, negatif yönlü bir ilişki varlığı tespit edilmiştir. Ayrıca, kâr payı dağıtım 
oranının işletme büyüklüğü ile pozitif, işletme yaşı ile negatif yönlü ilişkide olduğu, geriye kalan değişkenlerin 
ise, kâr payı dağıtım oranı üzerinde istatistiksel olarak anlamlı etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.

ÇALIŞMANIN AMAÇ ve KAPSAMI

Bu çalışmada Borsa İstanbul 30 endeksinde işlem gören farklı sekiz sektörde faaliyette bulunan şirketlerin 
2016-2018 yıllarına ilişkin kâr dağıtım politikaları incelenmiştir. BİST 30 endeksinin seçilme sebebi, bu en-
deksin işlem hacmi ve piyasa değeri en yüksek olan 30 şirkete ait pay senetlerinin performansı ölçülerek 
oluşturulmuş bir endeks olması ve söz konusu şirketlerin düzenli olarak kâr payı dağıtımı yapmalarıdır. Çalış-
manın amacı, Borsa İstanbul 30 endeksindeki şirketlerin ilgili yıllarda kâr dağıtımı yapıp yapmadığı, kâr payı 
dağıtımı yapıldı ise hangi oranlarda ve hangi kâr payı dağıtımı şeklini tercih ettiklerini araştırmaktır.

    Çalışmaya konu olan veriler Borsa İstanbul, Kamuyu Aydınlatma Platformu, finnet.com ve stockeys.com 
internet adreslerinden temin edilmiştir. Araştırmaya dahil edilen şirketlerin hangi sektörlerde faaliyet göster-
dikleri ve sayıları Tablo 1’de gösterilmektedir.

Tablo 1. Araştırmaya Konu Olan Şirketlerin Faaliyet Gösterdikleri Sektörler ve Şirket Sayıları6

SEKTÖRLER ŞİRKET SAYISI

Bankacılık 7

İmalat 8

Holding 6

Teknoloji/Savunma 1

Ulaştırma 4

Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı 1

Madencilik 2

Toptan ve Perakende Ticaret 1

6 https://www.kap.org.tr
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ÇALIŞMANIN YÖNTEMİ

Borsa İstanbul 30 Endeksinde işlem gören şirketlere ait kar dağıtım oranları ve kâr dağıtım şekilleri Tablo 2’de 
yer almaktadır. Kâr payı ödeme oranı aşağıdaki formül ile hesaplanmıştır.

Kâr Payı Ödeme Oranı= Temettü Bedeli Net Toplam/ Net Dönem Karı -Zararı*100                                                                                                         

Tablo 2. BİST 30 Şirketleri 2016-2018 Kâr Dağıtım Oranları ve Kâr Dağıtım Şekilleri7

KOD AD 2018 2017 2016 Nakit 
Adet

Bedelsiz 
Adet

AKBNK Akbank 0 22,52 15,87 2 0

ARCLK Arçelik 0 43,864 27,79 2 0

ASELS Aselsan 6,38 5,2264 8,0704 3 0

BIMAS Bim Mağazalar 49,529 56,815 57,701 4 0

DOHOL Doğan Holding 6,1226 0 0 1 0

EKGYO Emlak Konut GMYO 9,681 37,981 0 2 0

EREGL Ereğli Demir Çelik 77,929 71,652 86,333 3 0

FROTO Ford Otosan 69,336 73,405 75,102 6 0

GARAN Garanti Bankası 0 23,448 20,954 2 0

ISCTR İş Bankası (C) 0 18,188 21,25 2 0

KRDMD Kardemir (D) 21,428 0 0 1 0

KCHOL Koç Holding 16,226 15,888 20,312 3 0

KOZAL Koza Altın 0 0 0 0 0

KOZAA Koza Madencilik 0 0 0 0 0

PGSUS Pegasus 0 0 0 0 0

PETKM Petkim 0 32,74 70,269 2 0

SAHOL Sabancı Holding 13,584 14,947 13,04 3 0

SODA Soda Sanayii 18,845 28,93 29,524 3 1

SISE Şişe Cam 14,618 20,809 28,584 3 1

HALKB T. Halk Bankası 0 4,25 8,5 2 0

TSKB T.S.K.B. 0 13,699 14,629 2 1

TAVHL TAV Havalimanları 44,265 48,092 49,667 3 0

TKFEN Tekfen Holding 25,537 25,626 29,75 3 0

TOASO Tofaş Oto. Fab. 56,223 53,008 30,663 3 0

TCELL Turkcell 42,478 81,602 168,68 3 0

7 http://www.finnet.com ve https://www.stockeys.com
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TUPRS Tüpraş 86,856 75,966 73,806 3 0

THYAO Türk Hava Yolları 0 0 0 0 0

TTKOM Türk Telekom 0 0 0 0 0

VAKBN Vakıflar Bankası 0 2,8536 3,7735 2 0

YKBNK Yapı ve Kredi Bank. 0 0 0 0 0

Tablo 2 değerlendirildiğinde; Aselsan, Bim Mağazalar, Ereğli Demir Çelik, Ford Otosan, Koç Holding, Saban-
cı Holding, Soda Sanayi, Şişe Cam, Tav Havalimanları, Tekfen Holding, Tofaş Oto Fab, Turkcell ve Tüpraş 
şirketlerinin 2016-2018 yılları arasında düzenli kâr payı dağıttıkları ve nakit kâr payı dağıtım şeklini tercih 
ettikleri görülmektedir. Ayrıca, Soda Sanayi, Şişe Cam ve Türkiye Sınai Kalkınma Bankası şirketlerinin hem 
nakit hem de bedelsiz kâr payı dağıtımı yaptıkları, ancak Koza Altın, Koza Madencilik, Pegasus, Türk Hava 
Yolları, Türk Telekom ve Yapı ve Kredi Bankası şirketlerinin ise, ilgili yıllarda kâr payı dağıtmadıkları tespit 
edilmiştir.

SONUÇ

Kâr payı politikası, kazanılan kârın hangi oranda sermaye sahiplerine kâr olarak dağıtılacağı ve hangi oran-
da işletmede bırakılacağı kararıdır (Ceylan, 1993: 177). İşletmelerin kurulma amaçlarının en önemlilerinden 
birisi de kâr elde etmek ve bu kârı ortaklara pay etmektir. Kâr payı politikası, işletmenin pay senetlerinin 
fiyatının yükselmesine yol açtığı için işletmeler açısından çok önemlidir. İşletmelerin kâr payı dağıtmaları ve 
büyümelerinin aynı anda olması amaçlanırsa, böyle bir durumda bu iki amaç birbirleriyle ters düşer. Çünkü kâr 
payını yüksek dağıtmak, işletmenin kendisine daha az kâr ayırması anlamına gelmektedir. Bu sebeple işletme 
yöneticileri, iyi bir denge kurup ortakların refahını da göz önünde bulundurmak mecburiyetindedir (Ceylan, 
2003: 231). 

Bu çalışmada, Borsa İstanbul 30 endeksinde işlem gören farklı sekiz sektörde faaliyette bulunan şirketlerin 
2016-2018 yıllarına ilişkin kâr dağıtım politikaları incelenmiştir. Şirketlerin ilgili yıllarda kâr dağıtımı yapıp 
yapmadığı, kâr payı dağıtımı yapıldı ise, hangi oranlarda ve hangi kâr payı dağıtım şeklini tercih ettikleri araş-
tırılmıştır. Çalışma sonucunda; ilgili yıllarda işletmelerin %70’nin düzenli kâr dağıtımı yaptıkları, kârı ağırlıklı 
olarak nakit şeklinde dağıttıkları, ayrıca hem nakit hem de bedelsiz olarak kâr payı dağıtımı yapan şirketlerin 
de bulunduğu, bunun yanı sıra bazı şirketlerin ilgili yıllarda kâr payı dağıtmadığı gözlemlenmiştir. Sonuçlar 
mutlak olarak değerlendirildiğinde ise, ilgili yıllarda 21 adet şirketin nakit kâr payı dağıtımı, 3 şirketin ise hem 
nakit hem de bedelsiz olarak kâr payı dağıtımı yaptıkları, 6 şirketin ise, kâr payı dağıtmadığı tespit edilmiştir.
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KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE FİNANSAL PERFORMANS İLİŞKİSİ: BİST100 
ŞİRKETLERİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA

Nevzat GÜNGÖR1, Selçuk YEKE2

1-2İstanbul Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Sürdürülebilir kalkınma; bugünün gereksinimlerini, gelecek kuşakların gereksinimlerini karşılama yete-
neğinden ödün vermeden karşılanması olarak tanımlanmaktadır. Son yıllarda sürdürülebilir kalkınma kavra-
mının önem kazanmasına paralel olarak Kurumsal sürdürülebilirlik kavramı da dikkat çekmeye başlamıştır. 
Kurumsal sürdürülebilirlik, işletmelerin finansal sorumluluklarının yanı sıra sosyal, ekonomik ve çevresel 
sorumlulukların bir arada üstlenilmesi olarak ifade edilmektedir. Özellikle son yirmi yılda finansal performans 
ile kurumsal sürdürülebilirlik arasındaki ilişki, özellikle iş dünyası ve akademik dünya olmak üzere büyük 
kitlelerce yoğun bir şekilde sorgulanmaktadır. Bu çalışmanın amacı, kurumsal sürdürülebilirlik uygulamala-
rını ve bunun finansal performans üzerindeki etkisini analiz etmektir. Bu amaçla BIST100 (Borsa İstanbul) 
endeksinde yer alan şirketler (mali kuruluşlar hariç) sürdürülebilir olup olmamalarına göre sınıflandırılmıştır. 
Borsaya kote olan 57 şirketin 2017 yılına ait verilerine dayanarak 23 şirketin sürdürülebilirlik kriterlerine 
sahip olduğu, 34 şirketin ise sürdürülebilirlik kriterlerine sahip olmadığı görülmektedir. Şirketlerin finansal 
performanslarını değerlendirmek amacıyla 2017 yılına ait ROA, ROE VE ROS oranları hesaplanmıştır. Bu 
çalışmada BIST100’de yer alan şirketlerin finansal performansı araştırılmış olmakla birlikte, sürdürülebilirlik 
kriterlerini karşılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlerin 
finansal performansından farklı olup olmadığı da incelenmiştir. Teorik olarak sürdürülebilirlik kriterlerini kar-
şılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlerin finansal per-
formansından daha iyi olabileceği söz konusu iken, yapılan araştırma sonucunda iki grup arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık bulunmadığı ortaya çıkmıştır.

Anahtar Kelimeler: BIST100, Kurumsal Sürdürülebilirlik, Finansal Performans

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

İşletmeler için ekonomik ve finansal yaklaşımlarının temelini oluşturan kârlılık özelikle 1960’lı yıllar ve son-
rası dönemde sosyal ve çevresel faktörlere duyulan önemin artması ile birlikte, tek başına ele alındığında 
paydaşların isteklerine cevap veremez olmuştur. Toplumda sosyal ve çevresel duyarlılıkların artması, geçmiş-
te yönünü sadece kâra çevirmiş kuruluşlarda ekonomik, çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik (sustainability) 
düşüncesinin gelişmesine ortam hazırlamıştır (Yeni, 2014; 183 - 186). Bu şekilde işletmeler sürdürülebilirlik 
hedefleriyle ilgili sorumluluklarını yerine getirebileceği gibi küresel oluşum içerisinde de rekabet edebilme 
avantajı kazanmaktadır. Sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi için işletmelerin üzerine düşen sorumlulukları ye-
rine getirmesi tek başına yeterli olmamaktadır. Sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi ve gelecek nesillere yaşana-
bilir bir çevre bırakılabilmesi için ulusal, bölgesel ve uluslararası düzeyde ekonomik, toplumcu ve çevreci tüm 
aktörlerin üzerine düşen sorumlulukları yerine getirmesi beklenmektedir (Kör, 2017; 403).

Sürdürülebilirlik günümüz iş dünyasında “Kurumsal Sürdürülebilirlik” başlığı ile ele alınmaktadır. Kurumsal 
sürdürülebilirlik; ekonomik, çevresel ve sosyal gelişmelerden kaynaklanan fırsatları değerlendirip yöneterek 
ve riskleri bertaraf ederek, uzun vadede değer yaratan bir yaklaşımdır. Bu yaklaşım üst düzey yöneticileri daha 
fazla düşünmeye iterek tüketici beklentilerinin ve diğer Pazar dinamiklerinin şekillenmesine ve işletmelerin 
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bu alandaki yatırımlarının hız kazanmasına neden olmaktadır. Yaşanan bu gelişmeler sürdürülebilirliği, işletme 
çıkarlarının toplum çıkarları ile çatışmadığı, ekonomik ve kâr odaklı bakış açısının yanında sosyal ve çevresel 
konuların da önemli olduğu yeni düzende işletme stratejilerinin vazgeçilemez bir parçası haline getirmektedir 
(Tuna ve Besler, 2015; 175). Kurumsal sürdürülebilirlik her ne kadar çevresel ve sosyal boyutları ön plana 
çıkarsa da, işletmelerin genel olarak ekonomik boyuta ilişkin konulara önem verdiğini söylenebilmektedir 
(Polat, 2017; 37). Dolayısıyla günümüzde faaliyet gösteren işletmeler kurumsal sürdürülebilirlik faaliyetleri 
sonucunda finansal performansında artış olacağı ya da olmayacağını dikkatli bir şekilde takip etmektedir. Bu 
doğrultuda özellikle iş dünyası ve akademik dünya tarafından kurumsal sürdürülebilirlik ve finansal perfor-
mans arasındaki ilişki çokça sorgulanmaktadır. Sürdürülebilirlik uygulamalarının finansal performansa etkisi 
veya sürdürülebilirlik ile finansal performans arasındaki ilişkinin tespiti önem arz eden konular arasında yer 
almaktadır. Konu ile ilgili olarak literatürde birçok çalışma yer almaktadır.

Lopez, Garcia ve Rodrigez (2007)  Dow Jones sürdürülebilirlik endeksinde yer alan 55 işletme ile endekste 
yer almayan 55 işletmenin finansal performanslarını karşılaştırmıştır. Analiz sonucunda sosyal sorumluluk 
faaliyetlerinin kısa vadede finansal performans üzerinde negatif etkisi olduğunu belirlemişlerdir

Lo ve Sheu (2007) yaptıkları çalışmalarında Birleşik Devletlerde imalat sektöründe faaliyet gösteren işletme-
lerin 1999-2002 yıllarına ait verileri ile sürdürülebilirliğin finansal performansla ilişkisini analiz etmişlerdir. 
Çalışmanın sonucunda Tobin’s q ile belirlenen işletme değeri ile kurumsal sürdürülebilirlik arasında anlamlı 
ve pozitif bir ilişki bulunmuştur.

Aras ve diğerleri (2010) 2005-2007 yıllarında İMKB 100 endeksinde faaliyet gösteren 40 işletmenin kurumsal 
sosyal sorumluluk ve finansal performansı arasında bir ilişki olup olmadığını analiz etmişlerdir. Çalışmada 
finansal performans ve KSS faaliyetleri arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.

Wagner (2010), sürdürülebilirlik yönetimi ile ekonomik performans arasındaki ilişkiyi analiz etmiştir. Araştır-
manın sonucunda sürdürülebilirlik ile ekonomik performans arasında anlamlı bir bağ bulunamamıştır.

Ameer ve Othman (2012) çalışmalarında Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya borsalarında kote 100 işletmeyi 
ele almıştır. Çalışmada, sürdürülebilirlik performansı yüksek olan işletmelerin finansal performanslarının da 
yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Fettahoğlu (2014) çalışmasında halka açık ve 2009-2011 yılları arasında sürdürülebilirlik raporu yayınlamış on 
altı işletmenin verilerinden yararlanarak işletmelerin finansal performansı ile sosyal sorumluluk performansı 
arasında bir ilişkinin olup olmadığı belirlenmeye çalışmıştır. Çalışma sonucunda sosyal sorumluluk perfor-
mansı ile finansal performans arasında anlamlı ilişki tespit edilmiştir.

Eccles ve diğerleri (2014) kurumsal sürdürülebilirliğin organizasyonel süreçler ve performans üzerindeki et-
kisini araştırmışlardır ve yüksek sürdürülebilirlik performansına sahip işletmelerin finansal açıdan da başarılı 
oldukları sonucuna ulaşmışlardır.

Chen ve diğerleri (2015) çalışmalarında 75 işletmenin sürdürülebilirlik raporlarını içerik analizi yöntemini 
kullanarak incelemişler ve içerik analizi sonucunda belirledikleri sürdürülebilirlik skorlarını işletmelerin fi-
nansal performans göstergeleri ile karşılaştırmışlardır. Analiz sonucunda sürdürülebilir performans ile öz ser-
maye karlılığı arasında anlamlı ve  pozitif bir korelasyon tespit edilmiştir.
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AMAÇ 

Bu çalışmanın amacı, kurumsal sürdürülebilirlik uygulamalarını ve bunun finansal performans üzerindeki et-
kisini analiz etmektir. Bu amaçla BIST100 (Borsa İstanbul) endeksinde yer alan şirketler (mali kuruluşlar 
hariç) sürdürülebilir olup olmamalarına göre sınıflandırılmıştır. 

KAPSAM

Çalışma kapsamında BIST100 endeksinde yer alan 57 şirketin 2016 yılına ait finansal verileri kullanılmıştır. 
Çalışmada işletmelerin finansal performans göstergesi olarak aktif karlılığı (ROA), öz sermaye karlılığı (ROE) 
ve satış kazancı (ROS) kullanılmıştır. İşletmelerin Sürdürülebilirlik sınıflandırması yapılırken ise BİST Sür-
dürülebilirlik İndeksi’nde yer alan işletmeler “sürdürülebilir işletmeler” endeks dışında kalan işletmeler ise 
“sürdürülebilir olmayan işletmeler” olarak sınıflandırılmıştır.

YÖNTEM

Çalışmada sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şir-
ketlerin finansal performans ortalamaları hesaplanmış ve karşılaştırılmıştır. Finansal performans farklılığın 
anlamlı olup olmadığını ortaya koyabilmek için ise t-testi gerçekleştirilmiştir. Buna göre finansal performansın 
sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında 
farklılık gösterip göstermediği incelenmiştir.

BULGULAR

Borsa İstanbul’a kote olan ve sürdürülebilirlik indeksinde yer alan şirketlerin 2017 yılına ait verilerine daya-
narak 23 şirketin sürdürülebilirlik kriterlerine sahip olduğu, 34 şirketin ise sürdürülebilirlik kriterlerine sahip 
olmadığı görülmektedir. BIST100’de yer alan toplam 57 şirketin ROA, ROE VE ROS değerlerine yönelik 
ortalama değerler hesaplanmıştır. Bu doğrultuda 57 şirketin ROA ortalaması 0,0625, ROE ortalaması 0,1719 
ve ROS ortalaması ise 0,0990’dır. 57 şirketin toplam finansal performans ortalaması ise 0,1111’dir. 57 şirketin 
finansal performansına ilişkin özet bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır. 

Bunun yanında sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan 
şirketlerin finansal performans ortalamaları da karşılaştırılmıştır. Sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şir-
ketlerin ROA ortalaması,0,2024, ROE ortalaması 0,0662 ve ROS ortalaması ise 0,0759’dur. Sürdürülebilir-
lik kriterlerini karşılayan şirketlerin toplam finansal performans ortalaması ise 0,1148’dir. Sürdürülebilirlik 
kriterlerini karşılamayan şirketlerin ROA ortalaması 0,1513, ROE ortalaması 0,0600 ve ROS ortalaması ise 
0,1146’dır. Sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlerin toplam finansal performans ortalaması ise 
0,1086’dır. Ortalama değerler incelendiğinde sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin ROA ve ROE 
performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlere göre daha yüksek olduğu görülmektedir. 
Sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlerin ROS performansının ise sürdürülebilirlik kriterlerini kar-
şılayan şirketlere göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin 
genel finansal performansının ise sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketlere göre daha yüksek oldu-
ğu ortaya çıkmıştır. Finansal performansa ilişkin özet bilgiler Tablo 2’de yer almaktadır.
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Tablo 1.  Sürdürülebilirlik İndeksinde Yer Alan Şirketlerin Finansal Performansına İlişkin Sonuçlar

ROA ROE ROS Toplam Finansal Performans

Sürdürülebilirlik 
İndeksinde Yer 
Alan Şirketler

0,0625 0,1719 0,0990 0,1111

Tablo 2. Sürdürülebilirlik Kriterlerini Karşılayan Şirketler İle Kriterlerini Karşılamayan Şirketlere 
İlişkin Finansal Performans Sonuçları

ROA ROE ROS Toplam Finansal Performans

Sürdürülebilirlik 
Kriterlerini 
Karşılayan 
Şirketler

0,2024 0,0662 0,0759 0,1148

Sürdürülebilirlik 
Kriterlerini 
Karşılamayan 
Şirketler

0,1513 0,0600 0,1146 0,1086

Ortalama değerler incelendiğinde sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin toplam finansal perfor-
mansının daha yüksek olduğu gözükse de bu farklılığın anlamlı olup olmadığını ortaya koyabilmek için t-testi 
gerçekleştirilmiştir. Buna göre finansal performansın sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sür-
dürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında farklılık gösterip göstermediği incelenmiştir. Yapılan 
t-testi analizi sonucunda toplam finansal performansın sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sür-
dürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmış-
tır. Toplam finansal performansa ilişkin t-testi sonuçları Tablo 3’de yer almaktadır. 

Tablo 3. Toplam Finansal Performansa İlişkin T-Testi Sonuçları

Levene Testi T Testi

F Değeri P Değeri P Değeri

Toplam Finansal 
Performans

2,702 0,106 0,909

Tablo 3’deki sonuçlar incelendiğinde t-testinin yapılabilmesi için Levene testi doğrultusunda hesaplanan p 
değerinin 0,05’den büyük olması gerekmektedir. Levene testi doğrultusunda hesaplanan p değeri 0,106 oldu-
ğu için t-testinin yapılabilmesi için gerekli olan koşul sağlanmıştır. T-testi sonucunda hesaplanan p değeri ise 
0,05’den büyük olduğu için toplam finansal performansın sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile 
sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık oluşturmadığı tespit edilmiştir.
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Toplam finansal performansın yanı sıra ROA, ROE ve ROS performansının sürdürülebilirlik kriterlerini kar-
şılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında farklılık gösterip göstermediği 
de incelenmiştir. Bu doğrultuda ilk olarak ROA performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şir-
ketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında farklılık gösterip göstermediği araştırıl-
mıştır. Yapılan t-testi sonucunda ROA performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sür-
dürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık bir farklılık göstermediği tespit 
edilmiştir. ROA performansa ilişkin t-testi sonuçları Tablo 4’de yer almaktadır. 

Tablo 4. ROA Performansa İlişkin T-Testi Sonuçları

Levene Testi T Testi

F Değeri P Değeri P Değeri

ROA 2,097 0,153 0,932

Tablo 4’deki sonuçlar incelendiğinde Levene testi doğrultusunda hesaplanan p değeri 0,153 olduğu için 
t-testinin yapılabilmesi için gerekli olan koşulun sağlandığı görülmektedir. T-testi sonucunda hesaplanan p 
değeri 0,05’den büyük olduğu için ROA performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile 
sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık oluşturmadığı tespit edilmiştir.

İkinci olarak ROE performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriter-
lerini karşılamayan şirketler arasında farklılık gösterip göstermediği araştırılmıştır. Yapılan t-testi sonucunda 
ROE performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşı-
lamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık bir farklılık göstermediği tespit edilmiştir. ROE performansa 
ilişkin t-testi sonuçları Tablo 5’de yer almaktadır. 

Tablo 5. ROE Performansa İlişkin T-Testi Sonuçları

Levene Testi T Testi

F Değeri P Değeri P Değeri

ROE 0,465 0,498 0,428

Tablo 5’deki sonuçlar incelendiğinde Levene testi doğrultusunda hesaplanan p değeri 0,498 olduğu için 
t-testinin yapılabilmesi için gerekli olan koşulun sağlandığı görülmektedir. T-testi sonucunda hesaplanan p 
değeri 0,05’den büyük olduğu için ROE performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile 
sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında anlamlı bir farklılık oluşturmadığı tespit edilmiştir.

Son olarak ROS performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterleri-
ni karşılamayan şirketler arasında farklılık gösterip göstermediği araştırılmıştır. Yapılan t-testi sonucunda ROS 
performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan 
şirketler arasında anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği istatistiksel olarak tespit edilememiştir. ROS per-
formansa ilişkin t-testi sonuçları Tablo 6’da yer almaktadır. 
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Tablo 6. ROS Performansa İlişkin T-Testi Sonuçları

Levene Testi T Testi

F Değeri P Değeri P Değeri

ROS 8,285 0,006 0,384

Tablo 6’daki sonuçlar incelendiğinde Levene testi doğrultusunda hesaplanan p değeri 0,006 olduğu için 
t-testinin yapılabilmesi için gerekli olan koşul sağlanmamaktadır. Dolayısıyla ROS performansının sürdürüle-
bilirlik kriterlerini karşılayan şirketler ile sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan şirketler arasında farklılık 
gösterip göstermediği istatistiksel olarak ortaya konulamamaktadır.

SONUÇ

Bu çalışmada sürdürülebilirlik indeksinde yer alan şirketlerin finansal performansı araştırılmış olmakla bir-
likte, sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriterlerini 
karşılamayan şirketlerin finansal performansından farklı olup olmadığı da incelenmiştir. Teorik olarak sürdü-
rülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriterlerini karşılamayan 
şirketlerin finansal performansından daha iyi olabileceği öngörülmekle birlikte, yapılan araştırma sonucunda 
iki grup arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmadığı ortaya çıkmıştır. Genel finansal per-
formans ortalama değerleri sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketler için daha yüksek gözükse bile, 
istatistiksel açıdan genel finansal performans ortalamasının yüksek olması bir anlam ifade etmemektedir. Bu 
sonuçtan hareketle Borsa İstanbul’a kote olan ve sürdürülebilirlik indeksinde yer alan şirketlerin finansal per-
formansının tek belirleyici unsurunun sürdürülebilirlik kriterlerinin karşılanması olmadığı söylenebilmektedir. 
Bu doğrultuda şirketlerin finansal performansını belirleyen birçok faktörün olabileceği ve bu faktörlerin de 
ayrıca ölçülmesi gerektiği düşünülmektedir. Şirketlerin finansal performansını sermaye yapısı, şirket büyük-
lüğü, varlıkların etkin kullanımı ve şirket değeri gibi faktörler etkileyebilmektedir (Şahin, 2011;187-188). 
Dolayısıyla bu faktörlerin bütünleşik olarak ölçülebileceği bir modelin geliştirilmesi veya her bir faktörün 
etkisini ortaya koyabilecek ayrı çalışmaların yapılması literatüre katkı sağlanması adına önem arz etmektedir.
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KEMAN ÖĞRENME/ÖĞRETME SANATINDA BEYNİN YARATICI BECERİLERİNİ 
KULLANMAK

Dilek ÖZÇELİK HERDEM 

Gazi Üniversitesi Eğitim Fakültesi Ankara / Türkiye
Öz: Karmaşık bilgileri düzenlemek, öğrenilenlerin akılda kalıcı olmasını sağlamak, odaklanmayı ve yaratıcı-
lığı artırmak, vb.gibi konular her zaman eğitimle ilgili kişi ve kurumları düşündürmüş yeni yollar bulma ko-
nusunda araştırmalara yönlendirmiştir. Beyinde ve düşüncelerin birbirine bağlanması dolayısı ile çok boyutlu 
düşünmeyi sağlayan zihin haritalama tekniği ilk defa 1960 lı yıllarda İngiliz psikolog Tony Buzan tarafından 
geliştirilmiştir. Beynin sağ ve sol lobunun birlikte kullanıldığı bu teknik, karmaşık bilgileri ve düşünceleri 
planlama kolaylığı sağlamakta ve akılda kalıcılığını artırmaktadır. Bu yönüyle pek çok bilimsel araştırma-
ya konu olan tekniğin  Leonardo Da Vinci ,Sir Isaac Newton,Paganini  ünlü kişilerin de kullandığı tespit 
edilmiştir . Bu araştırmanın amacı; müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda “bireysel çalgı ve öğretimi” dersi 
kapsamında zihin haritalama tekniğini kullanarak, karmaşık bilgiler içeren keman öğrenme/öğretme süreci-
ne yönelik bilgileri yaratıcı düşünme becerileri ile geliştirebilmek, analitik bir bakış açısı ile görebilmek ve 
bu bağlamda öğrenci görüşlerini değerlendirmektir. Araştırmada 2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı’nda, Müzik 
Eğitimi Ana Bilim Dalı’nda Bireysel Çalgı ve Öğretimi (Keman) Dersi alan 4.sınıf öğrencilerinden 8 öğrenci 
ile odak grup görüşmesi yapılmıştır. Öğrencilere keman çalmayı hiç bilmeyen bir öğrenciye keman öğretirken 
nasıl bir yol izleyecekleri, keman çalmaya özgü zorlukları aşmak için nasıl yöntemler kullanacakları ile ilgili 
sorular sorulmuştur. Bu öğrencilere zihin haritalama yöntemi anlatılarak konu ile ilgili görüşlerini bu yöntemle 
oluşturmaları istenmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular ışığında, zihin haritası tekniği sayesinde şemalaş-
tırmanın keman öğretimi derslerinde öğrenilen teorik bilgilerin daha akılda kalıcı olmasını sağladığı ve keman 
öğrenme sürecinde oluşturulan her bir aşamanın birbirlerine olan etkisinin ve bağlantılarının daha net olarak 
kavranıldığı yönünde görüşler geliştirdikleri belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Çalgı Eğitimi, Keman Eğitimi, Keman Öğretimi, Zihin Haritalama, Analitik Düşünme, 
Yaratıcı düşünme

GİRİŞ 

Eğitim alanı geçmişten bugüne her zaman insan yaşamının çok önemli bir parçası olmuş ve önemsenmiştir. 
İnsan eğitilebilir bir varlıktır ve gelişebilmesi için her alanda eğitime ihtiyacı vardır.Eğitimci yetiştirmek üni-
versitelerin eğitim fakültelerinin sorumluluğundadır.. Öğretmen yetiştirme sürecinde, öğretmen adayının ken-
disini sürekli yenileyebilmesi, güncel tutabilmesi adına kazandırılabilecek en önemli davranışlarından birisi 
“öğrenmeyi öğretmektir”. Nitelikli öğretmen özelliklerini inceleyen araştırmalarda, öğretmenlerin, “öğrene-
bilmeyi öğretebilme” özelliklerine sahip olmaları gerektiği vurgulanmaktadır. “Öğrenmeyi öğrenen” öğretmen 
adayı, mesleğe atıldığında bilgi çağının hızlı değişim ve gelişimlerini yakalayabilmeleri için aynı beceriyi 
öğrencilerine de kazandırabilmeli, ,bağımsız düşünebilen, benlik saygısı gelişmiş bireyler olmaları yönünde 
onlara destek verebilmelidir. Bu bağlamda genç beyinleri ezberden uzak tutarak yaratıcılıklarını kullanmala-
rına olanak tanımak, bu yönde öğrencileri teşvik etmek nitelikli bir eğitimin vazgeçilmez unsurlarındandır. 
Yaratıcılığını geliştiren çalışmalarla tanışan birey, içindeki potansiyeli keşfetmeye başlayabilir ve doğal olarak 
öğrenmeye karşı daha çok merak duyabilir.
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Teknoloji ve bilgi çağının yaşandığı günümüzde bilgiye ulaşmanın bu kadar kolay olduğu bir dönemde hızlı 
ve kalıcı olarak öğrenebilme, bilgi üretebilme gibi konularda rehberliğe ihtiyaç duyulmaktadır. Bu bağlamda 
beynin nasıl daha hızlı ve kalıcı öğrenebildiğini inceleyen nörobilimle ilgili pek çok araştırma, beynini sağ 
ve sol lobunun her ikisini de devreye sokan öğrenim/öğretim yollarının daha etkili olduğunu söylemektedir.
(Uluorta ve Atabek, 2003: akt. Keleş ve Çepni, 2006, 70). Uluorta, N., Atabek, E. (2003) Öğrenmede her bir 
yarımküre de eşit derecede öneme sahiptir. Bu nedenle hem sol hem de sağ yarımküre kullanıldığında daha 
hızlı ve kalıcı öğrenme gerçekleşiyor.(Senemoğlu, Gömleksiz, Üstündağ, 2001, s.31). Bu bağlamda eğitimci-
lere düşen en değerli görevlerden birisinin beynin her iki lobunu da harekete geçirecek öğrenme yöntemlerini 
öğrencilerine öğretmek olduğu söylenebilir. Beynin iki yarımküresini harekete geçirmek için öğrencinin aktif 
olarak öğrenme etkinliğine katılmasının da önemli olduğu görülmektedir. (Yokuş ve Yokuş, 2010, s.18; Se-
nemoğlu, 2007,s.558). Dolayısı ile öğrencilerin öğrenmeyi öğrenmesi diğer bir deyişle kendi öğrenmelerini 
planlamaları beklenmekte ve kalıcı öğrenmeler için gerekli görülmektedir. (Yokuş ve Yokuş, 2010, S.18; Se-
nemoğlu, 2007,S.558). Öğrenenin kendi öğrenmelerini oluşturması ya da planlaması sürecine katkı sağlayacak 
bir öğrenme ve not alma biçimi olan “zihin haritası tekniği” öğrencinin öğrenme sürecine aktif olarak dahil 
edilmesinde önemli ve etkili bir yöntem olarak görülmektedir. Eğitimin önemli bir boyutu olan sanat eğitimi-
nin bir alt dalı da müzik eğitimidir. Müzik eğitiminin önemli bir parçası olan ve müzik öğretmeni adaylarına” 
bireysel çalgı ve öğretimi” adı altında verilen keman eğitimi oldukça zorlu bir öğrenme yolculuğunu içerir. 
Çalgı eğitimcisinin, müzik öğretmeni adaylarına çalgı çalmayı öğretmenin yanında çalgının nasıl öğretileceği 
bilgisine de yer vermek gibi bir sorumluluğu daha vardır ve oldukça önemlidir Bu zorlu yolculukta öğrencinin 
çabası kadar eğitimcinin kullandığı öğretim yöntem ve teknikleri de büyük önem taşır. Bu bağlamda çalış-
manın problem cümlesi “bireysel çalgı ve öğretimi(keman) dersi kapsamında zihin haritası yönteminin bir 
öğretim tekniği olarak kullanımına yönelik öğrenci görüşleri nasıldır?”şeklinde oluşturulmuştur. Araştırmalar, 
alanında “dahi” olarak adladırılan bazı önemli kişiliklerin bu tekniği kullandığını ortaya koymaktadır. (Michal-
ko, 2001, s.6).Örneğin Galileo, geleneksel sözel ve matematiksel yöntemler yerine  düşüncelerini görselleşti-
rerek, şekiller ve çizimler  yolu ile anlatmış,  bilimde bir devrim yaratmıştır (Michalko,2001, s.51,53).Pek çok 
bilimsel alanda üretkenliği ile bilinen  Leonardo Da Vinci, beynin sağ ve sol lobunun her ikisini de kullanarak 
anatomı,fzik,mimari vb.gibi pek çok alanda notlar almış ve çizimler yolu ile  fikirlerini görselleştirmeyi tercih 
etmiştir. (Buzan, 1984, s.15).

KURAMSAL ÇERÇEVE

Zihin Haritası

Beyin araştırmacısı, psikolog ve matematikçi Tony Buzan tarafından 1960’lı yılların sonunda geliştirilmiş 
zihin haritası tekniği özünde anahtar sözcükler ve sembollerle birlikte kullanılan bir not alma tekniğidir. 
(De La Cruz-Bechtel, 2008, s.58). En önemli özelliklerinden biri beynin sağ ve sol lobunun birlikte etkin 
olarak kullanılmasını sağlaması ve bu yolla öğrenilen bilginini akılda kalıcığını artırmasıdır. Beyni bütün 
olarak kullanmak beynin doğal çalışma mekanizması ile de uyumlu olmak anlamına gelmektedir. Beyin do-
ğal yapısına uygun olarak çalıştırıldığında öğrenme daha hızlı, öğrenilen bilgilerin kalıcılığı da bir o kadar 
uzun süreli olacaktır. (Buzan, 2006, S.22; Buzan, 2007, S.138-139; Aköz, 2011, S.23). Bu bağlamda tıpkı 
beynin sinapsis ağları oluşturma şeklindeki gibi çalışılan konunun ana dallar ve bu dallara eklenen alt dal-
larla bir ağaç şeklinde çoğaltılması, konunun birçok detayının çağrışımlarla ortaya konulmasını sağlaması 
böylece yaratıcılığı teşvik ederken analitik bakış açısını da geliştirmesi tekniğin diğer önemli özellikleri ola-
rak dikkat çekmektedir.
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Buzan (2006, s.19) da, zihin haritalarının standart not alma tekniklerine göre avantajlarını şöyle sıra-
lamıştır:

•  Zihin haritalarında ana fikir çok daha net bir biçimde tanımlanmaktadır.

• Her bir düşüncenin göreceli önemi açıkça belirlenmektedir.

•  Fikirler önem sırasına göre zihin haritasının merkezinde ayıt edilebilecek şekilde yer alır.

• Anahtar kavramlar arasındaki bağlantılar kolayca ayırt edilebilir olduğundan,

• Fikirler ve kavramlar birbiri ile kolay ilişkilendirilir.

•  Bilgiler hızlı ve etkin bir biçimde gözden geçirilebilir.

•  Zihin haritasının yapısına zaman geçtikçe yeni kavramlar eklenebilir.

•  Her bir zihin haritası kendine özgüdür ve bu nitelik zihin haritalarının hatırda tutulmasını kolay-
laştırır.

Tekniği geliştiren Buzan (2007, s.162-165)’ın zihin haritası oluşturma aşamalarını kısaca şöyle özetleyebili-
riz:

•	 Öğrenmek istediğiniz konuyu net olarak belirleyin.

•	 Kağıdı yatay konumda kullanın

•	 Kağıdın en ortasına konunun resmini(sadece bir sembol bile olabilir) çizin.

•	 Vurgulanacak başlıklar için en az üç renk kullanın

•	 Ana konunuzla ilgili merkeze sıkıca bağlı olan eğri dallar oluşturun(dalların eğri olması beynimiz ve 
zihnimizin eğri dalları düz olanlara göre daha çok hatırlaması nedeni ile önemlidir).

•	 Her bir dala konu ile ilişkili çağrışım yapan yeni anahtar kelime yazın

•	 Merkezden çıkan bir kaç boş dal ekleyin(beyniniz bu dalları sonradan isimlendirebilir)

•	 Anahtar kelime yazılı olan dallara bu anahtar kelimelerle ilgili (kelime-sembol ya da şekillerin yapılaca-
ğı) yeni dallar ekleyin.

•	 Her bir dal için tek bir anahtar kelime oluşturmak önemlidir.(uzun kelimeler zihni karıştırır).

•	 Her dal için yeni çağrışımların kelimeleri “kim, ne, nerede, neden, nasıl” gibi sorular ile temalandırıla-
bilir.

İlgili Literatür 

Zihin haritasının kullanımı ile ilgili literatür taraması yapıldığında müzik alanı ile ilgili çalışmaların oldukça 
az olduğu, göze çarpmıştır. 
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Güzel Sanat Liselerinde yürütülen keman dersleri ile ilgili olarak 2012 yılında Ebru Şen’in “Zihin Haritası 
Tekniğinin Güzel Sanatlar ve Spor Liselerindeki Keman Derslerinde Öğrencilerin Bilişsel ve Devinimsel Be-
cerilerinin Geliştirilmesine Etkisi” başlıklı doktora tezinde deney grubundaki öğrencilerin keman eğitimi ders-
leri zihin haritası tekniği ile, kontrol grubundaki öğrencilerin keman eğitimi dersleri ise geleneksel yöntemlerle 
yürütülmüştür.  6 hafta süren çalışmanın sonunda “Keman Derslerinde Kullanılan Zihin Haritası Tekniğine 
Yönelik Tutum Ölçeği” ile deney grubu öğrencilerinin zihin haritası tekniğine yönelik tutumları belirlenmiştir. 
Bulgulara göre zihin haritası tekniği ile yürütülen keman eğitimi derslerinin öğrencilerin bilişsel ve devinişsel 
becerilerinin geliştirilmesinde etkili olduğu, zihin haritalarının keman eğitimi derslerinde öğrenilen kuramsal 
bilgilerin kalıcılığını arttırdığı sonuçlarına ulaşılmıştır. ayrıca öğrencilerin keman eğitimi derslerinde zihin 
haritası tekniğinin kullanımına ilişkin olumlu yönde tutum geliştirdikleri belirlenmiştir.

Selçuk’un (2015) Müzik Dersinde Zihin Haritalama Tekniği Kullanımının Öğrenci Başarısı Ve Tutumlarına 
Etkisi başlıklı yüksek lisans tezi çalışmasında İlköğretim okulunda 37 öğrenci ile deneysel çalışmada müzik 
derslerinde. Deney grubuna; zihin haritalama tekniği  kontrol grubunda ise, geleneksel yöntem uygulanmıştır. 
“Bildiğimiz Çalgılar” konusuna ilişkin birer saatlik altı ders planı hazırlanmıştır. Araştırma sonucunda, başarı 
puanlarındaki anlamlı farklılığın deney grubu lehine olduğu görülmektedir. Kontrol grubunda ise başarı ve 
tutum puanlarındaki artış anlamlı bulunmamıştır. 

Aydın (2009) ve Şeyihoğlu ve Geçit’in (2012) öğretmen adayları ile yapmış olduğu çalışmalar sonucunda 
zihin haritası tekniğinin başarıda etkili bir teknik olduğu bildirilmiştir. Ayrıca öğretmen adayları için zihin 
haritası tekniği ile işlenen derslerin daha eğlenceli geçtiği ve tekniğe yönelik olumlu tutum sergiledikleri bil-
dirilmiştir. 

Akademik başarının zihin haritası yöntemi kullanılarak arttığını gösteren Bastem (2012);Kan 
(2012);Yılmaz(2012);Yetkiner (2011); Evrekli (2010) Aslan (2006) vb. çalışmalar bulunmaktadır. Çamlı’nın 
(2009) araştırmasında tekonolji  (bilgisayar) destekli zihin haritası tekniğinin, DİĞER zihin haritası tekniğine 
göre daha etkili olduğu bildirilmiştir. 

Moi ve Lian (2007), Çince öğreniminde öğrencilerin başarısını zihin haritası tekniği ile arttırmayı hedefledik-
lemişler ve zihin haritalama metodunun anlama becerilerini geliştirdiği sonucuna ulaşmışlardır.Abi-El-Mona 
ve Abd-El-Khalick (2008), 8. sınıf öğrencilerinin fen bilgisi başarılarında, öğrencilerin yapmış olduğu zihin 
haritaları ile kavramsal algılamaları arasındaki ilişkileri incelemişler ve zihin haritasının etkili bir öğrenme 
tekniği olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

Farrand, Hussain ve Hennessy (2002) kontrol grubu öğrencilerinin motivasyon düzeylerinin daha yüksek ol-
duğu bunun yanında zihin haritası ile çalışan deney grubunun hatırlama becerilerinin daha yüksek olduğunu 
bildirmişlerdir.

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı; müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda bireysel çalgı ve öğretimi dersi kapsamında 
zihinsel haritalama tekniğinin kullanılmasına yönelik örnek bir uygulama yaparak, karmaşık bilgiler içeren 
keman öğrenme/öğretme sürecine yönelik bilgileri yaratıcı düşünme becerileri ile geliştirebilmek, analitik bir 
bakış açısı ile görebilmek ve bu bağlamda öğrenci görüşlerini değerlendirmektir.
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KAPSAM 

Bu araştırma;2018-2019 eğitim-öğretim yılında Gazi Eğitim Fakültesi Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü Müzik 
Eğitimi Anabilim Dalı 4.sınıfta öğrenim gören Bireysel Çalgı Öğretimi (keman) dersi alan 8 öğrenci ile ger-
çekleştirilmiştir.

YÖNTEM  

Araştırma Odak grup görüşmesi modeli ile gerçekleştirilmiştir. Çalışma öncesinde bireysel çalgısı keman olan 
ve çalgı öğretimi (keman)dersi alan 4.sınıf 8 müzik öğretmeni adayına öncelikle zihin haritaları ile ilgili genel 
bilgi verilmiştir. Farklı konularda zihin haritası örnekleri gösterilmiştir. Daha sonra örnek bir deneyim olması 
için araştırma konusundan farklı bir konuda bir zihin haritası çalışması yapılmıştır. Bu harita üzerinde tartışı-
larak dikkat edilmesi gereken noktalara dikkat çekilmiştir. Ardından araştırma konusu üzerinde uygulamaya 
geçilmiştir. Müzik öğretmeni adaylarına çalışma kâğıtları verilmiş ve odak grup görüşmesi olacağı için say-
falar birleştirilerek tahtaya yatay şekilde yapıştırılmıştır. Ortasına “keman öğretimi” ifadesi yazmaları ya da 
sembolik de olsa şekil olarak çizmeleri söylenmiştir. Daha sonra keman öğretimi ile ilgili zihinlerine gelen her 
şeyi keman resminden çıkarılacak kollara ve bu kollara da kendi içlerinde dallar oluşturacak şekilde anahtar 
kelime ve/veya şekil eklemeleri yapmaları istenmiştir.

BULGULAR

Zihin Haritası Uygulaması Sonrası Öğrenci Görüşleri

 Öğrenci A: Zihin haritası tekniğini ilk kez bu çalışma ile öğrendim. Keman öğretiminde zihin haritası kullan-
mak hızlı ve etkili öğrenmek için etkili bir yöntem olduğunu düşünüyorum.

Öğrenci B : Zihin haritası çalışmasının benim için çok yararlı olduğunu düşünüyorum. Müzik öğretmeni 
olarak mezun oluyoruz ama çalgı öğretimi dersinde nasıl öğretmemiz gerektiği ile ilgili pek fazla bilgi öğ-
renemiyoruz. Ayrıca mezun olmadan önce özel ders versek de tecrübe edinme fırsatı bulamıyoruz. Bu çalış-
madan, arkadaşlarımın fikirleri sayesinde öğrencilerle uygulayabileceğim çok etkinlik öğrendim. Mesela 
şarkılara söz yazmak ya da örgenci ile birlikte çalarken gam arpej çalmak gibi etkinlikler; yayı çocuklara 
tahteravalli gibi düşündürerek parmaklarını tutturmak gibi fikirler aklımda kalan ve benim kullanabilecegim 
bilgiler oldu. Derslerde örgencilerime kullanacağım. Çalışma için teşekkür ederim.

Öğrenci C: Bu uygulama sonucunda keman eğitimine ilişkin çok farklı ve etkili yöntemler öğrendim .Bu 
yönüyle bireysel çalgı öğretimi derslerinde çalgının nasıl öğretileceği üzerinde pek de durulmuyor. Çalgı 
öğretimi ile ilgili bu tekniğin kullanılmasının etkili olabileceğini düşünüyorum. Bu çalışma ile farklı ve 
yaratıcı fikirler çıktı. Öğrencilerimizi nasıl geliştirebileceğimiz hakkında yeni fikirler üretme konusunda 
bana ilham verdi.

Öğrenci D: Etkinlikte zihin haritası yönteminin herhangi bir konuya kuş bakışı bakabilmek ile ilgili olduğu-
nu anladım. Haritaların renkler ve görsellerle desteklenmesi bu yöntemi etkili kılmakta. Bu yöntemin birey-
sel çalışmalarda bilgileri düzene sokma amaçlı kullanılabileceği gibi bizim yaptığımıza benzer bir şekilde 
beyin fırtınasıyla grup etkinliklerinde ortak bir urun ortaya çıkarma amaçlı da kullanılabilecek güzel bir 
yöntem olduğudur. Konu ile ilgilenen bir kişinin hazır bir haritayı incelediğinde konuya ilişkin aklına gel-
meyen alt başlıkları bulabileceği olmuştur. Bu etkinlik bana böyle haritaların bu anlamda bilgi boşluklarını 
doldurabileceğini, fikirini verdi ve ilham kaynağı olabileceğini düşündürmüştür.
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Öğrenci E:Zihin haritaları renkli ve şekilli olduğu için daha akılda kalıcı ve dikkat çekici. Uzun ve sıkıcı 
kelimelerdense kısa ve akılda kalıcı şekiller ile zamandan bize fayda sağlar. Yaratıcı düşünmemizi de geliş-
tireceğini düşünüyorum. 

Öğrenci F:Bugün katıldığım zihin haritası çalışmasında keman öğretimine yönelik birçok farklı fikir ürettik. 
Bu fikirleri birbirimizle paylaşarak yeni fikirleri de görmüş ve öğrenmiş olduk.

Öğrenci G: Öğrenme sürecinde hem görsel hem de işitsel verilerin kullanılması öğrenmenin kalıcılığını ar-
tırdığı kanaatindeyim. Katılmış olduğum zihin haritası oluşturma etkinliği esnasında “Keman Öğretimi” ile 
ilgili detaylı düşünme fırsatım oldu. Keman öğretimi hakkındaki mevcut bilgilerimin ve eksiklerimin farkına 
vardım. Zihin haritası oluşturmak eğlenceliydi ve bu etkinlikle öğrendiğim bilgileri kendi oluşturduğum gör-
sellerle desteklemenin öğrenmede kalıcılık sağlayacağı görüşündeyim. Bundan sonra kendi öğrencilerim ile 
yapacağım derslerde zihin haritası kullanmayı düşünmekteyim. Çünkü zihin haritası oluşturmanın dersleri 
daha keyifli hale getireceği gibi öğrenciler arasında fikir alışverişi sayesinde akran öğrenmesini desteklediği 
kanısındayım. Öğrenciler onlarca sayfadan oluşan düz yazı metinleri ile karşılaştıklarında sayfaların niceliği 
sebebiyle öğrenme konusunda ön yargılı olabilmektedirler. Zihin haritası oluşturma esnasında aynı nicelikte-
ki bilgiler küçük resimler ile desteklendiği için uzun metinler söz konusu değildir. Bilgilerin niceliğinin arka 
planda kalması öğrencilerin ön yargısını kırılabilir ve farkında olmadan öğrenme sağlanabilir. Ancak belir-
lenen anahtar kelimelerin özenle seçilmesi gerektiği kanaatindeyim. Bu haritayı daha önce görmemiş kişiler 
tarafından da anlaşılabilir olmalıdır. 

Öğrenci H: Yapmış olduğumuz zihin haritası çalışmasının; öğrencilerin görsel destekleyicilerle kavrama 
becerisini arttırabileceğini düşünüyorum.

Keman eğitiminin, farklı süreçlerinin öğrenilmesinde kolaylık sağlayabileceğini,

bilgilerin pratik biçimde gösterilebileceğini, keman öğretimi dersinde öğrencilerin kemana dair genel bil-
gileri zihninde kurarak çalışabileceğini, keman eğitimin aşamalarını bütünsel olarak görmemi sağladı. 
Keman eğitiminin hem bilişsel hem duyuşsal, kısaca bir bütün olarak ele alınarak, çok yönlü olarak şema-
landırılmış biçimini gördüm bu teknik sayesinde

Öğrenci G:Zihin haritası çalışmasını ilk kez bu çalışma ile duydum. Keman öğretimi ile ilgili önce genel bilgi 
sahibi oldum. Daha sonra zihin haritası ilerledikçe daha detaylı yönlerini görmeye ve fark etmeye başladım. 
Bu tekniğin hem eğlenceli hem de öğretici olduğunu düşünüyorum. Keman öğretimine yönelik fikirlerimi 
paylaşmak ve yeni fikirler duymak çok hoşuma gitti. Keman eğitimi ve öğretimi derslerinde bu tekniğin kulla-
nılmasının kısa zamanda öğretici olacağını düşünüyorum.

SONUÇ

Eğitim Fakültesi Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü Müzik Öğretmenliği Anabilim Dalı  3.ve ve 4.sınıflarda Bi-
reysel Çalgı Öğretimi(keman) derslerinde çalgının nasıl öğretilmesi gerektiğine dair ayrıntılara neredeyse hiç 
yer verilmediği, buna zaman kalmadığı öğrenciler tarafından bildirilmiştir. Bu bağlamda zihin haritalama yön-
temi ile daha kısa sürede çalgı öğretimi konusu ile ilgili hem genel bir bakış açısı edinilebileceği hem de bazı 
önemli ayrıntıların bu genel bakış haritasının üzerinde gösterilebileceği konusunda öğrenciler olumlu yönde 
görüş bildirmişlerdir. Teknikle ilgili öne çıkan öğrenci görüşlerinden elde edilen bazı anahtar kelimeler şu 
şekildedir: Pratik, eğlenceli, ilham verici, konuya kuş bakışı bakmak, bilgileri düzene sokmak, yeni fikirler 
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ve yaratcılık, konunun detaylarını görmek, aşamalarını görmek, dikkat çekici, renkli ve şekilli. Sekiz keman 
öğrencinin tamamı bireysel çalgı ve öğretimi dersi kapsamında bu tekniğin kullanılmasının etkili olabileceği 
görüşünü paylaşmışlardır. Zihin haritasını odak grup görüşme tekniği ile oluşturma esnasında öğrencilerin 
fikirlerini özgürce paylaşma konusunda gelişim gösterdikleri, çalgı öğretimine yönelik daha önce duymadık-
ları ve düşünmedikleri bazı yöntemlerin paylaşılmasından dolayı olumlu görüşler oluşturdukları gözlenmiştir. 
Keman eğitimi ve öğretimine dair ile fikir alışverişinde bulunmaktan ve bu konudaki bir çalışmaya aktif olarak 
katılmaktan dolayı olumlu tavırlar sergiledikleri de gözlemler arasında yer almıştır. Çalışmanın müzik eğitimi 
alanında “bireysel ve çalgı öğretimi” dersi kapsamında zihin haritalama tekniği ve odak grup görüşmesinin 
birlikte kullanıldığı ilk çalışma olması açısından önemli olduğu düşünülmektedir. Eğitim ve müzik alandaki 
yeni araştırmalara örnek olabileceği ve müzik eğitimi ve özellikle bireysel çalgı ve öğretimi alanındaki lite-
ratüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Sonuç olarak;  Eğitim Fakülteleri Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü 
Müzik Eğitimi Anabilim Dalı ” bireysel çalgı ve öğretimi” dersi kapsamında bir öğretme tekniği olarak zihin 
haritalama tekniğinin kullanılmasının öğretmen adaylarına faydalı olabileceği ve çalgı eğitimi alanına olumlu 
katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.

ÖNERİLER

• Keman eğitimi ve öğretimine dair daha ayrıntılı konu başlıklarının irdelenmesi için öğretmen adaylarına hem 
bireysel hem de grup etkinliği olarak zihin haritası oluşturma ödevlerinin verilmesinin çalgı öğretimine ilişkin 
yaratıcılıklarını geliştirebilmelerinde katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. 

• Eğitim Fakülteleri Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü Müzik Eğitimi Anabilim Dalllarında bireysel çalgı dersi 
dışında öğretmenliğe hazırlayıcı“Özel Öğretim Yöntemleri” gibi bazı derslerin içeriğine zihin haritası tekniği-
nin öğretiminin ve kullanımının dahil edilmesinin, müzik öğretmen adaylarına katkı sağlayabileceği düşünül-
mektedir. Bireysel çalgı ve öğretimi alanında ve genel olarak müzik eğitimi alanında bilgisayar destekli zihin 
haritası oluşturma çalışmaları ile daha kalıcı ve etkileyici görseller elde edilebileceği ve bu görsellerin ders 
materyali olarak da kullanılabileceği düşünülmektedir.
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2000’Lİ YILLARDA TÜRKİYE İNŞAAT İŞGÜ CÜNÜN ÇALIŞMA VE YAŞAM ŞARTLARINA 
İLİŞKİN DURUM

Derya GÜLTEKİN-KARAKAŞ 1, Ferimah YUSUFİ 2, Mehtap HİSARCIKLILAR 1İstanbul Teknik Üniversite-
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2Namık Kemal Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Fakültesi, Tekirdağ / Türkiye
3Coventry University, School of Economics, Accounting and Finance, United Kingdom

Öz: Türkiye inşaat sektörünün ekonomik büyüme, istihdam yaratma ve bağlantılı sektörlerde gelişmeyi uyar-
ma gibi birçok katkısı olmakla birlikte, sektördeki olumsuz çalışma koşulları ve çalışanların sağlık ve hayat-
larını tehdit eden yüksek oranlı iş kazaları sıklıkla tartışma konusu olmaktadır. Sektörün kalkınmaya katkısını 
sürdürülebilir bir şekilde yerine getirmesi ve daha önemlisi insana yakışır bir iş alanına dönüşebilmesi, daha 
güvenceli ve güvenli bir çalışma ortamına sahip olmasını gerektirmektedir. Türkiye inşaat sektöründeki ça-
lışma standartlarına ilişkin mevcut araştırmalarda meseleye belirli boyutlarda odaklanıldığı ve kısıtlı verilerle 
inceleme yapıldığı görülmektedir. Bu çalışmada; Türkiye inşaat sektöründe çalışanların gerek istihdam ve 
gerekse yaşam koşullarının bütünlüklü bir incelemesinin yapılması ve tespit edilen sorunların çözümüne yö-
nelik, mevcut durumu iyileştirecek politika önerilerinin getirilmesi hedeflenmiştir. Bu doğrultuda, literatür 
değerlendirmesi ışığında ilk olarak çeşitli kaynaklardan derlenen ikincil veri ile sektörün ekonomimizdeki yeri 
ve çalışma standartlarına ilişkin genel bir inceleme yapılmıştır. İkinci olarak, hanehalkı ve bireysel düzeylerde 
inşaat çalışanlarının yaşam koşulları ve çalışma standartlarına ilişkin analizler yapılmıştır. Bu amaçla, 2006-
2016 dönemi için TÜİK Gelir ve Yaşam Koşulları (GYKA) Anket verileri kullanılmış; demografik özellikler, 
istihdam ve gelir-yaşam koşulları açısından sektör çalışanlarının ayrıntılı bir incelemesi gerçekleştirilmiştir. 
Üçüncü olarak, TÜİK Hanehalkı İşgücü Anketi (HHİA) verileri ile 2002-2017 dönemi için sektör çalışanları-
nın aylık net gelirleri tahmin edilerek, diğer sektörlere kıyasla incelenmiş; ardından da sadece inşaat çalışanla-
rına odaklanılarak, ücretlerin belirlenmesinde faktörlerin öneminin zaman içindeki değişimi analiz edilmiştir. 
Analiz sonuçları temelinde, inşaat çalışanlarının sağlık, nitelik ve tatminlerinin arttırılması ve sektörde sür-
dürülebilir bir büyüme patikasına geçilebilmesi için çalışma standartlarının iyileştirilmesine yönelik politika 
önerileri geliştirilmiştir.

Anahtar Kelimeler: İnşaat Sektörü, Çalışma Standartları, İş Sağlığı ve Güvenliği, İş Kazaları, Türkiye

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

İnşaat sektörü, 1970’lerden itibaren hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde yapısal bir dönüşüm geçir-
miştir. Bu süreçte istihdam biçimlerinde yaşanan değişim çalışanlar için ücret düzeyi, çalışma süreleri, sosyal 
güvenlik kapsamına dahil olma, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) vb. açılardan koşulları kötüleştirmiştir. İnşaat 
dünyanın birçok yerinde istihdam yaratan önemli bir sektör olmakla birlikte, iş kazaları ve meslek hastalık-
larıyla öne çıkmaktadır (ILO, 2005). Yaşanan süreçte, inşatta geçici süreli ve kayıtdışı çalışmanın yaygınlaş-
masına elverişli bir zemin yaratan taşeron (alt-işveren) sisteminin yerleşmesi ve bu sistem içerisinde de küçük 
ölçekli firma sayısının artması, hem çalışma koşullarının ağırlaşması hem de iş kazalarının artmasında rol 
oynamıştır (ILO, 2001).Türkiye’de de inşaat sektörünün kalkınmaya olan katkılarına rağmen, ağır çalışma 
koşulları ve yaygın iş kazaları nedeniyle yoğun eleştiri konusu olduğu görülmektedir. Bildiride, Türkiye inşaat 
sektörü çalışanlarının
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istihdam ve yaşam koşulları incelenerek, ulaşılan bulgular temelinde mevcut durumu iyileştirmeye yönelik 
politika önerileri getirilmektedir.

İnşaat ürününün hareketsiz, coğrafi olarak dağınık, ölçek ve bileşiminin farklı oluşu, inşaat sahalarında ge-
çici statüde işçi çalıştırmaya elverişli bir zemin yaratmaktadır (Debrah ve Ofori, 2001). Bu durum özellikle 
altişveren (taşeron) sistemi içerisinde kendisini göstermektedir. Taşeron sistemi inşaat sektöründe üretimin 
özgünlükleri dolayısıyla çok sayıda ülkede kalıcı bir istihdam biçimi halini almıştır. Bu sistemde alt işverenler 
asıl işverenden belirli bir işin bir bölümünde iş alarak, o işyerinde kendi adlarına çalıştırdıkları işçilerle işi ta-
mamlamakta, bu şekilde çok sayıda altişveren ve irili ufaklı iş ekipleri bir inşaat işinin tamamlanmasına dahil 
olmaktadır. Taşeron sisteminde işçiler toplu sözleşme olanaklarından uzak, güvencesiz koşullarda istihdam 
edilmekte ve İSG eğitimlerinden kısıtlı olarak yararlanabilmektedir. Bu sistem içerisinde işler parçalara ay-
rılmakta ve bireysel taşeronlar, küçük firmalar ve taşeron ekipler aynı inşaat sahasında, değişen bileşimlerde 
bir arada bulunabilmektedir (Mayhew ve Quinlan, 1997). Ortaya çıkan çok katmanlı taşeron yapılanma, iş 
kazaları riskini artırmaktadır (Lingard ve Rowlinson, 1994). Sektörün üretim zincirinde, ana-yüklenici firma-
ların gayrimenkul geliştiricileri veya diğer müşterilerden inşaat projelerini aldığı ve bu projeleri alt-yüklenici 
firmalara devrettiği, alt-yüklenici firmaların da işgücünü sağlayan taşeronlarla anlaştığı görülmektedir. Bu 
anlamda inşaat işkolu, taşeron firma ve işçiler için patron veya işverenin kim olduğunun, dolayısıyla ücret ve 
tazminat taleplerinden kim(ler)in sorumlu olduğunun bilinmediği normal olmayan bir sektör konumundadır 
(Çin ve Singapur örnekleri için bkz. Ngai ve Yi, 2011; Debrah ve Ofori, 2001).

Türkiye’de yüksek bir doğrudan istihdam yaratma etkisine sahip olan inşaat sektörü, çalışma koşulları ve 
İSG açısından son derece olumsuz bir görünüm sergilemektedir. Öyle ki inşaat Türkiye’de toplam istihdamın 
%6-7’si civarında bir paya sahipken, toplam ölümlü iş kazalarında üçte bire yaklaşan payı ile birinci sıraya 
oturmaktadır (Gürcanlı, 2013a :48).

Ülkemizde inşaat sanayindeki taşeronlaşma istihdam yapısını da şekillendirmekte, kayıtdışı, güvencesiz, 
sendikalaşmanın zayıf olduğu koşullarda çalışma yaygın olarak görülmektedir. Koçak (2013:20)’nin de be-
lirttiği gibi, taşeron sistemi “işçilerin hem tazminat, işçi sağlığı, ücret vb. gibi bireysel çalışma haklarını hem 
de örgütlenme haklarını ciddi biçimde sınırlandıran bir sistemdir”. Yazar ayrıca, işçilerin inşaat sahalarındaki 
olumsuz barınma koşulları, uzun çalışma saatleri, yüksek iş kazası oranları, yaygın yerli ve yabancı göçmen 
işçi kullanımı ile bunlara eşlik eden etnik ayrımcılık ve şiddet vakalarını sektörün genel karakteristikleri 
olarak sıralamaktadır. Haftalık çalışma süreleri, sektörde istihdam edilenlerin yarısından fazlası için yasal 45 
saatin üzerindedir ve bu durum iş kazaları riskini arttırmaktadır (Koçak, 2013).

İnşaat kesimindeki yaygın mevsimlik çalışma ile yerli ve yabancı göçmen işçi istihdamı, çalışma standartlarını 
daha da aşağı çekmektedir. Mevsimlik çalışma ile yaz aylarında artan kış aylarında azalan istihdam, sektörün 
mevsimsel üretim yapısını ve önemli ölçüde vasıfsız işçi istihdam etme özelliğini yansıtmaktadır (Uzunkaya, 
2013). Bu koşullar altında, sektörde sigortasız çalışma, çocuk işçiliği, iş kazaları, uzun çalışma saatleri, gurbet-
çilik, düşük ücretler, hak ve ücret gaspları, tatil ve izin hakkı olmadan çalışma, olumsuz barınma koşulları vb. 
bir dizi sorun yaşanmaktadır (Mühendislik, Mimarlık ve Planlamada Toplumcu Eksen, 2013). Mevcut koşullar 
göçmen işçiler için daha da ağırlaşmaktadır (Kara ve Kurtulmuş, 2015).

Türkiye inşaat sanayindeki çalışma standartlarına ilişkin birbiriyle iç içe geçen sorunların en kritiklerinden 
biri, iş ve sosyal güvencesizliğin yaygınlığıdır. Sektörün küçük ölçekli firma ağırlıklı yapısı ve mevsimlik 
çalışmanın yaygınlığı, kayıtdışılığa uygun bir zemin hazırlamaktadır. İnşaat
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Türkiye’de sanayileşme, kentleşme ve modernleşmede belirleyici rol oynayan bir sektör olmakla birlikte, iş 
sahalarında işçilere sunulan çalışma ve barınma koşulları açısından olumsuz bir tablo sergilemektedir.

İnşaat sektöründeki çalışma standartlarına ilişkin yukarıda ele alınan ağır koşulların yanı sıra diğer bir hayati 
sorun yüksek oranlı iş kazalarıdır. 2000-2011 döneminde sektörün ülkedeki toplam ölümlü kazalardaki payı 
%30.5 olup, bu oran toplam istihdamdaki payının neredeyse beş katıdır (Gürcanlı, 2013b). Büyük şirketlerin 
taşeronu olarak çalışan küçük ölçekli şirketler arasındaki rekabetin getirdiği maliyetleri kısma çabası, sektörde 
ücretler ve İSG konularında “dibe yarış” için uygun bir zemin oluşturmaktadır (Mesleki Sağlık ve Güvenlik 
Dergisi, 2013). Kayıtdışı, göçmen ve mevsimlik işçi istihdamının önemli yer tuttuğu inşaatta, yaygınlaşan 
esnek çalışma koşulları altında ortalama çalışma süresi uzadıkça iş kazaları riski artmaktadır. Yüksek işçi sir-
külasyonu işçilerin eğitimini de güçleştirmektedir (Ercan, 2010).

AMAÇ

Bu bildiri, ülkemiz inşaat sektöründeki çalışma standartlarının uluslararası düzeye çıkarılması için, sektör 
çalışanlarının çalışma ve yaşam koşullarına ilişkin analizlerle ulaşılan bulgular temelinde politika önerileri 
getirme amacındadır. Böylece kapsamlı ikincil ve birincil veri analizleri içererek, inşaat sektöründeki istihdam 
koşullarının iyileştirilmesine yönelik çok düzeyli bir bakış açısıyla literatüre katkıda bulunmaktadır.

KAPSAM

Bildiride, 2000’li yıllarda inşaat işkolunda çalışanların istihdam ve yaşam koşulları sektörel, hanehalkı ve 
bireysel düzeylerde derlenen verilerle teferruatlı bir şekilde incelenmiştir. Analizler verilerin erişilebilirliği-
ne bağlı olarak bölge ve cinsiyet bazında da gerçekleştirilmiştir. Elde edilen bulgular temelinde, sektördeki 
çalışma standartlarına ilişkin sorunların çözümüne ve mevcut durumu iyileştirmeye yönelik politika önerileri 
getirilmiştir.

YÖNTEM

Bildiride, Türkiye inşaat sektöründeki çalışma standartlarına (istihdam ve İSG koşullarına) ilişkin literatür 
değerlendirmesi ışığında, ilk olarak sektöre dair ikincil verinin istatistiki analizi yapılmıştır. Bu kapsamda, 
sektörün Türkiye ekonomisindeki yerine ve inşaat sektöründeki çalışma koşullarına ilişkin genel durumu 
saptamak üzere TÜİK ve SGK başta olmak üzere çeşitli kaynaklardan veriler derlenerek; inşaat sektörünün 
üretim, istihdam vb. açılardan ülke ekonomisindeki yeri ele alınarak, çalışma standartlarına dair çıkarımlara 
ulaşılmıştır. İnşaat sektörüne ve sektördeki genel çalışma koşullarına ilişkin bu ilk değerlendirmelerin ar-
dından ikinci olarak, sektör çalışanları ve hanelerinde yaşayanlara ilişkin değişkenlerin istatistiksel analizi 
yapılmıştır. Bu kapsamda, TÜİK Gelir ve Yaşam Koşulları Anketi (GYKA-SILC) kullanılarak 2006-2016 
dönemi için demografik özellikler, gelir düzeyi, istihdam ve yaşam koşullarına ilişkin değişkenler analiz 
edilmiştir. Verilerin analizi sırasında betimsel istatistiksel yöntemler kullanılmıştır. Analizler inşaat sektörü 
geneli ve cinsiyet bazlı olarak yapılmıştır. Üçüncü olarak, TÜİK Hanehalkı İşgücü Anketi (HHİA) verileri ile 
tüm sektör çalışanlarına ilişkin örneklem kullanılarak aylık net ücret değişkenini açıklayan regresyonlar tah-
min edilmiş ve inşaat sektörü diğer sektörlere kıyasla değerlendirilmiştir. Ardından inşaat sektöründe ücret 
yapısının yıllar içinde nasıl değiştiği analiz edilmiştir. Bu kapsamda ilk olarak 2002-2017 döneminde ortak 
olan değişkenler kullanılarak regresyon tahminleri yapılmıştır. Bu regresyonlarda şu açıklayıcı değişkenler 
bulunmaktadır: cinsiyet; kişinin yaşı (kategorik değişken); son bitirilen eğitim seviyesi; medeni hal; kişinin 
çalıştığı sektör; meslek; kişinin herhangi bir sosyal güvenliğe dahil olup olmadığı;
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normal haftalık çalışma süresi. İkinci set tahminlerde model genişletilerek kişinin işinin türü (sürekli ya da ge-
çici); kır-kent ayrımı ve NUTS2 bölge değişkenleri eklenmiştir. Ayrıca, HHİA verileri ile çalışan sayısına göre 
inşaat sektöründeki işyeri büyüklüğünün dağılımı; 2002-2017 dönemi için inşaat ve diğer sektörlerde ortalama 
haftalık çalışma saati ve aylık net reel gelir düzeyinin gelişimi tespit edilmiştir.

BULGULAR

2000’li yıllardan günümüze tarım sektörünün GSYH’deki azalan payına karşılık, inşaat sektörünün payı art-
maktadır. İnşaat sektörü, altyapı yanısıra üstyapı açısından da tüm alanlarda gereksinim duyulan binaları temin 
ederek ülke ekonomisinin dünya pazarları ile entegrasyonunu artırmaya hizmet etmektedir. 2002-2018 döne-
minde sektörde ağırlıklı olarak konut üretildiği, ikinci en yüksek payın ise ticari binalara ait olduğu görülmek-
tedir. İkamet amaçlı binalar hariç tutulduğunda, 2017’de üretim içinde Kamu Eğlence, Eğitim, Hastane veya 
Bakım Kuruluşları Binaları %27 ile en büyük paya sahipken bunu %20 ile Ofis İşyeri Binaları, %14 ile Sanayi 
Binaları ve Depolar, %11 ile Toptan ve Perakende Ticaret Binaları, %6 ile de Otel vb. binalar izlemiştir. Bir 
diğer bulgu olarak sektör genel olarak GSYH’den daha hızlı büyümekte ve kriz yıllarında daha fazla daralmak-
tadır. Söz konusu dalgalanmalar inşaatı daha istikrarsız bir sektör konumuna getirirken, çalışanları da inşaat fa-
aliyetlerindeki daralma dönemlerinde genel ekonomik gidişata nazaran daha fazla olumsuz etkilenmektedirler.

İnşaat istihdam sağlama açısından önemli bir sektör olmakla birlikte, meslek hastalıklarına yakalanma ve ölüm 
oranları açısından çalışanların yaşam standartlarını olumsuz etkileyen, yüksek kaza oranlarına sahip bir sektör-
dür. Ancak, mevcut iş kazaları istatistikleri sorunun gerçek boyutunu yansıtmaktan uzaktır. İnşaat sektörünün 
büyümesiyle birlikte istihdam oranları artarken aynı zamanda iş kazaları, sürekli iş göremezlik ve ölüm oranla-
rı da artmaktadır. Sektörde dikkat çeken önemli noktalardan birisi, istihdam artarken özellikle 2012 sonrasında 
iş kazalarının da artmasıdır. Bu işkolunda meslek hastalığına yakalananların kayıtları hemen hemen hiç tutul-
mamaktadır. SKG verilerine yansıdığı kadarıyla, 2007-2017 arasında 4,691 işçi inşaat sektöründeki kazalarda 
ölmüş olup, bu rakam ülkedeki toplam iş kazalarındaki ölümlerin %33’üne denk gelmektedir.

TÜİK GYKA verileri kullanılarak “Hanehalkı ve Bireysel Düzeylerde” yapılan analizler sonucunda, 2006-
2016 döneminde, Türkiye inşaat sektöründe çalışanların ağırlıklı olarak sırasıyla 30-39, 20-29 ve 40-49 yaş 
gruplarında toplandığı görülmektedir. Ancak, 2013’ten itibaren sektördeki işgücünün yaş ortalamasının yük-
selmesi, inşaat işkolunun gençler tarafından giderek daha az tercih edildiğine işaret etmektedir. Çalışanlar 
arasında genç ve yaşlı grupta (15-29 ile 50 ve üstü) olanların yüksek oranı (%45), sektörde yaygın kayıtdışı 
çalışma ve yüksek iş kazalarının görülmesi ile bağlantılıdır. 2016 itibariyle okur-yazar olmayan, okur-yazar 
olup bir okul bitirmeyen, ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve ilköğretim mezunlarının işgücü içindeki oranı 
%56’ya ulaşmaktadır.

İnşaat çalışanlarının ağırlıklı kesimini sanatkârlar oluşturmaktadır (yaklaşık 22 milyon çalışanın yarısı). Ancak 
bu kesimin payı 2006-2016 döneminde %65’den %51’e azalış göstermiştir. İkinci en büyük çalışan kesimi, 
nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlardır. Bu kesimin payı ise dönem içinde %17’den %22’ye yükselmiştir. 
2016 yılında toplam yaklaşık 450 bin çalışan bu kategoride yer almıştır. Üçüncü en büyük kategori ise, tesis 
ve makine operatörleri ve montajcılarıdır. Sektörde ücretli veya yevmiyeli çalışanlar arasında, emek sürecinin 
denetiminde yer almayan çalışan kesiminin %95’lere ulaştığı görülmektedir.

2016 itibarıyla, inşaat çalışanları ağırlıklı olarak Doğu illerinde ikamet etmektedir (%35). inşaat faaliyetlerinin 
ağırlıklı olarak Batı illerinde olduğu ve inşaat çalışanlarının ikamet yerlerinin de esas
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olarak Doğu illeri olduğu göz önüne alındığında, literatürde inşaat sektöründe neden gurbetçi işçi istihdamı-
nın belirgin bir karakteristik olarak vurgulandığı anlaşılmaktadır. Doğu illeri inşaat işgücü için rezerv bölge 
konumundadır.

Sektörde çalışanların esas işlerindeki durumlarına bakıldığında, ücretli-maaşlı kategorisinde çalışanların ora-
nındaki artış ve yevmiyeli kategorisindeki azalış, inşaat çalışanlarının daha düzenli gelir sağlama olanağına 
kavuştuklarına işaret etmektedir. Ancak, 2016’da toplam çalışanların % 38.16’sının hala esas işlerinde düzenli 
bir gelir garantilerinin bulunmadığı görülmektedir. Ayrıca, 2016 itibarıyla inşaat işkolunda yevmiyeli çalı-
şanların oranı (%30.37) Türkiye ortalamasının (%6.6) çok üzerinde seyretmektedir. Sektörde ücretli-maaşlı 
çalışanların oranı (%56) ise Türkiye ortalamasının (%66) altında kalmaktadır. Bu bulgular inşaat sektörünün 
Türkiye geneline göre daha kırılgan istihdam koşulları sunduğu yönündeki literatür değerlendirmelerini des-
teklemektedir. İşçilerin ne ölçüde güvencesiz istihdam biçimleri altında çalıştırıldığını gösteren bir değişken 
olarak sözleşme tipine bakıldığında, 2016 yılında çalışanların hala %51’i belirli süreli veya sözleşmesiz sta-
tüde çalışmaya devam etmiştir. 2016’da inşaat sektöründe güvencesiz sözleşme türleri ile çalışmanın tüm yaş 
kategorilerinde Türkiye genelinden daha yüksek olduğu dikkat çekmektedir.

GYKA verileri incelendiğinde, inşaat sektöründe dönem içinde kayıtdışı çalışmanın azalış gösterdiği, kayıtlı 
çalışanların oranının 2006 yılındaki %28’lik düşük düzeyinden 2016 yılında %68’e ulaştığı görülmektedir. 
2011 yılında sektörde kayıtlı çalışan ve çalışmayanların yarı yarıya olduğu dikkat çekmektedir. Söz konusu 
eğilim tüm sektörler geneli ile uyumludur. GYKA verileri Türkiye’de genel olarak kayıtlı çalışmanın yaygın-
laştığını, kayıtlı çalışanların oranının %48’den %70’e yükseldiğini göstermektedir. Dönem içinde, inşaatta 
kayıtdışı çalışma tüm sektörler genelinden yüksek olmuştur. Fakat 2016 yılına gelindiğinde, inşaatın tüm sek-
törler geneline yakınsadığı söylenebilir. Öte yandan, inşaat sektörü ekonominin kilit sektörlerinden olan imalat 
sanayi ile karşılaştırıldığında, imalat sanayinde kayıtdışı çalışmanın azaldığı ve 2006’da çalışanların % 35’ine 
ulaşan kayıtsız çalışma oranının 2016’da %16’ya düştüğü görülmektedir. Bu oran inşaattaki kayıtdışı çalışma 
oranının (%32) sadece yarısı kadardır. Öyle ki 2016 yılında inşaat sektöründeki toplam 2 milyon civarındaki 
çalışandan 650 bini kayıtsız çalışmaktadır. İmalat sanayinde ise toplam yaklaşık 5 mil yon çalışanın içinde 785 
bin kayıtsız çalışan vardır. Bu rakam, yarısı kadar çalışan olan inşaat sektöründeki kayıtsız çalışan sayısına 
çok yakın olup, inşaat işkolunda kayıtsız çalışmanın oransal olarak ne kadar yüksek olduğunu göstermekte-
dir. İmalat sana yi ile karşılaştırıldığında, tüm yaş gruplarında inşaatta kayıtlı çalışma oranları daha düşüktür. 
Ayrıca, inşaat birçok sektöre kıyasla gelir düzeyinin ve çalışılan ay sayısının da daha az olduğu bir sektör 
durumundadır. 2016’da inşaat sektöründe çalışanların ortalama yıllık net gelirleri de 13,781 TL’dir. Aynı yıl 
asgari net ücretin aylık 1,300 TL olduğu göz önüne alındığında, asgari ücretin bile altında bir ortalama net gelir 
kazanıldığı görülmektedir. 2006-2016 döneminde inşaat işkolunda tarım hariç ele alınan tüm sektörlerden daha 
düşük gelir sağlanmıştır.

Yaşam koşullarına ilişkin olarak: Sektör çalışanları esas olarak evlidir (2016’da %75’i). Hanehalklarında ağır-
lıklı olarak en az bir bağımlı çocuk bulunmaktadır . Hanehalkı üyeleri için evden uzakta (tatil köyü, otel, pan-
siyonda) bir haftalık tatili karşılayabilme durumu baskın bir çoğunluk için mümkün değildir (2016’da %72’si). 
Olumlu bir değişim olarak da, gelinen aşamada inşaat sektöründe çalışanların sağlık durumları genel olarak 
iyi görünmektedir. Bununla birlikte, sağlık durumlarının çok iyi olduklarını söyleyenlerin oranı dönem içinde 
%10’dan %7’ye azalış gösterirken, iyi olduğunu söyleyenlerin oranı %60’dan %73’e artmıştır. Kötü veya çok 
kötü diyenlerin oranı ise %8.7’den % %2.8’e düşmüştür
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GYKA analizleri inşaat sektörü geneli yanısıra cinsiyet bazlı olarak da yapılmıştır. Sektörde kadın çalışan 
oranı diğer sektörlerin çok altındır. Kadın çalışanların eğitim düzeyine bakıldığında yıllar

içinde yüksekokul ve üzeri eğitime sahip kadınların toplam inşaat kadın istihdamındaki payının artarak 2016’da 
% 52’ye ulaştığı dikkat çekmektedir. 2016 yılında kadın çalışanların %95’inin kayıtlı olduğu görülmektedir. 
Kadın çalışanların %90.66’sının ise yöneticilik işlevlerinin olmadıkları görülmektedir.

Analizin izleyen aşamasında TÜİK Hanehalkı İşgücü Verisi ile inşaat sektöründe ücretli çalışanlar için aylık 
net ücret tahminleri yapılmıştır. Regresyon tahminleri 2002-2017 döneminde 15-64 yaş arasındaki çalışanlar 
için yapılmıştır.

Model tahminleri çıktılarına bakıldığında, kadınlar, ortalamada, erkeklere göre daha az aylık net kazanca sa-
hiptir. Yaş gruplarına bakıldığında 45-50 yaşlarına kadar gelirin yaşla birlikte arttığı, fakat 45-50 yaşlarından 
sonra azalma eğilimine girdiği görülmektedir. Kişinin son mezun olduğu eğitim düzeyi arttıkça eğitimin gelir 
üzerindeki etkisi de artmaktadır. Regresyon sonuçlarına göre evliler, ortalamada, kendileri ile benzer özellikle-
re sahip bekarlara göre daha yüksek ücret almaktadırlar. Meslek gruplarına bakıldığında, beklenildiği gibi, en 
yüksek kazancın ‘Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler ve ‘Profesyonel meslek mensupları’na ait 
olduğu görülmektedir. ‘Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar’ ise en düşük ücret alan kategoridir. Bir sosyal 
güvenlik kurumuna dahil olma alınan ücreti artırırken, haftalık çalışma süresi arttıkça aylık net gelir de artmak-
tadır . İlginç bir bulgu olarak, inşaat sektöründe çalışan bireylerin, kendileri ile aynı özellikleri taşıyan fakat 
imalat sanayinde çalışan kişilere göre daha yüksek aylık net kazançları olduğu tespit edilmiştir. 2005’den 2014 
yılına kadar, genelde inşaat sektöründe çalışmanın imalat sektöründekilere göre aylık kazanç üzerindeki etkisi 
artarken, 2014’ten sonra bu etkinin azaldığı görülmektedir. Genel olarak diğer sektörlerle yapılan karşılaştır-
manın sonuçlarına göre, ücret farkının düzeyi değişmekle birlikte, inşaatın genel olarak Tarım, ormancılık, 
avcılık ve balıkçılık; İmalat, Toptan ve perakende ticaret, lokanta ve oteller ile Mali kurumlar, sigorta, taşın-
maz mallara ait işler ve kurumları, yardımcı iş hizmetleri sektörlerinden daha yüksek aylık net ücret verdiği; 
Madencilik ve taşocakçılığı ile (dönemin büyük kısmı için) Elektrik, gaz ve su sektörlerine kıyasla ise daha az 
ödediği sonucuna ulaşılmaktadır.

Kır-kent; bölge; sürekli/geçici istihdam değişkenleri de dahil edilerek 2004-2017 dönemi için yapılan Model 2 
tahminlerinde, inşaatın ücret açısından daha avantajlı olduğu sektörler: Tarım, ormancılık, avcılık ve balıkçı-
lık, İmalat; Toptan ve perakende ticaret, lokanta ve oteller; Ulaştırma, haberleşme ve depolama; Mali kurum-
lar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumları, yardımcı iş hizmetleri; Toplum hizmetleri, sosyal ve kişisel 
hizmetler; ve (2011 yılından itibaren) Elektrik, gaz ve su sektörüdür. Öte yandan inşaat sektörünün (2011-2014 
dönemi hariç) Madencilik ve taşocakçılığı sektörüne kıyasla daha az aylık net ücret ödediği görülmektedir.

Örnekleme sadece inşaat sektörü çalışanlarının dahil edildiği modele göre, 2002 yılında İnşaat sektöründe 
kadın çalışanlar erkeklere göre yaklaşık %23 daha az kazanırken, yıllar içerisinde bu farklılık az da olsa daral-
mıştır. 2016 ve 2017 yıllarında kadınların ücretleri erkeklere göre %13 daha düşüktür. Evli olanlar bekarlara 
göre daha çok kazanmaktadır. Bu etki zaman içerisinde (özellikle de son yıllarda) azalış eğilimindedir. Eğitim 
düzeyine bakıldığında, herhangi bir eğitim kurumunu bitirmeyenlere bakıldığında yıllar içerisinde okur-yazar 
olanların, okur-yazar olmayanlara göre ücretlerinin arttığını görmekteyiz (2006 ve sonrası için). İlkokul, or-
taokul ve lise mezunu olmanın ücret düzeyini pozitif etkilediğini, ancak İlkokul, ortaokul ve lise mezunları 
için belirgin bir eğilim gözlemlenmese de genel olarak eğitimin ücretler üzerindeki etkisinin düşmekte oldu-
ğunu söyleyebiliriz. Bu durum, çalışanların eğitim düzeyinin genel olarak yıllar içerisinde artış göstermesi ile 
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açıklanabilir. Yine yüksek okul ve üzeri mezunlar için etkinin zaman içerisinde azaldığı gözlemlenmektedir. 
Eğitim grupları içerisinde en büyük ücret avantajı yüksek okul ve yukarısı mezunlar içindir. İnşaat sektöründe 
tüm meslek kategorilerinde Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürlere göre daha düşük ücret alın-
maktadır. Bu durumun tek istisnası profesyonel meslek

mensuplarının 2002, 2005 ve 2008 yıllarında aldıkları görece daha yüksek ücretlerdir. Ayrıca ücret farkının 
zaman içerisinde artma eğilimi de dikkat çekmektedir. Ayrıca, herhangi bir sosyal güvenlik kurumuna dahil 
olmayanlar, sosyal güvencesi olanlara göre daha az kazanmaktadır. Son iki yılda (2016 ve 2017) bu dezavantaj 
%20-21 civarındadır. Bu durum da beklentilerle uyumludur.

Sadece inşaat sektörü çalışanları için Sürekli/geçici, kır/kent ve NUTS2 gölge değişkenleri katılarak yapılan 
tahminlere göre ise, ilk beklentinin aksine 2010-2014 döneminde geçici işte çalışmak sürekli işte çalışmaya 
göre daha yüksek aylık kazanç getirmiştir. 2004 ve 2005’te ise geçici işlerde çalışanlar daha dezavantajlı ol-
muştur. Son yıllarda ikisi arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark yoktur. Geçici işte çalışmanın ücret avan-
tajı sağlaması, geçici süre çalışanların toplamda tüm yılda yetecek kadar kazanmak zorunda olmaları ile açık-
lanabilir. İnşaat çalışanlarının ikamet ettikleri bölgeleri gösteren NUTS2 gölge değişkenleri için karşılaştırma 
yapılan temel bölge İstanbul olarak alınmıştır. Buna göre diğer değişkenlerin etkisi sabit iken, tüm bölgelerde 
İstanbul bölgesine kıyasla daha düşük ücret verilmektedir. Bunun istisnaları TRB1 Malatya, Elâzığ, Bingöl, 
Tunceli bölgesinde 2004 yılında; TRA2 Kars, Ağrı, Iğdır, Ardahan bölgesinde 2013-2014 yıllarında ve TRB2 
Van, Muş, Bitlis, Hakkari bölgesinde 2013 hariç 2011 yılından itibaren inşaat çalışanlarının İstanbul bölgesine 
göre daha yüksek ücret almış olmasıdır. Büyük altyapı projeleri yanısıra konut vb. bina inşaatlarının İstanbul 
bölgesinde yoğunlaşmasının yarattığı emek talebi ücretleri yukarı çekmektedir. Kentte yaşayanların kırda ya-
şayanlara göre ücretlerine bakıldığında, diğer bütün değişkenlerin etkisi sabitken kentte yaşayanlar, kırdakilere 
göre yaklaşık %4-5 daha az kazanmaktadır (2009-2013 yılları için). Son yıllar için bu bilgi mevcut değildir.

HHİA analizi sonuçlarına göre, ileri yaşlardaki çalışanlar, düşük eğitimliler, bekarlar, düşük vasıflardaki çalı-
şanlar ile herhangi bir sosyal güvenlik kurumuna kayıtlı olmadan çalışanlar inşaat sektöründe gelir açısından 
dezavantajlıdır. Ayrıca, tüm bölgelerde İstanbul’a kıyasla daha düşük ücret verilmektedir. İnşaatta haftalık 
çalışma saati diğer sektörler ortalamasından daha yüksektir. 2016’da inşaat çalışanları haftada ortalama 51.33 
saat çalışırken, diğer sektörlerde bu süre 47.23 saat olmuştur. İnşaat, daha uzun çalışma süresine karşın aylık 
net reel gelir açısından diğer sektörler ortalamasının altındadır. 2017’de ortalama aylık net reel gelir inşaat 
sektöründe 792 TL iken, diğer sektörlerde 1,171 TL olmuştur.

SONUÇ

Elde edilen bulgular literatürü destekler şekilde sektörde uzun sürelerle, geçici, güvencesiz statüde çalıştırılan, 
ekonomik sıkıntılar yaşayan, meslek hastalıkları ve iş kazalarından muzdarip olan ve mesleki eğitim alamayan 
bir işgücü kitlesine işaret etmektedir. Türkiye geneli ile karşılaştırıldığında inşaat sektöründe düzenli gelirden 
yoksun ve iş güvencesiz olarak çalışmanın daha yaygın olduğu, dolayısıyla sektördeki istihdamın çalışanlar 
açısından daha kırılgan olduğu görülmektedir. TÜİK GYKA ve HHİA verilerinin yüksekokul ve üzeri eğitim 
düzeyine sahip profesyonel ve yardımcı profesyonel meslek sahiplerini de içerdiği dikkate alındığında, analiz-
lerle çalışma standartlarına ilişkin tespit edilen düzeyin inşaat işçileri için daha da düşük olacağı belirtilebilir.

İhalelerin ağırlıklı olarak fiyat odaklı yapıldığı sektörde üretim yapısının çok katmanlı taşeron sistemi şeklinde 
örgütlenmesi, bu sistem içerisinde büyük ölçekli şirketlerin t aşeronu olarak çalışan küçük-orta ölçekli şir-
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ketlerin büyük yer tutması, çalışma standartlarını aşağı çekmektedir. Sektördeki çalışma standartlarına ilişkin 
sorunların çözümü de bu sorunların birbiri ile içiçe geçen bir özellik göstermesinden dolayı bütüncül bir bakış 
açısı gerektirmektedir. İş kazaları, iş güvencesizliği, mesleki eğitim ve kariyer olanaklarının olmaması, ücret 
vb. hak kayıpları sektördeki taşeron sistemi içinde

örgütlenen üretim yapısının bir bütün olarak ele alınıp, tüm paydaşların sorumluluklarının açıkça belirlendiği 
ve gerekli denetim ve gözetimin yapıldığı bir kurumsallaşmayı gerektirmektedir
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TÜRK KADINLARINDA BENLİK SAYGISI VE CİNSEL DOYUM DÜZEYİNİN: ERKEK 
PARTNERLERİNİN MİZAH TARZI İLE İLİŞKİSİ8

Sena DAŞKIRAN

Varşova Sosyal ve Beşeri Bilimler Üniversitesi, Psikoloji Enstitüsü, Varşova / Polonya
Öz: Benlik saygısı kişinin kendine olan olumlu ve olumsuz tutumu olarak Roosenberg(1974) tarafından ta-
nımlanmıştır. Kişilik oluşumunun temel maddelerinden olan benlik saygısı aynı zamanda kişilerarası ilişkide 
de önemli rol oynamaktadır (Mruk, 2013). Buna ek olarak, romantik ilişkilerde, benlik saygısı ve cinsel tatmin 
kadınların ilişki tatmin seviyesini etkilemektedir. Diğer değişken olan mizah, Freud tarafından günlük hayatta 
sıkıntı veren durumlarda hoş olmayan duyguyu hoş olan bir duyguyla ortaya çıkaran savunma mekanizmasıdır. 
Mizah kullanım şekilleri dörde ayrılmıştır. Bunlar; adaptif olarak kendini geliştirici ve katılımcı, maladaptif 
olarak ise kendini yıkıcı ve saldırgandır. Bu çalışma, Türk erkeklerinin mizah tarzları ile kadın eşlerinin cinsel 
doyum düzeyleri ve benlik saygıları arasındaki olası ilişkiyi belirlemeyi amaçlamıştır. Çalışmaya katılanlar, 
o sırada heteroseksüel bir ilişki içinde olan 163 Türk kadınıydı. Aşağıdaki üç ölçek veri toplama aracı olarak 
kullanılmıştır. Katılımcıların benlik saygı düzeyi Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği (Rosenberg, 1965) ile öl-
çülmüştür: Cinsel doyum düzeyleri Yeni Cinsel Doyum Ölçeği (Stulhofera, Buskob ve Brouillard, 2010) ile 
ölçülmüş ve erkek eşlerin mizah tarzları, çiftlerin Mizah Tarzı Anketi (Martin, 2003) ile değerlendirilmiştir. 
Çalışmanın sonuçlarına göre, kadınların benlik saygıları ve cinsel doyumu arasında pozitif bir ilişki vardı. 
Ek olarak, kadınların cinsel doyumu ile ilgili, benlik saygıları ve eşlerinin uyarlayıcı mizah tarzları; özellikle 
katılımcı mizah tarzı ile öngörüde bulunuldu. Bununla birlikte, erkeklerin uyumsuz mizah tarzı, kadın eşleri-
nin benlik saygısı düzeyi ve cinsel tatmini ile ilişkilendirilmemektedir. Elde edilen veriler sonucunda pozitif 
mizahın bireyler arası iletişimde ve özellikle romantik ilişkide önemli bir rolü olduğu gözlenmiştir. İlişki içeri-
sinde benlik saygısını yüksek hisseden kadınların cinsel tatmin düzeyi de yüksektir. Bu çalışma verileri çiftler 
arasında iletişimi arttırmaya yönelik ele alınabilir

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Türk toplumunda süregelen geleneksel yapının etkisi bölgesel olarak birçok alana yansımasıyla beraber bi-
reyler arası ilişkilere de yansımaktadır. Bireylerin birbirlerine ve kendilerine karşı tutumları kültürel değerler, 
inanç, gelenek ve kişinin benimsediği etik kodlar tarafından şekillenir. Yapılan araştırmada, Türkiye’nin bazı 
bölgelerinde aile tutumları ilişkide olan bireylerin birbirine ve ilişkiye dair olan düşünceleri duygularını ve 
davranışlarını etkilemektedir. Aile tarafından kabul görmek ve benzer kültüre sahip olmak ilişki mutluluk dü-
zeyine olumlu etki sağlamıştır (Kocadere,1995). 

Cinsiyet rollerinin algılanışı ve ilişkide yaşanış biçimi, bireylerin ilişki memnuniyet düzeyinde farklılaşmaya 
sebep olmuştur. Kadın ve erkeğin ilişkide beklentilerini ve ihtiyaçlarını anlamak ilişkinin dinamiğini sağlam-
laştırmada önemli olurken kadınların ilişki tatmin düzeyi ve cinsel tatmin düzeyi de genel ilişki memnuniyeti 
açısından önemli bulunmuştur. Kadınlar, erkeklere göre ilişkiye daha bağlı olup ve gelecek odaklı düşün-
mektedirler. Türkiye de elde edilen bu sonuç, Batı kültüründe Fitzpatrick ve Sollie (1999)’nin çalışması ile 
desteklenmiştir. Bireylerin, kendilerini güvende ve tatmin düzeyi daha yüksek hissetmelerinde kişilerin ken-

8 Bu tebliğ tarafımdan  Dr. Anna Braniecka danışmanlığında 2018 tarihinde yapılan Türk kadınlarında benlik saygısı ve cinsel doyum 
düzeyinin: erkek partnerlerinin mizah tarzı ile ilişkisi başlıklı tezden alınmıştır.
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dilik algısının da etkili olduğu gözlemlenmiştir. Kişilik oluşumunun temel maddelerinden olan benlik saygısı 
aynı zamanda kişilerarası ilişkide de önemli rol oynamaktadır (Mruk, 2013). Benlik saygısı kişinin kendine 
olan olumlu ve olumsuz tutumu olarak Roosenberg(1974) tarafından tanımlanmıştır. Kendisine karşı olumlu 
tutumu olan bireylerin, partnerlerini pozitif yönelimli olarak değerlendirdikleri ve buna karşın düşük benlik 
saygısı olan bireyler ise, partnerlerinin tutumlarını negatif olarak değerlendirmişlerdir ( DeHart & Murray, 
2004’ te belirtildiği üzere). Buna ek olarak, romantik ilişkilerde, benlik saygısı yüksek olan kadınların ilişki 
tatmin düzeyi yüksek olarak bulunmuştur (Murray, Holmes & Griffin, 2000). 

İlişki tatmin düzeyini etkileyen bir diğer faktör de çiftlerin cinsel tatmin düzeyidir. Lawrence and Byers(1995) 
cinsel tatmini şu şekilde tanımlamıştır; cinsel birleşmeye hakkında ve birleşme sırasında hissedilen doyum ve 
haz ile ilgili olumlu veya olumsuz duygu ve düşünce değerlendirmesidir. Communual teoriye göre eşler bir-
birinin beklentilerini ve ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik tutum ve davranışlar sergileme eğilimindedir. Özel-
likle eşler birbirinin iyi oluşu ile ilgili endişe duymaktadırlar. Bu teoriye göre bireylerin ne kadar beklentisinin 
karşılandığının önemi yoktur ve cinsel tatmin ve ilişki tatmini bireylerin birbirini önemsemesine ve ihtiyacı 
karşılama eğilimine göre oluşmaktadır.  Buna karşı sosyal alış-veriş teorisi ise ilişkiye yapılan yatırım ile elde 
edilen tatmin ile arasındaki farkı tatmin düzeyi olarak ölçüt alır. Cinsel tatmin düzeyi ilişki tatmin düzeyini 
etkilemekle beraber kişinin psikolojik iyi oluşunu ve bunun yanında,  duygusal yakınlık, ilişki samimiyeti gibi 
değişkenleri ile ilişkili olduğu Yoo ve arkadaşları (2007) tarafından bulunmuştur. Yoo ve arkadaşları, cinsel 
tatmin düzeyinin duygusal yakınlığı etkilediğini keşfetmiştir. Beraberinde kadınların ilişki tatmin düzeyinin 
eşlerinin duygusal yakınlık düzeyinden etkilendiği saptanmıştır. Duygusal yakınlık daha önceden bahsedilmiş 
faktörlerden etkilenirken beraberinde kullanılan iletişim tarzının da etkili olduğu düşünülmektedir. Bu iletişim 
tarzlarından biri olan mizah Türk toplumunda yaygın olarak kullanılmaktadır. Mizah, Freud tarafından günlük 
hayatta sıkıntı veren durumlarda hoş olmayan duyguyu hoş olan bir duyguyla ortaya çıkarma olarak tanımlan-
mış bir savunma mekanizmasıdır. Allport (1961), mizahın pozitif kendilik algısı, ilişki başlatmada ve kendi ile 
ve hayatla entegre olabilme kapasitesi olarak tanımlamıştır. Başka bir açıdan ise mizah, farklı olarak algılamış 
veya değerlendirilmiş bir durumun daha az sıkıntı vererek karşı tarafa dolaylı veya dolaysız olarak aktarılma-
sında bir araç olarak kullanılabilir Mulkay (Martin, 2007’te belirtildiği üzere). 

Ruch (2007) romantik ilişkide ise kadınların, eşlerini takdir etmesi ile erkeklerin mizahı kullanımı arasında 
güçlü karşılıklı bir etki olduğu bulunmuştur. Sosyal değişim teorisine göre mizah insan ilişkilerinde temel bir 
yer almaktadır. Flayer ve Aron partnerlerin negatif olaylar karşısında gülme ve şakalaşma ile tepki vermeleri 
diğer eş tarafından ilişkiye yapılan yatırımın az, faydanın fazla olduğunu düşündükleri bulunmuştur. 

Bununla beraber mizah kullanım şekilleri dörde ayrılmıştır. Bunlar; adaptif olarak kendini geliştirici ve katı-
lımcı, maladaptif olarak ise kendini yıkıcı ve saldırgandır. Kendini geliştirici mizah, stresli bir durum karşı-
sında gerçeklikten kopmadan hoşa gitmeyen duyguyu şaka ile karşılık verme durumudur. Kendini geliştirici 
mizahı kullanan bireyler aynı zamanda benlik saygısı yüksek, psikolojik iyilik halinde ve özgüven seviyesi 
de yüksek olduğu gözlemlenmiştir. Katılımcı mizahta ise kendini geliştirici mizahta olduğu gibi yapıcı bir 
fonksiyon vardır ancak katılımcı mizahı kullanan bireyler genelde hayatı ciddiye almayan ve çokça şakalaşan 
bireylerdir. 

Kendini yıkıcı mizah ise, birileri tarafından dikkat ve ilgi çekmek amacıyla kendi benliğini alaya alarak şaka 
yapmadır. Psikolojik iyi oluşla, benlik saygısıyla ve olumlu duygularla negatif ilişkilidir. Kötücül, eleştirel, 
alaycı ve aşağılayıcı bir şekilde şaka yapılması ise saldırgan mizah olarak tanımlanmaktadır. Saldırgan mizah 
kullanan bireylerin ise öfke, kötücül ve nevrotik duygulara daha eğilimli oldukları gözlenmiştir ayrıca bu bi-
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reylerin psikolojik sağlık düzeyleri düşüktür.  Bunun yanında, pozitif mizah tarzı kullanılan ilişkilerde ilişki 
tatmin düzeyinin, negatif mizah kullananlara göre daha yüksek olduğu saptanmıştır (Kupier and Butzer, 2004)

AMAÇ

Yapılan araştırmalar doğrultusunda mizah tarzlarının romantik ilişkide bireyleri ve ilişki tatmin düzeyini aynı 
zamanda benlik saygısını etkilediği ortaya konmuştur. Buna dayanarak, kadınların cinsel tatmini ve benlik 
saygısı ile erkek eşlerinin mizah tarzları arasında anlamlı bir ilişki olabileceği düşünülmüştür. Bu araştırmanın, 
kadınların ilişki tatminlerini arttırmaya ve beraberinde eşlerinin de ilişki tatminin düzeyinin pozitif anlamda 
değişebileceğine yönelik farklı bir bakış açısı getireceği düşünülmüştür. 

KAPSAM

Yapılan araştırmanın evreni Türkiye’de yaşayan kadınlardan alınarak yaş aralığı 20- 50 olan 163 kadın katılım-
cıdan oluşmaktadır. Araştırma internet ortamında, sosyal medya aracılığı ile uygulanmıştır. Katılımcılıların en 
az 12 aylık süregelen heteroseksüel bir ilişki deneyimi ile birlikte cinsel ilişki deneyimi yaşıyor olması araş-
tırmaya katılmada ön şart olarak konulmuştur. Katılımcılar bu ön koşulu kabul ettikleri doğrultuda bir sonraki 
sayfaya geçme hakkını elde etmiştirler.

YÖNTEM 

Kişiler hakkında bilgi edinmek amacı ile yaş, medeni durum, ekonomik gelir seviyesi, eğitim durumu, çocuk 
sahibi olup olmadıkları gibi soruları içeren demografik form uygulanmıştır. Benlik saygısı düzeyini ölçmek 
amacıyla Roosenberg Benlik Saygısı Ölçeği, cinsel tatmin düzeyini değerlendirmek amacıyla Yeni Cinsel tat-
mini ölçeği ve mizah tarzlarını belirlemek amacıyla ise dört alt başlığı olan bunlar sırasıyla; katılımcı, kendini 
geliştirici, kendini yıkıcı ve saldırgan mizah, Mizah Tarzları Ölçeğinin eşler için hazırlanmış olanı uygulan-
mıştır. 

BULGULAR

Demografik özellikler incelendiğinde 129 kişinin evli 34 kişinin ilişkide olduğu saptanmıştır. Gelir düzeyi 
sırasıyla 1000-1500 arası 20, 1500-2000 arası 26, 2000-2500 21 ve 3000 ve üzeri 96 kişi olarak dağılmıştır. 
Eğitim seviyesi ilkokul mezunu olan 8, ortaokul mezunu 1, lise mezunu 23, üniversite mezunu 86 ve mastır-
doktora ise 45 katılımcıdır. Katılımcılardan 101 i çocuk sahibi olup 62’sinin çocukları yoktur. Frekans analiz-
leri tablo 1 de gösterilmiştir. 
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Betimsel istatsitik (N=163)

M SD Min Max Kurtosis Skewness K-S

YCTÖ 77.67 17.81 20 100 0.493 -0.928 .000

Benlik saygısı 32.99 6.26 14 40 0.292 -0.989 .000

Katılımcı mizah 40.88 10.8 14 56 -0.693 -0.438 .003

Saldırgan mizah 23.12 9.57 8 53 -0.043 0.578 .001

Kendini geliştirici 30.27 9.73 8 56 -0.142 0.018 2.000

Kendini yıkıcı 
mizah

23.68 8.08 8 50 -0.065 0.404 2.000

İlk olarak verinin normal dağılıp dağılmadığını kontrol etmek amacı ile Kolmogrov- Smirnov analizi kullanıl-
dı. Sonuç olarak,  kendini yıkıcı ve kendini geliştirici mizah tarzı hariç benlik saygısı ölçeği, cinsel tatmin dü-
zeyi ölçeği, katılımcı mizah ve saldırgan mizah tarzı normal dağılım göstermemiştir. Bu sonuç doğrultusunda 
parametrik olmayan test kullanılmıştır.

İlk hipotez olarak, adaptif mizah tarzı kullanımının fazla olduğu katılımcılarda yüksek benlik saygısı ve yük-
sek cinsel tatmin düzeyi ile sırasıyla katılımcı mizah (r = -.037; p =.640)   ve kendini geliştirici mizah (r = 
-.099; p = .209) arasında anlamlı bir ilişki saptanmamıştır. Ancak, sadece cinsel tatmin düzeyi ile adaptif mizah 
arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Özellikle, katılımcı mizah tarzı kullanan partnerlerin eşlerinde yüksek 
cinsel tatmin düzeyi olduğu belirlenmiştir(rs = .251; p <.01). Partnerlerin saldırgan mizah (rs = -.104; p =.187)  
ve kendini yıkıcı mizah (rs = .022; p =.779) kullanımı ile eşlerinin cinsel tatmin düzeyi ve benlik saygısı ara-
sında anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. 

Yüksek cinsel tatmin düzeyi olan kadınların benlik saygısının da yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (rs = 
.229; p < .01). Edinilen son veriden destek alınarak, erkeklerin mizah tarzının ve kadınların benlik saygısının 
onların cinsel tatmin düzeyini etkileyeceği düşünülmüştür. Yapılan regresyon analizi sonucunda katılımcı mi-
zahın kadınların benlik saygısını ve cinsel tatmin düzeyini olumlu yönde etkilediği ortaya çıkmıştır F (2, 160) 
=9.093; p < .001, R2 = .102. 

SONUÇ

Elde edilen veriler sonucunda erkeklerin karşı tarafı mutlu etmek amacıyla kullandıkları mizahın bireyler arası 
iletişimde ve özellikle romantik ilişkide önemli bir rolü olduğu gözlenmiştir. Negatif bir durum karşısında ya-
pılan esprilerin kadınların benlik saygısını arttırdığı sonucu elde edilmiştir. Kendini daha iyi hisseden, kişiliği-
ne karşı olumlu geri dönütler alan kadınların kendi ile kurdukları ilişki daha pozitiftir. Bununla beraber kadın-
ların benliğine karşı olumlu duyguları, onların cinsel ilişkide daha tatminli hissetmelerini sağlamıştır. Benlik 
saygısını yüksek hisseden kadınların cinsel tatmin düzeyi de yüksektir. Buna bağlı olarak ilişki dinamiğini 
canlandırmak ve çatışmaları olumlu bir yönden çözerek ilişki tatmin düzeyini ayakta tutmak amacı ile birey-
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lerin iletişim ve problemle baş etme yöntemleri üzerine çalışılabileceği öngörülebilir. Aile danışmalık merkez-
lerinde ve çift terapilerinde bireylerin birbirinin mizah tarzını ve iletişim dilini anlamasına yönelik çalışmalar 
yapılabilir. Mizah tarzları tanımlanabilir ve ilişkide nasıl kullanıldığına dair farkındalık oluşturulabilir.

Türk toplumunda mizah yolu çok kullanılırken aynı zamanda bu iletişim şeklinde bir bilinçsizlik ve anlam 
kayması olduğu bu araştırma sonucunda limitasyon olarak belirlenmiştir. İletişim kanalları bazında çiftlere 
yönelik atölye grupları düzenlenebilir ve bu yolla kişiler arası iletişimsizlik ve problem oluşturan durumlara 
yeni bir bakış açısı kazandırılabilir. 

Aynı zamanda ileriki çalışmalarda maladaptif mizah tarzının Türk kadınlarda anlamı bir düzeyde etkileme-
mesi, testin maladaptif mizah olan alt başlık maddelerinin dile uyarlanma ve Türk toplumunda karşılık bulma 
noktasında tekrardan gözden geçirilebileceği düşüncesini ortaya çıkarmıştır. Türk kadınlarının eşlerinin kul-
landığı kendini yıkıcı ve saldırgan mizahı nasıl anlamlandırdıkları üzerine geliştirici bir çalışma yapılabilir. 
Kadınların, kendini yıkıcı mizahın ve saldırgan mizahın günlük hayatta nasıl kullanıldığını keşfetmeye ve bu 
iletişim kanalı kendi psikolojik sağlıklarına katkıda kullanabileceklerini ilişkin çalışmalar oluşturulabilir.
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NURSING APPLICATION PROTOCOL IN PERIPHERAL VENOUS CATHETERS WITH THREE-
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Abstract: Nosocomial infections are important complications that may arise in the provision of health care 
services. When these complications develop, the duration of hospitalization increases and the cost of treat-
ment increases. All types of invasive procedures increase the risk of nosocomial infections. Peripheral venous 
catheters are the tools  used for inpatient treatment and delivery of fluids and drugs by intravenous route.  
Peripheral venous catheter applications increase the risk of nosocomial infection in individuals. These cathe-
ters are mostly applied by the nurse. In cases when more than one fluid or drug should be administered at the 
same time, three-way stopcock or split septum injection valves may be added to peripheral venous catheters. 
These products added to peripheral venous catheters should be applied according to the intervention protocols 
prepared according to the literature. It is aimed to provide standardization in the applications and prevent intra-
venous catheter infections and other complications with the intervention protocols prepared with the literature.

Key Words:: Peripheral Venous Catheter, Three-Way Stopcok, Split Septum Injection Valve

INTRODUCTION and THEORETICAL FRAMEWORK

Nosocomial infections are important health problems of our century. If hospitalized patients are infected with 
one or more factors, it may result in prolonged hospital stay, increased cost, or even loss of patients. (Çalangu 
2002).

All applications applied to the human body for the purpose of follow-up and treatment bring the risk of hospi-
tal infection. Catheter-related bloodstream infections are hospital infections with high cost and mortality. The 
mortality rate in these infections is over 20% and in surgical intensive care units is more than 30%. In the USA, 
80,000 catheter-related bloodstream infections occur in a year. 28,000 of these cases result with mortality. For 
each patient, it has been found that these infections significantly increase the cost of treatment. According to 
NNIS (Catheter-related nasocomial infections surveillance), catheter-related bloodstream infections have a 
14% share of all nosocomial infections, up to $ 40,000 per patient, and may extend hospital stay for 7-21 days 
(NNIS Report 2004, Bouza et all 2004).

Intravenous catheter application is one of the important therapeutic interventions of modern medical treatment. 
Intravenous catheters are used for administration of various drugs and intravenous fluids, blood transfusion, 
central venous pressure measurement, and hemodynamic monitoring (Ay akça 2013, Potter& Perry 2013, Lynn 
2015).

Intravenous catheterization is performed by using different types of catheters. Peripheral venous catheters are 
the most commonly used catheters. Catheters can be administered by peripheral or central access depending on 
the application site. Catheters can be classified as short, medium or long according to indications for use. They 
are classified as short and long time according to the application period. Central venous catheters can be app-
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lied to jugular, subclavian, brachial and femoral veins. (National Vascular Access Management Guide 2019, 
Maki et all 2006, Moretti et all. 2005). Because of the incidence of catheter infection and complications related 
to these infections, correct application technique should be used in the applications. Applying the correct tech-
niques during catheter applications will lead to a reduction in catheter infections, patient hospitalization time 
and cost. Three-way stopcock or split septum injection valves can be inserted to peripheral venous catheters 
where several different intravenous fluids or medications are required at the same time.

Three Way Stopcock

A three-way stopcock can be inserted into the intravenous vascular access for simultaneous administration of 
more than one fluid or drug (Ay Akça 2013). Aseptic technique should be used for drug applications in three-
way stopcock and the set should be flushed with saline before and after application. The three-way stopcocks 
must not be replaced longer than 72 hours and the date of replacement must be recorded. (National Vascular 
Access Management Guide 2019, Zengin et all. 2004) Failure of the aseptic technique, the formation of unne-
cessary connections with the three-way stopcocks, the failure to replace the three-way stopcocks and connec-
tions at appropriate intervals increases the risk of peripheral venous catheter-related infection. (O’Grady et all. 
2011, National Guidelines for Vascular Access Management 2019, Zengin et all. 2004).

Split Septum Injection Valve

Needle-free injection valves have become an essential part of intravenous treatment in recent years. Split sep-
tum injection valves are developed after mechanical valves. Split septum injection valve designed to reduce 
needle injuries in intravenous applications of healthcare workers and prevent open port access. It is also used 
to reduce the transmission of blood-borne diseases such as HIV, Hepatitis B and Hepatitis C to healthcare 
workers (Salgado et all 2007, Maki 2010). Split Septum Injection valve enclose the luer end of the material 
connected with them in their septum, thereby entering the vascular access. Their common characteristics are 
their simple design, easy to clean vascular access, low priming volumes, very good opening of the vascular 
access with high flow rate. The risk of infection is low because they have extremely simple structure, do not 
contain dead space and their filling volume is small. They are easily cleaned by flushed after treatment (Green-
McKenzie et all 2007).

Intravenous catheters are used for hospitalized patients and create a risk for bloodstream-related infections. 
Three-way stopcock or split septum injection valve is used in patients who need to take more than one drug 
or fluid treatment at the same time. Needle-free injection valves are used to reduce the risk of needle injury to 
health personnel, to prevent accidental opening of the entry ports, and to facilitate aseptic technique (Brown 
et all 1997).

AIM

This study was conducted to develop a nursing intervention protocol using literature in patients who underwent 
three-way stopcock and split septum injection valve in peripheral venous catheters.
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PROTOCOL of NURSING PRACTICE in PERIPHERAL VENOUS CATHETERS WITH THREE-
WAY STOPCOCK OR SPLIT SEPTUM INJECTION VALVE

*  Peripheral venous catheters should be administered only when needed.

*  Nurses should be trained to prevent catheter infections.

*  The necessary materials should be prepared by providing hand hygiene before application.

*  Intravenous fluids and drugs applied to the patient, should be prepared at the request of the physician.

*  The patient is informed about the procedure. Verbal consent is obtained from the patient for 
application(Acaroğlu et all 2012, Sabuncu et all. 2015)

*  If necessary, local anesthetics can be used to reduce the pain of the applicatıon.

*  The peripheral venous catheter insertion site is washed with antimicrobial soap before or after palpation, 
or rubbed with alcohol-based hand antiseptic(Centers for Disease Control and Prevention. Guidelines for 
the Prevention of Intravascular Catheter-Related Infections 2011, Boyce et all 2002, Coopersmith et all 
2002)

*  The patient is placed supine or fowler position.

*  Suitable vein  for application should be selected.

*  The vein should be selected by the nurse according to the anatomic vein structure of the patient, the fluids 
and drugs to be administered, and the duration of administration.

*  The catheter used in peripheral venous catheterization, should be selected by the nurse according to the 
patient’s vein structure.

*  A tourniquet should be applied to the selected extremity in such a way that it does not disrupt the arterial 
circulation approximately 10 cm above the vein entry site and can be opened easily (Sabuncu et all. 2015, 
NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  Skin asepsis should be performed using > 0.5% chlorhexidine gluconate containing alcohol, 10% povido-
ne iodine or 70% alcohol and the solution should be allowed to dry before applicatıon (National Vascular 
Access Management Guide 2019).

*  After skin asepsis, the application area should not be touched.

* Vascular access is done by two methods:

1.  Peripheral venous catheter is applied to the skin surface at an angle of 5-10 °

2.  Approximately 1 cm below the point of application, enter the skin surface at an angle of 30-45 ° and 
then the angle is reduced to 15 ° (National Vascular Access Management Guide 2019)

*  If the catheter is not inserted into the vein or if there is no blood coming to the catheter, the catheter is 
removed and the procedures are repeated with a new catheter.
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*  A three-way stopcock or split septum injectıon valve is inserted to the catheter then flush with saline solu-
tion and closed.

*  Catheter is secured with sterile transparent drape.

*  Catheter insertion date, time, The name of the nurse must be written on the catheter dressing(Acaroğlu et 
all 2012, Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013, Rasero et all 2000).

* Post-treatment waste is disposed in appropriate waste bins, gloves are removed and hand hygiene is pro-
vided (Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  After the process, wastes are thrown into appropriate waste bins, gloves are removed and hand hygiene is 
provided (Sabuncu et all. 2015, NHS Peripheral venous cannulation guidelines 2013).

*  Application is recorded according to the institution policy. The patient is observed for complications (Sa-
buncu et all. 2015)

*  Closure and fixation should be done sterile.

*  The catheter dressing should be replaced when it is contaminated.

* Application cite should be monitored daily by the nurse for swelling, redness If any complications occurs, 
the catheter should be removed and replaced.

*  If there are signs of infection such as swelling, redness, discharge in the catheter area, it should be reported 
to the physician and infection control committee (Akça Ay 2013, Potter & Perry 2013, National Vascular 
Access Management Guide 2019).

* Asepsis should be provided before all fluids and drugs to be applied to three-way stopcock or split septum 
injection valve
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Abstract:The aim of our study was to investigate the relationship between core endurance with balance in he-
althy children. 46 children were included with a mean age of 14.17±2.20 years and mean body mass index of 
20.38±3.11, respectively. Biering-Sorenson test was performed for static muscular endurance of trunk flexion 
and extension, and dynamic muscular endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up 
test and modified push-up test, respectively. The Star Excursion test assessed dynamic balance. It is a simple, 
reliable, effective screening test which is used to evaluate the dynamic balance in 8 selective directions. Soren-
son F is associated with anterteromaeidal and posteromadial except, sorenson ext is related to all directions, , 
sit sup associated with 3 directions (SEmedialR r=0.31 p =0,03, SEmedialL r=0.34 p = 0,01, SEanteriolateralL 
r=-0.31 p= 0,03), push up was also associated with one direction (SEmedialR r=-0,33 p =0,01 ).

Key Words: Core endurance, Balance, Children

INTRODUCTION

Core stability, strength and endurance are the most important core abilities that ensure spine stability for force 
production and injury prevention. Core stability refers to the stability of the spine and determines the efficiency 
of biomechanical function for maximizing force generation.1

Core muscles have been suggested not only to protect the spine from excessive force, but also to play an im-
portant role in body stabilization and force generation during sporting activities. Core training has become a 
common exercise in rehabilitation as well as in fitness.1

Core endurance is the most crucial component in core training because it supports core muscles in maintaining 
an efficient trunk position.1Balance is generally referred to as the ability to keep the body’s center of mass 
within the base of support. Integrating sensory information from visual, sensorimotor, and vestibular receptors 
and producing adequate muscle synergies, enables humans to achieve and maintain balance under static con-
ditions where the base of support and the ground remain stationary (e.g., standing) as well as under dynamic 
conditions where the center of mass and the base of support shift (e.g., walking). 2

The core muscles have been described as a kinetic link that facilitates the transfer of torques and angular mo-
mentum between the upper and lower extremities during sports skills, occupational skills and activities of daily 
living.  The ability to control motion around the center of mass after core muscle activation training limits the 
excursion of center of mass and ultimately improves balance. There is new and compelling evidence to suggest 
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a direct association between core strength training and proximal postural control with improved balance and 
function resulting.3

Recently a lot of exercising methods are developed for the stabilization of the physical core, and not only for 
athletes but also from women to seniors the core stabilizing exercises are known as a very effective exercise 
method for strengthening muscles and flexibility and improving balance ability . The spinal, abdominal and 
pelvic muscles which lets the legs and arms move mobility and act functional, are called core muscles. And 
these muscles are the core place that demonstrates stability and motility of the body and it vitalizes first when 
legs and arms move and keep the center whenever the body moves especially it increases the balance ability 
by straighten the muscles around the pelvic area. It also has a role of properly keeping the musculoskeletal 
structure and protect important muscles and bones .4

We looked at the literature. We could not find enough studies between core endurance and balance which is an 
important function of core stabilization.

OBJECTIVE

The aim of our study was to investigate the relationship between core endurance with balance in healthy child-
ren.

METHODS

The pilot study was conducted by Istanbul Aydın University, Institue of Health Science, Division of Physiot-
herapy and Rehabilitation. All participants and their parents were informed about the study and their infor-
med consent was obtained. 46 children were included with a mean age of 14.17±2.20 years and mean body 
mass index of 20.38±3.11, respectively and  being a volunteer to participate.The demographic data form was 
fulfilled by a physical therapist. Participants; weight and height were measured and body mass index (BMI) 
was calculated. Outcome measures included trunk flexion and extension muscle strength, static and dynamic 
muscular endurance of trunk flexion and extension and flexibility. Trunk flexion and extension muscle strength 
were evaluated by using hand held dynamometer. The Biering-Sorenson test and the Mcgill core endurance test 
were performed for static muscular endurance of trunk extension and flexion, respectively . Dynamic muscular 
endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up test and modified push-up test, respecti-
vely . The sit-and-reach test and fingertip-to-floor test assessed the flexibility of the trunk.

Balance of participants was assessed by Star Balance Excursion Test. Before the SEBT can be performed, a 
small amount of setup is required. Four strips of athletic tape will need to be cut to a length of 6-8 feet each. 
Two pieces will be used to form a ‘+’, with the other two being placed over top to form an ‘x’ so that a star 
shape is formed. It is important that all lines are separated from each other by a 45° angle. The goal of the 
SEBT is to maintain single leg stance on one leg while reaching as far as possible with the contralateral leg. 
The person performing the test must maintain a their balance on one leg, while using the other leg to reach 
as far as possible in 8 different directions. The person (standing on his/her left leg for example) must reach in 
8 different positions, once in each of the following directions: anterior, anteromedial, medial, posteromedial, 
posterior, posterolateral, lateral and anterolateral.5

Trunk flexion and extertion excursion static endurance evaluation was assessed by Sorenson test.
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Participant performed sit-up test to evaluate Trunk flexion dinamic endurance . A common method of perfor-
ming a sit up fitness test is to record the maximum number of sit ups in a certain time period for example this 
test is for 1 minute. 6

Participant performed modified push-up test to evaluate Trunk extertion dinamic endurance. The aim of this 
test was to perform as many push-ups as participant could in one minute.

The assessment was performed by the same physiotherapist at a university research clinic and data analysis 
were made by another physiotherapist. Data were evaluated using the Statistical Package for Social Science 
21.0 program for Windows and by analyzing descriptive statistics (frequency, mean and standard deviation).

RESULTS

Demographic datas are shown in the Table 1.

Sorenson F is associated with anterteromaeidal and posteromadial except, sorenson ext is related to all direc-
tions, , sit sup associated with 3 directions (SEmedialR r=0.31 p =0,03, SEmedialL r=0.34 p = 0,01, SEante-
riolateralL r=-0.31 p= 0,03), push up was also associated with one direction (SEmedialR r=-0,33 p =0,01 ).

Table 1. Demographic Data of Cases
N Mean Std. Deviation

Doğum Tarihi 46 14,17 2,204

BMI 44 20,3886 3,11055
BMI: Body Mass Index
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Tablo 2. Correlate of Core Endurance and Balance

SorensonGF SorensonGE Sits-up Mpush-ups

SEanteriorR r = 0,36*
p = 0,013

r = 0,33*
p =0,023

SEanteriorL r =0,40**
p =0,00

r =0,39**
p =0,0,07

SEanteriomedialR r =0,27**
p =0,06

r = 0,35*
p = 0,01

SEanteriomedialL r = 0,37**
p = 0,1

SEmedialR r = 0,40**
p = 0,05

r = 0,43**
p = 0,03

r =-0,31*
p =0,03

r =-0,33*
p =0,01

SEmedialL r = 0,41**
p =0,00

r = 0,44**
p =0,01

r = -0,34*
p = 0,01

SEposteriomedialR r =0,55**
p =0,00

r = 0,38**
p = 0,00

SEposteriomedialL r = 0,52**
p = 0,00

r = 0,36*
p = 0,01

SEposteriorR r= 0,50**
p = 0,00

r = 0,35*
p = 0,01

SEposteriorL r =0,44**
p =0,002

r=0,40**
p=0,005

SEposteriolateralR r =0,48**
p =0,002

r =0,38**
p =0,008

SEposteriolateralL r =0,43**
p 0,003

SElateralR r =0,40**
p =0,006

r =0,48**
p =0,001

SElateralL r =0,35*
p =0,001

r = 0,39**
p =0,007

SEanteriolateralR r =0,42**
p =0,003

r =0,48**
p =0,001

SEanteriolateralL r =0,33*
p =0,02

r = 0,38**
p =0,09

r =-0,31*
p= 0,03

SE: Star Excursion Test
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DISCUSSION and CONCLUSION

In the literature review, a study on female athletes investigated the relationship between core endurance, hip 
strength and balance. While there was no relationship between endurance and equilibrium, there was no rela-
tionship between endurance and balance.7

In our study, the relationship between endurance and medial balance was found.

We think that the reason for the lack of meaningful results is related to gender because we conducted this study 
on both sexes.

For stronger results; further studies are needed.

REFERENCES

Ambegaonkar, Jatin & Mettinger, Lindsey & Caswell, Shane & Burtt, Andrea & Cortes, Nelson. (2014). Re-
lationships between core endurance, hip strength, and balance in collegiate female athletes. International 
journal of sports physical therapy. 9. 604-16.

Ferraro, Richard & Garman, Sarah & Taylor, Rebecca & Parrott, J. & Kadlowec, Jennifer. (2019). The effecti-
veness of transverse abdominis training on balance, postural sway and core muscle recruitment patterns: 
a pilot study comparison across age groups. Journal of Physical Therapy Science. 31. 729-737. 10.1589/
jpts.31.729. 

Hung K-C, Chung H-W, Yu CC-W, Lai H-C, Sun F-H (2019) Effects of 8-week core training on core endu-
rance and running economy. PLoS ONE 14(3): e0213158. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0213158

Schedler, Simon, et al. (2019) Age and sex differences in human balance performance from 6-18 years of age: 
A systematic review and meta-analysis. PLoS ONE, vol. 14, no. 4, 2019, p. e0214434. Gale OneFile: 
Health and Medicine

Park, Jeong-Min & Hyun, Gwang-Suk & Jee, Yong-Seok. (2016). Effects of Pilates core stability exercises on 
the balance abilities of archers. Journal of Exercise Rehabilitation. 12. 553-558. 10.12965/jer.1632836.418. 

www.physio-pedia.com/Star_Excursion_Balance_Test

jessiedowsettbtg.weebly.com/blog/muscular-endurance



132

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN AKILLI TELEFON BAĞIMLILIĞI VE AKADEMİK 
ERTELEME DAVRANIŞLARI ARASINDAKİ İLİŞKİNİN İNCELENMESİ

Serpil AYDIN1, Mehmet GÜROL2

1İstanbul Medipol Üniversitesi, İstanbul / Türkiye
2Yıldız Teknik Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığı ve akademik erteleme davranış-
ları arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Bu araştırma ilişkisel tarama modelini uygulan olarak düzenlenmiştir. 
Araştırmanın örneklemini 2019-2020 öğretim yılında İstanbul’da çeşitli üniversitelerde öğrenim gören 165’i 
(%46,6) erkek, 189’si (%53,4) kadın olmak üzere toplamda 354 üniversite öğrencisi oluşturmaktadır. Çalışma 
grubunda bulunan katılımcıların akademik erteleme davranışına ilişkin veriler Akademik Erteleme Davranışı 
Ölçeği ile, akıllı telefon bağımlılık düzeyine ilişkin veriler Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği ile, kişisel bilgi-
lerine ilişkin veriler Kişisel Bilgi Formu ile toplanmıştır. Araştırmada elde edilen veriler SPSS 24 (Statistical 
Package for the Social Sciences) programı ile analiz edilmiştir. Araştırmada elde edilen bulgulara göre, erkek 
öğrencilerin akademik davranış erteleme düzeyleri kadın öğrencilere göre anlamlı düzeyde yüksektir. Araş-
tırmada akademik erteleme davranışının fakülte değişkenine göre anlamlı farklılık göstermediği görülmüştür. 
Araştırmada akıllı telefon bağımlılığı ve akademik erteleme davranışı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 
olduğu saptanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Telefon, Bağımlılık, Akademik Erteleme 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Teknolojik gelişmelerle birlikte hayatımıza giren akıllı telefonlar, toplumsal yapı içerisinde yaygın biçimde 
kullanılan cihazlar haline gelmiştir. Son yıllarda gelişen akıllı telefon teknolojisi ile bir bilgisayar ile yapıla-
bilecek işlemlerin birçoğu gerçekleştirilebilmektedir. Özellikle internete her an erişebilme özelliği nedeniyle 
bireylerin akıllı telefonlarla zaman geçirme süreleri artmaktadır. Akıllı telefonlarla bu zaman geçirme durumu 
zaman içerisinde aşırı kullanım ve bağımlılık haline gelmektedir.

Öğrenciler arasında yaygın bir biçimde görülen akademik erteleme davranışı, öğrencilerin akademik başarıla-
rını olumsuz etkileyen bir sorundur. Akademik erteleme davranışı genel olarak, bireyin yerine getirmesi gere-
ken akademik görevlerini yüksek derecede kaygı yaşayana dek ertelemesi olarak tanımlamaktadır. Akademik 
erteleme davranışını etkileyen birçok faktör bulunur. Bu faktörlerden biri hayatların vazgeçilmez bir parçası 
haline gelen akıllı telefonlardır.

Akıllı telefon bağımlılığı, teknolojik bağımlılık içerisinde yer alan bir konu olmasına rağmen, internet, sosyal 
medya, bilgisayar ve oyun gibi bağımlılıklarda olduğu gibi tam olarak tanımlanmış bir kavram değildir. Davra-
nışsal bağımlılığın bir tür olarak kabul edilen bu kavram, telefonun kontrolsüz bir biçimde kullanılması, yaşam 
aktivitelerinin ihmal edilmesi ve sürekli bir biçimde telefonu kontrol etme davranışında bulunma olarak açık-
lanabilir (Kwon vd., 2013: 59). İnternet, oyun ve akıllı telefon bağımlılığı benzer özellik göstermesine rağmen 
akıllı telefonları taşınabilir olma özellikleri nedeniyle bağımlılık yaratma açısından daha güçlü fonksiyonlara 
sahip olduğu söylenebilir (Demirci, vd., 2014: 226). 
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Özellikle genç nesil içerisinde akılı telefon bağımlılığının görülmesi, bu konunun önemini artıran bir etmendir. 
Üniversite öğrencileri üzerinde yapılan çalışmalarda, akıllı telefon bağımlılığının ciddi bir risk oluşturduğu 
ortaya konmuştur (Fidan, 2016: 439).

Akademik erteleme davranışı öğrenciler arasında yaygın olarak görülen (Mensink ve O’Sullivan, 2000), öğ-
rencilerin akademik başarılarını olumsuz yönde etkileyen bir sorundur (Kim ve Seo, 2015; Korkmaz, 2017). 
Akademik erteleme davranışı genel olarak, “ev ödevlerinin, sınavlara hazırlanmanın veya teslim edilecek 
ödevlerin son dakikada yapılması olarak, başka bir tanımda da bireyin yerine getirmesi gereken akademik 
görevlerini yüksek derecede kaygı yaşayana dek ertelemesi olarak” tanımlanmaktadır (Gür vd., 2018: 70). 

Akademik erteleme davranışı öğrencilerin ödev teslimlerini geciktirmelerine, sınava hazırlıklarını ertelemeye, 
akademik başarılarının düşmesine (Clark & Hill, 1994; Wesley, 1994) ve yönetim ile ilgili işlerinde planla-
rını sarkıtmaya neden olabilmektedir (Solomon & Rothblum, 1984). Akademik erteleme davranışının kaygı 
(Akdoğan, 2013; Carden vd., 2004), karar verme güçlüğü (Özer, 2016), mükemmeliyetçilik (Akkaya, 2007; 
Çakıcı, 2003) ve başarısızlık korkusu ile (Özer vd., 2009; Solomon & Rothblum, 1984) ilişkili olduğu görül-
mektedir. 

Literatür incelendiğinde üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığı ve üniversite akademik erteleme 
davranışları arasındaki ilişkiyi doğrudan inceleyen bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle insan yaşamı-
nın her alanına nüfus eden bu teknolojik cihaza olan bağımlılığın, öğrencilerin temel görevlerinden biri olan 
akademik süreçler ile ilişkisinin bilinmesi önemli olarak görülmektedir.

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığı ve akademik erteleme davranışları 
arasındaki ilişkinin incelenmesidir.

KAPSAM

Araştırma, 2019-20 eğitim-öğretim yılında İstanbul’da çeşitli üniversitelerde aktif öğrenci olan 354 kişi ile 
yapılmıştır. Araştırmanın örneklemi tesadüfi örnekleme seçimi yöntemine göre seçilmiştir. 

YÖNTEM

Bu araştırma genel tarama modellerinden ilişkisel tarama modeline çerçevesince desenlenmiştir. İlişkisel tara-
ma modelleri ise iki ya da daha çok değişken arasında birlikte değişim varlığını ve/veya derecesini belirlemeyi 
amaçlayan araştırma modelleridir (Karasar, 2000).

Çalışma grubunda bulunan katılımcıların akademik erteleme davranışına ilişkin veriler Akademik Erteleme 
Davranışı Ölçeği ile, akıllı telefon bağımlılık düzeyine ilişkin veriler Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği ile, 
kişisel bilgilerine ilişkin veriler Kişisel Bilgi Formu ile toplanmıştır. Araştırmada elde edilen veriler SPSS 24 
(Statistical Package for the Social Sciences) programı ile analiz edilmiştir.

Akademik Erteleme Davranışı Ölçeği

Ocak ve Bulut (2015) tarafından geliştirilen akademik erteleme davranışı ölçeği 11 olumsuz (örn: İşlerimi 
öncelik sırasına göre belirlemediğim için akademik görevlerimi yapmayı son güne bırakırım) 27 olumlu (örn: 
Üzerinde düşünmeye sevk eden akademik görevleri sevdiğim için onları zamanında yaparım.) olmak üzere 
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toplam 38 maddeden oluşmaktadır. Ölçek 5’li Likert ölçeği şeklindedir. Ölçek dört boyuttan (sorumsuzluk, 
akademik görevin algılanan niteliği, öğretmenlere ilişkin olumsuz algı, akademik mükemmeliyetçilik) oluş-
makta ve toplam puan alınabilmektedir. Ölçeğin güvenirliği kapsamında yapılan analizlerde bulunan Cron-
bach Alfa iç tutarlılık katsayısı .95’tir. Bu araştırma kapsamında ölçeğin toplamı için yapılan analizde Cron-
bach Alfa iç tutarlılık katsayısı benzer şekilde .87 olarak yüksek düzeyde bulunmuştur.

Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği

Akıllı telefon bağımlılığını ölçmek için Kwon ve arkadaşları tarafından (2013) geliştirilen “Smartphone Ad-
diction Scale (SAS)” ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe ’ye uyarlaması Demirci ve arkadaşları (2014) ta-
rafından yapılmış olup, Cronbach Alfa katsayısı 0,947’dir. Ölçek; “gündelik yaşam bozuklukları”, “olumlu 
beklenti”, “yoksunluk hissi”, “sanal yönelimli ilişki”, “aşırı kullanım” ve “dayanma” adı altındaki alt bileşen-
lerden oluşmaktadır. Araştırmada kullanılan ölçek, bireyin akıllı telefona bağımlılığını belirtilen boyutlarıyla 
ölçen ve 6’lı Likert türü derecelemeyi (1:Kesinlikle Katılmıyorum…6: Kesinlikle Katılıyorum) kullanan 33 
ifadeden oluşmaktadır. Bu ölçekten elde edilecek puan dağılımı “33-198” puan arasındadır. Bu araştırma kap-
samında ölçeğin toplamı için yapılan analizde Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı benzer şekilde .82 olarak 
yüksek düzeyde bulunmuştur. 

BULGULAR

Tablo 1. Üniversite Öğrencilerinin Akademik Erteleme Davranışlarının Cinsiyet Değişkenine Göre 
Karşılaştırılması

Değişken n x̄ ss t p

Erkek 165 103.18 24.54 5.78 .000

Kadın 189 89.98 23.71

* p< .05

Araştırmanın bulgularına göre erkek öğrencilerin akademik davranış erteleme düzeyleri (x̄=103.18), kadın 
öğrencilerin akademik erteleme düzeylerinden (x̄=89.98) anlamlı derecede yüksektir. 

Tablo 2. Üniversite Öğrencilerinin Akademik Erteleme Davranışlarının Fakülte Değişkenine  
Göre Tarşılaştırılması

Değişken n x̄ ss F p

Eğitim Fakültesi 98 94.53 22.61 1.23 .390

İletişim Fakültesi 59 93.89 23.71

Müh. ve Mimarlık Fakültesi 38 94.02 23.45

Hukuk Fakültesi 23 91.12 24.12

Fen Edebiyat Fakültesi 72 95.67 23.59

İktisadi ve İdari Bilimler F. 64 94.45 20.97
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Araştırmanın bulgularına göre öğrencilerin akademik davranış erteleme düzeyleri fakülte değişkenine göre 
farklılık göstermemektedir (p>0.05).

Tablo 3. Üniversite Öğrencilerinde Akademik Erteleme Davranışı ve Akıllı Telefon  Bağımlılığı İlişkisi-
ne Ait Bulgular

 Değişken-
ler

Akıllı 
Telefon 
Bağımlılığı 
Toplam

İşlevselliğin 
Bozulması

Yoksunluk 
Belirtileri

Aşırı Kul-
lanım

Fiziksel 
Semptomlar

Sosyal 
Medya 
Bağımlı-
lığı

Olumlu 
Beklen-
tiler

Sanal 
Alem 
Yöne-
limli 
İlişki-
ler

Akademik 
Erteleme

.258* .146* .060 .270** .134 .203* .095 .105

Spearman’s rho Korelasyon *p<0.05. **p<0.01

Araştırmanın bulgularına göre üniversite öğrencilerinin akademik erteleme davranışı ile akıllı telefon bağım-
lılığı, işlevselliğin bozulması, aşırı kullanım ve sosyal medya bağımlılığı arasında pozitif yönde anlamlı ilişki 
bulunmaktadır. 

SONUÇ

•	 Erkek üniversite öğrencilerinde akademik erteleme davranışı kadın öğrencilerden yüksektir. 

•	 Üniversite öğrencilerinde akademik erteleme davranışı fakülte değişkenine göre anlamlı farklılık göster-
memektedir.

•	 Üniversite öğrencilerinde akademik erteleme davranışı ile akıllı telefon bağımlılığı arasında pozitif yönde 
anlamlı ilişki bulunmaktadır. 

KAYNAKÇA

Akdoğan, A. (2013). Farklı depresyon anksiyete stres düzeylerine sahip üniversite öğrencilerinin akademik 
erteleme davranışlarının incelenmesi (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan Üniver-
sitesi/Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Konya.

Akkaya, E. (2007). Academic procrastination among faculty of educatıon students: The role of gender, age, 
academic achievement, perfectionism and depression (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Orta Doğu 
Teknik Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

Carden, R., Bryant, C., & Moss, R. (2004). Locus of control, test anxiety, academic procrastination, and achi-
evement among college students. Psychological Reports, 95(2), 581-582.

Clark, J. L., & Hill Jr, O. W. (1994). Academic procrastination among African-American college students. 
Psychological Reports, 75(2), 931-936.



136

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Çakıcı, D. Ç. (2003). Lise ve üniversite öğrencilerinde genel erteleme ve akademik erteleme davranışının in-
celenmesi (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Ankara Üniversitesi/Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Day, V., Mensink, D., & O’Sullivan, M. (2000). Patterns of academic procrastination. Journal of College Rea-
ding and Learning, 30(2), 120-134.

Demirci, K., Orhan, H., Demirdas, A., Akpinar, A., & Sert, H. (2014). Validity and reliability of the Turkish 
Version of the Smartphone Addiction Scale in a younger population. Klinik Psikofarmakoloji Bülteni-
Bulletin of Clinical Psychopharmacology, 24(3), 226-234.

Fidan, H. (2016). Mobil bağımlılık ölçeği’nin geliştirilmesi ve geçerliliği: Bileşenler modeli yaklaşımı. Addic-
ta: The Turkish Journal on Addictions, 3, 433-469.

Gür, S. H., Bakırcı, Ö., Karabaş, B. N., Bayoğlu, F., & Abdullah, A. T. L. İ. Üniversite Öğrencilerinin Sosyal 
Medya Bağımlılığının Akademik Erteleme Davranışları Üzerindeki Etkisi. İnönü Üniversitesi Eğitim Bi-
limleri Enstitüsü Dergisi, 5(10), 68-77.

Karasar, N. (2000). Bilimsel araştırma yöntemi (10.baskı). Ankara: Nobel.

Kim, K. R., & Seo, E. H. (2015). The relationship between procrastination and academic performance: A meta-
analysis. Personality and Individual Differences, 82, 26-33.

Korkmaz, O. (2017). Özel yetenekli olan ve olmayan öğrencilerde öz-yeterlik, denetim odağı ve akademik 
ertelemenin akademik başarı üzerindeki yordayıcılığının incelenmesi, Yayımlanmamış Doktora Tezi, Ga-
ziosmanpaşa Üniversitesi/Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Tokat.

Kwon, M., Lee, J. Y., Won, W. Y., Park, J. W., Min, J. A., Hahn, C., ... & Kim, D. J. (2013). Development and 
validation of a smartphone addiction scale (SAS). PloS one, 8(2), e56936.

Ocak, G., & Bulut, R. (2015). Akademik erteleme davranışı ölçeği: Geçerlilik ve güvenirlilik çalışması. Inter-
national Journal of Social Sciences and Education Research, 1(2), 709-726.

Özer, B. (2009). Academic procrastination in group of high school students: Frequency, possible reasons and 
role of hope. Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal, 4(32), 12-19.

Özer, B., Demir, A., & Ferrari, J. R. (2009). Exploring academic procrastination among Turkish students: Pos-
sible gender differences in prevalence and reasons. The Journal of Social Psychology, 149(2), 241-257.

Solomon, L. J., & Rothblum, E. D. (1984). Academic procrastination: Frequency and cognitive-behavioral 
correlates. Journal of Counseling Psychology, 31(4), 503-509.

Wesley, J. C. (1994). Effects of ability, high school achievement, and procrastinatory behavior on college per-
formance. Educational and Psychological Measurement, 54(2), 404-408.

Demirci, K., Orhan, H., Demirdas, A., Akpinar, A., & Sert, H. (2014). Validity and reliability of the Turkish 
Version of the Smartphone Addiction Scale in a younger population. Klinik Psikofarmakoloji Bülteni-
Bulletin of Clinical Psychopharmacology, 24(3), 226-234.



137

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

KARİYER ALANINDA YAYINLANMIŞ LİSANSÜSTÜ TEZLERİN İNCELENMESİ

Zümrüt Hatun DEMİREL¹

1Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Şereflikoçhisar Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Ankara / Türkiye
Öz: Artan rekabet koşulları, küreselleşme, müşteri beklentileri ve iş hayatında meydana gelen değişimler iş-
letmelerde rekabeti ve verimliliği etkileyen en önemli unsurun “insan” olduğunu göstermektedir. Günümüzde 
işletmeler rekabet açısından hem öncü olmak hem de rekabeti sürdürebilmek için çalışanlarına daha fazla ihti-
yaç duymaktadır. Diğer yandan esneklik, işletmelerin küçülmeye gitmeleri, işletme birleşmeleri vb. sebeplerle 
istihdam güvencesinin giderek ortadan kalkması çalışanların yeni çalışma koşullarında karşılaştıkları önemli 
bir durumdur. Bu noktada hem örgütün hem de çalışanın sorumluluğunda olan kariyer kavramının önemi gide-
rek artmaktadır. Bu çalışma kariyer konusunda yazılmış olan lisansüstü tezlerin özelliklerini ortaya çıkarmak 
ve bu konuda çalışacak olan araştırmacılara kolaylık sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Bu çalışmada “kari-
yer” alanında Türkiye’de son 30 yıllık süreçte yazılmış olan ve “kariyer” anahtar kelimesi bulunan Yüksek 
Öğretim Kurulu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arşivi’nde yer alan lisansüstü tezler incelenmiştir. 
Araştırma kapsamında 1989-2019 yılları arasında bulunan 30 yıllık sürede 561’i yüksek lisans ve 91’i doktora 
tezi olmak üzere toplam 652 tezin yazıldığı tespit edilmiştir. Bu çalışmanın amacı 1989-2019 yılları arasında 
kariyer alanında yazılan ve anahtar kelimesi “kariyer” olan lisansüstü tez çalışmalarının içerik analizi yöntemi 
ile incelemektir. Elde edilen bulguların sonucu bir durum saptaması olarak sunulmuştur. Çalışmanın analizinde 
kariyer alanında yazılmış olan lisansüstü tezler hazırlandıkları yıllara, tez türlerine, yayınlandığı üniversitelere, 
yayınlandığı enstitülere, yayınlandığı ana bilim dallarına, özgün dillerine, konularına ve uygulama alanlarına 
göre çeşitli parametreler çerçevesinde bibliyometrik açıdan gruplaması yapılmıştır. Lisansüstü tezlere ilişkin 
veriler istatistiki analiz paket programına yüklenerek frekans ve yüzde analizleri yapılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Lisansüstü Tez, Bibliyometrik Analiz

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Son yıllarda dünyada yaşanan hızlı değişime paralel her geçen gün iş hayatında bir değişim ve yenilenme ken-
dini göstermektedir. Teknolojik gelişmeler, siyasal, sosyal ve ekonomik yaşamdaki değişiklikler beraberinde 
çalışma koşullarında rekabetin sertleşmesi ve örgütlerin en iyiyi istemesi hem çalışan hem de örgütlerin “kari-
yer” kavramını çok daha önemser hale gelmesine yol açmıştır. Böylelikle çalışanların birincil ihtiyaçlarını göz 
önüne alarak oluşturdukları kariyer hedefleri ile örgütlerin gelecek hedeflerinin örtüşmesi sağlanmıştır. Başarı-
lı bir kariyere sahip olmak için çalışanların kendini örgütün ise çalışanını yeniden sorgulaması gerekmektedir. 
Bu aşamada hem bireyin hedefini doğru tanımlaması hem de örgütün ihtiyaçlarını ne ölçüde karşılayacağı 
analiz edilmelidir. 

Çalışanların hayatında kariyer oldukça önemli bir yer tutmaktadır. Çalışan işe girdiği andan itibaren kariyer 
gelişiminin nasıl olacağını merak etmekte başka bir ifade ile çalışan kariyerini yönetme ve geliştirme aşamala-
rından haberdar olmak istemektedir. Bu bilinç ile çalışan kariyerini geliştirmek için aktif çabalar içine girmek 
istemektedir. Burada örgütün üstüne düşen en önemli görev çalışanlarına örgütteki kariyer yollarını açıkça 
göstermek ve kariyer geliştirme fırsatları sunmaktır. Örgüt insan kaynağına verdiği önem ve yaptığı yatırım 
oranında o insan kaynağından fayda sağlayacaktır. 
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Bu kapsam dâhilinde “kariyer” kavramı gerek örgütler gerekse çalışan açısından oldukça önem arz etmekte 
dolayısı ile bilim insanlarının dikkatini çekmektedir. 

AMAÇ 

Herhangi bir alana ilişkin olarak alan yazının belli dönemlerde incelenmesi, o alandaki gelişmelerin ortaya 
konulması açısından önemlidir (Çiçek ve Kozak, 2012: 196). Ayrıca bu tür bir incelemenin belirli sıklıktaki 
zaman dilimlerinde gerçekleştirilmesiyle, inceleme konusu olan alan ya da disiplindeki gelişme çizgisini or-
taya çıkarmak söz konusu olabilmektedir (Kozak, 2001: 26). Bibliyometrik yöntemler kullanılarak belirli bir 
disiplinde, belirli bir ülkede çalışılan konu başlıkları, bu konuları çalışan yazarlar, yazarlar arası işbirliği ile 
fazla ya da az çalışma yapılan konu başlıkları belirlenebilmektedir (Zan, 2012: 15). Bu doğrultuda bu araştırma 
kariyer konusunda yazılmış olan lisansüstü tezlerin özelliklerini ortaya çıkarmak ve bu konuda çalışacak olan 
araştırmacılara kolaylık sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.

KAPSAM

Bu çalışma Türkiye’de 1989-2019 yılları arasında son otuz yılda üretilen, kariyer anahtar kelimesini barındı-
ran Yüksek Öğretim Kurulu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arşivi’nde yer alan lisansüstü tezleri 
kapsamaktadır. 

YÖNTEM

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel tekniklerle, yayınlanmış dergi ve kitap gibi bilimsel bilgi paylaşım 
araçlarının incelenmesinde kullanılan yöntem olarak tanımlanmıştır.  Bibliyometri ile akademik bir alanda 
yayınlanmış çalışmalar, farklı bibliyometrik özellikler (konu, yıl, katkı sağlayan kurum, kullanılan anahtar 
sözcükler, eserlerin yazar sayısı, atıflar, ortak atıflar gibi) çerçevesinde incelenerek, bilimsel iletişime ilişkin 
bazı bulgular elde edilmektedir (Ulu ve Akdağ, 2015: 7).

Bu çalışmada 1989-2019 yılları arasında kariyer kavramına ilişkin üretilmiş olan lisansüstü tezler içerik analizi 
yöntemi ile incelenmiştir. Bu doğrultuda incelenen tezler türlerine, yapılış yıllarına, yazım dillerine, ağırlıklı 
oldukları konulara, uygulama alanlarına, üniversite, enstitü ve anabilim dallarının üretim yoğunluğuna güre 
gruplandırılarak analiz edilmiş ve sonuçlar raporlanmıştır. 

BULGULAR

1989‐2019 yıllarını kapsayan 30 yıl içinde kariyer alanında yapılan toplam 652 lisansüstü teze ulaşılmıştır. Bu 
tezlerden 91’i (%14,0) doktora, 561’i (%86,0) yüksek lisans tezidir. 

Tezler hazırlandıkları dil bakımından incelendiğinde ise 559‘unun (%85,7) Türkçe, 89’unun (%13,7) İngilizce, 
2’sinin (%0,3) Fransızca ve 2’sinin (%0,3) Almanca olduğu tespit edilmiştir. Doktora tezlerinin 77’si (%84,6) 
Türkçe, 14’ü (%15) İngilizcedir. Yüksek lisans tezlerinin ise, 482’si (%85,9) Türkçe, 75’i (%13,4) İngi-
lizce, 2’si (%0,4) Fransızca ve 2’si (%0,4) Almancadır.

Araştırma kapsamındaki tezler hazırlandıkları yıl bakımından incelendiğinde en fazla sırasıyla 227 adet 
(%34,8) ile 2019 yılında,  120 adet ile (%18,4) 2018 yılında ve 67 adet ile (%10,3) 2017 yılında üretilmiştir. 
Doktora tezleri en fazla 18 adet (%19,8) 2017 yılında, yüksek lisans tezi ise en fazla 221 adet (%39,4) olarak 
2019 yılında üretilmiştir. 



139

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Kariyer konusu ile ilgili en yoğun tez üretimi sırasıyla Marmara Üniversitesi’nde 62 tez (%9,5), Gazi 
Üniversitesi’nde 37 tez (%5,7) ve Dokuz Eylül Üniversitesi’nde 32 tez (%4,9) olmuştur. 

Tezlerin 495’i (%75,9) Sosyal Bilimler Enstitülerinde yapılırken, 84’ü (%12,9) Eğitim Bilimleri Enstitülerin-
de,  29’u (%4,4) Fen Bilimleri Enstitülerinde, 19’u (% 2,9) Sağlık Bilimleri Enstitülerinde, 14’ü (%2,1) Li-
sansüstü Eğitim Enstitülerinde, 10’u (%1,6) İşletme Enstitülerinde yapılmıştır.

Anabilim dalları bakımından incelendiğinde kariyer alanındaki tezlerin büyük oranda 285 (%43,7) işletme 
anabilim dalında yapıldığı görülmektedir. İkinci en çok tezin yapıldığı anabilim dalı 112 (%17,2) Eğitim Bi-
limleridir. Üçüncü en çok tezin yapıldığı anabilim dalı 34 (%5,2)  “Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri” 
dir.

Tezlerin 273’ünün (%41,9) temel konusu İşletmedir. 177’inin (% 27,1) temel konusu eğitim ve öğretim iken 
38’inin (%5,8) konusu kamu yönetimi, 34’inin (%5,2) konusu çalışma ekonomisi ve endüstri ilişkileri 29’unun 
(%4,4) konusu psikoloji ve 28’inin (%4,3) konusu turizmdir. 

Uygulama alanları bakımından incelendiğinde168 tezin (%25,8) uygulamasının üniversitelerde, 126 tezin 
(%19,3) uygulamasının eğitim kurum ve kuruluşlarda, 55 tezin (%8,4) uygulamasının ise kamu kurum ve 
kuruluşlarda yapıldığı görülmektedir. 78 tezin (%12,0) uygulaması ise IT ve bilişim firmaları, iletişim şirket-
leri, sigorta şirketleri, İK danışmanlık şirketleri, spor kulüpleri, denetim firmaları, borsa aracı kurumları, tarım 
kredi kooperatifleri gibi diğer işletmelerde yapılmıştır. Buna ek olarak  63 tezin (%9,7) uygulama alanı beyaz 
yakalılar, İK çalışanları, koçluk hizmeti veren firmalar, devlet-özel sektör karşılaştırması, çift kariyerli eşler, 
engelli çalışanlar gibi uygulama alanı belli olmamaktadır. 

SONUÇ

Kariyer alanında yazılmış tezler en fazla 2014-2019 yılları arasında üretilmiştir. Son 5 yılda üretilen tezler 30 
yılda üretilmiş tezlerin %74,2’sini (484 tez) oluşturmaktadır. Yüksek lisans ve doktora tezleri 2017 yılında 
yükselişe geçmiş 2019 yılında en yüksek düzeye ulaşmıştır. 

Üniversitelere göre incelendiğinde, en çok tezin Marmara Üniversitesi’nde yapıldığı görülmektedir. İkinci 
en çok tezin yapıldığı üniversite, Gazi Üniversitesi’dir. Üçüncü en çok tez ise Dokuz Eylül Üniversitesi’nde 
yapılmıştır. Buna ek olarak devlet üniversitelerinde yapılan tezlerin özel ve vakıf üniversitelerinde hazırlanan 
tezlerden sayıca fazla olduğu görülmüştür. 

Tezler çoğunlukla Sosyal Bilimler Enstitülerinde üretilmiştir. Bunu Eğitim Bilimleri Enstitüleri, Fen Bilimleri 
Enstitüleri, Sağlık Bilimleri Enstitüleri, Lisansüstü Eğitim Enstitüleri ve İşletme Enstitüleri takip etmektedir. 

Lisansüstü tezler ağırlıklı olarak Türkçe dilinde hazırlanmıştır.

Anabilim dalları bakımından incelendiğinde kariyer alanındaki tezlerin büyük oranda işletme anabilim dalında 
yapıldığı görülmektedir. İkinci en çok tezin yapıldığı anabilim dalı Eğitim Bilimleridir.

Tezlerin büyük çoğunluğunun temel konusu işletmedir. Temel konularını sırasıyla eğitim ve öğretim,  kamu 
yönetimi, çalışma ekonomisi ve endüstri ilişkileri, psikoloji ve turizm oluşturmaktadır.
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Uygulama alanları bakımından incelendiğinde tezlerin uygulamasının en çok üniversitelerde, eğitim kurum ve 
kuruluşlarda ve kamu kurum ve kuruluşlarda yapıldığı görülmektedir. Bunun sebebinin veri toplama açısından 
kolaylık sağladığı için tercih edildiği düşünülmektedir. 

Araştırmanın bir kısıtı, araştırma kapsamında bulunan toplam 652 tezin tamamının görülmesinin, okunması-
nın, (sadece çok gerekli olanlar dışındakilerin) öz/özet bölümlerinin incelenememiş olmasıdır. Bunun doğal 
nedeni tez sayısının fazlalığıdır. Diğer bir kısıt ise, bazı tezlere ilişkin anahtar sözcüklerin hiç verilmemiş 
olmasıdır. Bu durumdaki tezlerin doğru kategoriye sokulabilmesi için tezin orijinaline ulaşılmaya çalışılmış, 
mümkün olmayan durumda tezin başlığı, ilgili olduğu konu ve uygulama alanı (belirtilmişse) dikkate alınarak 
uygun kategoriye sokulmuştur.

Bu çalışma bu kısıtlar göz önüne alınarak değerlendirilmelidir. 
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Abtract: In recent years, the Adomian decomposition method, that can be applied for various types of ordi-
nary and partial differential equations is continuing intensely. The objective of this method is to make possible 
physically realistic approximate solutions of linear and nonlinear differential equations without discretization. 
The Adomian decomposition method gives the solution in the form of a infinite series in which the terms are 
calculated recursively using special polynomials, so-called Adomian polynomials.  In this work, we present a 
modified Adomian decomposition method for solving of two-interval boundary-value problems together with 
additional transmission conditions at the point of interaction. Consider the following two-interval differential 
equation 

Key Words: Adomian Decomposition Method, Transmission Conditions, Singular Point

INTRODUCTION

Adomian decomposition method (ADM) is a powerful and ingenious iterative method for solving linear and  
nonlinear differential, integral and functional  equations of various kinds. In recent years, the ADM has been 
successfully applied to solve many concrete problems in applied sciences. Namely, the ADM is used to com-
pute the series solution accurately because it provides rapid convergent series to solve the problem. The main 
and important application of ADM in natural science is stochastic and deterministic problems involving diffe-
rential, integrodifferential, integral, differential delay and systems equations (Adomian, (1986), (1994)).
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The approximate solution of two-point boundary-value problems is of great importance due to its wide  app-
lication in physics and engineering. Based on the Adomian decomposition method, a new analytical and nu-
merical treatment is introduced in (Ebaid, (2011)) for singular  boundary- value problems. Singh and Kumar 
present a new modification of Adomian decomposition method  for computation of eigenvalues and eigenfunc-
tions for a class singular Sturm-Liouville boundary-value problems (Singh and Kumar, (2013)). In (Hosseini, 
(2006)) an efficient method is presented by using Adomian and Chebyshev polynomials. Ertürk and Momani 
in (Ertürk, Momani, (2007)) was used  the differential transform method and Adomain decomposition method 
for solving linear and nonlinear fourth-order boundary-value problems. 

In (Wazwaz, (2005)) the ADM has been applied directly to obtain exact solutions of Bratu-type problems wit-
hout any restrictive assumptions.

In this study we present a new modification of the Adomian decomposition method to solve  the  boundary-
value problems under additional transmission conditions.

OUTLINE of the DECOMPOSITION METHOD
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Figure 1. Graph of the approximate solution for the case 

CONCLUSION 

In this study we applied the modified  Adomian decomposition method to solve the boundary-value  prob-
lems with interior singularity.
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Abstract: The goal of this cross-sectional study was to compare core strength, endurance, and flexibility of 
childeren with windsurfing to those of healthy adolescents. Nine children in windsurfing and 9 healthy-child-
ren were included with a mean age of 14.33±2.69 years and 11.33±1.22 years, and mean body mass index of 
19.69±2.23 kg/m2 and 19.66±3.28 kg/m2,respectively. Trunk flexion and extension muscle strength were eva-
luated by using hand held dynamometer and core muscle strength was evaluated with stabilizer. Biering-So-
renson test was performed for static muscular endurance of trunk flexion and extension, and dynamic muscular 
endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up test and modified push-up test, respecti-
vely. The sit-and-reach test and fingertip-to-floor test assessed flexibility. All statistical analyses were perfor-
med with the Statistical Package for the Social Sciences 20.0. The level of significance considered was 0.05 
for Mann Whitney-U test. The children in windsurfing (26.35±24.20) had significantly higher holding time in 
Biering-Sorenson test for trunk flexion (6.5±2.5) and higher muscle strength all trunk muscle (6.46±2.79 for 
trunk extension, 6.50±2.50 for trunk flexion and 7.44±9.22 for core muscle) than healthy-controls (p=0.006, 
p=0.02,p=0.02 and p=0.01,respectively). Besides, repetition counts of modified push-up test was significantly 
higher in the children in windsurfing (20.00±6.92) than healthy-controls (5.89±8.31) (p=0.003). Sit-and-reach 
test distance and fingertip-to-floor test distance in flexion were significantly higher in the children in windsur-
fing (p=0.03 and p=0.006,respectively). In conclusion, children in windsurfing have higher muscle strength, 
static endurance of trunk flexion, and dynamic muscular endurance of trunk extension and muscular flexibility 
compared to their healthy peers. 

Key Words: Windsurf, Trunk Muscles, Core Strength, Flexibility

INTRODUCTION

Windsurfing has a long history as a popular water sport since its introduction in 1971. It has been recognized as 
an Olympic sport since 1984. 1 It is a is a sport which form of sailing, where a board is powered across the water 
by the wind. Various reports on windsurfing injuries have been published since 1988. It combines elements of 
surfing and sailing. It consists of a board usually 2 to 2.5 metres (6 ft 7 in to 8 ft 2 in) long, with displacements 
typically between 45 and 150 litres (9.9 and 33.0 imp gal; 12 and 40 US gal), powered by wind on a sail.2 

Windsurfing runs many muscles because it’s an effective full body workout meaning that there is virtually no 
part of our body left out during the exercise. Upper body strength is important for controlling the sail in stee-
ring. In addition, cardiovascular conditioning and muscular endurance are essential for successful.  
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Core strength and core endurance are important for the balance needed for windsurfing. The strength of the 
core muscles is required for sports and forceful activities, and the endurance of core muscles is rather important 
for long-lasting activities and protection from injuries.3 There is evidence that poor core stability is related to a 
higher injury risk, and poor core strength endurance is associated with pain.4 So core strength and core endu-
rance are very important to protect from injuries. 

Previous literature has postulated that a lack of muscle flexibility is an important intrinsic risk factor for the 
development of muscle strain injuries in athletes . Consequently, emphasis should be placed on the importance 
of a flexibility screening and prescribed appropriate flexibility training programs for athletes.5

In addition, staying balanced against the wind on the surfboard minimizes injuries. Balance is defined as a 
condition in which different elements are equal or in the correct proportions.6 Some of these elements are core 
strength, core endurance and flexibility. 

When we look at the literature, we did not find any study investigating the effect of core strength endurance 
and flexibility on balance.

OBJECTIVE

The aim of this pilot study effect of endurance and muscle strength on performance and injury of children in 
widsurfing  also to shed light on the next studies.

METHODS

The pilot study was jointly conducted by the İstanbul Aydın University Faculty of Medicine, Department of 
Physiotherapy and Rehabilitation and Beylikdüzü Windsurf Club. All participants and their parents were infor-
med about the study and their informed consent was obtained. Nine children in windsurfing and nine healthy-
children were included with a mean age of 14.33±2.69 years and 11.33±1.22 years, and mean body mass index 
of 19.69±2.23 kg/m2 and 19.66±3.28 kg/m2. 

Core muscles have been suggested not only to protect the spine from excessive force, but also to play an im-
portant role in body stabilization and force generation during sporting activities.7 Core muscle strength was 
evaluated with stabilizer and trunk flexion and extension muscle strength were evaluated by using hand held 
dynamometer. A hand-held dynamometer offers a reliable and valid method to quantify muscle strength. While 
measures of peak strength provide functional insights, most daily activities are performed quickly and do not 
require maximum strength. 8

The Star Excursion Balance Test is one of the most prominent tools in the literature to measure dynamic balan-
ce of the lower extremity. The test began as a star comprised of four lines, all crossing at the same center point. 
To complete the test, an individual stands at the center of the star then reaches with the contralateral leg as far 
as possible along one of the eight reach directions, while maintaining single leg squat stance. 9

Biering-Sorenson test was performed for static muscular endurance of trunk flexion and extension, and dyna-
mic muscular endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up test and modified push-up 
test, respectively. In addition, the sit-and-reach test and fingertip-to-floor test assessed flexibility. 

All statistical analyses were performed with the Statistical Package for the Social Sciences 20.0. The level of 
significance considered was 0.05 for Mann Whitney-U test. 
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RESULTS

Nine children in windsurfing and 9 healthy-children were included with a mean age of 14.33±2.69 years and 
11.33±1.22 years, and mean body mass index of 19.69±2.23 kg/m2 and 19.66±3.28 kg/m2 were participated. 
(Table 1)

Table 1. Demographic Description

Group 1
(n=9)
Mean ± SD

Group 2
(n=9)
Mean ± SD

P

Age 14.33±2.69 11.33±1.22 0.008

BMI 19.69±2.23 19.66±3.28 0.97

BMI : Body Mass Index

The children in windsurfing (26.35±24.20) had significantly higher holding time in Biering-Sorenson test 
for trunk flexion (6.5±2.5) and higher muscle strength all trunk muscle (6.46±2.79 for trunk extension, 
6.50±2.50 for trunk flexion and 7.44±9.22 for core muscle) than healthy-controls (p=0.006, p=0.02,p=0.02 
and p=0.01,respectively) (Table 2)

Table 2. Comparison of Muscle Strenght of Groups

Group 1
(n=9)
Mean ± SD

Group 2
(n=9)
Mean ± SD

P

Trunk flexion muscle test 6.50±2.50 3.54±1.77 0.02

Trunk extansion muscle test 6.46±2.79 3.66±1.61 0.02

Core strength 7.44±9.22 13.33±2.82 0.01

Biering-Sorenson test was performed for static muscular endurance of trunk flexion and extension, and dyna-
mic muscular endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up test and modified push-up 
test, respectively. (Table 3)
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Table 3. Comparison of Dynamic and State Muscle Endurance of Groups

          Group 1
            (n=9)
        Mean ± SD

          Group 2
            (n=9)
        Mean ± SD

    
                P

Sorenson flexion test          63.78±16.05          38.44±16.56            0.006

Sorenson extansion test          78.44±16.05          56.22±40.99            0.11

Sits-up test          17.56±1.66          15.89±6.27            0.19

Modified push-up test          20.00±6.92          5.89±8.31            0.003

Sit-and-reach test distance and fingertip-to-floor test distance in flexion were significantly higher in the child-
ren in windsurfing (p=0.03 and p=0.006,respectively) (Table 4).

Table 4. Comparison of flexibility of groups

          Group 1
            (n=9)
         Mean ± SD

          Group 2
            (n=9)
         Mean ± SD

                
                  P

Sit-and-reach test          3.44±7.60           -7.89±8.73             0.006

Fingertip-to-floor test          5.00±8.86          -4.33±6.74             0.03

DISCUSSION and CONCLUSION

Board sailing (windsurfing) has become a popular water recreational activity. However, there is little in the 
medical literature concerning musculoskeletal complications resulting from participation in this sport.10 The 
purpose of this study was to determine the differences of core strength, endurance, and flexibility between 
children in windsurfing and search the effect of endurance and muscle strength on performance and injury of 
children in windsurfing. The present findings of this pilot study pointed out that children in windsurfing have 
higher static and dynamic muscular endurance of trunk flexion, and dynamic muscular endurance of trunk 
extension and muscular flexibility compared to their healthy peers. If the number of children to be included in 
the test is increased in future studies, we can see the meaningful results more clearly.
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Öz: Çalışmamızın amacı; donuk omuz tedavisinde Enstruman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonunun 
etkinliğini belirlemektir. Araştırmamız, İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Fizyoterapi ve 
Rehabilitasyon Bölümü Laboratuvarına yönlendirilen “Donuk Omuz” tanısı almış, çalışmaya katılmaya gö-
nüllü, 30-65 yaş aralığında 35 hasta dahil edilerek yapıldı. Hastalar 2 gruba ayrıldı ve birinci gruba klasik 
fizyoterapi, ikinci gruba ise klasik fizyoterapiye ek olarak Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonu 
6 hafta (12 seans) uygulandı. Ağrı şiddeti Görsel Analog Skalası ile, Normal Eklem Hareketinin Değerlendiril-
mesi (NEH) gonyometre ile, fonksiyon Kol-Omuz-El Sorunları Anketi (DASH) ve Modifiye Constant Omuz 
Skoru ile, yaşam kalitesi SF-36 Sağlık Denetimi ile değerlendirildi. Değerlendirme tedavi programı öncesinde, 
3. haftanın sonunda ve 6. haftanın sonunda yapıldı.  Grup içi değerlendirmede, her iki grubumuzda ağrı, omuz 
NEH, fonksiyon ve yaşam kalitesi üzerine istatistiksel olarak anlamlı iyileşme bulundu (p<0,05). Gruplar arası 
değerlendirmede ise klasik fizyoterapiye ek olarak Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonun kla-
sik fizyoterapiye göre ağrı (istirahat, aktivite, gece), NEH (fleksiyon, abduksiyon), DASH ve Constant skoru 
üzerine hem 3. haftada hemde 6. haftada  (Tedavi sonrası) istatistiksel olarak üstünlüğü saptandı (p<0,05). Ça-
lışmamızda, donuk omuz tedavisinde klasik fizyoterapiye ek olarak uygulanan Enstrüman Destekli Yumuşak 
Doku Mobilizasyonun ağrıyı azaltmada, NEH artırmada ve fonksiyonelliği geliştirmede, anlamlı bir iyileşme 
sağladığı görüldü. Bu nedenle kliniklerde tedavi seçeneği olarak egzersizlere ek olarak Enstrüman Destekli 
Yumuşak Doku Mobilizasyonun tercih edilebileceği görüşündeyiz.

Anahtar Kelimeler: Adeziv Kapsülit, Omuz Ağrısı, CONSTANT, DASH

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Donuk omuz (DO); eklem kapsülünde fibröz kalınlaşma, kontraksiyon, sinoviyal yapılarda yapışıklık ve ek-
lem aralığında daralma sonucu omuzda ağrı ve omuzun tüm hareketlerinde özellikle abduksiyon ve ekternal 
rotasyonda kısıtlılığa neden olan bir hastalıktır (Demir H, 1999:337-340). Bu problemler giderek kötüleşirken, 
hasta hareket kısıtlamasının ağrıyı arttırdığı ve atrofiye neden olduğu kısır bir döngü oluşturarak omuzu hare-
kete geçirmekten kaçınır ve sertliğin daha da artmasına neden olur. Bu nedenle hem hastanın yaşam kalitesini 
hem de hastalığın geri döndürülebilirliği için kritik öneme sahiptir ve ileri bir aşamaya gelmeden tedaviyi 
hemen sağlamak gerekir (Alptekin H. K.,2016: 207–212).
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Donuk omuz; popülasyonun %2-5’inde, daha çok 40-70 yaş aralığında ve %70 kadınlarda görülür (Ewald, 
A.,2011: 417-22; Bulgen, D.,1978: 135–138).

Etiyolojisi tam olarak bilinmeyen donuk omuz hastalığının tedavisinde de birçok yöntem kullanıldığı belirtil-
mektedir. Donuk Omuz ile ilgili yayınlanmış literatüre rağmen, Donuk Omuzun yönetimi konusunda tutarlı bir 
fikir birliği yoktur. Donuk Omuz için tedavi seçeneklerinin çoğu non-operatiftir; farmakolojik tedavi ve fizik 
tedaviyi içerir. Ağrının ve eklem hareket açıklığındaki kısıtlılığın giderilmesi ve immobilizasyona bağlı geli-
şen omuz kas zayıflığının rehabilitasyonu amacıyla tedavide; terapötik egzersiz, mobilizasyon, manipülasyon, 
elektro terapi uygulamaları (terapötik ultrason, kriyoterapi, transkutanöz elektriksel sinir uyarımı (TENS), 
yüzeyel ve derin ısı veren fiziksel ajanlar), nonsteroidal antiinflamatuar ilaçlar, lokal ve sistemik kortikosteroid 
tedavisi gibi değişik tedavi şekilleri uygulanmaktadır (Demir H, 1999:337-340;  Mezian, K., 2018). 

Yapılan bir çalışmada yumuşak doku mobilizasyonu ve derin friksiyon masajının donuk omuz hastalarına 
faydalı olduğu belirtilmiştir. Ayrıca Derin friksiyon masajının donuk omuzlu hastalarda yüzeysel ısıya ve di-
yatermiye göre daha üstün olduğu gösterilmiştir (Guler-Uysal, F.,2004:353-358). Yumuşak doku mobilizasyon 
uygulamaları arasında ise son yıllarda enstrüman kullanılarak yapılan tedavi uygulamaları giderek popüler 
hale gelmiştir (Page, P., 2010: 266–273).

Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonu (EDYDM), James Cyriax’ın geliştirdiği mantığa dayalı 
olarak miyofasyal kısıtlılık için popüler bir tedavidir. Manuel çapraz sürtünmeyi kullanan Cyriax yaklaşımının 
aksine EDYDM, ağrıyı azaltmak, eklem hareket açıklığını ve fonksiyonu iyileştirmek için yumuşak dokuya 
(örneğin; skar dokusu, miyofasyal yapışma) mobilize edici bir etki sağlamak için özel olarak tasarlanmış 
enstrümanlar kullanılarak uygulanır (Cheatham, S. W.,2016: 200–211). Bazı çalışmalar EDYDM’nin spor ya-
ralanmasından kaynaklanan ağrıyı azaltabildiğini ve yumuşak doku fonksiyonunu ve eklem hareket açıklığını 
(EHA) geliştirdiğini bildirmiştir (Kim, Jooyoung.,2017). EDYDM’nin, mikrodolaşımda artışın yanı sıra, güç-
lü bir afferent stimülasyon ve kollajenin yeniden düzenlenmesi gibi faydalar sağladığı bildiriliyor. Yukarıdaki 
bilgiler ışığında EDYDM fibroblast proliferasyonunu iyileştirmeye yardımcı olabilir ve normal kollajen dizi-
limini teşvik edebilir; ancak donuk omuzlu hastalarda EDYDM kullanımının sonuçlarını değerlendiren hiçbir 
çalışma bulunmamaktadır (Page, P., 2010 : 266–273).

Çalışmamızda donuk omuz tedavisinde Enstruman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonunun etkinliğini be-
lirlemeyi planladık.

AMAÇ

Çalışmamızın amacı; donuk omuz tedavisinde Enstruman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonunun etkin-
liğini belirlemektir ve Enstruman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonunun tedavi sürecini takip etmektir.

KAPSAM- YÖNTEM

Çalışmamız randomize ve klinik bir çalışma olarak planlanmıştır. Araştırmamız, uzman hekim tarafından “Do-
nuk Omuz” tanısı konulan hastalar dâhil edilerek yapıldı. Çalışmamız İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bi-
limleri Fakültesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü Laboratuvarında gerçekleştirilmiş ve gerekli izinler 
alınmıştır. Çalışmaya katılan tüm hastalara çalışmaya başlamadan önce çalışmanın amacı, süresi ve yapılacak 
uygulamalar hakkında bilgi verilerek İstanbul Aydın Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik 
Kurulu degerlendirme standartlarına uygun olarak hazırlanan ‘Bilgilendirilmiş Gönüllü Onam Formu’  im-
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zalatıldı. 30- 65 yaş aralığında, evre II donuk omuz tanısı alan, fleksiyon, abduksiyon ve external rotasyon 
EHA’sının diğer ekstremitye göre biri ya da daha fazlası %50 kısıtlı olan, semptomları 3 aydan fazla olan, 
gönüllü onam formunu imzalamış olan olgular çalışmaya dahil edildi. Radikulopati, torasik outlet sendromu, 
romatizmal hastalık, üst ekstremite kırık, maling ve benign tümör varlığı olanlar ve 4 hafta kortikosteroid kul-
lanmış olanlar çalışmaya dahil edilmedi.

Çalışmamıza donuk omuz teşhisi almış 35 olgu dahil edildi. Olgular iki gruba ayrıldı. Grup 1’e ve Grup 2’ye 
6 hafta (12 seans) standart donuk omuzda uygulanan fizyoterapi programı uygulandı. Ek olarak Grup2’ye Ens-
truman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonu uygulandı.

Verilerin Toplanması

Bizim tarafımızca düzenlenen, olguların yaş, cinsiyet, kilo, boy, VKİ, geçirdiği hastalıklar ve

kullandığı ilaçların öyküsünün yer aldığı demografik bilgilerin edinildiği form ile demografik

bilgiler toplandı.

Ağrı şiddeti Görsel Analog Skalası ile, Normal Eklem Hareketinin Değerlendirilmesi (NEH) gonyometre ile, 
fonksiyon Kol-Omuz-El Sorunları Anketi (DASH) ve Modifiye Constant Omuz Skoru ile, yaşam kalitesi SF-
36 Sağlık Denetimi ile değerlendirildi.

Görsel Analog Skalası (GAS): Kişilerin, istirahat anında, aktivite sırasında ve gece olmak üzere omuzlarında 
hissettikleri ağrının şiddeti bu skala ile değerlendirildi. Kişilere görsel analog skala üzerinde “0” rakamının 
“hiç ağrı yok”, “10” rakamının ise “en dayanılmaz ağrı”yı gösterdiği anlatılarak, hastanın ağrı hissini çizgi 
çizerek veya nokta koyarak bu aralıkta konumlandırması istendi. Hastanın 10 cm’lik yatay çizgi üzerinde 
işaretlediği yerin başlangıç noktasına uzaklığı cm cinsinden ağrı şiddetini belirledi (Dixon, JS.,1981:87-89).

Normal Eklem Hareketinin Değerlendirilmesi: Omuz fleksiyon, abduksiyon, internal rotasyon ve eksternal 
rotasyon eklem hareket açıklığı aktif ve pasif olarak universal gonyometre ile hasta sırtüstü yatış pozisyonun-
dayken ölçülerek değerlendirilmiştir (Otman, S. 2008).

Modifiye Constant Omuz Skoru: Modifiye constant omuz skoru; ağrı, pozisyon, günlük yaşam aktiviteleri, 
eklem hareket açıklığı ve kuvveti değerlendirir. Skorlama ağrı (15 puan), günlük aktiviteler (20 puan), aktif 
eklem hareket açıklığı  (40 puan) ve kuvvet (25 puan) parametrelerinden oluşur. Toplam Constant skoru mü-
kemmel (90-100), iyi (80-89), orta (70-79) ve zayıf (<70) şekilde sınıflandırılmaktadır. Modifiye constant 
skoru Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışması yapılmıştır (Celik, D. 2016).

Kol, Omuz ve El Sorunları Anketi (DASH): Üst ekstremite yaralanmaları sonucu ortaya çıkan özrü, aktivite 
limitasyonlarını, boş zaman aktivitelerini ve işe katılımının kısıtlanmasını değerlendirmek amacıyla uygulan-
maktadır. Anketin Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışması yapılmıştır. 30 maddeden oluşan ankette, 21 soru 
hastanın günlük yaşam aktivitelerindeki zorlanmalarını, 5 soru semptomları, 4 soru da sosyal fonksiyon, iş, 
uyku ve hastanın kendine güvenini değerlendirir (Düger, T.,2006: 99-107).

SF-36 Sağlık Denetimi: Yaşam kalitesini değerlendirmek amacıyla yaygın olarak kullanılan genel yaşam ka-
litesi değerlendirme ölçeğidir. Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışması yapılmıştır. 2 ana (fiziksel ve mental 
kompenent) ve 8 alt parametreyi (fiziksel, emosyonel ve sosyal fonksiyon, fiziksel rol, mental sağlık, ağrı, 
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genel sağlık ve vitalite) değerlendiren 36 maddeden oluşmaktadır. Her bir alt grubun puanı 0-100 arasında de-
ğerlendiren ölçek; 0 “kötü sağlık” durumunu, 100 “iyi sağlık” durumunu gösterir (Kocyigit, H.,1999: 102–6).

Veriler istatistiksel olarak SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 versiyonu ile analiz edildi. 
Çalışmanın istatistiksel analizinde, ele alınan değişkenler ortalama, standart sapma (SS), güven aralığı (GA) 
ve yüzde değerleri ile tanımlandı. Verilerin normal dağılıma uygunlukları “Shapiro-Wilk testi”, “varyasyon 
kaysayısı”, “histogram tablosu”nun ve “eğimi giderilmiş normal Q-Q tablosu”nun görsel analizi ile bakıldı. 
Veriler normal dağılıma uyduğu için gruplar içi değerlendirmede “Paired Samples T Test”,  gruplar arası karşı-
laştırmalarda analizde parametrik testlerden “Independet Samples t-Test ” kullanıldı. Tüm analizlerde p<0.05 
(iki yönlü) değerler istatistiksel olarak anlamlı olarak kabul edildi.

BULGULAR

Klasik Fizyoterapi grubunda (grup 1) 11 kadın (%64,7), 6 erkek (%35,3); EDYDM grubunda (grup 2) ise 10 
kadın (%55,6), 8 erkek (%44,4) bulunmaktaydı. Boy ve vücut ağırlığı kullanılarak VKİ hesaplandı. İki grup 
arasında yaş ve VKİ bakımından istatistiksel olarak anlamlı bir fark saptanmadı (p>0,05) (Tablo-1). Çalışma-
ya katılan 35 olgunun 32’sinin dominant ekstremitesi sağ iken 3 olgunun dominant ekstremitesi sol idi ve 35 
hastanın 23’ünün dominant ekstremitesi, 12’sinin ise non-dominant ekstremitesi etkilenmişti.

GAS (istirahat, aktivite, gece) değerlerinde grup içi değerlendirmelerde Grup 1 ve Grup 2’de tedaviden 3 ve 6 
hafta sonra anlamlı azalma görülmüştür (p<0,05) (Tablo-2).

GAS-İstirahat ve GAS-Aktivite parametreleri tedaviden 3 ve 6 hafta sonra gruplar arası değerlendirildiğinde 
Grup 2’de Grup 1’e göre istatistiksel olarak anlamlı bir azalma saptandı (p<0,05). GAS-Gece parametresi te-
daviden 3 ve 6 hafta sonra gruplar arası değerlendirildiğinde istatiksel açıdan anlamlı bir farklılık saptanmadı 
(p>0,05) (Tablo-2).

Omuz EHA değerlendiridiğinde; Grup 1 ve Grup 2’de omuz fleksiyon, abduksiyon, internal ve eksternal rotas-
yon aktif ve pasif EHA ortalama değerlerinde tedaviden 3 ve 6 hafta sonra istatistiksel açıdan anlamlı iyileşme 
bulundu (p<0,05) (Tablo-3).

Gruplar arası, EHA değerlendirildiğinde omuz fleksiyon aktif ve pasif EHA, omuz abduksiyon aktif EHA para-
metrelerinde tedaviden 3 hafta sonra yapılan değerlendirmede istatiksel açıdan anlamlı bir farklılık saptanmaz-
ken (p>0,05); tedaviden 6 hafta sonra Grup 2’de Grup 1’e göre istatistiksel olarak anlamlı iyileşme bulundu 
(p<0,05). Tedaviden 3 ve 6 hafta sonra yapılan değerlendirmede, omuz abduksiyon pasif EHA parametresinde 
Grup 2’de Grup 1’e göre istatistiksel olarak anlamlı iyileşme bulundu (p<0,05). Omuz internal ve eksternal 
rotasyon aktif ve pasif EHA parametrelerinde tedaviden 3 ve 6 hafta sonra istatistiksel olarak anlamlı bir fark-
lılık saptanmadı (p>0,05) (Tablo-3).

Modifiye Constant Omuz Skoru toplam parametrelerinde iki grupta da tedaviden 3 ve 6 hafta sonra istatistiksel 
açıdan anlamlı iyileşme görüldü (p<0,05). Gruplar arası değerlendirmeye bakıldığında Grup 2’de Grup 1’e 
göre tedaviden 3 ve 6 hafta sonra istatistiksel açıdan anlamlı iyileşme görüldü (p<0,05) (Tablo-4).

El Sorunları Anketi (DASH) ortalama değerlerinde her iki grupta istatistiksel açıdan anlamlı iyileşme görül-
dü (p<0,05). Gruplar arası, DASH anketi değerlendirildiğinde ortalama değerlerinde tedaviden 3 hafta sonra 
istatiksel olarak anlamlı bir farklılık saptanmazken (p>0,05), Grup 2’de Grup 1’e göre tedaviden 6 hafta sonra 
istatistiksel açıdan anlamlı iyileşme görüldü (p<0,05) (Tablo-4).
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SF-36 Sağlık Denetimi Formu’nun alt parametrelerinde (Fiziksel Sağlık Problemleri Nedeniyle Oluşmuş Rol 
Kısıtlılıkları, Emosyonel Problemler Nedeniyle Oluşmuş Rol Kısıtlılıkları, Fiziksel Fonksiyonellik, Enerji / 
Vitalite, Mental Sağlık, Sosyal Fonksiyonellik, Ağrı,  Genel Sağlık Durumu ve Sağlık Değişikliği) tedaviden 
3 ve 6 hafta sonrasında istatistiksel açıdan anlamlı iyileşme bulundu (p<0,05).

Tablo 1. Olguların Demografik Özellikleri

Grup 1                          
Ort±SS

Grup 2                   
Ort±SS

p

Yaş (yıl) 49,47 ± 9,20                 48,83 ± 10,23             0,848

VKİ (kg/ m²) 26,74 ± 3,5                   27,83 ± 4,98               0,460

VKİ: Vücut Kitle İndeksi; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 2. Olguların Grup İçi ve Gruplar Arası GAS Değerlerinin Karşılaştırılması

Tedavi 
öncesi
Ort±SS

3 hafta sonrası
Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma
p

Gruplar arası 
karşılaştırma
p

6 hafta 
sonrası
Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma
p

Gruplar arası 
karşılaştırma
P

GAS- İstirahat

Grup 
1

5,35±1,53      4,06±1,56             0,001            0,04                                                                                            
2,12±1,49     

     0,001           0,007

Grup 
2

5,72±3,06      2,78±1,95             0,001            
0,89±1,02     

     0,001        

GAS-Aktivite

Grup 
1

8,71±1,10     6,71±1,35            0,001                0,02 4,35±1,57       0,001            0,001        

Grup 
2

6,76±2,16    4,82±2,37             0,001        2,65±2,02       0,001        

GAS-Gece

Grup 
1

6,76±2,16      4,82±2,37            0,001         0,77        2,65±2,02      0,001          0,62

Grup 
2

7,06±2,62      4,61±2,03            0,004        2,28±2,39      0,001     

GAS: Görsel Analog Skala; Grup 1: Klasik Fizyoterapi Grubu, Grup 2: EDYDM Grubu; Ort: Ortalama; SS: 
Standart Sapma; GA: Güven Aralığı; p<0,05
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Tablo 3. Olguların Grup İçi ve Gruplar Arası Omuz EHA  Değerlerinin Karşılaştırılması

Tedavi öncesi

Ort±SS

3 hafta 
sonrası

Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma

p

Gruplar arası 
karşılaştırma

p

6 hafta sonrası

Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma

p

Gruplar arası 
karşılaştırma

P

Fleksiyon EHA (º)-Aktif

Grup 1 94,00±19,83         105,82±22,24             0,001        

      0,09  

      125,94±23,20           0,001        
   0,002

Grup 2 84,33±22,38         119,44±24,27             0,001            152,28±22,96           0,001        

Fleksiyon EHA (º)-Pasif

Grup 1 104,29±25,16       117,71±25,66             0,001        
        0,08

138,53±23,28         0,001        
     0,005        

Grup 2 98,11± 23,59        133,11±26,26             0,001        161,72±22,18         0,001        

Abduksiyon EHA (º)-Aktif

Grup 1 81,47±13,63         94,41±18,65              0,001         

      0,10

110,41±21,36        0,001     
     0,002

Grup 2 75,00±20,47         105,83±21,62            0,001   137,72±27,20        0,001     

Abduksiyon EHA (º)-Pasif

Grup 1 92,47±15,89         104,53±19,29           0,001     
    0,03

120,53±21,27        0,001     
  0,001

Grup 2 90,33±22,11         121,61±25,31           0,001     150,39±26,79        0,001     

İnternal Rotasyon EHA (º)-Aktif

Grup 1 45,88±18,13        55,59±17,41           0,001     
         0,85                                                                                                                 

65,06±16,58        0,001     
      0,31

Grup 2 36,67±22,55        54,56±16,21           0,001     70,83±16,77        0,001     

İnternal Rotasyon  EHA (º)-Pasif

Grup 1 52,71±17,93        61,82±17,54          0,001     
        0,80                                                                                                                 

69,18±14,90          0,001     
     0,07     

Grup 2 43,44±21,12        63,28±17,37          0,001     77,67±12,29         0,001     

Eksternal Rotasyon EHA (º)-Aktif

Grup 1 31,76±18,53        41,24±20,85            0,001     
     0,73                                                                                                                 

51,53±19,72          0,001     
    0,23    

Grup 2 25,94±20,66        43,67±21,57            0,001     59,61±19,38          0,001     

Eksternal Rotasyon EHA (º)-Pasif

Grup 1 38,00±20,49        47,82±20,84           0,001     
    0,58                                                                                                                 

56,65±18,65         0,001     
     0,10     

Grup 2 34,11±20,68        51,78±21,46           0,001     67,61±19,59         0,001     

Grup 1: Klasik Fizyoterapi Grubu, Grup 2: EDYDM Grubu; EHA: Eklem Hareket Açıklığı; Ort: Ortalama;                                                   
SS: Standart Sapma; GA: Güven Aralığı; p<0,05
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Tablo 4. Olguların Grup İçi ve Gruplar Arası CONSTANT ve DASH  Değerlerinin Karşılaştırılması

Tedavi 
öncesi

Ort±SS

3 hafta 
sonrası

Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma

p

Gruplar arası 
karşılaştırma

p

6 hafta sonrası

Ort±SS

Grup içi 
karşılaştırma

p

Gruplar arası 
karşılaştırma

P

CONSTANT- Toplam

Grup 1 15,87±7,68          32,22±9,42                0,001     

     0,02

     49,56±12,38           0,001     
   0,002

Grup 2 15,90±6,68          40,10±9,75                0,001         63,95±13,37           0,001       

DASH- Toplam

Grup 1 75,01±12,65      55,11±12,09                    0,001     
        0,13

38,72±12,28             0,001     
      0,001     

Grup 2 75,23±16,53        50,21±14,05                  0,001     22,47±11,54             0,001     

Grup 1: Klasik Fizyoterapi Grubu, Grup 2: EDYDM Grubu; DASH: Kol, Omuz ve El Sorunları Anketi; Ort: 
Ortalama;

SS: Standart Sapma; GA: Güven Aralığı; p<0,05

SONUÇ

Çalışmamızda, donuk omuz tedavisinde klasik fizyoterapiye ek olarak uygulanan Enstrüman Destekli Yu-
muşak Doku Mobilizasyonun ağrıyı azaltmada, NEH artırmada ve fonksiyonelliği geliştirmede, anlamlı bir 
iyileşme sağladığı görüldü. Bu nedenle kliniklerde tedavi seçeneği olarak egzersizlere ek olarak Enstrüman 
Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonun tercih edilebileceği görüşündeyiz. 
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ÇOCUKLUK VE ERGENLİK NARSİSİZMİ

Leyla ULUS

İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Hasan Ali Yücel Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Narsisizm ile ilgili yapılan araştırmalar ve bu konuya ilgi her geçen gün artmaktadır. Günümüzde bu konu-
ya ayrılmış binlerce internet sitesi vardır ve narsisizm; egoları, kibirleri ile rahatsız eden her tür birey için ortak 
kötücül bir terim olarak sıklıkla kullanılmaktadır.  Geçmişte bu konuyla ilgili yapılan çocukluk ve ergenlik 
çalışmaları her ne kadar sınırlı olsa da günümüzde araştırmacılar tarafından ilgi görmektedir. Çocukluk döne-
mindeki benmerkezci düşünme ve perspektif alma gibi becerilerdeki gelişim narsisizmin öğeleri sayılan ken-
dine dönük olma ve kendi bakış açısından başka bakış açılarını görememe gibi özellikler açısından birbiriyle 
ilişkili görülmektedir. Ergenlik döneminde ise duygu dünyasındaki karmaşa ve sosyal alanlardaki çelişkili 
ilişkiler ergenlerin kendilerine dönük bir ruh hali içinde olduklarını ve egosantrik düşüncelerinin yoğunluğunu 
akla getirmektedir. Bu bakımlardan hem çocuklar hem de ergenler narsisizmin bazı özelliklerini gelişimleri 
gereği göstermektedir. Bunlar, narsisizm disfonksiyonu veya patolojisinin açık belirtileri olmadan, yani sömü-
rücü olmadıkça, empati, kıskançlık, hak kazanma, diğer tanısal belirteçler arasında ifade edilmedikleri sürece 
normal narsisizmdir. Sömürü olmadan tutkusuzluk, hak sahibi olmayan yanılsamalar, utanmadan zararsızlık, 
kıskançlıktan kurtulma, yalıtılmaya yatkınlık, hayranlık uyandırma arzusu, ancak gerçekçi öz-bilinç anları 
ile öz-meşgul olma hakkını ayırma, sıcak ve etkileyici başka bir etkiye sahip olanların tutulması çocukluk ve 
ergenlik döneminde normal ve işlevsel olmayan narsisizm özellikleri olarak sıralanabilir. Ancak son yıllar-
da bilim insanları çocuk ve ergenlerde de narsisizm patolojik belirtilerini saptayarak normal dışı narsisizm 
tanılamaktadır. Bu araştırma normal gelişim sürecinde olan çocuk ve ergenlerde narsisizm normal mi yoksa 
gelişimlerinin bir parçası mı olduğunu tartışmayı amaçlamaktadır. Bu doğrultuda öncelikle narsisizm konusu 
irdelenecek narsisizmin gelişimsel süreci aydınlatılmaya çalışılacaktır. Daha sonra ise narsisizm konusunda 
yapılan çocuk ve ergen çalışmaları literatürü gözden geçirilerek çocuk ve ergen narsisizmin ne olduğuna ya da 
ne olmadığına ışık tutularak araştırmacılara öneriler sunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Narsisizm, Çocuklukta Narsisizm, Ergenlikte Narsisizm

GİRİŞ

Narsisizm tipik olarak görkemli bir öz-görüş ile karakterize edilir. Narcistler, kendilerini özel, haklı, diğerle-
rinden üstün olduğunu düşünen ve aynı zamanda başkalarını bu genişletilmiş öz imajına inandırmaya çalışan 
bireylerdir (Cai, Shi, Fang ve Luo, 2015). Bu nedenle, şişirilmiş benliği onaylamak ve teşvik etmek narsistler 
için bitmeyen bir arzu oluşturur. Alışkanlık olarak, aşırı pozitif benliklerini korumak ve yükseltmek için tüm 
araçları kullanmaya hazırdırlar (Morf ve Rhodewalt, 2001). Narsisizm olumlu bir benlik görüşü gibi görün-
mektedir. Ancak tüm olumlu benlik görüşleri aynı değildir. Gelişimsel araştırmacılar, doğru, iyi dengelenmiş 
olumlu benlik görüşleri ile şişirilmiş, narsisistik olumlu benlik görüşlerini ayırt etmenin önemli olduğunu 
giderek daha fazla kabul etmektedir. Narsisizm, büyüklük duygusu ve başkaları tarafından görülmesi ve be-
ğenilmesi için güçlü bir ihtiyaç anlamına gelir. Narsisizm geç çocukluktan itibaren tespit edilebilir ve gençler 
arasında yetişkinler arasında olduğu gibi benzer tezahürleri ve sonuçları vardır (Thomaes, Brummelman, Re-
ijntjes ve Bushman, 2013). Bu derleme çocuk ve ergenlerde narsisistik özelliklerin mevcut literatür bilgilerini 
gözden geçirmekte ve hızla gelişen bu alan için gelecekteki zorlukları ve fırsatları tartışmaktadır. 
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Narsisizm 

Narsisizm benliğin aşkıdır. Bir kişilik özelliğidir ve olgun ve dengeli bir kişiliğe sahip olduğunda, arzu edilen 
ve sağlıklı bir özelliktir. Kendini sevmek, öz bakım, sağlıklı öz imaj ve öz saygısı için kritik ve esastır (Pincus 
ve Lukowitsky, 2010). Narsisizm kişiliğimizin baskın özelliği ise?  DSM-5 (Zihinsel Bozuklukların Teşhis ve 
İstatistik El Kitabı,2013), Narsisizm kişilik bozukluğunu şu şekilde tanımlar:

 Başkalarının görüşüne güvenerek, benliğin aşırı değer biçmesine veya değer düşüklüğüne ilişkin kimlik 
problemleri,

 Başkalarının onayı alınıp alınmayacağına dayanan kendi kendine yön belirleme hedefleri ve kişisel stan-
dartların aşırılıkları,

 Empati eksikliği, (Ritter ve ark.,2011)

 Gerçek samimiyet eksikliği,

 Görkemli düşünce ve davranış,

 Dikkat çekme kaygısı,

 Yukarıdaki özellikler kalıcı ve yaygın - yaşam boyu karakter özellikleri.

 Narsisizmin beklenen bir özellik - örneğin - ergenlik olduğu gelişimsel bir aşamada oluşmazlar.

 Davranış kültürel normlarla tutarsızdır - bu karmaşıktır - aşağıdaki tartışmaya bakınız.

 Yukarıdaki özellikler, madde bağımlılığı veya tıbbi bir durumdan dolayı değildir.

(Amerikan Psikiyatri Birliği, 2013).

Narsisizmi olan kişiler, cinsel, finansal veya genel güç ve kontrol amacıyla başkalarını kullanabilir ve mani-
püle edebilir. Narsisistik kişilik, benlik saygısı ve benlik değeri aşırılıkları arasında ileri geri sıçrar. Görkemli, 
gururlu, bencil davranışları, hissettiği değerdeki düşük benliği gizlemeye yarar. Değersizlik duygularını telafi 
etmek için sürekli bir iç mücadeleye girerler. Kontrolü başkalarına dışa aktararak ve kendilerini olduğundan 
çok daha fazla geliştirerek kontrol eksikliği ile uğraşırlar. Utanç, narsisistik kişilerin sürekli görkemli görüntü-
ler sergilemeye zorlamak için öne çıkan bir özellikleridir (Ritter ve ark., 2013). 

Narsisizm ve Kökenleri

Davranışsal genetik araştırma, narsisizmdeki bireysel farklılıkların kısmen hem doğu hem de batı kültürlerinde 
genetik faktörler tarafından belirlendiğini ortaya koymuştur (Vernon, Villani, Vickers ve Harris, 2008; Luo, 
Cai, Sedikides ve Song, 2014). Ek olarak, narsisizm ile dışsallık, açıklık ve vicdanlılık gibi kişilik özellikleri 
arasındaki bağlantılar büyük ölçüde ortak genetik etkilerden kaynaklanmaktadır (Vernon, Villani, Vickers ve 
Harris, 2008).
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Çocukluk ve Ergenlik Döneminde Narsisizm

Narsisizm, diğer bütün kişilik özelliklerinde olduğu gibi genetik bir bileşene sahiptir. Zaten okul öncesi bir 
yaşta, daha sonra narsisizm eğiliminde olan çocuklar sürekli ilgi görmek isterler. Duygusal olarak dengesizdir-
ler ve istedikleri olmadığında olağan dışı tepkiler verirler.

Normal dışı bir davranışın genetik bir bileşeni olduğunu söylemek, otomatik olarak bu davranışın sabitlendiği 
anlamına gelmemektedir. Bu bir yanlış anlaşılmadır. Narsisizm, sosyalleşme deneyimleriyle şekillenir. Araş-
tırma, çocukların ebeveynleri tarafından aşırı değerlendiğinde daha fazla narsistik özellik geliştirdiklerini gös-
termiştir. Bunun nedeni ebeveynlerin çocuklarını özel bir davranışı hak eden benzersiz ve sıra dışı bireyler 
olarak algılamalarından da kaynaklanabilmektedir. Çocuklarını sürekli değerleyen ebeveynler, çocukların ka-
biliyetlerini abartma, aşırı feragat etme ve aşırı yükseltme ve çocukları diğerlerinden uzak durmaya zorlama 
eğilimindedir. Zamanla, böyle bir ortamda, çocuklar gerçekten diğerlerinden daha iyi ve hak ettiklerini iddia 
edebilirler (Pogosyan, 2018).

Narsistik özellikler çocukluk kadar erken olarak tanımlanabilir ve ergenlik döneminde artma eğilimindedir ve 
bu durum kişinin gelişim boyunca davranışını etkileyebilir. Narsisizm saldırgan ve dışsallaştırıcı davranışlarla 
ilişkilendirilmiştir, ancak narsisizmle zorbalık arasındaki ilişki tam olarak araştırılmamıştır. Bununla birlikte, 
bu ilişki büyük önem taşıyabilir, çünkü çok narsist ergenler sosyal statü kazanmak için zorbalık yapabilir (Fan-
ti ve Frangou, 2018). Son on yılda, birkaç çalışma ile narsisistik özellikler ile çocukluk ve ergenlikteki sorun-
ların arasındaki ilişkiye odaklanılmıştır.  Örneğin, 10-15 yaşları arasındaki genç bir yatan hasta örneğinde, 
Stellwagen ve Kerig (2013), psikopatiye bağlı narsisizm (yani, görkemli özerklik algıları ve gençliğin psikopa-
tik özelliklere sahip olma özelliği) ile eşzamanlı olarak zorbalıkla ilişkili olduğunu bulmuştur. Benzer şekilde 
Ang Ong, Lim ve Lim (2015), Asyalı gençlerde narsisist sömürücülüğün, zayıf olsa da, zorbalıkla eşzamanlı 
olarak pozitif ilişkili olduğunu göstermiştir. Ayrıca, 12-14 yaşları arasındaki Kıbrıslı Rum ergenler arasında 
yapılan uzunlamasına çalışma, başlangıçta narsisizm puanları yüksek olanlarda zorbalığın daha yüksek ve 
daha istikrarlı olduğunu göstermiştir (Fanti ve Kimonis,2012). Yakın tarihli bir prospektif çalışmada, Fanti ve 
Henrich (2015), genel öz saygısı düşük narsisistik çocukların özellikle zorba olma ihtimalinin yüksek olduğu-
nu bulmuşlardır.

Ebeveyn Tutumları ve Narsisizm

İhmal, ebeveynlerin, çocuklarının sağlığını ve hayatını tehlikeye atacak şekilde çocuklarını büyütmesi anla-
mına gelir. Ebeveynler, çocuklarını büyütürken gerekli adımları alamaz ve kendileri için uygun kararlar ve-
remezler. Bu ihmal biçimleri, korunmaya ihtiyaç duyduğunda bir çocuğu yalnız bırakmakta veya ebeveyn-
ler, yiyecek sağlayamayan, ödeyemeyen yiyecek verememektedir. Goel ve Pandey (2018) genç yetişkinler 
arasında narsisizm ve saldırganlık konusundaki ebeveyn ihmalini incelemek üzerine bir çalışma yapmıştır. 
Araştırmacılar çalışmanın örneklemini, rastgele seçilen Delhi, Noida ve Meerut’tan seçilen 18 ila 22 yaş gru-
bu arasında toplam 120 deneğe ebeveyn ihmali, Narsisistik Kişilik Envanteri ve Buss- Perry Saldırganlığı 
Anketini kullanarak bu davranışları test etmişlerdir. Yapılan çalışmada amaç, ebeveyn ihmalinin narsisizm ve 
saldırganlığı etkileyip etkilemeyeceğini anlamaktı. Çalışmanın bulguları, ebeveyn ihmalinin genç yetişkinler 
arasında narsistik kişiliği ve saldırganlığı etkilediğini göstermektedir. Bu bulgunun önerilen nedeni, çocuklar 
ihmal edildiğinde, giyim, eğitim, temel beslenme düzeyi vb. gibi temel ihtiyaçlarının karşılanmadığı, akılda 
olumsuzluklar üretmenin ve saldırganlığa yol açan hayal kırıklığı yaratan doğası gibi temel ihtiyaçlarının 
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karşılanmaması olabileceğidir. Araştırmacılara göre onları düzeltmek için kimse olmadığı için davranışlarını 
değiştirmekte zorluk çekerler (Goel ve Pandey, 2018).

Lee-Rowland (2019) tarafından yapılan bir başka araştırmada ebeveyn tarafından başlatılan üçgenleme (yani, 
doğrudan ebeveyn çatışmasında bir çocuğu diğer ebeveynle ittifak oluşturacak şekilde doğrudan dâhil etmek 
üzerine) ve 148 ergenden oluşan bir örnekte patolojik narsisizm arasında önerilen bağlantıyı incelenmiştir. 
Bu araştırmada da yaşları 12-14 arasında olan erken ergenlerin üzerinde farklı ebeveynlik uygulamalarının ve 
stillerinin ebeveyn tarafından başlatılan üçgenleme ile patolojik narsisizm arasındaki ilişki üzerindeki etkisi 
araştırılmıştır. Mevcut çalışmadan elde edilen bulgular, ergenin kendi kendine bildirdiği patolojik narsisiz-
min, daha yüksek seviyelerde ergen bildiren üçgenleme ve ebeveyn aşırı değerlemesi ile ilişkili olduğunu 
ve ebeveyn sıcaklığı ile negatif ilişkili olduğunu göstermiştir.  Hipotezlerin aksine, patolojik narsisizm ile 
ebeveynlerin aşırı hoşgörülü olması arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır; dahası, uyumsuz ebeveynlik 
yaklaşımlarının hiçbiri, üçgenleme ile patolojik narsisizm arasındaki ilişkiyi önemli ölçüde değiştirmediği 
gözlemlenmiştir. Sonuçlar, algılanan üçgenlemenin, ebeveyn aşırı değerlemenin, tutarsız disiplinin ve ebeveyn 
sıcaklık eksikliğinin, uyumsuz ergenin kendini algılamasıyla ilgili olabilecek ebeveynlik yaklaşımları olduğu-
nu göstermektedir. Uyumsuz ebeveynlik yaklaşımlarının hiçbiri, üçgenleme ile patolojik narsisizm arasındaki 
ilişkiyi önemli ölçüde değiştirmemiştir (Lee-Rowland, 2019). 

SONUÇ ve ÖNERİLER

Küçük çocuklar, doğal olarak bencildirler ve ihtiyaçlarının karşılanması için çalıştıkları ve diğer insanların 
ihtiyaç ve isteklerini anlayamadıkları normal bir gelişme parçası olarak ben merkezli davranırlar. Narsisizm, 
büyüklük ve hak hissi ve başkaları tarafından görülmesi ve beğenilmesi için güçlü bir ihtiyaç anlamına gelir 
(Thomaes ve Brummelman, 2016). O halde çocuklar kendi bağımsızlıkları için mücadele ederken tipik olarak 
kendi merkezlidirler.  Kademeli olarak azalması gereken öz merkezli olmanın aksine, çocukların başkalarına 
değer verirken kendilerini koruyabilmelerine ve bakım verebilmelerine, tehlikeli etkilere direnebilmelerine, 
aileye ve topluma bağlı kalmaya devam edebilmelerine, sağlıklı, kalıcı öz saygı düzeyleri geliştirmeleri gere-
kir.  Özgüven Sağlıklı seviyeleri çocuğun belirtmek inancını o sevdi ve ailede ve toplumda bir kişi olarak layık 
ve bu nedenle hak etmiyor ve daha fazlası olduğunu esnek kötü muamele etmek. Özetle, benlik saygısı ben 
merkezlenmez çünkü kendini ilk önce başkalarının ihtiyaç ve haklarının zararına sokmaya yol açmaz.

Tipik çocuklukta kendi kendine merkezli olma, yetişkinlikte ruh sağlığına yol açması için değişmelidir. Aileler 
ve toplumda iyi işleyebilmek için çocuklar, yavaş yavaş hem diğer insanların bakış açılarını görebilme, hem de 
başkalarının çektiği acılara empati kurma yeteneğini kazanmalıdır. Bu nedenle, sağlıklı çocuklar yavaş yavaş 
başkalarının iyiliğini önemseme konusunda samimi işaretler göstermelidir. Büyürken empati geliştirmemek, 
narsistik tip de dahil olmak üzere yetişkin olarak ciddi bir kişilik bozukluğu geliştirmenin bir uyarı işaretidir. 
Erken ergenlerin tipik olarak kendi merkezli olmaları nedeniyle durumları ya da görüleri manipüle etmeye ye-
tecek kadar gelişmemişlerdir. Bu nedenle psikiyatristler 18 yaşından önce narsistik kişilik bozukluğunu teşhis 
etmek konusunda isteksizdirler. Yine de, narsisizm gelişme riskini gösteren gençlerde bu uyarı işaretlerinden 
birini veya birkaçını fark edilebilir.

•	 İnsanlarla dalga geçmek, tehdit etmek, onur kırmak veya günahkârlaştırmak gibi sürekli zorbalık  davra-
nışları (ebeveynler ve diğer yetişkinler dâhil),

•	 Kim zarar görmüş olursa olsun kazanmaya devam etmesi,
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•	 Kalıcı bir şekilde kendine yalan söyleme (yalan söyleme hakkında yalan söyler, yalan söyleyerek başka-
sının suçuna dönüşür, yalan söyleyen habercilere saldırıp hesap verebilirliği saptırır),

•	 Olağanüstü öz-değerin egoist görüşü,

•	 Diğer insanların yerine kendi ihtiyaçlarını karşılama,

•	 Koşullar ne olursa olsun, özel muameleyi hak ediyor gibi davranmaya ve istediklerini elde etmeye hak 
kazanan tutumlar,

•	 Eleştirilmeye, yanıltılmaya ya da üzülmeye agresif tepkiler,

•	 Kötü sonuçları için başkalarını tekrar tekrar suçlamak,

•	 İşbirlikçilikten çok rekabetçi olmak.

Çocuk veya ergen aşağıda sözü edilen davranışlara dikkat ederek yukarıda bahsedilen narsisizm yönelimli 
davranışlardan uzaklaşabilir. 

•	 Empati kurmayı öğrenme,

•	 Sert veya baskın olma konusunda dürüstlük ve nezaket gibi “değer karakter” özelliklerini dengeleme,

•	 Hak sahibi tutumları değiştirme ve haklı eylemleri durdurma,

•	 Sağlıklı bir benlik saygısı oluşturma (düşük benlik saygısı aynı zamanda yetkilendirmeye ve başkalarının 
egosunu desteklemek için kullanılmasına yol açabilir)

•	 Kişinin kendi problemleri ve başarısızlıkları için başkalarının yanlış suçlanmasına izin vermemek (Lee-
Rowland, 2019).
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ERGENLİKTE PROSOSYAL DAVRANIŞLAR-PERSPEKTİF ALMA VE EMPATİK KAYGI

Leyla ULUS1

1İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Hasan Ali Yücel Eğitim Fakültesi, İstanbul/ Türkiye
Öz: Paylaşma, yardım etme ve işbirliği yapma gibi toplum yanlısı davranışlar, çocukluktan başlayarak er-
genlik ve yetişkinlikte sosyal yeterliliğin bir işaretidir. Prososyal davranışlar, toplumsal onay, akran kabu-
lü ve öğretmenler tarafından beğenilme de dâhil olmak üzere, diğer sosyal açıdan yetkin sonuçlarla pozitif 
olarak ilişkilidir. Yakın zamanda yapılan çalışmalar, prososyal davranışların gelişimini destekleyen nörobi-
yolojik mekanizmaları ortaya çıkarmaya başlamıştır. Genetik ve mizaç özellikleri gibi bireysel farklılıklar 
da prososyal gelişimin öngörücüleri olarak düşünülmektedir. Öte yandan, teorik perspektifler ayrıca, yetkili 
yapılar içinde ebeveynlik ve akranlarla pozitif etkileşimler dâhil olmak üzere çevresel etkilerin de prososyal 
davranışların gelişimindeki rolüne işaret etmektedir. Ayrıca bazı araştırmalar da perspektif almayı teşvik eden 
ve başkalarının sıkıntılarına karşı empatik tepkiler uyandıran ebeveynlerin çocuklarında prososyal değerlerin 
içselleştirilmesini sağlamasının muhtemel olduğunu göstermektedir. Ek olarak, akran sosyalleşme perspektifi-
nin savunucuları genellikle akran ilişkilerinin çocukların sosyal becerilerini öğrenme ve uygulamalarına imkân 
sağladığını iddia etmektedir.  Her ne kadar ergenlerin sosyal davranışları çeşitli olumlu sonuçlarla ilişkili olsa 
da, gelişimi ve sosyal davranış belirleyicileri hakkındaki uzunlamasına araştırmalar çok azdır. Çoğu bilim in-
sanı, perspektif alma, ahlaki akıl yürütme, uyarlanabilir nitelik biçimleri, algılanan yeterlilik ve duygusal iyilik 
hali gibi bilişsel ve duyuşsal becerilerin, prososyal davranışların gelişimi için psikolojik bir temel sağladığını 
varsaymaktadır. Bu çalışma, ergenlik döneminde prososyal davranışların gelişimini araştırmış ve prososyal 
davranışların perspektif alma ve empati kaygısı ile ilişkileri incelenmiştir.  Böylece prososyal gelişimin bi-
lişsel-gelişimsel rolünü ortaya koymak amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda prososyal davranış ve empati 
bileşenlerinin ilişkisi üzerine dikkat çekilerek araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Prososyal Davranış, Perspektif Alma, Empatik Kaygı

GİRİŞ

Ergenlerin sosyal davranışları veya başkalarına fayda sağlamayı amaçlayan gönüllü davranışları yüksek öz 
saygı, akademik başarı ve yüksek kaliteli ilişkiler dâhil olmak üzere birçok olumlu sonuçla ilişkilendirilmiştir 
(Eisenberg, Fabes ve Spinrad, 2006; Laible, Carlo ve Roesch, 2004;  Padilla-Walker ve Carlo 2014;  Wentzel, 
1993).  Her ne kadar önceki çalışmalar tutarlı bir şekilde erken çocukluk döneminde artacağı prososyal dav-
ranışı göstermiş olsa da ergenlik  sırasında prososyal davranışın gelişimi üzerine yapılan araştırmalar çelişki-
li sonuçlar ortaya çıkarmıştır (Carlo, Crockett, Randall ve Roesch, 2007; Carlo, Padilla-Walker ve Nielson, 
2015; Eisenberg ve ark.,2005;  Luengo Kanacri ve ark.,2013).  Prososyal davranışın potansiyel belirleyicileri 
konusunda, empatinin yardım davranışını ifade etme motivasyonunu sağladığı düşünülmektedir. Hem baş-
kalarının içsel durumlarını anlama (yani perspektif alma) hem de başkaları için endişe duyma deneyiminin 
(yani, empatik endişe) prososyal davranışları kolaylaştırdığına inanılmaktadır (Batson,1991;  Hoffman, 2000). 
Ayrıca sosyal davranışlarda bulunmak, ergenlerin perspektif alma ve empatik kaygı sergileme eğilimini de art-
tırabilir (Carlo, Padilla-Walker ve Nielson,  2015). Bu çalışmada, ergenlik döneminde prososyal davranışların 
gelişimini araştırılmış ve prososyal davranışların perspektif alma ve empati kaygısı ile ilişkileri incelenmiştir.  
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Böylece prososyal gelişimin bilişsel-gelişimsel ve ahlaki sosyalleşme teorilerini ve ahlaki duyguların prosos-
yal davranışları öngörmedeki rolünü ortaya koymak amaçlanmıştır.

Prososyal Davranışlar

Prososyal değer, medeni bir toplumun sosyo-çevrelerinde yaygın olarak uygulanan olumlu davranışlarla, ör-
neğin birbirleriyle empati kurma, yardım etme, sevme ve gelişme eylemleriyle ilişkilendirilebilir. Prososyal 
davranışların oluşumu da kişinin öz yeterliliği ile bağlantılıdır. Bireyin kendi kendine yeterliliği konusundaki 
ustalığı, davranış şeklindeki farklılıklara katkıda bulunabilir. Her dinde ahlaki değerlerin tümü, yaşamı birbi-
rine yardım etmeyi ve toplumda barış içinde yaşamayı açıklar. Diğer insanlara yönelik kaygılara dayanarak 
yardım etme çabası, prososyal davranışla yakından ilişkili motivasyon faktörleri olabilir. Olumlu kişilik özel-
liklerine sahip olmak ve daha sonra sağlam bir dini inanca sahip olmak, bir insanı toplum dostu sayılabilecek 
şekilde davranmaya yönlendiren gerekli ahlaki pusulanın kökünü çizer. Bu arada, içeriğe bağlı olarak medya 
rolleri daha büyük kütleler arasında iyi değerler üretme yeteneğine sahiptir. Genel olarak bu faktörler normal 
bireylerin daha iyi öz-yeterlik kazanmaları için eğitilmeleri ve beslenmeleri için yeterli olduğu söylenebilir 
(Rasit ve Razab, 2019). 

Perspektif Alma

Hofmann (2000) da empatinin bilişsel, duygusal ve güdüsel olmak üzere üç bileşeni olduğundan söz etmekte-
dir Hofmann (2000)’a göre “Algısal bileşen” empati kurulmasındaki ilk adımdır. Empati kuracak kişi, karşı-
sındaki kişiye dikkat etmeli, kişinin ifade ettiği hareketlere, sözlere, ses tonuna, içeriğe, zamanlamaya ait tüm 
imaları içine almalıdır. Ancak bunları algıladıktan sonra empati kuran kişinin bilişsel ve duygusal süreçleri 
anlaşılabilir. Bilişsel Empati, Karşıdaki kişinin düşüncelerini, ihtiyaçlarını, duygularını anlamaktan oluşan 
bilişsel bir süreçtir. Kurdek ve Rodgon (1975) Bu tanımlamalara göre empatik davranış algısal, bilişsel ve 
duygusal açıdan diğer insanların perspektifini alarak oluşturulur. Bu araştırmacılar yaptıkları uzamsal çalışma-
larında üç tür perspektif alma şekli tanımlamışlardır. Bunlar;

• Algısal perspektif alma (diğer kişinin bakış açısını fark etme)

• Bilişsel perspektif alma (diğer kişinin ne düşündüğünü fark etme)

• Duygusal perspektif alma (diğer kişinin yaşamakta olduklarını fark etme)

Empatik Kaygı

Empatik kaygı, şefkat ve muhtaç birinin başkasına tanıklık etmesinin neden olduğu duygusal bir tepki olarak 
tanımlanabilir (Stocks, Lishner, Waits ve Downum, 2011; Woltin, Corneille, Yzerbyt ve Förster, 2011). Empa-
tik kaygının ihtiyacı olan diğerlerine karşı bir yaklaşım yönelimi uyandırdığına ve sosyal yanlısı davranışı ko-
laylaştırdığına inanılmaktadır (Batson, 2014; Stocks, Lishner ve Decker 2009). Empatik kaygının, çocuklarda 
hayatta kalmak için insanlarda geliştiği gibi, ebeveynlerin üreme riskinin derinden kök salmış olduğu yönünü 
yansıttığı öne sürülmüştür (Niezink, Siero, Dijkstra, Buunk ve Barelds, 2012). 

Araştırmacılar empatinin iki bileşenli bir yapı olduğu konusunda fikir birliğine varmıştır (Baron-Cohen ve 
Wheelwright, 2004; Spreng ve ark.,2009; Ickes, 1997). Bilişsel bileşen, başkalarının ne düşündüğünü veya 
hissettiğini doğru şekilde anlama yeteneğini ifade eder. Buna empatik doğruluk da denir (Ickes, 1997). Öte 
yandan bu kavrama literatürde yaygın olarak “perspektif alma” olarak yer alır (Batson, 2009). Buna karşılık, 
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duygusal bileşen başkaları için hissedilen şefkatli hisleri içerir. Genel olarak empatik kaygı olarak adlandırılır 
(Batson, 2009), bu bileşen, diğer kişinin algılanan refahı tarafından ortaya konan ve ona uyan diğer yönelimli 
duygusal tepkileri ifade eder (Batson, 2014). Empatik kaygı, diğerinin duygularından farklı bir duyguyu dene-
yimlemekten oluştuğu için, kendisinin ve diğerinin duygusal durumlarının, bu durumların somut temsillerinin 
(örneğin, yalnızca olumsuz bir etki değil) ve ayrıca bir miktar farkındalık düzeyinin farklılaştırılmasını gerek-
tirir. (Eisenberg ve Strayer, 1987). 

Ergenlikte Prososyal Davranışlar-Perspektif Alma

Prososyal davranış örnekleri yaşla doğrusal olarak artar. Araştırmalar sosyal-bilişsel becerilerdeki gelişmeler 
nedeniyle, prososyal eğilimlerin çocukluktan yetişkinliğe kadar gelişebileceğini ve artmaya devam ettiğini 
göstermektedir. Araştırmalar erken ergenlerin çocuklardan daha fazla sosyal davranış sergilediklerini göster-
miştir (Eisenberg ve Fabes, 1998; Fabes, Carlo, Kupanoff ve Laible, 1999). Erken ergenlerde geç ergenlere 
kıyasla daha fazla prososyal eğilim gözlenen farklılıklar bulmuştur (Carlo ve ark.,2007; van den Bos ve Cro-
ne,2009; Meuwese, Cronede Rooij ve Güroğlu, 2015 ; van Hoorn Van Hoorn,  Van Dijk, Güroğlu ve Crone, 
2016).  Ancak, ergenlik döneminde sosyal işleyişi etkileyen birçok fiziksel, bilişsel ve ilişkisel değişimin mey-
dana geldiğine dair önemli kanıtlar vardır. Birincisi, ergenlerin fiziksel olgunlukları ve artan özerklikleri, daha 
geniş bir yelpazede birçok sosyal eylemde bulunmalarına izin verebilir (Fabes, Carlo, Kupanoff ve Laible, 
1999). İkincisi, perspektif almadaki ilerlemeler daha sonra, sosyal davranışları teşvik etmesi gereken daha 
yüksek seviyeli ahlaki akıl yürütmeyi kolaylaştırabilir (Van der Graaff ve ark.,2014). Üçüncüsü, akran etkile-
şimi sıklığı ve yakın ve romantik ilişkilere olan ilgi, sosyal yeterliliğin artmasıyla birlikte gelişir (Steinberg ve 
Morris,2001)  ve ayrıca ergenlerin diğer yönelimli davranışlarını da teşvik edebilir (Fabes, Carlo, Kupanoff 
ve Laible, 1999). Ancak, ergenlik sırasındaki diğer değişiklikler, ergenlerin prososyal eğilimlerinin gelişimini 
olumsuz yönde etkileyebilir. Örneğin, duygusal işleme ve beyin olgunlaşmasında meydana gelen değişiklikler, 
ergenlik döneminde duygusal düzenlemeye meydan okuyabilir (Crone ve Dahl,2012). Bu durum ergenlerin 
dikkatlerini başkalarının duygusal gereksinimlerine yönlendirme yeteneğini geçici olarak azaltabilir ve bu 
nedenle de sosyal eğilimleri azaltabilir (Padilla ‐ Walker ve Christensen,2011).  Bu nedenle, kavramsal olarak, 
ergenlik döneminde ya da geçici bir düşüş göstermesi için ortalama prososyal davranış seviyelerinin artması 
beklenebilir. Ayrıca, prososyal davranışların gelişimi kız ve erkek çocuklar için farklı olabilir. Cinsiyet sosyal-
leşme teorisyenlerine göre, kızlar bu tür sosyal davranışların engellenmesi için sosyalleşirken, erkekler üreme 
ve bakım gösterme konusunda sosyalleşirler (Brody, 1999). Ergenlik döneminde, cinsiyete özgü sosyalleşme 
baskılarının güçlendiği düşünülmektedir ve erkekler ve kızlar cinsiyet klişelerine giderek daha fazla bağlı 
kalabilmektedir (Alfieri, Ruble ve Higgins, 1996;  Hill ve Lynch,1983)  bu da toplumsal cinsiyete özgü geli-
şim eğilimlerine neden olabilir. Dahası, önceki araştırmalar ahlaki akıl yürütmedeki cinsiyete özgü gelişimsel 
eğilimleri ortaya çıkarmıştır (Eisenberg, Miller, Shell, McNalley ve Shea, 1991). Bu yapılar ve prososyal dav-
ranışlar arasındaki kavramsal bağlantı göz önüne alındığında (Hoffman, 2000), toplumsal cinsiyet farklılıkları-
nın prososyal davranışların gelişiminde de araştırılması önemlidir. Ergenlikte prososyal gelişim üzerine önceki 
birkaç uzunlamasına çalışmanın sonuçları yetersizdir. Oysaki 13 ile 16 yaş arasındaki yabancılara yönelik 
prososyal davranışlarda artış ve 15 ile 18 yaş arasındaki davranışlara yardımcı olarak (Eisenberg ve ark.,2005)  
artış göstermiş olsa da, diğer araştırmalar 12 ile yaş arasında doğrusal olmayan bir büyüme göstermiştir(Carlo, 
Padilla-Walker ve Nielson, 2015). 10 ve 14 yaş arasında kendi kendine bildirilen prososyal davranışlardaki 
sabit seviyeler (Nantel ‐ Vivier ve ark.,2009).  ve hatta 13 ve 18 yaş arasında azaldığını gösteren çalışmalar 
mevcuttur (Carlo ve ark.,2007; Luengo Kanacri ve ark.,2013).
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Empati genellikle bilişsel süreçlerin yanı sıra duygusal ve duygusal süreçleri de içeren çok boyutlu bir yapı 
olarak kabul edilir (Decety ve Jackson,2004).  Duygusal empati, gözlemlenen kişininkilerle tutarlı, duygusal 
duyguların tecrübesine atıfta bulunur ve sıklıkla başkaları için üzüntü ya da endişe duygularını içeren empatik 
kaygılarla sonuçlanır. Bilişsel empati veya perspektif alma, başkalarının duygularının farkındalığı ve anlayışı 
olarak tanımlanabilir. Ortalama düzeyde empatik kaygının gelişimi ve perspektif alma üzerine yapılan önceki 
bir çalışma, her iki özelliğin de ergenlik döneminde hala değişime uğradığını göstermiştir (Van der Graaff ve 
ark.,2014)  Empatik kaygı ve bakış açısı, hem sosyal davranışı kolaylaştırabilir (Batson,2014; Hoffman,2000). 
Ancak bu gibi eylemlerin öngörülmesinde “hissetme” ile “anlama” nın göreceli önemi ve her ikisinin de rolü-
nü inceleyen uzunlamasına çalışmalar hakkında bazı tartışmalar vardır. empatik kaygı ve prososyal davranış-
larda bakış açısı çok az.

Empatik kaygılarla ilgili olarak, başkalarına duydukları üzüntü duygularının, başkalarının sıkıntılarını hafif-
letmek ve dolayısıyla başkalarına yönelik yardım veya bakım davranışını göstermek için önemli bir moti-
vasyon olduğu düşünülmektedir (Batson,2014). Bazı araştırmalar, ergenlerin empatik kaygıları ve prososyal 
davranışları arasında pozitif bir ilişki kurmaya yönelik ampirik destek sağlar (Berger ve ark.,2015; Caravita ve 
ark.,2009). Bununla birlikte, son zamanlarda yapılan bir çalışma, erken ve orta ergenlik döneminde 1 yıl sonra 
prososyal davranışı öngörmek için de empatik kaygı olduğunu göstermiştir (Carlo, Padilla-Walker ve Nielson, 
2015).

Perspektif alma ile ilgili olarak, diğerinin psikolojik bakış açısını hayal etme eğilimi yüksek olan bireylerin 
başka yönelimli olmaları ve başkalarının ihtiyaçlarını bilmeleri muhtemeldir. Bu nedenle, başkalarına yardım 
etmenin yollarını perspektif almada bireylerden düşük olanlardan daha iyi bulmaları beklenebilir (Eisenberg 
ve ark.,2015). Bununla birlikte, perspektif alma olumlu davranışı kolaylaştırabilse de, diğerlerinden manipüle 
etmek veya yararlanmak için de kullanılabileceği öne sürülmüştür (Hawley, 2003). Bu nedenle, kendi başına 
perspektif alma, prososyal davranışı doğrudan öngöremeyebilir. Bununla birlikte, perspektif alma, empatik 
kaygılarla dolaylı olarak prososyal davranışları etkileyebilir. Yani, başkalarının bakış açılarını alma eğiliminde 
olan ergenler, başkaları için endişe duygularını yaşamaları daha muhtemel hale gelir ve daha sonra daha ön-
ceki bir çalışmaya rağmen (gizli değişkenler kullanarak), daha sonra prososyal davranış sergileyebilir; pers-
pektif almanın 14 ila 17 yaş arasındaki empatik kaygıyı öngörmediğini göstermiştir (Van Lissa ve ark.,2014). 
Ayrıca, yapılan bir araştırmada yüksek perspektif alma, doğrudan yüksek prososyal davranışlarla ilişkilidir 
ve prososyal davranış konusunda yüksek ergenlerin hem perspektif hem de empatik kaygı açısından yüksek 
puan aldıkları tespit edilmiştir (Berger ve ark.,2015).  Bununla birlikte, başka bir kesitsel çalışma, doğrudan 
değil empatik kaygılardan dolaylı olarak perspektif alma ile prososyal davranışı arasındaki ilişkiyi göstermiştir 
(Eisenberg ve ark.,2001). Birlikte ele alındığında, kanıtlar en çok kesitsel araştırmalardan gelmesine rağmen, 
prososyal davranışının yordayıcısı olarak empatik kaygı ile tutarlıdır.Ancak, ergenlerin sosyal davranışlarında 
perspektif almanın rolü ile ilgili olarak hem teorik hem de ampirik literatür henüz açık değildir (Van der Graaff, 
ve ark.,2018). 

SONUÇ ve ÖNERİLER

Yakın bir zamanda yapılan Van der Graaff ve arkadaşları (2018)’nın çalışması prososyal davranışların ergen-
liğe kadar arttığını ve daha sonra hafifçe azaldığını gösteren kanıtlar sunmaktadır. Dahası, sonuçlar ergenlik 
döneminde prososyal davranışın gelişiminin cinsiyete özgü olduğunu vurgulamaktadır: prososyal davranışta 
büyüme, kızlarda erkeklerden daha erken başlar ve cinsiyet rolü yoğunlaştırma teorisine göre, ergenliğin erken 
ve orta ergenlik arasındaki cinsiyet farklılıkları artar (Hill ve Lynch,1983)  Ergenlik döneminde, sosyal davra-
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nışların arttığına dair bulgular, ergenlerin fiziksel olgunluğunun, özerkliğin ve bilişsel ilerlemelerin (kızlardan 
erkeklere göre daha erken) artmasının, sosyal davranışlarda bulunma eğilimini kolaylaştırdığı fikrine paralel-
dir (Carlo ve ark.,2012; Fabes ve ark.,1999).

Prososyal davranış, çocukların okuldaki sosyal ve akademik başarılarına önemli şekillerde katkıda bulunabilir 
ve okul bağlamları, bu olumlu sosyal davranış biçimlerinin geliştirilmesi için temel destek sağlama potansi-
yeline sahiptir. Okul öncesi düzeyden lise öğrenimin sonuna kadar öğretmenler, öğrencileri ile olumlu iliş-
kiler kurarak ve öğrenciler arasında olumlu etkileşimler kurarak duygusal olarak destekleyici sınıf ortamları 
yaratmaya odaklanmalıdırlar. Sevecen sınıf toplulukları yaratma stratejileri, yetkili disiplini uygulama, etkili 
iletişim uygulamaları ve öğrenci güvenliğini sağlamayı içerir. Olumlu sosyal becerilerin öğretilmesi ve pe-
kiştirilmesi, işbirlikli öğrenme etkinliklerinin kullanılması, sınıf ortamlarında prososyal davranış göstergele-
rini destekleyebilir. Okul düzeyinde, tüm sınıflarda prososyal davranışını teşvik etmek için müfredatların ve 
değerler eğitimi kapsamında faaliyetlerin uygulanması rehber öğretmenlerle birlikte dikkate alınmalıdır. Son 
olarak, okul tarafından başlatılan ebeveyn katılımı programları, endüktif akıl yürütmenin kullanımı ve pozitif 
sosyal etkileşimlerin ebeveyn modellemesi de dâhil olmak üzere, çocuk ve ergenlerin evde prososyal davranış 
geliştirilmesini teşvik edebilecek uygulamaları vurgulamalıdır.
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OKUL YÖNETİCİLERİNİN LİDERLİK STİLLERİNİN ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL 
BAĞLILIĞINA ETKİSİ: BİR META ANALİZ ÇALIŞMASI

Sevilay ŞAHİN1, Emre GÜRKAN2 

1-2Gaziantep Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Gaziantep / Türkiye 
Öz: Okul yöneticileri birbirinden farklı liderlik stillerini benimseyebilmektedir. Okul yöneticilerinin benim-
sedikleri liderlik stillerinin öğretmen, öğrenci ve çevre üzerinde birtakım etkileri olabilmektedir. Bu etkiler 
farklı alanlarda kendini gösterebilir. Bu etki alanlarından bir tanesi de okul yöneticilerinin benimsedikleri 
liderlik tarzlarının öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları üzerinde olanıdır. Bu çalışmayla, birbirinden bağımsız 
yapılan çalışmaların sonuçlarının birleştirilmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın temel sorusu “Okul yöneticilerinin 
kullandıkları liderlik stilleri öğretmenlerin örgütsel bağlılığını etkilemekte midir?” şeklinde ifade edilmiştir. 
Bu sorunun cevaplanması amacıyla meta-analiz yöntemi kullanılmıştır. Hangi çalışmaların meta analize dahil 
edileceği konusunda bir takım ölçütler uygulanmıştır. Uygulanan ölçütler sonucunda 24 adet çalışmanın meta 
analize dahil edilmesine karar verilmiştir. Yapılan meta analiz sonucunda okul yöneticilerinin sahip oldukları 
liderlik stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisinin geniş düzeyde olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca 
dönüşümcü liderlik stili özelliklerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarını pozitif yönde geniş düzeyde etki-
lediği, sürdürümcü liderlik özelliklerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarını pozitif yönde orta düzeyde ve 
serbest bırakıcı liderlik stili özelliklerinin ise öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarını negatif yönde dar düzeyde 
etkilediği sonucuna varılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Okul Yöneticisi, Liderlik Stilleri, Örgütsel Bağlılık, Meta Analiz

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Günümüz dünyasında insanlar genel olarak gruplar halinde iş hayatını sürdürmektedirler. Bu biçimde devam eden 
iş hayatında liderlere giderek daha fazla ihtiyaç duyulmaktadır. Liderlik ile ilgili çalışmalar da politika, askeri ve 
eğitim gibi alanlarda artarak devam etmektedir. Literatürde liderliğin farklı olarak birçok tanımı bulunmaktadır. 
Liderlik tanımın yapıldığı ortama, zamana, söz konusu gruba göre farklılık göstermektedir (Çelik ve Sünbül, 
2008). Liderliği tanımlarken (Can, 2005) ; “Amaçların başarılması yönünde diğerlerini etkileme süreci” derken, 
(Ergeneli, 2006) ise “Grup üyelerinin faaliyetlerini amaçları gerçekleştirecek biçimde zorlamadan yönlendirmek 
ve koordine etmek” olarak açıklamaktadır. Bir başka tanımda liderlik, insanların başka bir şekilde gerçekleştire-
meyeceği önemli bir faaliyeti yapması için başka insanları bir araya getirme yeteneğidir. Bu tanımlardan da yola 
çıkarak liderliğin tek bir tanımının yapılmasının oldukça güç olduğunu söylemek mümkündür.

Hangi alanda olursa olsun liderlerin sahip oldukları ya da sonradan kazandıkları bir takım güçler bulunmakta-
dır. Liderler ancak bu güçleri kullanarak izleyicileri etkileyip, onları harekete geçirebilirler.

Bu güç başkalarının davranışlarını etkileme gücüdür ve bireylerin veya grupların sahip olmadığı ama ihtiyaç 
duyduğu kaynakların elde edilmesiyle kazanılır (Elkins, 1980). Bu gücün aşağıdaki altı kaynağa bağlı olduğu 
belirtilir (Bartol ve Martin, 1991).

· Yasal güç: Liderin bulunduğu statüden doğan güç.

· Uzman gücü: Liderin işiyle alakalı olarak sahip olduğu beceri, uzmanlık gücü.
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· Bilgi Gücü: Önemli bilgileri örgütsel operasyonlar ve gelecek planlarını kontrol etme ve kullanmadan 
kaynaklanır.

· Ödül gücü: Liderin çalışanları ödüllendirmesiyle elde ettiği güç.

· Cezalandırıcı Güç: Arzu edilen davranışlara uyulmadığında cezalandırabilme yetisinden kaynaklanır.

· Karizmatik güç: Psikolojik olarak önderliğini kabul ettirme gücüdür.

Liderleri yaşadıkları toplumdan, zamandan veya mekandan ayrı bağımsız düşünmek olanaksızdır. İyi bir lider 
yaşadığı toplumun dinamiklerini bilir, toplumun fertlerini anlamaya çalışır ve toplumdaki farklılıkları fırsat 
olarak görür. Tüm toplumun lideri olabilmesi için, liderin iyi iletişim becerilerine sahip olması, birleştirici rol 
oynaması, toplulukların kırılgan ve güçlü yanlarını bilip ona göre öngörülü davranması, sorun çözme becerisi-
ne sahip olması, pozitif olması, adalet ve eşitliğe göre kararlar alması gerekmektedir (Kantos, 2011).

Liderlikle alakalı olarak geçmişten günümüze liderlik tarzları, liderlik yaklaşımları liderlik stilleri gibi baş-
lıklar altında araştırmalar yapılmıştır. Günümüzde bunlar arasında en sık kullanılan kavram liderlik stilleridir. 
Liderlik stillerinde genel olarak kabul gören yaklaşımda liderlik stilleri olarak dönüşümcü liderlik stili, sürdü-
rümcü liderlik stili ve serbest bırakıcı liderlik stili olarak 3 liderlik stili bulunmaktadır.

Bass’ın (1985) Çok Faktörlü Liderlik Teorisi; dönüşümcü liderlik, sürdürümcü liderlik ve serbestlik tanıyan 
liderlik türlerinden oluşmaktadır. Pek çok alanda uygulanan bu teori Leithwood (1992) tarafından eğitim ör-
gütleri için de uygulanmaya başlanmıştır.

Dönüşümcü Liderlik Stili

Dönüşümcü liderlik kavramı ilk defa Burns (1978) tarafından geliştirilmiştir. Dönüşümcü liderler özgürlük, 
adalet, eşitlik, barış, insancıl olma gibi moral değerleri ve idealleri kendini izleyenlere çekici kılarak, böyle bir 
bilinç geliştirmeye çalışırlar (Akbaba, 2003).

Dönüşümcü liderlik organizasyonda değişen çevre koşullarının gereklerine uygun bir dönüşüm süreci başla-
tarak yapıyı harekete geçirme, saygınlık, güven ve cesaret uyandıran kişilik özellikleriyle çalışanların inanç, 
tutum ve değerlerini etkileyerek organizasyonun misyon ve amaçlarının benimsetilmesi faaliyetidir (Hoşcan 
ve diğerleri, 2007).

Örgütte çalışan her bir bireyin kendi amaçları, istekleri, beklentileri ve enerjileri vardır. Dönüşümcü liderler bu 
bireysel amaçları, istek ve beklentileri örgütünkilerle uyumlu hale getirirler. Çalışanların enerjilerini örgütün 
amaçları doğrultusunda bir araya getirirler ve sonuç olarak ortaya bir sinerji çıkar.

Dönüşümcü liderlerin en önemli meziyetlerinden biri de vizyon geliştirme kabiliyetleridir. Vizyon geliştirmek 
gerek liderin ileriyi görebilmesi gerekse çalışanların motivasyonları için oldukça önemlidir. Dönüşümcü liderler, 
çalışanlarının ihtiyaçlarını önceden kestirip, bu ihtiyaçlara uygun cevaplar verebilirler. Bunun yanında dönüşüm-
cü liderler; yaratıcı yaklaşımcı, amaç odaklı, insan odaklı, ileri görüşlü, analitik beceriye sahip, yalın ve açık, 
düşünecek, sorgulayacak, cesur, güdüleyici, öncü gibi özelliklere de sahip olduğu söylenebilir (Cömert, 2004).

Sürdürümcü Liderlik Stili

Sürdürümcü liderlik; örgütlerde iş standartlarına uyulmasını, örgütsel hedeflere ulaşılması için görev odaklılığı 
ve iş görenlerin görevlerini tamamlamaları durumunda ödül alabileceklerini vurgulayan, görevin tamamlana-
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madığı durumlarda ise ceza verme eğiliminde olan ve gücünü bürokratik otoriteden ve yasal konumdan alan 
liderlik biçimidir (Özgener ve Kılıç, 2009).

Bu liderlik stili klasik olarak girdi ve çıktı sistemi üzerine oturtulmuştur. Bu liderlik stilinde liderler üstlerinin 
kendilerine izin verdikleri ölçüde işlerini yapmakla yükümlüdürler. Bu liderlik stilini benimsemiş liderlerin en 
sık kullandıkları güç kaynaklarından biri ödül gücüdür. Çalışanlarını ödüllendirerek motive etmeye çalışırlar.

Sürdürümcü liderlik stiline sahip liderler gelenekçi bir yapıya sahiptirler ve mevcut düzeni korumak adına 
çaba gösterirler. Bu liderler, kuralların ve sürecin sürekli değişmesi karşısında, iş görenlere eşit değer veren bir 
yönetim yaklaşımı oluşturmaya, sorunlara etkili çözümler bulmaya ve örnek bir davranış modeli oluşturmaya 
çalışırlar (Çelik, 2007).

Serbest Bırakıcı ( laissez-faire ) Liderlik Stili

Bu liderlik stilinde temel yaklaşım örgütte bir liderin bulunmadığıdır. Dönüşümcü ve sürdürümcü liderliğe 
karşıt görüş olarak ortaya çıktığı da söylenebilir. Serbestlik tanıyan liderlik stili örgütteki iş görenlerin üstün 
yetenekli, iş yapabilme yeterliliğine sahip olduğu ve yüksek düzeyde motive edildiği çalışma ortamlarında 
etkili olabilir (Barker, 2001).

Bu liderlik stilinin olduğu örgütlerde liderler sözde varlık gösterirler. Bu stili benimsemiş liderler emir vermez-
ler, örgütlerdeki faaliyetlerde neredeyse hiç yer almazlar. İş görenler planlı bir

eğitimle değil, birbirlerini etkileyerek yetişirler (Başaran, 1998).

Bu tarz liderlerin bulunduğu örgütlerde çalışanları motive etmek için bir çaba harcanmaz. Bu örgütlerde çalı-
şanların örgütle özdeşleşmesi, örgütü içselleştirmesi ve örgüte bir bağlılık duyması oldukça güçtür. Bu tarz bir 
ortam oluşturacak bir lider bulunmadığı için örgütün amaçlarına ulaşması boyutunda çalışanlar tarafından so-
runlar çıkması mümkündür. Ayrıca bu stili benimsemiş kişilere lider değil yönetici demek mümkün olmaktadır.

Örgütlerde çalışanlar için önemli kavramlardan biri örgütsel bağlılık kavramıdır. Örgütsel bağlılık, çalışanın 
örgüte karşı hissettiği bağın olumlu etkisini ifade etmektedir. Örgütsel bağlılık duygusunun, örgütsel perfor-
mansı pozitif yönde etkilediğine inanılmakta, bu çerçevede, örgütsel bağlılığın işe geç gelme, devamsızlık ve 
işten ayrılma gibi istenmeyen sonuçları azalttığı, ayrıca ürün ve hizmet kalitesine olumlu yönde katkıda bulun-
duğu ileri sürülmektedir (Bayram, 2005).

Örgütsel bağlılığın geçmişten günümüze birçok tanımı yapılmıştır ancak ortak bir tanım üzerinde durulmamış-
tır. Çöl (2004) örgütsel bağlılığı , “Birey ve örgüt arasında algılanan uyumun bir fonksiyonu” olarak tanımlar-
ken, (Karatepe ve Halıcı, 1998), iş görenlerin, örgütsel amaç ve hedefleri gönülden kabul etmeleri, bu amaç ve 
hedeflere ulaşabilmek için çok çalışmaları ve örgütün sürekli elemanı olmak istemeleri olarak tanımlamaktadır.

Literatür incelendiğinde örgütsel bağlılığı oluşturan unsurlardan söz etmem mümkündür. Bunlar; devam bağ-
lılığı, duygusal bağlılık ve normatif bağlılık olarak ele alınmaktadır. Ayrıca örgütsel bağlılık 3 alt boyutta 
incelenmektedir. Bunlar uyum, özdeşleşme ve içselleştirme boyutudur.

Örgütsel bağlılığın örgütün amaçlarına ulaşmasında oldukça önemli bir yere sahip olduğu söylenebilir. Örgüt-
sel bağlılığı yüksek çalışanların motivasyonlarının daha yüksek oldukları, daha verimli çalıştıkları, sadakat 
seviyelerinin daha yüksek olduğu ileri sürülmektedir. Eğitim boyutunda bakılacak olursa öğretmenlerin örgüt-
sel bağlılığının yüksek olması eğitimin kalitesi açısından oldukça büyük önem arz etmektedir. Okula bağlılığı 
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yüksek öğretmenlerin, işlerine olan saygısı, kendilerini işlerine adama seviyeleri ve aidiyet duyguları yüksek 
olacağından bunların eğitime ve doğal olarak öğrenciye yansımaları da olumlu olacaktır.

AMAÇ

Örgütsel bağlılık diğer alanlarda olduğu gibi eğitim alanında da oldukça önemli bir yere sahiptir. Eğitimin 
paydaşlarından öğretmenler eğitim sistemi içerisinde oldukça önemli bir yere sahiptir. Öğretmenlerin sahip 
oldukları örgütsel bağlılık düzeyi de eğitimin amaçlarına ulaşması açısından önemlidir. Öğretmenlerin örgütsel 
bağlılıklarını etkileyen birden fazla etmen olabilir. Bu etmenlerden biri de eğitim sistemi içerisinde oldukça 
önemli bir yere sahip olan okul yöneticileridir. Her okul yöneticisinin liderlik tarzı birbiriyle aynı olmamak-
tadır. Ayrıca her ortamda mutlak iyiye ulaştıracak bir liderlik stilinden de bahsetmek oldukça güç olabilir. Bu 
çalışma okul yöneticilerinin sahip oldukları veya uyguladıkları liderlik stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlı-
lığına etkisi olup olmadığını ve hangi liderlik stilinin nasıl etkilediğini incelemeyi amaçlamaktadır.

KAPSAM

Bu çalışma 2007-2019 yılları arasında Türkiye’de okul yöneticilerinin liderlik stillerinin öğretmenlerin örgüt-
sel bağlılığına etkisiyle alakalı olarak yapılmış çalışmaları kapsamaktadır. Bu bağlamda 3 doktora tezi, 6 yük-
sek lisans tezi ve 15 makale çalışmaya dahil edilmiştir. Araştırma kapsamında bu çalışmalar analiz edilmiştir.

YÖNTEM

Araştırma Deseni

Okul yöneticilerinin sahip oldukları veya uyguladıkları liderlik stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılığına 
etkisini analiz etmek için meta analiz yöntemi kullanılmıştır. Meta-analiz, belirli bir konuda yapılmış birbirin-
den bağımsız birden çok araştırmanın sonuçlarını birleştirme ve elde edilen araştırma bulgularının istatistiksel 
analizini yapma yöntemidir (Littel, Corcoran ve Pillai, 2008; Petitti, 2000).

Verilerin Toplanması

Çalışmaya dahil edilecek araştırmaları bulmak için öncelikle YÖK, ULAKBİM ve Google akademik veri ta-
banlarından “okul yöneticileri”, “liderlik stilleri”, “örgütsel bağlılık” anahtar kelimeleri kullanılarak literatür 
taraması geçekleştirildi. Aşağıda çalışmaların araştırmaya dahil edilme kriterleri verilmiştir.

· 2007-2019 yılları arasında yapılmış olması
· Çalışmaların Türkiye’de yapılmış olması
· Okul yöneticilerinin liderlik stillerini inceleyen çalışmalar olması
· Korelasyonel meta-analiz için gerekli istatistiki bilgileri içermesi.
· Örneklem grubunun öğretmenlerden oluşması.
· Makaleler için hakemli dergilerde yayınlanmış olması.

Araştırmalarda öncelikle 31 çalışmaya ulaşıldı. Çalışma kriterleri uygulandıktan sonra bu sayı 24 e indirildi.

Verilerin Analizi

Meta-analizde elde edilen etki büyüklüğü, çalışmadaki ilişkinin gücü ve yönünün belirlenmesinde kullanılan 
standart bir ölçü değeridir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009). Bu çalışmada etki büyüklüğü ola-
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rak, Pearson Korelasyon Katsayısı (r) kullanılmıştır. Korelasyon katsayısı +1 ile -1 arasında değer aldığı için 
hesaplamalarda bu r değeri, z tablosunda aldığı değere dönüştürülerek hesaplamalar yapılır (Hedges ve Olkin, 
1985). Meta-analiz çalışmalarında sabit etki modeli ve rastgele etkiler modeli olmak üzere iki temel model 
bulunmaktadır. Hangi modelin kullanılacağına karar verirken, meta-analize dâhil edilen araştırmaların özel-
liklerinin hangi modelin ön koşullarını sağladığına bakılır (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothsteini, 2009; 
Hedges ve Olkin, 1985; Kulinskaya, Morgenthaler ve Staudte, 2008). Sabit etki modeli; araştırmaların fonksi-
yonel olarak özdeş olduğu varsayımını ve sadece tanımlanan bir popülasyon için etki büyüklüğünü hesaplama 
amacını içermektedir. Eğer araştırmaların fonksiyonel olarak eşit olmadığına inanılıyor ve hesaplanan etki

büyüklüğüyle daha büyük popülasyonlara genelleme yapılmak isteniyorsa, kullanılması gereken model rast-
gele etkiler modelidir.

BULGULAR

24 çalışmanın dahil edildiği araştırmada örneklem grubunu 2286 öğretmen oluşturmaktadır. Örneklem grubu-
nu oluşturan öğretmenlerin öğretim kademesi ve ders türüne göre frekans ve yüzde istatistikleri Tablo 1. de 
sunulmuştur.

Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya dahil edilen çalışmalarda % 59.8 ile en fazla ilköğretim kademesi üzerinde 
yapılan çalışmaların yer aldığı görülmektedir. Daha sonra %30.8 ile orta öğretim ve en son da %9.27 ile okul 
öncesi kademesinin geldiği söylenebilir.

Tablo 1. Çalışmaların Öğretim Kademesi ve Ders Türüne Göre Frekans ve Yüzde İstatistikleri

Değişken Frekans Yüzde

Öğretim Kademesi

Okul Öncesi 212 9.27

İlköğretim 1368 59.8

Orta öğretim 706 30.8

Ders türü

Matematik 420 18.3

Türkçe 378 16.5
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İngilizce 311 13.6

Fen ve Teknoloji 138 6.03

Sosyal Bilimler 242 10.5

Okul Öncesi 212 9.27

Sınıf Öğretmeni 471 20.6

Bilgisayar 68 2.97

Müzik 46 2.01

Yine Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya dahil edilen çalışmalar içerisinde örneklem grubunda 471 öğretmen 
ile sınıf öğretmenleri ilk sırada, sonrasında 420 öğretmen ile matematik öğretmenleri, sonra 378 öğretmen 
ile Türkçe öğretmenleri, sonra 311 öğretmen ile İngilizce öğretmeleri, sonra 242 öğretmen ile sosyal bilimler 
öğretmenleri, sonra 212 öğretmen ile okul öncesi öğretmenleri, sonra 138 öğretmen ile Fen ve Teknoloji öğret-
menleri, sonra 68 öğretmen ile bilgisayar öğretmenleri ve en son olarak da 46 öğretmen ile müzik öğretmen-
lerinin yer aldığı görülmektedir.

Yapılan istatiksel analizler sonucunda okul yöneticilerinin liderlik stilleriyle öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları 
arasında geniş düzeyde etki bulunmuştur. Bu değer .45 olarak hesaplanmıştır. Ayrıca diğer moderatör değiş-
kenler için okul yöneticilerinin dönüşümcü liderlik stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisi .49 
olarak hesaplanmış ve pozitif yönde geniş düzeyde etki göstermiştir. Okul yöneticilerinin sürdürümcü liderlik 
stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisi .29 olarak hesaplanmış ve orta düzeyde pozitif yönde etki 
olarak çıkmıştır. Diğer bir değişken ise okul yöneticilerinin serbest bırakıcı liderlik stillerinin öğretmenlerin 
örgütsel bağlılıklarına etkisi .13 olarak hesaplanmış ve düşük düzeyde negatif olduğu ortaya çıkmıştır.

SONUÇ

Çalışmanın bulgularına göre okul yöneticilerinin uyguladıkları veya sahip oldukları liderlik stillerinin öğ-
retmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisinin geniş düzeyde olduğunu göstermiştir. Bu bulgulara dayanarak 
okul yöneticilerinin liderlik stilleriyle alakalı bilgi sahibi olmalarının oldukça önemli olduğu söylenebilir. Bu 
bağlamda okul yöneticilerine liderlik stilleriyle ilgili olarak hizmet içi eğitimler verilebilir. Çalışma sonuçları 
liderlik stilleri ve örgütsel bağlılık arasındaki ilişkinin incelendiği diğer çalışmalarla paralel sonuçlara sahiptir.
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Gerçekleştirilen meta analiz sonucunda en çok dikkat çeken noktalardan biri de dönüşümcü liderlik stilinin 
öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisinin geniş düzeyde ve pozitif yönde olmasıdır. Tek tek çalışmalara 
bakıldığında dönüşümcü liderlik stilinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisinin çok geniş düzeyde ol-
madığı görülebilir fakat çalışmalar bir araya getirildiğinde dönüşümcü liderlik stilinin rastgele etkiler mode-
linde öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları üzerinde ne derece etkili olduğu ortaya çıkmıştır. Bu doğrultuda okul 
yöneticileri okulun amaçlarına ulaşması yolunda öğretmenlerin okula duyduğu bağlılıkların önemli olduğunu 
kabul etmeli ve uyguladıkları liderlik stillerini bu yolda geliştirmelidirler. Dönüşümcü liderlik stilinin ne oldu-
ğunu veya nasıl uygulayacaklarını bilmeyen okul yöneticileri bu konuda eğitim veya yardım alabilirler. Okul 
yöneticileri aldıkları kararlarda, çevreyle veya öğretmenlerle kurdukları iletişimlerinde ne kadar çok dönü-
şümcü liderlik stiline uygun ve paralel davranışlar sergilerlerse o kadar öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının 
artacağını ve okulun amaçlarına ulaşmaya yaklaşacaklarını söylemek mümkündür.

Çalışmanın moderatör değişkenlerinden bir diğeri de liderlik stillerinin bir diğeri olan sürdürümcü liderliktir. 
Yapılan analizde bu değişkene göre çıkan sonuçlarda sürdürümcü liderlik özelliklerinin öğretmenlerin örgüt-
sel bağlılıklarına etkisinin dönüşümcü liderlik stiliyle paralel sonuçlar verdiğini görmek mümkündür. Ancak 
sürdürümcü liderlik özellikleri dönüşümcü liderlik kadar geniş düzeyde etki göstermemektedir. Bu bağlamda 
okul yöneticilerinin gerektiği zaman sürdürümcü liderlik özelliklerini de yansıtması öğretmenlerin örgütsel 
bağlılığını pozitif yönde etkileyecektir denebilir.

Moderatör değişkenlerden serbest bırakıcı liderlik stilinin öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına etkisinin nega-
tif yönde olduğu ortaya çıkmıştır. Bir liderlik stili olarak olarak dönüşümcü ve sürdürümcü liderliğe karşı çıkan 
serbest bırakıcı liderlik stili diğer liderlik stillerinin aksine öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarına negatif yönde 
etki etmiştir. Bu sonuçlar ışığında okul yöneticilerinin okulun amaçlarına ulaşmasını göz önünde bulundurarak 
serbest bırakıcı liderlik uygulamalarından uzak durmalarının olumlu sonuçlar doğuracağı söylenebilir.

Ülkemizde meta analiz çalışmalarının sayılarının yeterince fazla olmadığı söylenebilir. Bu sebepten daha fazla 
meta analiz çalışmasının yapılması halihazırda yapılmış çalışmaların genel bir sonucuna ulaşabilmesi açısın-
dan önem teşkil etmektedir. Yine bu çalışma göstermiştir ki dönüşümcü liderlik stili öğretmenler üzerinde 
önemli bir etkiye sahiptir. Bu bağlamda dönüşümcü liderlik içeriğiyle alakalı nitel çalışmaların yapılması 
faydalı olacaktır.
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FEN BİLGİSİ ÖĞRETMEN ADAYLARI VE ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN BİLİM İNSANI 
İMAJLARI: VAN ÖRNEĞİ
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Öz: Ülkeler 21. yüzyılın getirdiği hızlı değişim ve gelişimlere adapte olmak için bilim insanlarının sahip oldu-
ğu problem çözme, eleştirel ve analitik düşünme, iş birliği yapma, bilimsel araştırma yöntemlerini kullanma, 
yaratıcılık, yenilikçilik gibi özellikleri barındıran bireyler yetiştirme noktasında yarış halindedirler. Bu özellik-
te bireyleri yetiştirmek için eğitimin farklı seviyelerinde var olan durumun ortaya konulması gerekmektedir. Bu 
yüzden bu çalışmadaki amaç geleceğin öğretmenleri olan fen bilgisi öğretmen adayları ve ortaokul öğrencileri-
nin sahip oldukları bilim insanı imajlarını araştırmak olarak belirlenmiştir. Çalışmada betimsel tarama yöntemi 
kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemini Van ilinde bulunan bir devlet üniversitesinde okuyan gönüllü 84 (62 
kadın- 22 erkek) fen bilgisi öğretmen adayı ve bir devlet ortaokulunda okuyan 57 (33 kadın-24 erkek) ortaokul 
öğrencisi olmak üzere toplam 141 katılımcı oluşturmaktadır. Katılımcıların zihinlerindeki bilim insanı imajı 
algısını ortaya çıkarmak için bilim insanı resmetmeleri ve bilim insanın özelliklerini betimlemeleri istenmiştir. 
Toplanan veriler bilim insanlarının cinsiyeti, fiziksel özellikleri, çalışma ortamı, ilgi alanı olmak üzere dört 
tema altında incelenmiştir. Her iki örneklemde de benzer sonuçlar elde edilirken özellikle hem erkek öğretmen 
adayları hem de erkek ortaokul öğrencilerinin hiçbiri kadın bilim insanı çizmemişlerdir. Aynı zamanda, kadın 
katılımcıların da büyük çoğunluğu erkek bilim insanı çizmişlerdir. Başka bir bulgu ise, ortaokul öğrencilerinin 
ortaokul kitaplarında gördükleri Einstein, Newton, İbn-i Sina gibi bilim insanlarını çizmeleri olmuştur. Ayrıca 
katılımcıların büyük çoğunluğu bilim insanını kimyasal bir deney yaparken resmetmişlerdir. Burada vurgulan-
ması gereken bir husus da katılımcıların bilimi tek başına yapılan bir uğraş olarak düşündükleridir, hiçbir ka-
tılımcı ekip olarak çalışan bilim insanları çizmemiştir. Bulgularla ilgili olası nedenler ve öneriler tartışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Bilim İnsanı İmaj, Fen Bilgisi Öğretmen Adayı, Ortaokul Öğrencileri

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Ülkeler 21. yüzyılın getirdiği hızlı değişim ve gelişimlere adapte olmak için bilim insanlarının sahip olduğu 
problem çözme, eleştirel ve analitik düşünme, iş birliği yapma, bilimsel araştırma yöntemlerini kullanma, 
yaratıcılık, yenilikçilik gibi özellikleri barındıran bilim okuryazarı bireyler yetiştirmede yarış halindedirler. 
Bu bakımdan, ülkeler bilim okuryazarı bireyler yetiştirmede eğitimin her seviyesindeki öğretim programlarına 
bilim ve bilimle uğraşan insanlar hakkında daha detaylı bilgiler ve kavramlar entegre etmektedirler. Benzer 
şekilde ülkemizde de öğretim programlarında yapılan değişikliklerle ilköğretim fen bilgisi eğitiminde öğren-
cilere bilimsel bilginin nasıl üretildiği, nasıl geliştiği, nelerden etkilendiği ve birçok bilim insanı hakkında 
detaylı bilgiler verilerek onların bilim okuryazarı birer insan olmalarını hedeflemektedir (MEB, 2013b). Diğer 
yandan, 2006-2019 yılları arasında yapılan reformlarla eğitim fakülteleri programlarına ‘Bilimin Doğası ve 
Bilim Tarihi’, ‘Bilim ve Araştırma Etiği’ gibi dersler entegre edilerek öğretmen adaylarının daha önceki sahip 
oldukları bilim ve bilim insanı imajlarını geliştirerek bilimin doğasını, özelliklerini ve tarihsel sürecini anlamlı 
bir şekilde öğrenmeleri beklenmektedir. Ülkemizde ve diğer ülkelerde yapılan reformlarla hedeflenen özel-
likteki bireyleri yetiştirmek için eğitimin farklı seviyelerinde öğrencilerin ve öğretmenlerin bilim ve bilim in-
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sanları hakkında algılarına yönelik birçok çalışma yapılmıştır (Bozdoğan, Şengül & Bozdoğan, 2013; Bowtell 
& Gehrnger, 2001; Camcı-Erdoğan, 2018; Chambers 1983; Fung, 2002; Korkmaz & Gürçay, 2016; Moseley 
& Norris, 1999; Özkan, Özeke, Güler & Şenocak, 2017; Song & Kim, 1999; Şenel & Aslan, 2014; Thomas 
& Hairston, 2003; Turgut, Öztürk & Eş, 2017; Ünver, 2010; Ürey, Karaçöp, Göksu & Çolak, 2017). Yapılan 
çalışmalarda kültür ve sınıf düzeyi fark etmeksizin katılımcıların çoğunun zihinlerindeki imaj; bilim insan-
larını yaşlı, gözlüklü, dağınık saçlı, önlüklü, laboratuvarda çalışan ve erkek olarak betimlemektedirler. Yani 
yapılan reformlar rağmen öğretmen ve öğrencilerin bilim ve bilim insanları hakkında yeterli düzeyde bilgiye 
sahip olmadıkları görülmektedir. Yine alanyazında bilimle ile ilgili ilk deneyimler okul öncesinden başlayarak 
ilköğretimde temellendirildiğinden öğrencilerinin sahip oldukları bilim ve bilim insanlarına yönelik imajla-
rın onların öğretmenlerinin sahip oldukları imajlarla yakın ilişki içerisinde olduğu belirlenmiştir (Christidou, 
2011). Ayrıca alanyazındaki farklı araştırmalar da öğretmen adaylarının, farklı eğitim düzeylerindeki öğren-
cilerle benzer imajlara sahip olduklarını ortaya koymuştur (Ürey, Karaçöp, Göksu & Çolak, 2017; Moseley 
& Norris, 1999). Öte yandan öğretmen ve öğretmen adaylarının bilim insanı imajlarını araştıran çalışmaların 
az olduğu görülmektedir (Şenel & Aslan, 2014). Baş döndürücü değişim ve gelişimlerin yaşandığı çağımızda 
ülkelerin hedeflediği nitelikte bireylerin yetiştirilmesinde yapılan reformların öğrencilerin ve öğretmen aday-
ların bilim insanları imajları üzerinde ne kadar etkili olduğuna yönelik çalışmaların sürdürülmesinin önemli 
olduğu düşünülmektedir.

AMAÇ 

Çalışmanın amacı geleceğin öğretmenleri olan fen bilgisi öğretmen adayları ve ortaokul öğrencilerinin sahip 
oldukları bilim insanı imajlarını araştırmak olarak belirlenmiştir. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki probleme 
cevap aranmıştır:

“Fen bilgisi öğretmen adayları ve ortaokul öğrencilerinin sahip oldukları “Bilim İnsanı” kavramına yönelik 
imajları nelerdir?”

KAPSAM

Araştırmanın örneklemini Van ilinde bulunan 2019-2020 eğitim öğretim yılının güz döneminde bir devlet üni-
versitesinde okuyan gönüllü 27 birinci sınıf (19 kadın-8 erkek), 20 ikinci sınıf (13 kadın-7 erkek), 24 üçüncü 
sınıf (19 kadın-5 erkek) ve son olarak 13 dördüncü sınıf (11 kadın-2 erkek) toplam 84 fen bilgisi öğretmen 
adayı (FBÖA) ve merkezde bulunan bir devlet ortaokulunda okuyan gönüllü 20 beşinci sınıf (8 kadın-12 er-
kek), 16 altıncı sınıf (11 kadın-5 erkek), 12 yedinci sınıf (8 kadın-4 erkek) ve 9 sekizinki sınıf (6 kadın-3 erkek) 
toplam 57 ortaokul öğrencisi (OÖ) olmak üzere 141 katılımcı oluşturmaktadır. FBÖA’ların yaş ortalaması 17-
21 aralığında iken OÖ’lerin yaş aralığı 10-13 arasındadır.

YÖNTEM

Çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden betimsel tarama yöntemi kullanılmıştır (King & He, 2005). “Tara-
ma modelleri, geçmişte olmuş veya hâlen devam eden bir olayı, olduğu şekilde tasvir etmeyi ve tanımlamayı 
amaçlamaktadır. Burada önemli olan, olayı uygun bir şekilde gözleyip, sonuçları ortaya koymaktır” (Karasar, 
1991, s. 77). Katılımcıların zihinlerindeki bilim insanı imajı algısını ortaya çıkarmak için onlardan bilim insanı 
resmetmeleri ve bilim insanın özelliklerini betimlemeleri istenmiştir. Veri toplama aracı olarak FBÖA’ların ve 
OÖ’lerin bilim insanına yönelik imajlarını belirlemek için Chambers (1983) tarafından geliştirilen ‘Bir Bilim 
İnsanı Çiz Test’ (Draw A Scientist Test-DAST) kullanılmıştır. Fakat test içerisinde yer alan “Çizdiğiniz bilim 
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insanı kadın mı erkek mi?” ve “Çizdiğiniz bilim insanı içerde mi dışarıda mı çalışıyor?” gibi yönlendirici oldu-
ğu düşünülen sorulara bu çalışmada yer verilmemiş, katılımcılardan zihinlerindeki bilim insanlarını özellikle-
riyle resmetmeleri istenmiştir. Toplanan veriler bilim insanlarının cinsiyeti, fiziksel özellikleri, çalışma ortamı, 
ilgi alanı olmak üzere dört tema altında basit istatistik ile çözümlenmiştir. 

BULGULAR

Bu kısımda bulgular sırasıyla sınıf düzeyleri bakımından ortaokul öğrencilerinin ve fen bilgisi öğretmen aday-
larının belirlenen kategori ve kodlara göre bulguları eşliğinde verilmiştir.

Tablo 1. Ortaokul Öğrencilerinin Sınıf Düzeylerine Göre Bilim İnsanı İmajları

Sınıf Cinsiyet f Fiziksel 
Görünüş

f Ortam f İlgi Alanı f Ünlü 
Bilim 
İnsanı

f

8. 
Sınıf

Kadın
Erkek

1K
5K, 3E

Entel 
Dağınık 
Önlüklü 
Gözlüklü 
Sakallı 
Kel 
Bıyıklı 
Düzenli 
Bakımlı
Çılgın 

5
5
5
4
4
2
2
1
1
1

Laboratuvar
Doğa
Belirtmemiş

5
3
1

Deney Yapan
Araştırmacı 
Belirtmemiş 

6
2
1

Newton 
Einstein 

3
1

7. 
Sınıf

Kadın
Erkek

-
8K, 4E

Dağınık 
Önlüklü 
Gözlüklü 
Sakallı 
Düzenli
Kel 
Uzun Saçlı

8
7
5
4
4
1
1

Laboratuvar
Doğa

11
1

Deney Yapan 
Gökbilimci 

11
5

Einstein 
İbn-İ 
Sina 
Galileo 

1
1
1
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6. 
Sınıf

Kadın
Erkek

-
11K, 5E

Gözlüklü 
Dağınık 
Önlüklü 
Uzun Saçlı 
Entel 
Bıyıklı 
Sakallı
Çılgın 
Gergin
Sarıklı

11
9
9
5
6
6
3
3
2
1

Belirtmemiş 
Laboratuvar 
Doğa

10
5
1

Belirtmemiş 
Deney Yapan
Fizikçi
Psikolog

9
5
1
1

Einstein
İbn-İ 
Sina

3
1

5. 
Sınıf

Kadın
Erkek

-
8K, 12E

Çılgın
Dağınık 
Gözlüklü
Dik Saçlı
Kel
Uzun Saçlı
Bıyıklı 

7
7
6
5
4
3
2

Belirtmemiş
Laboratuvar 
Doğa

11
4
1

Belirtmemiş 
Deney Yapan
Fizikçi
Gök Bilimci

10
4
1
1

Newton 
Atatürk 

3
1

Tablo 1’de belirlenen tema ve kodlara göre ortaokul öğrencilerinin zihinlerindeki bilim insanı imajları incelen-
diğinde, tüm düzeylerde erkek öğrencilerin hiçbirinin kadın bilim insanı çizmedikleri görülmüştür. Bununla 
birlikte tüm seviyelerden 33 kadın katılımcından sadece sekizinci sınıflardan bir kadın öğrenci kadın bilim in-
sanı çizmiştir. Ayrıca öğrenciler bilim insanlarını ya erkek ya tek olarak çizmiş olup herhangi bir grup çalışma-
sı içerisinde yer alan bilim insanları resmetmemişlerdir. Başka bir bulgu ise, tüm düzeylerde çoğunlukla bilim 
insanlarını dağınık saçlı, gözlüklü ve önlüklü olarak resmetmişlerdir. Bununla birlikte katılımcıların çoğunlu-
ğu çizdikleri bilim insanını laboratuvar ortamında kimyasal bir deney yapan olarak tasvirlemişlerdir. Başka bir 
bulgu ise birçok öğrencinin (15 katılımcı) zihinlerinde bilim insanı imajı olarak tarihten ünlü bilim insanlarının 
(Einstein, Newton, İbn-i Sina) olduğu görülmüştür. Ayrıca bir öğrenci de bilim insanı olarak Atatürk’ü resmet-
miştir. Ortaokul öğrencilerinin sınıflara göre betimlemiş oldukları örnek bilim insanları aşağıda verilmiştir:

5. sınıf ortaokul öğrencileri örnek çizimleri
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6 sınıf ortaokul öğrencileri örnek çizimleri

  

7. sınıf ortaokul öğrencileri örnek çizimleri

   

8. sınıf ortaokul öğrencilerinin örnek çizimleri
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Tablo 2. Fen Bilgisi Öğretmen Adaylarının Sınıf Düzeylerine Göre Bilim İnsanı İmajları

Sınıf Cinsiyet f Fiziksel 
Görünüş

f Ortam f İlgi Alanı f

4. 
Sınıf

Kadın 
Erkek
Kadın ya 
da Erkek 

5K
5K, 2E
1K

Entel 
Dağınık
Gözlüklü 
Düşünceli
Kel
Bıyıklı
Çılgın

5
5
4
2
1
1
1

Laboratuvar
Belirtmemiş
Kütüphane
Sandalye

9
2
1
1

Deney Yapan
Araştırmacı
Gök Bilimci
Düşünür
Fizikçi

9
2
2
1
1

3. 
Sınıf

Kadın 
Erkek

7K
12K, 
5E

Gözlüklü 
Dağınık
Düzenli Entel
Sakallı 
Uzun Saçlı
Önlüklü
Kel
Gergin

12
11
7
5
4
4
3
2
1

Belirtmemiş
Laboratuvar

13
11

Deney Yapan
Araştırmacı
Her Alanda 
Bilgili 
Matematikçi
Biyolog
Doktor
Psikolog
Fizikçi
Belirtmemiş

9
6
2
1
1
1
1
1
1

2. 
Sınıf

Kadın 
Erkek
Kadın ya 
da Erkek 

6K
6K, 7E
1K

Gözlüklü 
Dağınık 
Düzenli
Sakallı
Önlüklü
Entel
Bıyıklı
Kel
Bıyıklı
Uzun Saçlı 

11
9
5
4
3
3
2
2
2
1

Belirtmemiş
Laboratuvar
Doğa
Tüm Dünya

13
5
1
1

Araştırmacı 
Deney Yapan 
Belirtmemiş 
Fizikçi

10
6
3
1

1. 
Sınıf

Kadın 
Erkek

6K
13K, 
8E

Gözlüklü 
Dağınık 
Önlüklü
Sakallı
Uzun Saçlı
Bıyıklı
Kel

16
14
10
7
7
4
2

Belirtmemiş 
Laboratuvar
Doğa

17
9
1

Araştırmacı 
Deney Yapan
Belirtmemiş

10
9
4
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Tablo 2’de belirlenen tema ve kodlara göre fen bilgisi öğretmen adaylarının zihinlerindeki bilim insanı imaj-
ları incelendiğinde, ortaokul öğrencilerinde olduğu gibi tüm sınıflardaki erkek öğretmen adaylarından hiçbiri 
kadın bilim insanı resmetmemişlerdir. Bununla birlikte, ortaokul öğrencilerine oranla daha fazla sayıda kadın 
öğretmen adayı (24) kadın bilim insanı betimlemiştir. Fakat 36 kadın öğretmen adayı erkek bilim insanı çiz-
miştir ve yalnızca iki kadın katılımcı bilim insanını kadın ya da erkek olabileceğini göstermiştir. Başka bir 
bulgu ise, ortaokul öğrencilerinin bulgularında olduğu gibi FBÖA’ler bilim insanlarını tek olarak çizmiş olup 
herhangi bir grup çalışması içerisinde yer alan bilim insanları resmetmemişlerdir. Ayrıca, tüm düzeylerde orta-
okullarda olduğu gibi çoğunlukla bilim insanlarını dağınık saçlı, gözlüklü ve önlüklü olarak resmetmişlerdir. 
Yine FBÖA’ların çoğunluğu çizdikleri bilim insanını laboratuvar ortamında kimyasal bir deney yapan olarak 
tasvirlemişlerdir. Fen bilgisi öğretmen adaylarının sınıflara göre betimlemiş oldukları örnek bilim insanları 
aşağıda verilmiştir:

1. Sınıf FBÖA’ların örnek çizimleri

 

2. Sınıf FBÖA’ların örnek çizimleri

   

3. Sınıf FBÖA’ların örnek çizimleri

   

4. Sınıf FBÖA’ların örnek çizimleri
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SONUÇ

Bu araştırmada geleceğin öğretmenleri olan fen bilgisi öğretmen adayları ve ortaokul öğrencilerinin sahip ol-
dukları bilim insanı imajlarını belirlemek amaçlanmıştır. Çalışmanın bulgularına göre, FBÖA’larin ve OÖ’lerın 
genel olarak yetersiz bilim insanı imajlarına sahip olduğu bulunmuştur. Her iki örneklemde de benzer sonuçlar 
elde edilirken özellikle hem erkek fen bilgisi öğretmen adayları hem de ortaokul erkek öğrencilerinin hiçbirisi 
kadın bilim insanı çizmemişlerdir. Aynı zamanda, kadın katılımcıların da büyük çoğunluğu erkek bilim insanı 
çizmişlerdir. Bu sonuç alan yazınla da paralellik göstermektedir (Chambers, 1983; Özkan, Özeke, Güler & 
Şenocak, 2017; Ürey, Karaçöp, Göksu & Çolak, 2017; Yontar Toğrol, 2000). Bunun nedenlerinin bölgenin kül-
türel yapısından, kitaplardan, medyadan ve geçmiş geleneksel bilim insanı algılarından kaynaklandığı söylene-
bilir. Başka bir bulgu ise, ortaokul öğrencilerinin ders kitaplarında gördükleri Einstein, Newton, İbn-i Sina gibi 
bilim insanlarını çizmeleri biçimindedir. Bu durumun nedeni olarak fen bilgisi ders kitabında sıklıkla adı geçen 
bilim insanlarından bahsedilmesi söylenebilir (Karaçam vd., 2014). Çünkü günümüzde bilimsel gelişmeler 
bir kişi üzerinden değil farklı kültürlerden farklı cinsiyetlerden bilim insanlarının iş birliği içerisinde çalışa-
rak elde edilen gelişmelerdir. Bu bakımdan kişiler yerine üniversiteler, merkezler, organizasyonlar, birlikler, 
şirketler ön plana çıkmıştır. Bu durum öğretim süreçlerine bu şekilde yansımalar olmadığından katılımcıların 
bilim insanı imajlarını adı sıkça geçen bilim insanlarının görünüşlerine resmetmelerine sebep olmuş olabilir. 
Ayrıca katılımcıların büyük çoğunluğu bilim insanını kimyasal bir deney yaparken resmetmişlerdir. Bu sonuç 
da alan yazındaki bulgularla örtüşmektedir (Camcı Erdoğan, 2013; Turgut, Öztürk & Eş, 2017). Bu sonucun 
çıkarımı katılımcıların sözel bilim alanlarında yer alan bilim insanlarını zihinlerinde canlandıramamalarıdır. 
Burada vurgulanması gereken bir husus da katılımcıların bilimi tek başına yapılan bir uğraş olarak düşünmüş 
olup hiçbir katılımcı, ekip olarak çalışan bilim insanları çizmemiştir.

Bununla birlikte genel olarak elde edilen bulgulardan öğretmen adaylarının sahip oldukları bilim insanı imaj-
larının öğrencilerin sahip oldukları bilim insanı imajlarıyla benzer olduğu söylenebilir. Fakat sonuçlar göster-
miştir ki geleceğin fen bilgisi öğretmenlerinin bilim insanı imajlarının yeterli düzeyde olmadığını göstermek-
tedir. Bu durum fen bilgisi öğretmen adaylarını öğretmen olduklarında öğrencilerine sahip oldukları bilim in-
sanı imajlarını bildikleri ölçüde aktaracakları muhtemeldir. Yapılan reformların gözden geçirilerek öğretmen, 
öğretmen adaylarına ve öğrencilere doğru bilim insanı algısını oluşturmak için  fen bilimleri ders kitaplarında 
grup halinde birlikte çalışan, kadın ve erkek bilim insanlarına daha sık yer verilmesi, okul-üniversite iş birliği 
içerisinde üniversitelerde bulunan özellikle kadın bilim insanlarının daha sık okulları ziyaret ederek öğrenci ve 
öğretmenlerle bilimsel faaliyet içerisinde bulunmaları, öğretim programlarında ve derslerde bilimin doğasının 
ve bilim insanlarının özelliklerinin daha açık bir şekilde yer alması bu araştırmanın önerileri olarak sunulabilir.
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NEY EĞİTİMİNDE POPÜLER MÜZİK ESERLERİNDEN YARARLANMA: YANSIMALAR 
GRUBU ÖRNEĞİ

Feyza BOZ1, Emre PINARBAŞI2

1Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Samsun / Türkiye
2 Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Devlet Konservatuvarı, Samsun / Türkiye

Öz: Amaç: Bu çalışmada, Popüler müzik adına verilen Yansımalar grubu eserlerinin, neyzen adaylarını açısın-
dan acelite özelliği taşıyan, etütsel özellik içeren notaların Ney eğitimine pozitif ya da negatif etkilerinin olup 
olmadığı araştırılmaya çalışılmıştır. Bu noktada Neyin klasik eğitiminin haricinde, seçilen eserlerin analizi ya-
pılarak Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı hakkında araştırmalar yapılmaya çalışılmıştır. Me-
tot: Araştırmada, nitel kavramın etkileşimsiz yöntemi uygulanmıştır. Bu doğrultuda temposu hızlı olan eserler 
üzerinden analizler yapılarak, Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı ortaya konmaya çalışılmıştır. 
Herhangi bir denek grubu kullanılmadan, Yansımalar grubuna ait temposu hızlı olan notalar incelenerek bu 
notaların analizleri doğrultusunda Neyin yapısıyla ilgili olan ilişkileri değerlendirilmiştir. Araştırmanın evreni 
Popüler müzik alanında yer almış olan tüm eserler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi ise Yansımalar 
grubunun eserleridir. Araştırma için temposu hızlı olup, birbirleriyle aynı hızda olan iki eser bulunmuştur. Bu 
eserler: “Gündöndü” ve “Bahar” adlı eserlerdir. Bu araştırmaya teknik açıdan temel kaynak olduğu varsayımı 
neticesinde çalışmaya katkı sağlayacağı düşünülen “Gündöndü” isimli eser iç örneklem seçilip araştırmamız bu 
eser özelinde gerçekleştirilmiştir. Bulgular: Yansımalar Grubu kurucularından olan bestekar Birol Yayla’nın 
“Gündöndü” eserinin Ney sazının eğitiminde kullanılan teknik çalışmalar göz önünde tutularak yapılan ana-
lizler neticesinde farklı açılardan Ney eğitimine teknik olarak destek olabilecek çeşitli yönleri tespit edilerek 
nota üzerinde ayrıntılı olarak gösterilmiştir. Sonuç: Çıkan veriler sonucunda “Gündöndü” eseri örneğindeki 
ezgi cümleciklerinin yapılarının Ney eğitimine teknik açılardan faydalı ve geliştirici yönleri ortaya çıkartılmış 
olup, bu örnekten yola çıkarak benzer popüler kültür eserlerinin geleneksel Ney eğitimine katkılarının teknik 
açılardan destekçi olabilecekleri ve bu gibi eserlerin belirlenerek eğitim modelinin içine entegre edilebileceği 
sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Türk Müziği, Makam, Nazariyat, Popüler Kültür, Ney Eğitimi

GİRİŞ

Müzik kelimesinin anlamına kısaca bakıldığında, insanların dinleyici, icracı, dansçı gibi özel durumlarda bir 
araya getirip, bireylerin kendilerini ifade etmesine izin veren bir iletişim aracı ve aynı zamanda toplumsal 
faaliyet olduğu söylenebilir. Sosyal bir varlık olup, çevresiyle iletişim halinde kalan insan, kendisine ait üret-
miş olduğu dilin, müzikal sesler doğrultusunda deneyimlerini, duygularını ve düşüncelerini ifade etmek için 
müziği oluşturur. Bu durumlar başka kişilerle etkileşim halinde bulunarak müziği meydana getirir (Kaplan, 
2005, s.32). 

Popüler müzik ise kısaca; yerel müzik türlerini veya buna benzer küresel müzik türlerini aynı kapsam doğ-
rultusunda bir konuda toparlayabilen ve devrimsel benliklerine göre bu müzik türlerine ait şekil verebilen bir 
türdür (Kaniyolu, 2010, s.1).
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Ney’in Tarihçesi

Ney sazının, tarihin çok eski dönemlerinden beri bilinen, aynı zamanda Türk Mûsikîsinde kullanılan, kamıştan 
yapılmış bir nefesli sazdır (Erguner, 2007, s.29).

Arap yarımadasında neyin farklı isimlerle kullanıldığı mevcut kaynaklardan görülmektedir. Bu isimlerden en 
bilineni olan ‘mizmar’ kelimesi, kamış nefesli çalgıları ifade etmede kullanılmıştır. Sümerce’den Farsça’ya 
geçmiş olan “nay” veya “nâ”, diye isimlendirilmiş olan kamış, kargı anlamlarına da gelmiştir ve bu çalgının en 
eski adı olduğu belirtilmiştir (Öztuna, 1990, ss.116-118). 

İslamiyet’ten önceki dönemlerde Ney sazının kullanıldığı Sümer kazılarından anlaşılmaktadır. Vaktiyle Dicle 
ve Fırat nehirleri arasında Mezopotamya zamanlarında çok önemli bir medeniyet seviyesinde bulunmuş olan 
Sümerliler döneminde nefesli saz olarak kullanılmıştır (Erguner, 2007, s.29).

Pennsylvania ve British Museum Üniversitesi üyelerinin yaptıkları kazılar esnasında bir Sümerlinin mezarında 
MÖ 2800 yıllarına ait Ney bulunmuştur. Günümüzde Philadelphia Üniversitesi Müzesi’ne giden bireyler bu 
sazı orada görebilmektedir (Erguner, 2007, s.29).

Ney’in Yapısal Özellikleri ve Kullanımı

Süleyman Erguner’in (2007) kitabında bulunan, Ney sazının yapısal özellikleri şu ifadeler üzerinden anlatıl-
maktadır. Sazın yapımında kullanılacak olan kamış sık lifli, sarı renkli ve sert yapıda olma özelliği taşımalı-
dır. Yapısında bulunması gereken kamışların özellikleri, Antakya- Samandağ’da yetişmekte bulunan öncelikle 
tercih edilmeleri bu sebepledir. Sazın dokuz boğumlu olması gerektiğinden ve aralıklarının da birbirine eşit 
mesafede bulunması gerekmektedir. Kamışa ilave ek olarak Tekke Müziği’nde ve Türk Müziği geleneğinde 
kültüre ait başpare kullanılmaktadır. Başparenin üretiminde gelenekselleşmiş, malzeme olarak kullanımında 
boynuzu ise de şimşir, kehribar, fildişi, kaplumbağa kabuğu ve ceviz gibi sert ağaçlardan yapılabileceği bilgisi 
verilmektedir (Erguner, 2007, ss.32-34).

Bu sazı kullanan bireylerin, başpareyi kullanma amaçlarına gelirsek; neyzene çalgı değişimi gerektiren durum-
larda veya farklı akortlarda, üfleme konusunda bir standart getiren yani üfleme kolaylığı sağlayan önemli bir 
parça olduğunu söyleyebiliriz. Aynı zamanda ses kutusu niteliği de taşıyan bu özel parça neyzenin tutarlı bir 
ton elde etmesinde yardımcıdır (Kandemir ,2019, ss.31).

Ney sazının bakımına ait dikkat edilmesi gereken önemli hususlar vardır. Ney, kamıştan yapılmış doğal bir 
malzemeden işlenen yapısal bir çalgı ürünü olduğundan bu malzemenin bakımını yağlayarak, (badem yağı, 
fındık yağı, v.b.) kamışı kurumasının önlenmesi gerekmektedir (Kandemir ,2019, ss.31).

Ney Eğitimi

Ney eğitiminde üfleme çalışmalarına büyük bir Ney’le başlamanın zorlukları olduğu düşünülmesine rağmen 
faydalarının da olduğu söylenebilir. Normal boydaki bir öğrenciye en az Mansur Ney’le başlayabileceğini 
söyleyebiliriz (Derya, 2008, ss.35).

‘Ney’i ilk tutuş pozisyonunda, sağ el yukarıda sol el altta olmak üzere sol el bilek yanından sol dize, sağ el de 
dirsek yanından sağ dize dayanır. Sadece ikinci ve beşinci delikler orta parmaklarla ve arka delik de baş par-
makla kapatılır. Parmaklar delikleri uçlarından değil, mümkün mertebe orta yerlerden ve parmak uçları aşağıya 
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meyilli olarak kapatılmalıdır. Zira delikler parmak uçları ile kapanırsa icra sırasında seri hareket edilemez. 
Parmaklarda aşırı gerilme ile sürat kaybı ve yorulma baş gösterir’ (Derya,2008, ss.35).

Sazın tutuş durumu, Ney’de yüzün sağ tarafa bakar bir durumda üflendiği düşünüldüğünde, Ney’in alt ucunun 
ortalama 35 derecelik bir açı ile sol tarafa kayık bir biçimde dize dayanarak doğru sesi rahat bir biçimde çıkar-
tılabilir olduğunu söyleyebiliriz (Derya, 2008, ss.35).

Ney sazında sesi doğru bir biçimde bulmak için en doğal yöntem deneme yanılma yoluyla olduğunu söyleye-
biliriz. Ney’i ilk defa üfleyen bir birey sesi çıkardıktan sonra zorluğun büyük bir kısmını yenmiş olur (Derya, 
2008, ss.35).

‘Ney’e veya başpareye dudağın üflenişine göre sol ya da sağ tarafı konularak, başparenin veya Ney’in karşı 
kenarına üfleyerek ses elde edilir. Bu üfleme normal kuvvette olup ciğerden, içten gelen bir üflemedir. Başlan-
gıçta çok nefesle şiddetli üflemeler Ney öğrencilerini yorar, baş dönmesi yapar. Oysa buna hiç lüzum yoktur. 
Üflenmiş ve yağlanmış neyde ses çok daha kolay çıkar’ (Derya, 2008, ss.35).

Ney’de temel eğitime üfleme tekniğinin zor olması sebebiyle kolay olabilecek şekilde Neva (Re) sesi üfleme 
çalışmaları ile başlanmaktadır. Açık pozisyonda (sazda arka delik kapalı diğer delikler açık olacak şekilde) 
Neva sesini iyi bir tonda buluncaya kadar üflenir. Neva sesini doğru tonda üfleyen neyzen adayları bir sonraki 
ses olan Çargâh perdesine geçip kuvvetlendirerek üstten üçüncü deliği de kapatarak Segâh sesini bularak üfle-
me çalışmasına devam ederler. Neyzen adayı bu ses üzerinde de bol bol üfleme yaparak sonra bir sonraki ses 
olan Dügâh perdesine daha sonrasında ise bütün parmaklar kapalı olacak şekilde tutulduğunda Dügâh perde-
sinden bir perde altındaki Rast perdesi için üflemeler yaparak Rast perdesinin kuvvetlendirebileceği söylenebi-
lir. Rast – Nevâ (Sol-Re) sesleri arasında inici çıkıcı olarak alıştırmalar yapılarak Ney’in sesi kuvvetlendirilir. 
Bir neyzenin bu sesleri temiz tonla üfleyebilmesi için en az iki ile üç hafta arasından sıkı bir çalışma yaparak 
doğru tonda ses çıkartabileceği öngörülmektedir. 

Neva- Rast perdeleri arasında çalışmalar yapıldıktan sonra Aşiran bölgesi (Ney’de arka delik) için çalışmaların 
yapılacağı uygun görülmektedir. Hüseyni Aşiran- Acem ve Irak perdeleri ilk çalışmalarda bir neyzen adayı için 
sıkıntılı bir süreçtir. Sesler ilk başta düşük yükseklikte geleceğinden bu seslerin ses gücünü artırmak amacıyla 
bol bol uzun üfleme yapılması gerektiği uygun görülmektedir. Bu bölgedeki sesler için sıcak nefesle üfleme 
tekniği uygun görülmektedir. Doğru bir tona ulaştıktan sonra bu sesler üzerinden etüt çalışmaları yapılarak 
Aşiran bölgesi adına seslerin kuvvetlenmesi öngörülmektedir.

Ney’in bir diğer ses bölgesi olan Tiz yani 4. nefes derecesi seslere gelindiğinde, diğer çalışmalarda olduğu gibi 
doğru tonu bulmak adına bütün sesler üzerinde teker teker uzun üflemeler yapılarak Tiz bölgenin gelişeceği 
uygun görülmektedir. Bu kısımlar için şiddetli ve soğuk üflemeler yapılması, Tiz bölgelerdeki sesleri bulmak 
adına bir yöntem olduğu söylenebilir.

Ney’deki zor aşamalardan biri olan Kaba bölge (dem sesler) için sıcak ve hafif nefesle üflemeler yapılması 
gerekmektedir. Bu sesler sıkı bir çalışmayla pekiştirilerek, doğru teknik ve alıştırmalarla sesler olması gereken 
tona ulaştırılır.

Neva – Rast sesleri arası, Aşiran bölgesindeki sesler, Tiz sesler ve Kaba bölgedeki seslerin doğru tonda üfle-
melerin oturması için çok fazla etüt yapılması gerektiği görülmektedir. Bunlar temel Ney eğitimi için etüde 
ihtiyacı olan çalışmalardır. 
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Ney Metotlarına bakıldığında özellikli olarak bu bölgeler için çalışmalar olmadığı görülmektedir. Ney Me-
totlarında bu tekniklere özel etüt yazılmadığından ötürü çalışmalar bestelenmiş eserler üzerinden gerçekleş-
tirilmektedir. Bu bağlamda Popüler müzik eserlerinin de Ney eğitimine katkısının olabileceği düşünülen ça-
lışmamızda, Yansımalar Grubu’nun eserleri Popüler müzik kapsamında Ney eğitimini destekleyici eserlerden 
olabileceği öngörülmektedir. Eserdeki Aşiran, Tiz ve Kaba bölgede bulunan notaların neyzen adayları için 
geliştirici durumda olduğu, eserin aceliteli olması Neyzen adayları için üfleme, vibrato ve parmakların aceliteli 
hareketleri ile uygun olduğu düşünülmekte ve iyi bir etüt örneği olduğu da söylenebilmektedir.

Yansımalar Grubu

Yansımalar grubu kurucularından Birol Yayla’nın aktarımına göre;

Yansımalar grubu 1991 yılında kurulmuştur. Birol Yayla ve Aziz Şenol Filiz tarafından kurulmuştur. 1980 yı-
lında İTÜ Türk Müziği Devlet Konservatuarı’nda aynı sınıfta başlayan arkadaşlıkları, Şenol Filiz’in Ney üfle-
me tarzı ve Birol Yayla’nın besteleri yeni bir müzik anlayışının ipuçlarını ortaya koymuştur. Zaman içinde yeni 
bestelerle gelişen ve olgunlaşan bu anlayış 1991 yılında başlangıçta “ikili”, daha sonra “Yansımalar Grubu” 
olarak devam etmiştir. Grubun müzikal çerçevedeki amacı ise Birol Yayla ve Aziz Şenol Filiz konservatuarda 
aldıkları Klasik Türk Müziği eğitiminin temelinde kendi söylemlerini oluşturmak için geçmişle bağı güçlü 
ama bugüne ve geleceğe dair bir müzikal yaklaşım sergilemektir. Akustik ve dingin bir anlayışı benimsemişler, 
“Hayatın karmaşasına karşı sadelik ve huzur” temasını müziklerinde temel almışlardır.

Araştırmanın Problemi

Yansımalar Grubu’nun, Popüler müzik çerçevesindeki eserlerinin Ney eğitimine teknik anlamda katkısı var 
mıdır?

Hipotez

Yansımalar Grubu eserlerinin teknik anlamda Ney eğitimine olan katkılarının olumlu olduğu düşünülmektedir.

AMAÇ 

Bu çalışmada, Popüler müzik adına verilen Yansımalar Grubu eserlerinin, neyzen adaylarını açısından acelite 
özelliği taşıyan, etütsel özellik içeren notaların Ney eğitimine pozitif ya da negatif etkilerinin olup olmadığı 
araştırılmaya çalışacaktır. Bu noktada Ney’in klasik eğitiminin haricinde, seçilen eserlerin analizi yapılarak 
Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı hakkında araştırmalar yapılmaya çalışılacaktır.

YÖNTEM

Araştırmada, nitel kavramın etkileşimsiz yöntemi uygulanmaya çalışılacaktır. Bu doğrultuda temposu hızlı 
olan eserler üzerinden analizler yapılarak, Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı ortaya konmaya 
çalışılacaktır. Herhangi bir denek grubu kullanılmadan, Yansımalar Grubu’na ait temposu hızlı olan notalar 
incelenecek ve bu notaların analizleri doğrultusunda Ney’in yapısıyla ilgili olan ilişkileri değerlendirilecektir.

EVREN VE ÖRNEKLEM

Araştırmanın evreni Popüler müzik alanında yer almış olan tüm eserler oluşturmaktadır. Araştırmanın örnek-
lemi ise Yansımalar Grubu’nun eserleridir. Araştırma için temposu hızlı olup, birbirleriyle aynı hızda olan iki 
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eser bulunmuştur. Bu eserler: ‘Gündöndü ve Bahar’ adlı eserlerdir. Araştırmaya teknik açıdan katkı sağlayacağı 
düşünülen ‘Gündöndü’ isimli eser iç örneklem seçilip, bu araştırma için temel kaynak olduğu düşünülmektedir.

BULGULAR

Ney eğitimine etüt niteliğinde çalışma olarak öngörülen Yansımalar Grubu’nun “Gündöndü” isimli eserinin 
Ney eğitimi açıcından teknik analizi aşağıdaki gibi açıklanmaktadır.

Şekil 1.  Gündöndü Eserinin 1-4 Numaralı Ölçüleri

Eserin ilk 5 ölçüsü bir nevi giriş cümlesi olarak tasarlanıp, seslendirme açısından Ney yerine gitar enstrümanı-
na verildiği için Ney’de çalınmayacağı düşünüldüğünden analizi yapılmamıştır.

Şekil 2.  Gündöndü Eserinin 5-9 Numaralı Ölçüleri

Eserin 5. ölçüden itibaren neyzen adaylarının, bu notalarla herhangi bir zorluk çekmeden, Ney’in teknik yapı-
sına aykırı bir sesin olmadığını ve rahatlıkla çalınabileceği söylenebilmektedir. Bir neyzenin 10. ölçüye kadar 
bu notaları çok rahatlıkla çalabileceği ancak hızdan kaynaklı parmak egzersizi yapabileceği bir yapıya sahip 
olduğunu söylenebilmektedir. 16’lık notaların arka arkaya gelmesi sebebiyle üfleme, parmak ve vibrato tekni-
ğini hızla bütünleştirerek çalabileceği bir etüt olabileceği uygun görülmektedir.

Şekil 3.  Gündöndü Eserinin 10-12 Numaralı Ölçüleri

10. ölçüden itibaren eserin tiz taraflara doğru yer aldığını görülmektedir. Sazın dördüncü nefes çalışması ya-
pılması için bu kısım önemli bir etüttür. 11. ölçüdeki nota dizilimleri, sazın akordunu pesleştirmeden ve net 
çıkarabilmek adına güzel bir çalışma olabileceği söylenebilmektedir. Dizenin devamında ise benzer şekilde 
yine parmak, üfleme ve vibrato tekniğini geliştirebilecek cümleler bulunmaktadır. 

Şekil 4.  Gündöndü Eserinin 13-15 Numaralı Ölçüleri
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13. ölçünün sonunda Si natürel yani Buselik perdesi, sazda yarım perdeyle zor bir teknikle çıkartılabileceğini 
ve bu tekniğin hızla birlikte yok olmaması için ciddi bir şekilde egzersiz yapılması gerektiğine dair çalışma 
olacağı düşünülmektedir. Eserin 15. ölçüdeki Irak perdesi perde olarak sazda bulunmamaktadır. Neyzen aday-
ları bu perdeyi hem nefes hem kafa hareketiyle yapmaktadırlar. Bu perdenin doğru bir teknikle frekansını 
üflemek güçtür. Bunun yarım perdeyle çıkartılması, Irak perdesinin tam olarak oturması için iyi bir etüttür.

Şekil 5.  Gündöndü Eserinin 16-17 Numaralı Ölçüleri

16. ölçüden 17. ölçünün sonuna kadar üfleme, parmak, vibrato tekniğinin olduğu ancak Irak, Hüseyni Aşiran, 
Yegâh ve Kaba Nim Hicaz perdesindeki sesleri doğru bir teknikle çıkarmak için güzel bir etüt olabileceği 
düşünülmektedir. Aynı zamanda sazın Kaba bölgesindeki Yegâh ve Kaba Nim Hicaz perdelerini, Ney’e yeni 
başlamış bir öğrencinin çıkartabileceği seslerin volümünün çok düşük çıkacağını söyleyebiliriz. Bu sebepten 
ötürü bu tarz çalışmalar neyzen adayının Kaba bölgedeki seslerin volümünün yükseleceği yapıda bir çalışma 
olabileceği söz konusudur.

Şekil 6.  Gündöndü Eserinin 18-22 Numaralı Ölçüleri

18 ve 22. ölçülerdeki durumların yine 5 ve 9. ölçülerle aynı olduğu görülmektedir. Yine bu ölçüler için Ney’in 
teknik yapısına aykırı bir sesin olmadığını ve rahatlıkla çalınabileceği söylenebilmektedir. Bir neyzenin 23. 
ölçüye kadar bu notaları çok rahatlıkla çalabileceği ancak hızdan kaynaklı parmak egzersizi yapabileceği bir 
yapıya sahip olduğunu söylenebilmektedir. 16’lık notaların arka arkaya gelmesi sebebiyle üfleme, parmak ve 
vibrato tekniğini hızla bütünleştirerek çalabileceği bir etüt olabileceği uygun görülmektedir.

Şekil 7.  Gündöndü Eserinin 23-26 Numaralı Ölçüleri

23. ölçünün başlangıcında donanımda Eviç ve Nim Hicaz bulundurarak, eserin ton değişikliğe uğradığı gö-
rülmektedir. Bu ölçüden itibaren tiz taraf 4. nefes derecesi vardır. Ney’in bu bölümündeki perdeleri doğru bir 
frekansla çıkartmak önemli bir durum olduğu söylenebilmektedir. Bu kısımlar tiz perdeleri geliştirmek için 
güzel bir etüt alanıdır. 26. ölçüde Nim Zirgüle perdesi Buselik perdesindeki gibi sazda yarım perdeyle zor bir 
teknikle çıkartılabileceği ve bunu hızla beraber yok olmaması için ciddi bir şekilde egzersiz yapılması gerek-
tiğine dair çalışma olacağı söylenebilmektedir. 26. ölçünün sonunda inici kromatik bir durum söz konusudur.
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Şekil 8. Gündöndü Eserinin 27-32 Numaralı Ölçüleri

27. ölçüye gelindiğinde, bir neyzen için zor bir yapı olduğunu görülmektedir. Acem Aşiran ve Irak perdeleri 
için olmayan bir perdeden birden fazla nota çıkartmak yetenek istemektedir. Aynı zamanda bu perdeleri üfler-
ken hız faktöriyelinin de bulunması, doğal olarak bu ölçüler için iyi bir etüt olduğu söylenebilmektedir. Ciddi 
bir şekilde yapılan çalışmalarda doğal olarak Acemaşiran ve Irak perdelerinin kabiliyetinin artırılabileceği 
düşünülmektedir.

Şekil 9. Gündöndü Eserinin 33-34 Numaralı Ölçüleri

33. ölçüden 34. ölçünün sonuna kadar üfleme, parmak, vibrato tekniğinin olduğu ancak Irak, Hüseyni Aşiran, 
Yegâh ve Kaba Nim Hicaz perdesindeki sesleri doğru bir teknikle çıkarmak için güzel bir etüt olabileceği 
düşünülmektedir. Aynı zamanda sazın Kaba bölgesindeki Yegâh ve Kaba Nim Hicaz perdelerini, Ney’e yeni 
başlamış bir öğrencinin çıkartabileceği seslerin volümünün çok düşük çıkacağını söyleyebiliriz. Bu sebepten 
ötürü bu tarz çalışmalar neyzen adayının Kaba bölgedeki seslerin volümünün yükseleceği yapıda bir çalışma 
olabileceği söz konusudur.

Şekil 10. Gündöndü Eserinin 35-39 Numaralı Ölçüleri

35. ölçüyle 38. ölçüler arasındaki bu notaların herhangi bir zorluk çekmeden, neyin teknik yapısına aykırı bir 
sesin olmadığını ve rahatlıkla çalınabileceği söylenebilir. Bir neyzenin 38. ölçüye kadar bu notaları çok rahat-
lıkla çalabileceği ancak hızdan kaynaklı parmak egzersizi yapabileceği bir yapıya sahip olduğunu söylenebilir. 
16’lık notaların arka arkaya gelmesi sebebiyle üfleme, parmak ve vibrato tekniğini hızla bütünleştirerek çala-
bileceği bir etüt olabileceği uygun görülmektedir.

SONUÇ ve ÖNERİLER

Araştırmada problem olarak düşünülen Ney eğitiminde kullanılabilecek Popüler müzik eserlerinin, hipotez ve 
bulgulara göre sonuçla Ney eğitimine olumlu katkı sağladığı görülmektedir. Bu ve benzeri eserlerin daha fazla 
yazılıp çoğaltılması sayesinde, Ney sazıyla uğraşan bireylerin Ney çalma kabiliyetlerini daha ileri bir seviyeye 
taşıyabileceği düşünülmektedir. Yapılan araştırma, eser analizleri doğrultusunda gerçekleşmiştir. Araştırmada, 
aceliteli eserlerin notaları üzerinden Ney sazına olan katkılarını analiz yöntemi ile gösterildiğinde, yazılan 
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bulguların doğrultusunda olumlu sonuçlara ulaşılmaktadır. Bu ve benzeri teknik araştırmaya yönelik akademik 
çalışmaların, Ney eğitimine olumlu katkı verebileceği düşünülmektedir.
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EKLER

Birol Yayla’nın “Gündöndü” eserinin notası.
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GERİATRİK BİREYLERDE  KOGNİTİF FONKSİYON İLE DEPRESYON ARASINDAKİ İLİŞKİ

Fatma GÜÇ1, Hanifegül TAŞKIRAN2, Ebru KAYA MUTLU3

1İstanbul Aydın Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Tıbbi Hizmetler Ve Teknikler Bölümü, 
İstanbul / Türkiye

2İstanbul Aydın Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dalı, 
İstanbul / Türkiye

3İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dalı, 
İstanbul  Türkiye

Öz: İnsan yaşamının doğal bir parçası olan yaşlanma aslında her canlı türünde görülen normal bir süreçtir ve 
kronolojik olarak 65 yaş üstü bireyler geriatrik kabul edilmektedir. Yaşlılık morfolojik, fizyolojik ve patolojik 
değişiklilerin olumsuz yönde ilerlediği ve bu duruma çeşitli hastalıkların da eşlik ettiği bireyde fiziksel, ruhsal 
yeteneklerin de gerilediği bir yetmezlik olayıdır. Yaşlanmayla beraber beynin özellikle korteks, hipokampus, 
substansia nigra, lokus seralus, nukleus kaudatus ve putamen bölgelerinde küçülmelerle birlikte hafıza, öğren-
me ve bilişsel becerilerinde bozulmalar yaşanmaktadır. Sinir sisteminde yaşanan değişiklikler sonucu yaşlılık 
döneminde depresyon gibi hastalıklar daha sık görülmektedir. Kognitif fonksiyonların azalmasıyla birlikte 
kişinin yaşam kalitesi düşmekte ve buna bağlı depresyon riski artmaktadır. Çalışmamızın amacı geriatrik bi-
reylerde kognitif fonksiyonlar ile depresyon arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Çalışmamıza 65 yaş üstü gö-
nüllü 54 kişi alındı. Kognitif fonksiyon Mini Mental Test, depresyon durumu Geriatrik Depresyon Ölçeği ile 
incelendi. Araştırma grubumuzun yaş ortalaması 73,79±7,06 yıldır. Kognitif fonksiyon ile depresyon arasında 
istatistiksel olarak negatif yönde anlamlı ilişki bulundu (r= -0.69,p= 0.001). Sonuca göre kişilerin kognitif dü-
zeyleri artıkça depresyon skorları azalmaktadır. Bununla beraber artan yaş ile kognitif fonksiyon (r= -0.52,p= 
0.001) arasında istatistiksel olarak negatif yönde anlamlı ilişki bulundu. Artan yaş ile depresyon arasında ise 
(r= 0.48, p= 0.001) istatistiksel olarak pozitif yönde anlamlı ilişki bulundu. Kişilerin yaşı artıkça kognitif fonk-
siyonlarında azalma, depresyon skorlarında artma yaşandığı sonucundan yola çıkarak artan yaşam süresinde 
kişilerin depresyonun azaltılmasında kognitif fonksiyonları iyileştirecek tedavi seçeneklerine yer verilmesi 
gerekildiği düşünülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geriatri, Kognitif Fonksiyon, Depresyon

GİRİŞ

İnsan yaşamının doğal bir parçası olan yaşlanma aslında her canlı türünde görülen normal bir süreçtir ve kro-
nolojik olarak 65 yaş üstü bireyler geriatrik kabul edilmektedir (Beğer, 2012: 1-3). Yaşlanan beynin hacmi 
giderek azalır. Kortikal sulkuslar genişler ve derinleşir, girusların eni daralır. Bu değişimler en belirgin frontal 
lobtadır (Harrison, 2002: 1428–49). Nöronal hücre kaybı tüm beyinde düzensiz bir dağılış göstermektedir. 
Limbik sistem, serebral hemisferler, serebellum ve özellikle hipokampuste nöronal yıkım belirgindir. Nöronal 
dentritler ve uzantılarında, sinapslarda genel bir kayıp yaşanır (Naismith, 2012: 99–143). Yaşlanmayla beraber 
beynin bu bölgelerinde küçülmelerle birlikte hafıza, öğrenme ve bilişsel becerilerinde bozulmalar yaşanmak-
tadır (Park, 2013: 39-44). Sinir sistemi değişiklikleri sonucu yaşlılık döneminde serebrovasküler olay, Alzhe-
imer, demans, Parkinson, deliryum, depresyon gibi hastalıklar daha sık görülmektedir (Holtzer, 2007: 540-8).
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Geriatrik yaş grubunda depresyon, psikiyatrik hastalıklar içinde en sık görülen hastalıklardandır. Kayseri’de 
2015 yılında yapılan bir çalışmada (Arguvanli, 2015: 1167-72) depresyon sıklığı % 24.9, Manisa’da yapılan 
bir diğer depresyon konulu çalışmada depresif belirti sıklığı % 32.8 olarak bulunmuştur (Cengiz Özyurt, 2018: 
579-87). Adana’da 2016 yılında yapılan bir çalışmada ise katılımcıların % 49.2’ sinin  Geriatrik Depresyon Öl-
çeğinden 14–30 (şiddetli depresyon) arasında puan aldığı tespit edilmiştir (İnel Manav, 2018:153-60).  Çalış-
malar; yaşlı depresyon hastalarının, sağlıklı yaşlılar ve genç depresyon hastalarına kıyasla bellek ve yürütücü 
işlev alanlarında daha kötü performans sergilediklerini bildirmektedir ( Lockwood, 2002:1119–26; Thomas, 
2009: 725).

Bu bilgiler çerçevesinde geriatrik bireylerde artan yaşla birlikte azalan kognitif fonksiyon ve depresyon arasın-
daki ilişkinin incelenmesi amacıyla çalışmamız planlanmıştır.

AMAÇ 

Çalışmamızın amacı geriatrik bireylerde kognitif fonksiyonlar ile depresyon arasındaki ilişkinin incelenmesi-
dir. 

KAPSAM

Çalışmamıza; çalışma alınma kriterlerine uygun 65 yaş ve üstü, çalışmaya katılmak için gönüllü olup onam 
formunu imzalayan ve okuma, yazma bilen 54 birey alındı.

YÖNTEM

Çalışmamızda kognitif durum Mini Mental Test; depresyon Geriatrik Depresyon Ölçeği ile değerlendirildi.

Mini Mental Test: Test yaşlı olgularda kognitif durum değerlendirilmesinde yaygın olarak kullanılan ve geçer-
liliği olan bir testtir (MacKenzie, 1996: 427–430). Mini mental test 5 ana başlıktan ve 11 maddeden oluşmak-
tadır. Bu ana başlıklar yönelim, kayıt hafızası, dikkat ve hesaplama, hatırlama ve lisandır. En fazla alınan puan 
30 olup skorun 24’ ün altında olması kognitif bozukluğa işaret eder (Folstein, 1975: 189-198 ).

Geriatrik Depresyon Ölçeği Kısa Form (GDÖ15): Yesavage ve arkadaşları tarafından 1983 yılında geliştirilen 
Geriatrik Depresyon Ölçeği 30 sorudan oluşmaktadır (Yesavage, 1983: 37-49). Daha sonra kullanım kolaylığı 
açısından Burke ve arkadaşları tarafından 15 soruluk kısa formunun geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış-
tır (Burke, 1991: 173-8 ). GDÖ-15 toplam 15 soru içermektedir. 5 soru (1, 5, 7, 11 ve 13) olumlu, diğerleri 
olumsuz kurgulanmıştır. Ölçeğin değerlendirmesinde olumlu sorulara hayır, olumsuz sorulara evet yanıtları 1 
‘er puanla eşleşmiştir. Puanlamada, 7-8 puan kesme noktası olup, 7 puan ve altında alanlarda depresyon riski 
yok iken, 8 puan ve üzeri alanlarda olası depresyon riski vardır. Ölçeğin geçerliliği ve güvenilirliği toplumda 
yaşayanlarda, psikiyatri kliniklerinde yatan hastalarda, bakımevlerinde yaşayanlarda ve ayaktan tedavi gören 
hastalarda değerlendirilmiş ve geçerli olduğu saptanmıştır. Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışması, Ertan 
ve arkadaşları tarafından yapılmıştır (Ertan, 1997: 62-71).

Çalışmanın istatistiksel analizleri “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) Versiyon 20.0 ile gerçekleş-
tirildi. Veriler arasındaki ilişkiyi incelemek için ‘’Pearson Korelasyon Analizi’’ kullanıldı. İstatistiksel olarak 
anlamlılık için p< 0.05 değeri kabul edildi.



202

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

BULGULAR

Çalışmamıza 46 kadın (%85.2), 8 erkek (%14.8) toplam 54 birey katıldı. Çalışmaya katılan kişilerin yaş orta-
laması 73,79±7,06 yıldır. Kognitif fonksiyon ile depresyon arasında istatistiksel olarak negatif yönde anlamlı 
ilişki (r= -0.69,p= 0.001) bulundu (Tablo 1). Sonuca göre kişilerin kognitif düzeyleri artıkça depresyon skor-
ları azalmaktadır. Bununla beraber artan yaş ile kognitif fonksiyon (r= -0.52,   p= 0.001) arasında istatistiksel 
olarak negatif yönde anlamlı ilişki bulundu (Tablo 2). Artan yaş ile depresyon arasında ise (r= 0.48, p= 0.001) 
istatistiksel olarak pozitif yönde anlamlı ilişki bulundu (Tablo 2).

Tablo 1. Kognitif Fonksiyon İle Depresyon Arasındaki İlişki

GDÖ

MMT r= -0.69
p= 0.001

MMT: Mini Mental Test; GDÖ: Geriatrik Depresyon Ölçeği

Tablo 2: Yaş İle Kognitif Fonksiyon ve Depresyon Arasındaki İlişki

Yaş

MMT r= -0.52
p= 0.001

GDÖ r= 0.48
p= 0.001

MMT: Mini Mental Test; GDÖ: Geriatrik Depresyon Ölçeği

SONUÇ

Çalışmamızda, kognitif fonksiyonun yaşla beraber azaldığı ve azalan kognitif fonksiyonla depresyonunu nega-
tif yönde ilişkili olduğu bulundu. Azalan kognitif düzeyle birlikte depresyon skoru arttığı bulundu.

Kişilerin yaşı artıkça kognitif fonksiyonlarında azalma, depresyon skorlarında artma yaşandığı sonucundan 
yola çıkarak artan yaşam süresinde kişilerin depresyonun azaltılmasında kognitif fonksiyonları iyileştirecek 
tedavi seçeneklerine yer verilmesi gerekildiği düşünülmektedir.
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EMLAKÇILARIN SATIŞ VE PAZARLAMA SÜRECİNDE KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR9

Mustafa Uğur BÜYÜKİŞCAN1, Murat Selim SELVİ2, Aykut PAJO3    

 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Tekirdağ / Türkiye
2 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, İİBF, İşletme Bölümü, Tekirdağ / Türkiye 

3 Kırklareli Üniversitesi, Pınarhisar Meslek Yüksekokulu, Kırklareli / Türkiye
ÖZ: Emlakçılar konut, işyeri, arsa, tarla, bağ, bahçe gibi gayrimenkullerin satış ve pazarlama sürecinde 
aracılık rolü oynamaktadır. Emlakçılar piyasanın nabzını tutan, bu piyasanın önemli oyuncularından biri-
dir. Bu çalışmanın amacı emlakçıların gayrimenkulleri satış ve pazarlama sürecinde ne çeşit sorunlarla 
karşılaştıklarını ve bu sorunların nereden kaynaklandığını tespit etmektir. Ayrıca bu araştırma ile emlakçıların 
tapu devir işlemlerinde ortaya çıkan sorunlar, pazarlama sürecinde kullanılan promosyonlar, gayrimenkul 
teminin nasıl yapıldığı incelenmektedir. Bu araştırmada Tekirdağ ili merkez Süleymanpaşa ilçesinde en az 5 
yıllık tecrübesi olan 26 kişi ile yarı-yapılandırılmış bir mülakat yürütülmüştür. Dolayısıyla bu çalışma nitel 
karakterlidir. Nitel araştırmalarda amaçlı örnekleme sıklıkla kullanılmaktadır. Bu araştırmada “amaçlı-ölçüt 
örnekleme” kullanılmıştır. Emlakçılara demografik özellikler yanında 15 adet açık uçlu soru sorulmuştur. 
Alınan cevaplar betimlenmiş; ayrıntılı alınan cevaplar sözlü söylem analizine tabi tutulmuştur. Cevaplar 
arasında yer alan sözcükler, ifadeler ve deyimler analiz birimi olarak seçilmiştir. Elle tutulan notlar paragraflar 
halinde sınıflandırılmış, gerekli kısaltma ve sadeleştirmeler yapılmıştır.  Son olarak bulgular tablolar halinde 
gösterilmiştir. Sonuç olarak, emlakçılar emlak satış ve pazarlama sürecinde müşterilerden, mal sahiplerin-
den ve müteahhitlerden kaynaklanan çeşitli sorunlar yaşamaktadırlar. Bu sorunlar komisyonlar, fiyatlama, 
ödemeler, tapu-devir işlemleri ve diğer hususlarla ilgilidir. Ayrıca emlakçılar reklam verme aşamasında web 
platformları ile açık hava reklamlarına ilişkin sorunlar da yaşamaktadırlar. Araştırma sonuçlarının ilgililerce 
dikkate alınacağı beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taşınmaz, Emlakçı, Emlak Pazarlama Süreci, Tekirdağ

GİRİŞ

Emlakçılar gayrimenkul piyasasının önemli oyuncularından biri olup; gayrimenkullerin satış ve pazar-
lama sürecinde aracılık yaparken işin doğasından kaynaklanan pek çok sorunla da karşılaşmaktadırlar. Bu 
araştırmada emlakçılardan farklı gayrimenkullerin satış ve pazarlama sürecinde ne gibi sorunlarla karşılaştıkları 
incelenmiştir. Bu amaçla araştırmacıların görev yaptığı Tekirdağ iline bağlı Süleymanpaşa ilçesinde en az 5 
yıllık tecrübeye sahip toplam 26 emlakçıyı kapsayan bir araştırma yürütülmüştür. 15 adet açık uçlu sorular-
dan oluşan yarı-yapılandırılmış mülakat yöntemine göre toplanan veriler üzerinde Betimsel ve Sözlü Söylem 
Analizi yapılmıştır. Analiz birimi olarak seçilen ifade ve deyimler daha sonra sistematik olarak kodlanarak 
kavramsallaştırılmıştır. Bulgular özet tablolar halinde sunulmuştur. Araştırma sonucunda emlakçıların konut, 
işyeri, arsa ve arazi satış ve pazarlama sürecinde müşterilerden, mal sahiplerinden ve müteahhitlerden kaynak-
lanan çeşitli sorunlar yaşadıkları; bununla birlikte pazarlama sürecinde, reklam verme aşamasında ve fiyatla-
mada da çeşitli sorunlar yaşadıkları ortaya çıkmıştır.

9 Araştırma bulguları, 2 yazarın danışmanlığında hazırlanan 1.yazarın Tekirdağ NKÜ, SBE, İşletme ABD’de 2018-2019 güz 
döneminde hazırladığı Tezsiz Yüksek Lisans dönem projesinden yararlanarak oluşturulmuştur. 
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Bu araştırmanın sonuçları mülakatlardan elde edilen bulgulara dayanmakta ve görüşmecilerin kişisel gözlem 
ve deneyimleriyle sınırlı kalmaktadır. Müteahhitlerden elde edilen verilerin nasıl elde edildiği ve verilerin 
nasıl sistematik olarak analiz edildiği belirtilmiştir. Elde edilen bulgular daha sonra katılımcıların onayına 
sunulmuştur. Nitel araştırmalarda bu hususlar araştırmanın yapı geçerliliğini sağlamada yardımcı olmaktadır 
(Bkz. Yin, 2003: 35; Yıldırım ve Şimşek, 2008: 289). Elde edilen sonuçların evreni oluşturan emlakçıları ge-
nellemesi söz konusu olabilir. 

YÖNTEM

 Araştırmanın Problemi ve Amacı: “Emlakçılar gayrimenkul satış ve pazarlama sürecinde ne gibi sorunlarla 
karşılaşmaktadırlar?” ve “Bu sorunlar nelerden ve kimlerden kaynaklanmaktadır?” ifadeleri bu araştırmanın 
temel problem cümleleridir. Bu çalışmada gayrimenkul olarak sadece konut, işyeri, arsa, tarla, bağ ve bahçe 
ele alınmıştır. Bu çerçevede araştırmanın amacı piyasanın nabzını tutumda önemli rol oynayan emlakçılara 
göre çeşitli tipteki gayrimenkullerin satış ve pazarlama sürecinde hangi tip sorunların nereden ya da kimlerden 
kaynaklı olarak ortaya çıktığını belirlemektir.

Kapsam: Bu araştırma sadece Tekirdağ ili Süleymanpaşa ilçe merkezinde Gayrimenkul Danışmanlık faaliy-
etlerine devam eden toplam 26 emlakçı üzerinde yapılmıştır. Bu çalışma 2018 yılı Ekim ve Kasım aylarında 
yarı-yapılandırılmış mülakat yöntemine göre yapılmıştır.

Evren ve Örneklem: Bu çalışmanın evreni Süleymanpaşa ilçesinde Umum Emlak Müşavirleri Komisyon-
cular Derneğine kayıtlı, en az 5 yıldır emlakçılık tecrübesi olan  kişilerdir. Bu dernekte 297 emlak ofisi mev-
cuttur. Nitel araştırmalarda genelde “amaçlı örnekleme” kullanılmaktadır (Denzin ve Lincoln; 2008 Grix, 
2010); bu araştırmada Amaçlı Örnekleme türlerinden biri olan “ölçüt örneklemesi” kullanılmıştır. Örneklemi 
oluşturan müteahhitlerin en az 5 yıllık deneyime sahip olması “ölçüt örneklemesi” yapıldığına da işarettir (bkz. 
Grix, 2010). Görüldüğü üzere çalışılacak olan evren, pek çok emlakçı içinden sadece belli özellikleri olan bir 
gruptur (bkz. Marshall ve Rosmann, 2014). Örneklem 26 kişilik bir gruptur.  Strauss ve Corbin (2014) nitel 
çalışmaların daha çok az sayıda belirlenen amaçlı örneklemelerle yürütüldüğünü belirtmiştir. En az 5 yıllık 
bir tecrübe istenmesinin nedeni araştırma amacına uygun yeterli verilerin en iyi bu örneklemden toplanacağı 
inancıdır. Böylelikle araştırmacılar kendi öznel deneyimleri ile emlakçıların emlak pazarlamada karşılaştıkları 
sorunlara ilişkin görüş ve tutumlarını keşfetmeye çalışmışlardır. 

Veri Toplama Aracı ve Özellikleri: Bu araştırmada veri toplama aracı olarak nitel araştırmalarda en çok 
kullanılan görüşme türü olan yarı-yapılandırılmış mülakat formu kulanılmıştır (Myers ve Newman, 2007: 
4). Gerson ve Horowitz (2002) görüşme ile veri toplamanın dene yim ve eylemleri sistematik olarak açıkla-
mada yararlanılan bir yöntem olduğunu;  Daymon ve Holloway (2005: 171) ise görüşme yönteminin keşifsel 
araştırmalarda sık lıkla kullanıldığını belirtmektedirler. Mülakat formunun ilk bölümü katılımcıların demo-
grafik özelliklerine ilişkin kısa sorulardan oluşmuştur. İkinci bölümde emlakçıların satış ve pazarlama sürecin-
de karşılaştıkları sorunlara ilişkin açık uçlu 15 soru yer almaktadır. 

Mülakatı Süreci: Her bir katılımcı mülakat öncesi aranarak, konunun adı ve içeriği ile ilgili bilgiler verilmiş 
ve randevu talep edilmiştir. Her bir katılımcı ile görüşme yaklaşık soru sayısı ve içeriğine bağlı olarak 60-
100 dk. Sürmüştür. Yüz yüze yapılan mülakatların 120 dakikadan fazla, 90 dakika dan az olmaması gerektiği 
belirtilmektedir (Seidman 2006: 20). Yüz yüze görüşme tekniği ile elde edilmiş verilere kişisel gözlemler de 
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eklenmiş ve yorumlar yapılmıştır. Mülakatlar soru-cevap şeklinde, sakin ve aceleci olmayan bir tutum sergile-
nerek yürütülmüştür. Anlaşılmayan ifade ve cümleler tekrar ettirilmiş, örneklerle bazı ayrıntılar istenebilmiştir. 

Veri Analizi: İlgili literatürden kitaplar, makaleler, tezler ve internet siteleri gibi mecralar taranarak doküman 
incelemesi yapılmıştır Yüksel ve Yüksel (2004) “pek çok yazılı, görsel ve işitsel kayıtların doküman incele-
mesi olarak kullanılabileceğini belirtmektedirler.  Mülakatlarda elde edilen veriler “Sözlü Söylem Analizine” 
tabi tutulmuştur (bkz. Sönmez ve Alacapınar, 2013; Aziz, 2014). Osoba ve Sobola’ya (2014) göre günlük 
konuşmalar, yüz yüze ya da telefon görüşmeleri, TV yayını gibi uzaktan iletişimler sözlü söylem analizine 
tabi tutulabilir. Katılımcıların bazı sözcükleri, kısa deyim ve cümleleri analiz birimi olarak kullanılmıştır. 
İlintili sözcük ve deyimler kodlanarak sınıflandırılmıştır. Bazı cümle ve paragraflar kısaltılmış ya da atılmıştır. 
Emlakçıların kullandığı jargona dikkat edilmiş, ne demek istediklerini anlamak için inşat endüstrisine dayalı 
sözcüklere ilişkin ikincil bilgilerden sistemli olarak anlamlı çıkarımlar sağlanmıştır. 

BULGULAR

Emlak danışmanlığı bürosu bulunan 26 emlakçı ile yapılan mülakatlardan elde edilen bulgular kısaca aşağıda 
özetlenmektedir.

Demografik Bulgular: Katılımcı emlakçıların çoğunluğu erkek, evli, 30 yaşın üzerinde ve lisans mezunudur 
Yine emlakçıların yarısı 10 yıldan fazla mesleki tecrübeye sahiptir. Tüm emlakçıların Milli Eğitim Bakanlığı 
onaylı emlak danışmanlık sertifikası vardır. Çoğu emlakçının aylık ortalama geliri 5.001-10.000 TL arasında-
dır. Bu emlakçıların çalıştırdıkları personel sayısı genelde 3 kişi ve daha azdır. 

Gayrimenkul Satış ve Pazarlama Sürecinde Karşılaşılan Sorunlara İlişkin Bulgular: Emlakçıların konut, 
işyeri, arsa ve arazi satış sürecinde karşılaştıkları sorunlar Tablo 1’de verilmiştir. 
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 Tablo 1.  Gayrimenkul Satış Sürecinde Karşılaşılan Sorunlar

Konut satış sürecinde karşılaşılan problemler

Müşteriler Mal Sahipleri Müteahhitler Diğer 
Problemler

•	Hizmet bedelinin 
ödenmemesi

•	Satış sözleşmesi 
imzalanmaması

•	Fiyatın fazla 
düşürülmesi

•	Bilinçsizlik ve 
bilgisizlik

•	Karar verememe

•	Hizmet bedelinin ödenmemesi
•	Satış sözleşmesi imzalanmaması
•	Gerçekçi olmayan yüksek fiyat 

talebi
•	Haciz ve ipoteğin erken 

bildirilmemesi

•	Emlakçının 
kullanması

•	İskânın alınmaması
•	Kalitesiz malzeme 

kullanılması
•	Eksik iş yapılması

•	Evrakların 
eksikliği

•	Tarafların 
satıştan 
vazgeçmesi

İşyeri satış sürecinde karşılaşılan problemler

Müşteriler Mal Sahipleri Diğer Problemler

•	Hizmet bedelinin 
ödenmemesi

•	Satış sözleşmesi 
imzalanmaması

•	Satın almak yerine 
kiralanması

•	Alternatif yatırım 
araçlarının tercih 
edilmesi

•	Yapılacak işin çeşidi

•	Hizmet bedelinin ödenmemesi
•	Satış sözleşmesi imzalanmaması
•	Birden çok emlakçıyla 

çalışılması
•	İskânsız işyeri satılmaya 

çalışılması
•	Farklı nitelikteki yapının işyeri 

gibi satılmaya çalışılması
•	İşyeri satışından sonra kiracının 

olumsuz etkilenmesi

•	Emlak yasasının açık ve net 
olmaması 

Tapu dairesinin yeterli bilgi vermemesi

Arsa ve arazi satış sürecinde karşılaşılan problemler

Problemler

•	Hizmet bedelinin ödenmemesi
•	Hisseli olması
•	Yolunun olmaması

•	Birden çok emlakçıyla çalışılması
•	Yüksek fiyat istenmesi
•	Yanlış fiyatlandırılması
•	Hukuksal açıdan problemler

Gayrimenkul pazarlama sürecinde karşılaşılan sorunlar Tablo 2’de belirtilmiştir.
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Tablo 2. Gayrimenkul Pazarlama Sürecinde Karşılaşılan Sorunlar

Reklam Verme Aşamasında Karşılaşılan Problemler

Web Platformları Diğer Reklam Araçları

•	Fiyatların çok artması
•	Kullanıcı dostu olmaması
•	Sadece kurumsal firmalarla çalışmaması
•	Kötüye kullanılması
•	Aynı gayrimenkulü birden fazla kişinin tanıtması

•	Afiş, tabela, reklam panolarına kötü niyetli
kişilerin zarar vermesi

Fiyatlamada Karşılaşılan Problemler

Problemler

•	Mal sahiplerinin gerçek dışı yüksek fiyat talebi
•	Mal sahiplerinin yanlış bilgilerle fiyat attırması
•	Fiyatların sürekli güncellenmesi

•	Alıcının sürekli fiyat kırması
•	Rayiç bedellerin en düşükten gösterilmesi

Mal Sahipleri İle Yaşanan Sorunlar

Komisyon Fiyatlama Diğer Problemler

•	Hizmet bedelinin ödenmemesi
•	Satış sözleşmesi imzalanmaması
•	Komisyonu alıcıya yüklenmesi 
•	Emlakçıyı aradan çıkartması

•	Gerçekçi olmayan yüksek fiyat 
talebi

•	Yanlış bilgilerle fiyatlaması
•	Alıcı bulduktan sonra ani fiyat 

arttırması ve satıştan vazgeçmesi

•	Emlakçılara olan güvensizlik 
•	Tek emlakçı ile çalışmaması
•	Gerçek satıcı olmaması

Küçük rakamlar yüzünden 
alıcıyı kaçırması

Müteahhitler İle Yaşanan Sorunlar

Problemler

•	Fiyatta anlaşamama
•	Komisyon ödememe
•	İskân problemi
•	Emlakçıyı saf dışı bırakma

•	Birçok emlakçıyla çalışma
•	Kalitesiz bina yapma
•	Daireyi zamanında tamamlamama
•	Yetersiz sermayeye ile iş yapma

Müşteriler İle Yaşanan problemler

Finansal Problemler Karakteristik Problemler

•	Kiraların ödememesi ve geciktirilmesi
•	Komisyonun ödememesi 
•	Sözleşme yapmak istememesi
•	Mal sahipleriyle buluşup emlakçıyı saf dışı 

bırakma
•	Müşteri gibi davranıp ücretsiz danışmanlık 

almaları
•	Yeterli para ve kredi notuna sahip olmaması

•	İskânsız konutun alınmak istememesi
•	Kendilerini tek alıcı olarak görmeleri
•	Az finansman ile büyük beklentilere girmesi
•	Kararsız ve kafasının karışık olması
•	Müteahhit ve emlakçılara duyulan güvensizlik
•	Çok fazla seçenek istemesi ucuza alıp pahalıya satması

Tapu Devir İşlemlerinde karşılaşılan sorunlar ise aşağıdaki gibidir:

•	 Gayrimenkulün ipotekli ya da borç bilgisinin sadece tapu dairesinde öğrenilmesi

•	 Tapu dairesindeki çalışanların emlakçılara yardımcı olmaması
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•	 Tapu dairesindeki çalışanların kişilere farklı ve tutarsız davranmaları

•	 Tapu dairesindeki yoğunluk ve diğer kamu kurumları ile yazışmaların uzun sürmesi

•	 Eksik evrak alınması

•	 Belediyelerin ve tapu dairelerinin koordinasyonlu çalışmaması

•	 Gayrimenkulün tapu dairesinde haritada gösterilmemesi

•	 Hisseli gayrimenkullerde tarafların anlaşamaması

Emlakçıların toplum nazarındaki yeri ve önemine ilişkin görüşler tablo 3’te verilmiştir.                         

  Tablo 3. Emlakçının Toplum Nazarındaki Yeri ve Önemi

Olumsuz Olumlu

•	Dolandırıcı
•	Sahtekâr
•	Yalancı,
•	Güvenilmez
•	Üçkâğıtçı

•	Tokatçı
•	Fırsatçı
•	Gereksiz meslek yapan
•	Kolay ve çok para kazanan

Herkesin yapabileceği meslek

•	Profesyonel
•	Unvan sahibi (yatırım danışmanı)
•	Prestij sahibi
•	Mutlaka emlakçı ile çalışılmalı

Emlakçılar gayrimenkul temin ederken şu yöntemleri kullanmaktadırlar:

•	 Referanslar

•	 İşletmenin konumu

•	 Asılı afiş ve internet ilanları

•	 Mal sahiplerini ikna etme

•	 Diğer emlakçılar ile çalışma

Emlakçıların kullandıkları promosyonlar ise şu şekilde belirtilebilir:

•	 Komisyonda indirim 

•	 Çeşitli yiyecek-içecek ikramları (çay, kahve, meşrubat, pasta vb)

•	 Çeşitli eşantiyonlar (Islak mendil, kâğıt, kalem, çakmak, takvim, vb.).

•	 Müşterilere özel günlerde hediye göndermek

•	 Satış sonrası yemek

•	 Aracı kişilere hediyeler 

Emlakçılarda aranan özelikler: Müşteriler emlakçılarda “dürüst, güvenilir, tecrübeli, bilgili, net, açık ve 
şeffaf, iyi iletişimci olmaları” gibi özellikler aramaktadırlar. 
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Emlakçıların tercih edilme nedenleri: Müşteriler emlakçıları daha çok “kolay satış yapma, hatayı azaltma, 
taşınmazları gerçek değerinde satma, alıcı ile satıcıyı karşılaştırma, kurumsal yaklaşım sergileme” gibi neden-
lerle tercih etmektedirler.

SONUÇ ve ÖNERİLER

Araştırma bulgularından anlaşılan o ki, emlakçılar gayrimenkul pazarlarken müşterilerden, mal sahiplerinden 
ve müteahhitlerden kaynaklanan çeşitli sorunlar yaşamaktadırlar. Ayrıca emlakçılar pazarlama sürecinde, rek-
lam verme aşamasında ve fiyatlamada da çeşitli sorunlar yaşamaktadırlar. Bu sorunlara karşın ilgili taraflara 
yararlı olacağı düşünülen bazı öneriler Tablo 4’de verilmiştir.
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Tablo 4. Öneriler

Yeni Emlakçılar için Mal Sahipleri için Müşteriler için

•	İhtiyaç olan bölgede çalışmalı
•	Emlakçı sayısının yüksekliğinden 

bu sektöre girmemeli
•	Tarafların menfaatlerini korumalı 
•	Tarafları mağdur etmemeli
•	İşini kaliteli yapmalı 
•	Tecrübe kazanmalı
•	Emlak terimlerine, tapu, imar ve 

piyasa bilgilerine hâkim olmalı
•	Müşterilerinin güvenlerini ve 

sadakatlerini kazanmalı
•	Müşterilerine kazanç sağlamalı
•	Mutlaka sözleşmeli çalışmalı
•	Bol bol keşif yapmalı
•	Taraflara karşı sorumluluklarını 

yerine getirmeli
•	İşi disiplinli yapmalı 
•	Gayrimenkulü iyi analiz etmeli
•	Sigortalı eleman çalıştırmalı
•	Gayrimenkulleri değerinden fazla 

bedellere satmamalı
•	İlk 6 ay beklenti içerisine 

girmemeli

•	Taraflara karşı dürüst olmalı
•	İllegal emlakçılarla 

çalışmamalı
•	Birçok emlakçıyla 

çalışmamalı
•	Kaliteli emlakçılarla çalışmalı
•	Komisyon sözleşmesi yapmalı
•	Gayrimenkullerini kendileri 

alıp satmamalı
•	Gerçekçi fiyatlandırma 

yapmalı
•	Fiyatlarını her geçen gün 

arttırmamalı
•	Malının kusurlarına söylemeli
•	Verdikleri söze sadık olmalı

•	Taraflara karşı dürüst olmalı
•	Kaliteli emlakçılardan 

danışmanlık almalı
•	Gayrimenkulü 2-3 kere ziyaret 

etmeli
•	Acele etmemeli
•	Ne istediğini bilmeli 
•	Komisyon sözleşmesi yapmalı
•	Verdikleri kaporaların miktarını 

en aza indirmeli
•	Çok fazla emlakçı gezmemeli
•	Bankalarla alışveriş yapmalı
•	Yapmak istediği yatırımı iyi 

analiz etmeli
•	Pazarlığı çok düşük fiyatlara 

düşürmemeli
•	Aldıkları malın evraklarının tam 

olmasına dikkat etmeli
•	Ceplerindeki paraya göre plan 

yapmalı

Müteahhitler için Diğer Öneriler

•	 Güvenilir ve kaliteli iş 
yapmalı
•	 Birçok emlakçı yerine 
kaliteli hizmet veren 
emlakçılardan danışmanlık 
almalı
•	 Satış ofisi yerine kaliteli 
emlakçılarla çalışmalı 
•	 Kaliteli malzeme kullanmalı
•	 Müşterin ihtiyaçlarını 
karşılayan, yaşam tarzına uygun 
binalar inşa etmeli
•	 Emlakçıyı aradan 
çıkarmamalı
•	 Yeterli sermayeye sahip 
olmalı

•	 Deprem yönetmeliğine 
uygun binalar inşa etmeli
•	 Taahhütlerini yerine 
getirmeli
•	 Yaptıkları binalara 
mümkünse otopark yapmalı
•	 Kat karşılığı oranlarını 
azaltmalı
•	 Bölgesel birlik 
içerisinde olmalı
•	 Kar marjları makul 
düzeyde olmalı,
•	 Projelerini 
tamamlamalı

•	 Devlet emlakçılardan 
teminat almalı
•	 Denetimler arttırılarak 
yasa dışı emlakçılar 
cezalandırılmalı.
•	 Devlet emlak ofisi açma 
kotası koymalı.
•	 Hukuki açıklar 
giderilmeli, 
•	 Emlakçılar sınavla 
belirlenmeli
•	 Tapu daireleri emlakçılarla 
işbirliği yaparak çalışabilmeli
•	 Emlak dernek ve odalarda 
yıllık eğitimler verilmeli
•	 Şikâyet mercii kurulmalı
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ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI, VARSAYIMLARI ve GELECEK ÇALIŞMALAR

Araştırmanın zaman, maliyet ve ulaşılabilirlik açısından bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Örneğin; araştırma 
örneklemini oluşturan kişiler sadece Süleymanpaşa ilçesinde, ilgili derneğe kayıtlı, 5 yıllık tecrübesi olan em-
lakçılardır. Bu emlakçıların Süleymanpaşa’daki daire, villa, dükkân, işyeri, arsa, tarla, bağ, bahçe gibi emlak 
fiyatlarına ilişkin bilgi sahibi oldukları varsayılmıştır. Ayrıca mülakat formundaki açık ve kapalı uçlu soruların 
araştırma konusuna ve amacına uygun, gerekli verileri sağlamada yeterli olduğu varsayılmıştır. Bu çalışmanın 
sonuçları Türkiye’nin pek çok bölgesindeki emlakçılara yapılacak araştırmaların sonuçları ile karşılaştırıla-
bilir. Bundan sonraki çalışmalarda gayrimenkul satışlarının ekonomik boyutu ayrıntılı olarak ele alınabilir. 
Örneğin emlak satışlarında vergilendirme,  konut kredi faiz indirimlerinin satışlar üzerindeki etkisi incelenebi-
lir. Ayrıca çeşitli nedenlerle emlak satın almak isteyen tüketicilerin ekonomik durgunluk döneminde nasıl bir 
görüş ve tutuma sahip oldukları incelenebilir. 
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GERİATRİK BİREYLERDE ÜST EKSTREMİTE KAS KUVVETİ VE FONKSİYONLARININ 
YAŞAM KALİTESİ, MOBİLİTE, DENGE VE GÜNLÜK YAŞAM AKTİVİTELERİ ÜZERİNE 

ETKİSİ: PİLOT ÇALIŞMA
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İstanbul / Türkiye

Öz: Yaşlanmayla birlikte el fonksiyonlarında bir azalma yaşanmakta, sinir sistemindeki değişiklikler sebe-
biyle elin çeşitli fonksiyonlarında değişimler meydana gelmekte ve bu sebeple hareketler yavaşlamaktadır. 
Yapılan aktiviteye tepki verme ve düzeltme zamanının uzaması, nesnenin tutulması ve farklı karmaşıklık se-
viyelerinde görevlerin tamamlanması ile ilgili sorunlar ortaya çıkmaktadır. Yaşlanmayla birlikte elde yaşanan 
değişikliklerden birisi de kas kuvvetindeki azalmalardır. Kas kuvvetindeki azalma ve üst ekstremite fonksiyon 
etkilenimlerine bağlı olarak günlük yaşam aktivitelerindeki performans azalmaktadır. Yaşlanmayla birlikte bu 
bireylerde bağımsızlık kaybolmakta, yürüyüş ve denge bozuklukları ortaya çıkmaktadır. Dengedeki bozulma 
ve mobilitedeki azalma fiziksel performansı olumsuz yönde etkileyerek bireyin günlük yaşam aktivitelerin-
de yetersizlikler yaşamasına ve yaşam kalitesinin düşmesine neden olmaktadır. Çalışmamız amacı geriatrik 
bireylerde  üst ekstremite kas kuvveti ve fonksiyonlarının  yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam 
aktiviteleri üzerine etkisini araştırmaktır. Çalışmamıza 65 yaş üstü gönüllü 42 kişi alındı. Üst ekstremite kas 
kuvveti Hand Grip El Dinanometresi, üst ekstremite fonksiyonları Jebsen Taylor El Beceri Testi, yaşam kalitesi 
Kısa Form-36, mobilite Rivermead Mobilite İndeksi, denge Tek Ayak Üzerinde Durma Testi, günlük yaşam 
aktiviteleri Barthel İndeksi ile incelendi. Araştırma grubumuzun yaş ortalaması 71,98±6,08 yıldır. Dominant 
el kas kuvveti (19,95±6,25 kg) nondominant elin kas kuvvetinden (19,21±6,95 kg)daha fazladır. Kas kuvveti 
ile yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri arasında istatistiksel olarak pozitif yönde an-
lamlı ilişki bulundu (p<0.05). Üst ekstremite fonksiyonları incelendiğinde aktivite için harcanan süre ile yaşam 
kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri arasında istatistiksel olarak negatif yönde anlamlı ilişki 
bulundu (p<0.05). Geriatrik bireylerde yapılacak rehabilitasyon temelli yaklaşımlarda üst ekstremiteye de yer 
verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Geriatri, Kas Kuvveti, El Fonksiyonları, Yaşam Kalitesi

GİRİŞ

İnsan yaşamının doğal bir parçası olan yaşlanma aslında her canlı türünde görülen normal bir süreçtir. Yaşlılık 
morfolojik, fizyolojik ve patolojik değişiklilerin olumsuz yönde ilerlediği bu duruma çeşitli hastalıkların da eş-



215

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

lik ettiği bireyde fiziksel ve ruhsal yeteneklerin de gerilediği bir yetmezlik olayıdır. Yaşlanma sürecinde birey 
biyolojik ve fizyolojik kayıplar yanında sosyal yönden de kayıplar yaşamaktadır (Beğer,2012: 1-3).

Yaşlanmayla birlikte görülen kas kuvvetindeki ve fonksiyonundaki kayıpların klinik etkileri yüksektir (Kir-
kendall, 1998: 598-602). Araştırmalar kas kuvvetinin 65 yaşında yaklaşık olarak %80 oranında azaldığını 
belirtmektedir(Shumway-Cook, 2001:226-9).  Kas kuvvetindeki yaşanan kayıplarla birlikte bireylerde bağım-
sızlık kaybolmakta, yürüyüş ve denge bozuklukları ortaya çıkmaktadır (Enix, 2011: 2-1002). Toplum içinde 
yaşayan 65-69 yaş arasındaki yaşlı bireylerin %13’ ünde, 85 yaş ve üzerindekilerin %46’ sından fazlasında 
denge problemleri vardır.(Felsenthal, 2001: 561-577). Dengedeki bozulma ve mobilitedeki azalma fiziksel 
performansı olumsuz yönde etkileyerek bireyin günlük yaşam aktivitelerinde yetersizlikler yaşamasına ve ya-
şam kalitesinin düşmesine neden olmaktadır (Soyuer, 2012: 116-121). Bununla birlikte azalmış kas gücü yaşlı 
bireylerin aktivitelerin miktarı,kapsamını etkilemekte ve bu durum da yaşam kalitesinin negatif algılanmasına 
yol açmaktadır ( Puts, 2007: 263–277). 

Bilimsel kaynaklarca el kavrama kuvveti genel kuvvetin ve sağlığın bir göstergesi olarak kabul edilmektedir. 
Bu nedenle ileriye yönelik hastalık, yaşam kalitesi ve yaralanma risklerinin öngörülmesinde kullanılmakta-
dır (Richard, 2015). 45-68 yaş arası sağlıklı erkeklerde yapılan bir çalışmada el kavrama kuvvetinin 25 yıl 
sonraki sakatlık ve fonksiyonel sınırlılıkların öngörülmesinde önemli olduğunu vurgulanmıştır (Hairi,2010: 
2055-2062). 

Yaşlanmayla birlikte sağlık ve diğer sosyal alanlarda meydana gelen değişiklikler nedeni ile birçok fonksiyon-
da olduğu gibi el fonksiyonlarında da yavaşlama görülmektedir (Scherder, 2008: 333-341 ; Sasaki, 2007: 337-
342). Sinir sistemindeki değişiklikler sebebiyle elin çeşitli fonksiyonlarında değişimler meydana gelmekte ve 
bu yüzden hareketler yavaşlamakta, verilen aktiviteye tepki verme ve düzeltme zamanı uzayıp ve nesnenin 
tutulması ve manipüle edilmesi ve farklı karmaşıklık seviyelerinde görevlerin tamamlanması ile ilgili sorunlar 
ortaya çıkmaktadır (Carmeli, 2003: 146-15). 

Geriatrik bireylerde artan yaşla birlikte günlük yaşamla ilişkili birçok fonksiyon etkilenmekte olup üst ekstre-
mite etkileniminin etkilerini incelemek amaçlı olarak çalışmamız planlanmıştır.

AMAÇ

Çalışmanın amacı: geriatrik bireylerde üst ekstremite kas kuvveti ve fonksiyonlarının yaşam kalitesi, mobilite, 
denge ve günlük yaşam aktiviteleri üzerindeki etkilerini incelemektir.

KAPSAM

Çalışmamıza; çalışma alınma kriterlerine uygun 65 yaş ve üstü, mini metal test skoru 24 ve üzeri olan, üst eks-
tremite kas kuvvetini etkileyecek nörolojik ve ortopedik herhangi bir problemi olmayan,  çalışmaya katılmak 
için gönüllü olup onam formunu imzalayan, yürümek için herhangi bir araç gereç kullanmayan ve okuma, 
yazma bilen 42 birey alındı.

YÖNTEM

Çalışmamızda üst ekstremitede el kavrama kuvveti Hand Grip El Dinanometresi, üst ekstremite fonksiyonları 
Jebsen Taylor El Beceri Testi, yaşam kalitesi Kısa Form-36, mobilite Rivermead Mobilite İndeksi, denge Tek 
Ayak Üzerinde Durma Testi, günlük yaşam aktiviteleri Barthel İndeksi ile değerlendirildi.
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Jebsen Taylor El Beceri Testi 7 adet alt testi olup kullanılan objelerin standart dizilimini sağlamak amacıyla 
ölçekli bir tahta ve aktivitelerin yapıldığı zamanın ölçülmesi için kronometre içeren bir testtir(Jebsen, 1969: 
311-319). Çalışma sırasında bu testler dominant ve dominant olmayan el tarafından yapılıp süre saniye cinsin-
den kaydedildi.

Barthel İndeksi bireyin günlük işlevlerini (yemek yeme, tuvalete gitme, banyo yapma, bina içinde-dışında bir 
yere gitme gibi) yardımsız yapabilme durumu değerlendirilen (Altın, 2006: 264-271)  bu test ile katılımcılara 
aktiviteler sırasında yardım alma durumu soruldu ve cevaplar kaydedildi. 

Rivermead Mobilite İndeksi mobilite durumunu ölçmeye odaklı ve temel mobilite etkinliklerini içeren tek 
boyutlu bir indekstir. 14 soru ve bir gözlemden oluşur.  Türkçe formunun geçerlilik ve güvenilirliği Akın ve 
Emiroğlu tarafından yapılmıştır (Akın, 2007: 124-130).Çalışmamızda katılımcılardan ölçekte yer alan sorulara 
evet ya da hayır şeklinde cevap vermeleri istendi.

Tek Ayak Üzerinde Durma Testinde statik denge değerlendirilmesi için kollar yana sarkık dururken dominant 
olmayan ayak kaldırılıp bu şekilde durma süresine bakıldı. Test 3 kez tekrarlandı, en başarılı olan sonuç kay-
dedildi( Briggs, 1989: 748-756).

Kısa Form-36: 36 maddeden oluşan bu test ile katılımcıların fiziksel fonksiyon, ağrı, sosyal fonksiyon fiziksel 
rol kısıtlılıkları, mental sağlık, emosyonel rol kısıtlılıkları, zindelik, genel sağlık parametreleri incelendi.  Alt 
ölçeklerin puanları 0-100 arasında değişmektedir. Puanın yükselmesi yaşam kalitesinin arttığını göstermekte-
dir. Türkçe geçerlilik çalışması Koçyiğit ve arkadaşları tarafından yapılmıştır (Koçyiğit, 1999: 102-6.).

Çalışmanın istatistiksel analizleri “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) Versiyon 20.0 ile gerçek-
leştirildi. Veriler arasındaki ilişkiyi incelemek için ‘’Spearman Korelasyon Analizi’’  kullanıldı. İstatistiksel 
olarak anlamlılık için p< 0.05 değeri kabul edildi.

BULGULAR

Çalışmamıza 36 kadın(%85.7), 6 erkek(%14.3) toplam 42 birey katıldı. Katılımcıların yaş ortalaması 
71.98±6.08 yıldır. Tüm katılımcıların dominant eli sağdır. El kavrama kuvveti ve fonksiyon değerlendirmesine 
ilişkin veriler Tablo 1’de; yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri ile ilgili değerlendir-
meler Tablo 2’de verildi. Veriler arasındaki ilişki ‘’Spearman Korelasyon Analizi’’ ile incelendi (Tablo 3-4). 
Çalışma bulgularına göre dominant el kavrama kuvveti (19.95±6.25kg) nondominant el kavrama kuvvetinden 
(19.21±6.95kg) daha fazladır. El fonksiyon değerlendirmesinde kullanılan Jebsen Taylor El Beceri Testinin 
tüm alt testlerinde dominant el görevi daha kısa sürede tamamladı (Tablo 1). 

Yapılan korelasyon analizlerinde el kavrama kuvveti ile yaşam kalitesi (r= .533 p= 0.001), mobilite       (r= .369 
p= 0.01), denge (r= .508 p= 0.01) ve günlük yaşam aktiviteleri (r= .652 p= 0.01)  arasında istatistiksel olarak 
pozitif yönde anlamlı ilişki bulundu (Tablo3).

Üst ekstremite fonksiyonları incelendiğinde küçük objeler alt testi ile nondominant el ilişkisi (p>0.05) dışın-
daki tüm verilerde aktivite için harcanan süre ile yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri 
arasında istatistiksel olarak negatif yönde anlamlı ilişki (p<0.05) bulundu (Tablo 4).
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Tablo 1. El Kavrama Kuvveti ve Fonksiyon Değerlendirme Verileri

Dominant El (Ort±ss) Nondominant El 
(Ort±ss)

El Kavrama Kuvveti (kg) 19.95±6.25 19.21±6.95

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Yazma (sn) 67.18±25.82 84.00±32.83

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Kart Çevirme (sn) 6.79±2.26 7.40±2.48

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Küçük Objeler (sn) 7.73±4.50 7.96±3.16

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Beslenme 
Simülasyonu (sn)

8.15±3.21 9.96±2.15

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Dama Pulları (sn) 4.84±1.33 5.38±1.41

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Geniş Hafif Objeler 
(sn)

5.09±1.29 5.40±1.12

Jebsen Taylor El Beceri Testi-Geniş Ağır Objeler 
(sn)

5.38±1.39 5.82±1.32

Tablo 2. Yaşam Kalitesi, Mobilite, Denge ve Günlük Yaşam Aktiviteleri Üzerine Değerlendirme Verileri

Ortalama±ss

Barthel İndeksi 97.62±6.08

Rivermead Mobilite İndeksi 13.88±1.17

Tek Ayak Üzerinde Durma (Sn) 15.08±7.14

Kısa Form-36 71.6±8.32

Tablo 3. El Kavrama Kuvveti İle Yaşam Kalitesi, Mobilite, Denge ve Günlük Yaşam Aktiviteleri Ara-
sındaki İlişki 

Dominant El Kavrama Kuvveti Nondominant El Kavrama 
Kuvveti

Barthel İndeksi r= .533
p= 0.001

r= .526
p= 0.001

Rivermead Mobilite İndeksi r= .369
p= 0.01

r= .374
p= 0.15

Tek Ayak Üzerinde Durma 
(sn)

r= .508
p= 0.01

r= .416
p= 0.06

Kısa Form-36 r= .652
p= 0.01

r= .514
p= 0.02
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Tablo 4. El Fonksiyonları İle Yaşam Kalitesi, Mobilite, Denge ve Günlük Yaşam Aktiviteleri Arasında-
ki İlişki 

Barthel 
İndeksi

Rivermead 
Mobilite 
İndeksi

Tek Ayak 
Üzerinde 
Durma (sn)

Kısa Form-
36

JTEBT -Yazma (sn) Dominant El r= -.522
p= 
0.001

r= -.646
p= 0.001

r= -.654
p= 0.001

r= -.621
p= 0.001

Nondominant El r= -.559
p= 
0.001

r= -.543
p= 0.001

r= -675
p= 0.001

r= -.592
p= 0.001

JTEBT-Kart Çevirme (sn) Dominant El r= -.589
p= 
0.001

r= -.656
p= 0.001

r= -.665
p= 0.001

r= -.522
p= 0.001

Nondominant El r= -.490
p= 
0.001

r= -.555
p= 0.001

r= -.657
p= 0.001

r= -.518
p= 0.001

JTEBT-Küçük Objeler 
(sn)

Dominant El r= -.523
p= 
0.001

r= -.428
p= 0.005

r= -.587
p= 0.001

r= -.436
p= 0.004

Nondominant El r= -.392
p= 0.01

r= -.293
p= 0.06

r= -.467
p= 0.02

r= -.402
p= 0.001

JTEBT-Beslenme 
Simülasyonu (sn)

Dominant El r= -.454
p= 
0.003

r= -.464
p= 0.02

r= -.632
p= 0.001

r= -.685
p= 0.001

Nondominant El r= -.425
p= 
0.005

r= -.387
p= 0.011

r= -.640
p= 0.001

r= -.640
p= 0.001

JTEBT-Dama Pulları (sn) Dominant El r= -.532
p= 
0.001

r= -.655
p= 0.001

r= -.660
p= 0.001

r= -.648
p= 0.001

Nondominant El r= -.524
p= 
0.001

r= -.581
p= 0.001

r= -.723
p= 0.001

r= -.613
p= 0.001
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JTEBT-Geniş Hafif 
Objeler (sn)

Dominant El r= -.600
p= 
0.001

r= -.656
p= 0.001

r= -.633
p= 0.001

r= -.638
p= 0.001

Nondominant El r= -.579
p=0.001

r= -.740
p= 0.001

r= -.519
p= 0.001

r= -.612
p= 0.001

JTEBT-Geniş Ağır 
Objeler (sn)

Dominant El r= -.590
p= 
0.001

r= -.723
p= 0.001

r=-614
p=0001

r= -.612
p= 0.001

Nondominant El r= -.568
p= 
0.001

r= -.767
p= 0.001

r= -.596
p= 0.001

r= -.603
p= 0.001

JTEBT: Jebsen Taylor El Beceri Testi

SONUÇ

Çalışmamızda, el kavrama kuvvetinin kişinin yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri 
üzerinde olumlu etkisinin olduğu bulundu. El fonksiyonları incelendiğinde aktivite için harcanan süre artıkça 
yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktivitelerinin olumsuz yönde etkilendiği bulundu. 

Kişilerin gündelik yaşamda bağımsızlığını artırmak ve yaşam kalitesi, denge mobilite ve günlük yaşam kalitesi 
gibi unsurlarda iyileşmenin sağlanmasında üst ekstremite kazanımları önemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda 
geriatrik bireylerde yapılacak rehabilitasyon temelli yaklaşımlarda üst ekstremiye yer verilmelidir.
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ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN MATEMATİĞE YÖNELİK OYUN TASARIMLARI

Gaye TÜRKİLERİ1, Gaye KESKİN2, Elif BAHADIR3

1-2-3Yıldız Teknik Üniversitesi Eğitim Fakültesi Matematik Eğitimi
Öz: Bilgisayar oyunları günümüzde çocukların çok fazla tercih ettiği bir oyun platformu olarak karşımıza çık-
maktadır. Bilgisayar oyunlarının genelde zararlı ya da negatif boyutu göz önünde serilmektedir fakat son dö-
nemlerde bilgisayar oyunlarının öğrenme ortamlarına entegre edilmesi için gerekli hususlar pek çok çalışmaya 
konu olmakta, bilgisayar oyunlarının öğrenme amaçlı kullanımı için geleceğe yönelik öneriler gün geçtikçe 
artmaktadır. Öğrenmeye yönelik iyi bir teknolojik yeniliğin temelinde öncelikle iyi bir pedagoji bulunması 
gerektiğinden hareketle öğrenme amaçlı bilgisayar oyunlarının matematik derslerine entegre edilmesi önem-
lidir. Bu araştırma TÜBİTAK 2209-A kapsamında 2019-2020 eğitim öğretim yılında yürütülmüştür. Bu proje 
kapsamında İstanbul ili Esenler ilçesinde iki farklı ortaokulda öğrenim gören 266 öğrenciyle çalışmalar yürü-
tülmüştür. Araştırmada öğrencilere “ Sizler içinde matematiğin olduğu bir oyun tasarlamayı düşünür müsünüz, 
nasıl bir oyun tasarlardınız bize çizerek veya sözel olarak ifade edebilir misiniz?” sorusu yöneltilmiştir. Öğ-
rencilerin cevapları analiz edildiğinde öğrencilerin çoğunluğunun “benim tasarladığım oyun oynanmaz, ben 
oyun tasarlayacak düşünceye sahip değilim, LGS’ye hazırlanıyorum oyun tasarlayamam” şeklinde yazılmıştır. 
Oyun tasarlayan öğrencilerin genel anlamda bilindik oyunlara benzer oyunları tekrarladıkları görülmektedir. 
Öğrencilerin sözel anlatım gücünün zayıf olduğu ancak çizim ile tasarladıkları oyunu daha rahat ifade edebil-
dikleri görülmüştür. Matematik dersi ile gerçek hayat durumlarını bağdaştırmakta zorluk yaşadıkları tasarla-
makta çok zorlandıkları gözlemlenmiştir. Öğrencilerin ürünlerinden en dikkat çekenler, kodlamayı kullanarak, 
İngilizce ve matematiği birleştirerek, matematikte anlamadıkları soru üzerine oyun tasarlayan öğrencilerin 
kurguladıkları oyunlar olmuştur.

Anahtar Kelimeler: Matematik Eğitimi, Bilgisayar Oyunları, Matematik Okur Yazarlığı

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇEVRE

Eğitim ve teknoloji ayrı kavramlar olmasına rağmen, her ikisinin birlikte kullanılması ile yeni bir disiplini, 
eğitim teknolojisini ortaya çıkarmıştır. Eğitim teknolojisi sayesinde öğrenme ve öğretme faaliyetleri zevkli bir 
hale gelmektedir.Öğrenciler ,bu ortamlarda isteyerek, oynayarak ve severek öğrenmektedirler (İşman ,2005).10

2Bilgisayar oyunu oynamak, bilgisayar destekli topluluklarla iletişim kurmada yardımcı olmaktadır.Bil-
gisayar oyunu oynayanlar kelimeler yerine resimleri ve grafikleri anlama konusunda daha yeteneklidirler. 
11(Greenfield, 1994; aktaran, Prensky, 2001a). 3Ancak bilgisayar oyunu oynamanın okul performansını olumlu 
yönde etkilediğini destekleyen araştırmalar da mevcuttur. Örneğin, bilgisayar oyunu oynayan öğrencilerin ba-
şarısı bilgisayar destekli eğitim yapıldığında artmaktadır.(Pillay, 2003; aktaran, Mitchell& Savill-Smith,2004). 
4Piaget’e göre, zekanın her eylemi birbirine karşıt iki eğilim olan özümleme ve uyma arasındaki dengelenim 
tarafından belirlenmektedir.Özümlemede kişi olayları, nesneleri ve durumları, örgütlü zihinsel yapıları kuran 
mevcut düşünme biçimlerini içine almaktadır.Uymada, mevcut zihinsel yapılar dışsal çevrenin yeni yönleriyle 

10 https://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/131918-2012041993412-bektas-2.pdf 
11 https://marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Ch1-Digital%20Game-Based%20Learning.pdf 
 https://docplayer.biz.tr/5561639-Egitsel-bilgisayar-oyunlarinin-ogrencilerin-matematik-dersine-ve-egitsel-bilgisayar-oyunlarina-

yonelik-tutumlarina-etkisi.html 
 http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423870038.pdf 
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birleştirilmek için yeniden örgütlenmektedir.Zeka eylemiyle kişi, dışsal gerçekliğin gerekliliklerine uyum sağ-
larken, aynı zamanda zihinsel yapılarını eksiksiz olarak korumaktadır.Oyun ise tersine, özümlemenin uymaya 
üstünlüğüyle belirlenmektedir; kişi, olayları ve nesneleri, mevcut zihinsel yapılarının içine almaktadır(Piaget, 
1962; aktaran, Nicolopoulou, 2004) .

AMAC

Bu araştırmanın en temel amacı öğrencilerin tasarladıkları oyunlarda matematiği nasıl kullandıkları ve mate-
matik okuryazarlıklarının belirlenmesini sağlamaktır. 

KAPSAM 

Araştırmamızda çocukların kendini ifade etme şekillerini, hayal güçlerini, oyunlara karşı bakış açılarını gör-
mek amacıyla “sizler içinde matematiğin olduğu bir oyun tasarlamayı düşünür müsünüz, nasıl bir oyun tasar-
lardınız bize çizerek veya sözel olarak ifade edebilir misiniz?” sorusu yöneltilmiştir.

YÖNTEM

Bu araştırma TÜBİTAK 2209-A kapsamında 2019-2020 eğitim öğretim yılında yürütülmüştür. Bu proje kap-
samında İstanbul ili Esenler ilçesinde iki farklı ortaokulda öğrenim gören 266 öğrenciyle çalışmalar yürütül-
müştür. Araştırma nitel araştırma tasarımına sahiptir. Araştırmada mevcut durumun değerlendirmesi yapıldığı 
için betimsel bir çalışmadır.Bu çalışmada anket yöntemi kullanılmıştır.

BULGULAR

Araştırmada öğrencilerden hayatla veya matematikle alakalı oyun tasarlamalarını, düşünmelerini istendi. Ta-
sarladıkları oyunları da yazılı veya sözlü şekilde söylenmesi istendi. Araştırmada sorumuz Esenler civarındaki 
2 farklı ortaokuldaki 266 öğrenciye yöneltildi. Soruyu yanıtlayıp oyun tasarlayan öğrencilerin sayısı 170 iken 
oyun tasarlamayan öğrencilerin sayısı ise 96 dur. Tablo 1’de de görüldüğü gibi oyun tasarlamayanların yüzdesi 
%36 tasarlayanların ise %64 dür. 

Soruyu yanıtlayanların tasarladıkları oyunlar incelendiğinde aşağıdaki konular dikkat çekmektedir: 
İçerik olarak zayıf oyunlar 
Dil anlatım olarak 
Görsel olarak 
Orijinallik olarak 
Saldırganlığı yansıtan oyunlar

Matematiksel terimler kullanılan oyunlar şeklindedir. Tasarlanan oyunalar bu başlıklar altında kategorize edi-
lip incelenmiştir. Öğrencilere yararlı olacağı düşünülen oyunlar orijinal olması, eğitici olması, içerik olarak 
kuvvetli olması, görsel ve dil anlatımı bakımından zengin olması çerçevesinde düşünülüp ele alınmıştır.

Tasarlanan oyunlardan en belirgin olanları ve en dikkat çekenleri sıralayacak olursak: 

1) Öğrenci kendisiyle konuşan sanal bir karakter içeren oyun tasarlamıştır. Oyun okulda verilen ödevleri araş-
tırırken bulamadığı küçük bir yeri bile oyundaki karaktere sorarak öğrenmek amaçlı olmuştur. Bu şekilde 
hayatın daha kolay olacağını düşünmektedir.
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2)Bu öğrenci sınava odaklı olduğu için kodlama gibi çok yönlü bir konu ile ilgili oyun tasarlama fikrini LGS 
den sonrasına bırakmaktadır. Burada öğrencinin sınava çok fazla odaklanıp düşünmediğini görüyoruz.

3) Öğrenci hem motor kaslarını hem düşünme becerisini hem odaklanma gücünü geliştiren eğlenceli bir oyun 
tasarlamayı düşünmektedir.

4) Tasarlanan bu oyun ise düşünme becerisini kuvvetlendiren, bir hamle yapılmadan önce sonrasını düşündür-
ten, en iyi sonuç hangi atış sonucu olur şeklinde hesaplamalar yapılmasını sağlayan bir oyun. Öğrenci önceler-
den çok oynanan pinball oyununu geliştirip daha yararlı bir şekilde  tasarlamış.

5) Bu oyun daha çok eğitici uygulama niteliğindedir. Buradan da öğrencinin derslere yarar sağlaması dışında 
bir düşünceye giremediğini çıkarabiliriz.

6) Oyun, matematikteki işlemlere yönelik olup içine görsel katılmış. Böylece hem ilgi çekici hem de küçük 
matematik soruları ile işlemler yeteneği geliştirilmiş olur.

7) Bu oyun matematikteki sayılar üzerine tasarlanmıştır. Üç boyutlu, cam geometrik şekillerin üzerinde sayılar 
vardır ve bu geometrik şekiller, top atarak kırılmaya çalışılıyordur. Ne kadar çok geometrik şekil kırılırsa o 
kadar puan toplanmaktadır. Bu oyun ise öğrenci hangi şekli kırdığında ne kadar puan alacak bilip hesaplayarak 
hamle yapmasını sağlamaktadır. 

8) Oyun sadece matematikteki şekilleri geliştirmek üzerine veya işlem yaparken kullanılan gösterimleri öğret-
mek amacıyla tasarlanmamış, içine İngilizcede girmesini sağlayarak hem eğlenceli hem de İngilizcedeki renk 
kelimelerinin bu oyun yoluyla öğrenilmesi amaçlanmıştır.

9) Bu oyunda okullarda genelde beden eğitimi derslerinde oynatılan Oryantiring oyununa benzemektedir. Öğ-
renci haritada yerler işaretleyip işaretlediği yerlere de içinde ikişer tane  matematik sorusu bulunan kağıtlar 
koyuyor. Böylelikle hem haritadan bakarak yer yön tariflerini kullanarak haritayı pusula olarak dikkate alıp 
işaretli yerleri bahçede bulmaya çalışıyorlar. Hem de buldukları kağıtların içindeki matematik sorularını za-
manla yarıştıkları için hızlı ve doğru bir şekilde cevaplandırmaya çalışıyorlar. Oyun hem psikomotor olarak 
hem de hızlı problem çözebilme becerisini geliştirmesi amacından oldukça yararlı bir oyun olmaktadır.

10) Bu oyun ise biraz şans oyunu gibi tasarlanmış ve teknoloji düşünülmemiş. Öğrencilerin kareli kağıtlarının 
üzerlerinde bloklar var. Yazı tura atılarak tura geldiğinde blokların yarısı kadar daha çoğalmakta fakat yazı 
geldiğinde yine blokların yarısı kadar blok kaybedilmektedir.

11) Öğrenci hayatını oyunlaştırarak hayatta karşılaştığı her bir konunun aslında ders olduğuna değinmiştir. As-
lında öğrenci bir nevi pazarda matematikle, iletişim kurarken Türkçe veya başka bir dil ile, fen bilgisi dersleri 
ile ilgili birçok zaman karşılaştığımızı anlatmaktadır.

12) Öğrenci matematikten nefret etmektedir. Matematiği seven öğrenciler olduğu gibi sevmeyen öğrenciler de 
çoğunluktadır.

13) Bu öğrenci ise sohbet imkanı olan hayatla alakalı bir oyun tasarlamıştır.

SONUÇ 

Öğrencilerin cevapları analiz edildiğinde ulaşılan sonuç kendini ifade etme yetilerinin henüz beklenen seviyeye 
ulaşmamış olmasıdır.Öğrencinin sözel anlatım gücünün görsel yani çizimsel anlatım gücüne göre zayıf olduğu 
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görülmüştür.Tasarladıkları oyunlar genelde matematikle ilgili değildir matematik dersi ile gerçek yaşamı birbi-
riyle  bağdaştıramadıkları görülmüştür.Öğrencilerin çoğunluğunun “benim tasarladığım oyun oynanmaz, ben 
oyun tasarlayacak düşünceye sahip değilim, LGS’ye hazırlanıyorum oyun tasarlayamam” şeklinde yazılmıştır. 
Oyun tasarlayan öğrencilerin genel anlamda bilindik oyunlara benzer oyunları tekrarladıkları görülmektedir.
Girecekleri sınavı kendilerini engelleyen bir duvar olarak görmektedirler.Öğrencilerin ürünlerinde dikkatimizi 
çeken oyun konuları da olmuştur. Bunlar kodlamayı kullanarak, ingilizce ve matematiği birleştirerek, matema-
tikte zorlandıkları soru üzerine oyun kurgulamışlardır.
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OKUL ÖNCESİ DÖNEMDE YAŞANILAN  ZORBALIK

Elif SEZGİN

B.Uludağ Üniversitesi, İnegöl Meslek Yüksekokulu, Bursa / Türkiye 
Öz: Zorbalık tanımlamak için geliştirilen tanım ve terimlerin çeşitliliği bulunmasına  rağmen son yıllarda 
araştırmacılar arasında, bu tür agresif davranış türlerinin akranlara yönelik diğer saldırganlık biçimlerinden 
ayırt etmek için kriterlerin oluşturulması  konusunda bir fikir birliği oluşmuştur. Okullarda yaşanılan  zorba-
lık dünya çapında ciddi ve karmaşık  bir durum ve problem olarak algılanmaktadır. Çocukların psikososyal  
gelişimleri üzerindeki olumsuz kısa ve uzun vadeli etkileri bulunmaktadır. Okul öncesi eğitim, çoğu çocuğun 
hayatında önemli bir gelişimsel adımdır ve çocuğun ilk okul deneyimini oluşturur.  Çocuğun gerçek anlamda 
sosyalleşmesine önemli bir derecede katkıda bulunan okul öncesi eğitim kurumuna çocuklar ilk kez öğrenci 
ya da birey olarak katılmaktadırlar. Dolasıyla çocuklar okul öncesi kurumunda istikrarlı bir akran grubu ve 
organize edilmiş grup  faaliyetleri içerisinde   bulunmaktadırlar. Sonuç olarak, okul öncesi eğitim kurumu  ev 
ortamının ötesinde çocukların sosyal zorluklar yaşadıkları yerdir. Bu doğrultuda, çocukların akranlarıyla olan 
etkileşimleri öncelikle yetişkinler ve  öğretmenler tarafından tespit edilebilir ve değerlendirilebilir. Bu neden-
le, bu problemlerin erken teşhisi ve ortadan kaldırılmasıyla ergenlik ve  ilerleyen yaşlarda artışları önlenir ve 
olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi sağlanabilir.Bu makalede, okul öncesi çağındaki çocuklar arasında 
yaşanılan zorbalık türlerine, farklı yönlerine, nedenlerine ve sonuçlarına ver verilmiştir. Literatürde okul ön-
cesi çağındaki çocuklarda zorbalık  ile ilgili son araştırma bulgularına  yer verilmiştir. Okul öncesi zorbalık 
gelişimi, görülme sıklığı ve yaygınlığı, zorbalığa neden olan aile ve genetik faktörler, cinsiyet ve yaş, çevre ve 
okul  faktörünün etkisi  ve önleme yöntemleri ele alınmış ve tartışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Zorbalık, Kurban Olma, Zorba Olma, Okul Öncesi Eğitim, Akran İlişkileri

GİRİŞ 

Okul öncesi eğitime başlamak, birçok çocuğun yaşamında önemli bir gelişimsel adımdır. Çocuklar ilk kez bir 
akran grubuna girerler ve planlan etkinliklere üye olarak katılırlar. Erken çocukluk eğitim sınıfları, çocukların 
akranlarıyla sosyal etkileşimlerinde yaşadıkları güçlüklerin ve sorunların öncelikle yetişkinler ve profesyonel-
ler tarafından tespit edilip değerlendirilebildiği önemli bir yerdir. Bu nedenle, erken dönemde  bu sorunların 
erken tanılanması ve ortadan kaldırılması, ileriki yıllarda artan sorunların önüne geçmekte ve çocukların sos-
yal ve duygusal gelişimi üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirirken, okuldaki başarılı uyumlarını da arttır-
maktadır. Okul öncesi dönemde çocuklar arkadaşlık kurmayı ve sürdürmeyi, tutarlı oyun arkadaş grupları 
oluşturmayı, itibar kazanmayı ve sosyal beceriler geliştirmeyi öğrenirler. Çocuklar 5 veya 6 yaşlarına geldik-
lerinde, karşılıklı ilişki ve etkileşimlere dayalı  arkadaşlık kurarlar  ve küçük akran ağlarına üye olma, daha az 
yalnız ve daha sosyal oyuna katılma ve sosyal ortamda arkadaşlarıyla  daha fazla zaman geçirme olasılıkları 
daha yüksektir(Rubin ve Coplan 1998 ; Strayer ve Santos, 1996 ). Küçük çocuklar, yaşça daha büyük çocuk-
lardan daha az akranlarıyla ilgilendikleri için, kurban olma ve  ilişki kurma  özellikleri  arasındaki ilişkiyi 
(sosyal kabul, karşılıklı arkadaşlıklar veya sosyal oyun), ilk okul çağındaki çocuklarıyla kıyaslandığında okul 
öncesi çocuklar  daha zayıftır  ve daha az iyi bir şekilde kurarlar(Vlachou, Andreou, Botsoglou ve Didaskalou, 
2011).Zorbalık, baskın olan kişinin (zorba) sürekli olarak savunmasız bireye(kurban) ızdıraba neden olan sal-
dırgan davranışları göstermesidir(Olweus, 1993). Literatür zorbalık ve kurban olmanın, tekrarlayıcı ve haksız 
olarak rahatsız ya da taciz etme ve güç dengesizliği gibi belirli özelliklerini belirtmiştir. Bu özellikler küçük 
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çocuklarda da bulunmaktadır(Vlachou, Andreou, Botsoglou, ve Didaskalou, 2011) ve okulöncesi çocuklarında 
da gözlenmektedir. Çocuğun evde ve okulda edindiği deneyimler, prososyal davranışlar(örn… yardım etme, 
işbirliği, paylaşma, arkadaşlarıyla empati kurma) şeklinde ortaya çıktığı gibi saldırganlık davranışları (örn.. 
vurma, zorbalık, çıkarları için arkadaşlarını yönlendirme, ret etme, sataşma, alay etme gibi) olarak da ortaya 
çıkması muhtemeldir(Hart ve Ostrov, 2013). Okulöncesi dönemde çocukların akranlarıyla yaşadıkları olumsuz 
ilişkiler genel bir ifadeyle saldırganlık olarak adlandırılmaktadır. Saldırganlık, çok geniş bir tanıma sahiptir ve 
zorbalık, şiddet gibi çeşitli alt dalları vardır. Her zorbalık aslında saldırganlıktır; ancak her saldırganlık için 
aynı şey söz konusu değildir. Bir davranışa zorbalık denilebilmesi ve saldırganlıktan ayırt edilebilmesi için 
amaçlılık, süreklilik ve güç dengesizliği gibi belli konuların gerçekleşmiş olması gerekmektedir(Monks ve 
Smith, 2006). Özellikle zorbalık,genel akran saldırganlığı ile karşılaştırıldığında zorba ve kurban arasındaki 
güç dengesizliği ve tekrarlı davranışlar zorbalığı ayıran anahtar faktörler olarak kabul edilmektedir(Ybarra, 
Espelage ve Mitchell, 2014). Saldırgan ve kurban olma küçük çocuklar arasında günlük olarak yaşanmasına 
rağmen, erken çocukluk döneminde zorbalığın belirli davranışlarını çocukların gösterip göstermediği de 
sorgulanmalıdır(Camodeca, Caravita ve Coppola, 2015).Fiziksel saldırganlık yaklaşık 30 aylıkken zirveye 
çıkar ve daha sonra azalma gösterir (), büyük yaştaki çocuklar küçük yaştaki çocuklardan daha fazla dolaylı 
saldırganlık davranışlarını kullandıkları görülmüştür (Cote ve diğ,  2006; Björkqvist ve diğ, 1992 ;Osterman ve 
diğ,1998) ve boylamsal  çalışmalar dolaylı saldırganlığın yaşla birlikte arttığını göstermiştir (Cairns ve diğer-
leri, 1989 ). Fiziksel ve dolaylı saldırganlığın kullanımında yaşa bağlı bu farklılıklar bulunmaktadır. Bjork-
qvist ve diğ( 1992) dolaylı saldırganlığın, çocuklar daha gelişmiş  sosyo-bilişsel ve dilsel beceriler kazandıkça, 
fiziksel (ve sözlü) saldırganlığın yerini alarak  saldırganlığın daha gelişmiş biçimini temsil ettiğini ileri sür-
mektedir.Son zamanlarda yapılan çalışmalar ilişkisel saldırganlığın birçok okul öncesi sınıfında nispeten sıkça 
düşmanca yapılan bir davranış  olduğu belirlenmiştir(Crick ve diğ,1999). Okul öncesi yıllardaki ilişkisel sal-
dırganlığın içeriği  okul çağındaki çocuklarınkine birçok şekilde benzer olsa da, aynı zamanda  benzemeyen 
özellikleri de  içermektedir. Örneğin, okul öncesi çocuklar ilişkisel olarak saldırgan davranışlarını basit şekilde 
uygularlalar.  Okul öncesi çocukları o anda yaşanılan olay içerisinde provokasyon içeren cümleler söyleyerek 
örneğin bir akran arkadaşına istediği bir oyuncak yada malzemeyi vermediğinde arkadaşının olmayacağını 
söyleyerek nispeten basit, doğrudan yollarla yapma eğilimindedirler. Buna karşılık, daha büyük çocuklar ise 
arkadaşlarının geçmişte yaptıklarına karşılık olarak örneğin,  arkadaşı onu davet etmediği için düzenlenen bir 
partiden bilinçli olarak  onu dışlamak gibi daha karmaşık ve ince bir ilişkisel saldırganlık biçimlerini kullanma 
konusunda daha ustalardır(Crick ve diğ,1999 ).Okul öncesi çocuklar hem doğrudan hem de dolaylı akran sal-
dırganlığının zorbaları  ve kurbanları  olabilirler. Çocuklar, sözel, fiziksel, sosyal dışlanma ve dedikoduların 
yayılması gibi farklı zorbalık biçimlerini gösterme yeteneğine sahiptirler.Çoğu durumda, zorbalık iki katego-
riye ayrılabilir: fiziksel saldırganlık ve ilişkisel saldırganlık. Siber zorbalık, sözel zorbalık ve cinsel zorbalık 
ilişkisel saldırganlık kategorisine girmektedir. Okul öncesi ortamda her iki saldırganlık biçimi de fiziksel ve 
ilişkisel olarak ortaya çıkabilmektedir. Fiziksel saldırganlık, ısırma, vurma, itme ve tekme atmayı içerir. Araş-
tırmalar, küçük çocuklar arasındaki saldırgan davranışlarının oluşmasının en önemli  nedeninin, mülkiyet 
uyuşmazlıkları - oyun materyalleri üzerindeki tartışmalar olduğunu göstermektedir (Allison ve diğ, 2011). Ad 
çağırma, alay etme, tehdit etme, küçük düşürme gibi davranışlar  sözlü zorbalık olarak adlandırılır(Jacobsen ve 
Bauman,2007 ; Schoen ve Schoen, 2010 ). Perren ve Alsaker ( 2006 ) anaokulundaki zorbaların daha çok  fi-
ziksel ve sözlü olarak saldırgan olduklarını öne sürmüşlerdir. Zorbalar, arkadaş grubu veya akran grubu olma-
yan  çocukları kurban olarak  hedef aldıkları tespit edilmiştir. Sözel zorbalık genellikle öğretmenler veya ye-
tişkinler bulunmadığında meydana gelir( Levine ve Tamburrino, 2013).İlişkisel zorbalık kızlar arasında daha 
yaygındır (Shore, 2009 ). Dışlama, akran ilişkilerinin kontrolü veya arkadaşlıktan  çıkarma gibi dolaylı eylem-
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ler gerçekleştiğinde gerçekleşir (Olweus ve Limber, 2007). Kızlar arasında daha yaygın, çünkü onlar daha 
sözeldir, erkekler ise daha saldırgandırlar (Anthony ve Lindert,  2010 ).Birçok araştırmacı (a) başkalarına 
zorba olan ve kurban edilmemiş çocuklar (zorba veya saldırgan olmayan kurbanlardır) arasında ayrım yapar, 
(b) Kurban olan  ve başkalarına zorbalık eden ( kurbanlar, kışkırtıcı kurbanlar veya saldırgan olmayan kurban-
lar) ve (c) saldırgan olmadan kurban olan çocuklar (kurbanlar, pasif kurbanlar veya saldırgan olmayan kurban-
lar) (Alsaker, 2003 ; Olweus, 1993 ; Rigby, 1996  ).Zorbalar, zorba- kurbanlar ve kurbanlar zorbalığın sadece 
farklı yönlerini  temsil etmezler  aynı zamanda farklı sosyal davranış kalıpları da sergilerler. Zorbalar ve zorba 
–kurbanlar saldırgandır. Bununla birlikte, Pellegrini’nin (1998) belirttiği gibi, zorba-kurbanların saldırgan 
davranışları hakkında pek bir şey bilinmemektedir. Zorbaların güçsüz  akranlara karşı araç olarak saldırgan 
davranışları kullandıklarını, zorba-kurbanların ise  saldırganlığı reaktif olarak kullandıklarını  belirtmiştir. Zor-
ba ve zorba- kurbanların her ikisi de saldırgan davransalar da bu davranışlarının sosyal uyumları  üzerinde 
farklı etkileri bulunmaktadır. Zorba ‐ kurbanlar genellikle reddedilir zorbalar ise  (en azından bazıları) oldukça 
popülerdir ( Boulton ve Smith, 1994 ;Whitney ve Smith, 1993). Zorbaların ve zorba – kurbanların farklı sal-
dırganlık biçimleri göstermesi muhtemeldir. Fiziksel saldırganlığın akran reddi için büyük bir belirleyici oldu-
ğu bulunmuştur (Asher ve Coie, 1990). Bu nedenle, zorba-kurbanlar  fiziksel saldırganlığı  zorba olanlardan  
daha sık kullandıklarını varsayabiliriz.İtaatkar ve pasif olma kurban olmanın  bir ayırt edici özelliği olarak 
bulunmuştur( Crick ve Bigbee, 1998 ). Çeşitli çalışmalar, kurbanların  kendilerini savunmada zorluk yaşadık-
larını ortaya koymuştur ( Schwartz, 2000 ). Bununla birlikte, zorba-kurbanların itaatkâr davranışları  sergile-
dikleri görülmemektedir. Zorba-kurbanların, saldırıya tepki olarak tekrar mücadele etmeleri daha olası bir 
davranıştır ( Schwartz, 2000 ). Kurbanlar  yalnızca saldırgan davranışlar karşısında  itaatkar davranmazlar, 
aynı zamanda liderlik davranışı ile ilgili örneğin daha az ikna etme girişim davranışlarında  bulunmada kendi-
lerine güvenleri yok olarak görülürler ( Schwartz, Dodge ve Coie, 1993 ). Buna karşın, zorbalar çok girişken, 
iddialı ve kendilerine güvenleri var olarak görülürler sıklıkla lider olarak aday gösterilirler ( Stephenson ve 
Smith, 1989;Boulton ve Smith, 1994 ). Kurbanlar,  çoğunlukla içe kapanık olarak tanımlanmaktadır( Schwartz, 
2000 ). Hodges, Malone ve Perry (1997) içselleştirilmiş davranış problemlerinin (içe kapanıklık, anksiyete / 
depresyon) mağduriyet için bir risk faktörü olduğunu göstermiştir. Ancak kurban olan çocukların içe kapanık 
olup olmadıkları, yani yalnız oynamayı sevip sevmedikleri veya akranları tarafından dışlanıp dışlanmadıkları 
tam olarak açık değildir.  Ancak, bu içe kapanıklık  sadece pasif kurbanlarda mevcut olduğu agresif kurbanlar-
da  mevcut olmadığı  düşünülmektedir. Gerçekte, saldırgan kurbanlar ve saldırgan çocukların daha genel ola-
rak sosyal olarak aktif oldukları bulunmuştur ( Pellegrini, Bartini ve Brooks, 1999 ). Daha genel olarak, göz-
lemsel çalışmalar, saldırganlığın daha yüksek düzeyde  sosyallikle ile  ilişkili olduğunu göstermiştir ( Pepler, 
Craig ve Roberts, 1998 ). Pasif kurbanlar ve zorba kurbanlar akranları tarafından reddedildiğinden, genellikle 
sosyal becerileri zayıf olduğu ı varsayılmaktadır. Egan ve Perry (1998) , sosyal becerilerin (arkadaşça davra-
nılma ve paylaşma) kurban olma ile negatif yönde ilişki olduğunu bulmuşlardır. Pasif kurbanlar  zorba-kurban-
lardan  daha fazla  pro sosyal davranış göstermezler, fakat zorba kurbanların  sosyal olarak aktif olmaları 
mümkündür.

Perren ve Alsaker (2006),  Okul öncesi çocuklarıyla yapmış oldukları çalışmada, zorbalık ya da kurbanlık du-
rumlarına hiç karışmayan çocuklarla karşılaştırıldığında, kurbanların daha itaatkar, daha az liderlik becerisine 
sahip olduğunu daha fazla içe kapanık ve  daha izole, daha az işbirliğine sahip, daha az sosyalleşmiş oldukları 
ve oyun arkadaşı olmadıkları bulunmuştur.  Akranlar, kurbanlara müdahale ederek ve yardım ederek ya da 
zorbaları destekleyerek zorbalık olaylarını doğrudan etkileyebilir( Salmivalli ve diğ. 1996 ). Kurbanların yanı 
sıra zorba-kurbanların  çok az arkadaşı olduğu bulunmaktadır( Boulton ve Underwood, 1992   ). Arkadaş-
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lar kurban olma eğiliminde olan çocukları koruyabilir ( Schwartz, Dodge, Pettit ve Bates, 2000 ). Cairns ve 
diğ. (1988) , çalışmasında saldırgan çocukların arkadaşlarının olmadığını tespit etmiştir.  Bazı araştırmalar, 
zorbaların özellikle erkeklerin geniş arkadaş ağına  sahip olduğunu göstermiştir( Boulton, 1999;Huttunen ve 
Salmivalli, 1996 ). Bununla birlikte, saldırgan çocukların yakın ilişkiler kurma  eğiliminde olduğu  ve oldukça 
agresif erkeklerin bile en popüler ve sosyal açıdan birbirine bağlı çocuklar arasında olabileceği bulunmuştur 
( Pellegrini ve diğ, 1999;Rodkin, Farmer, Pearl ve Van Acker, 2000). Perren ve Alsaker (2006),   Okul öncesi 
çocuklarıyla yapmış oldukları çalışmada,  kurban ve zorba kurbanları genellikle akranlarından daha saldırgan 
oldukları görülmüştür. Ek olarak, zorba-kurbanlar daha az işbirlikçi,  daha az sosyal oldukları ve oyun arka-
daşı olmadıkları bulunmuştur. Zorbaların daha az sosyal oldukları ve herhangi zorba ya da zorba kurban olan 
çocuklardan daha fazla liderlik becerisine sahip oldukları,  zorbaların daha büyük sosyal gruplara ait oldukları 
bulunmuştur.

Zorbalığa Neden Olan Etmenler

Aile 

Çocuklar evde yaşadıkları huzursuzlukları, maruz kaldıkları ihmal veya istismar durumlarını okulda fark-
lı yollarla yansıtabilmektedirler. Bazı çocuklar şiddet uygulayan ebeveynini model alıp arkadaşlarına şid-
det uygulayabilmekte, bazıları ise şiddet gören ebeveyni gibi içine kapanmakta ve okulda da zorba kurbanı 
olabilmektedirler(Uysal ve Dinçer, 2012). Aile çocuğun sosyal ilişkilerin temelini oluşturduğu ilk yerdir. Aile 
yapısı, anne baba tutumları, davranışları, anne babanın rol model olması, uygulanan disiplin yöntemleri çocu-
ğun akran ilişkilerini etkilemektir. Dolek (2001) çalışmasında, zorba çocukların aile ilgisi ve sıcaklığı görme-
diklerini, kendilerini kabul ettirmek için zorba davranışlarında bulundukları tespit edilmiştir. İlgisiz anne-baba 
tutumu, çocuğun diğer çocuklara zorba davranışlarını göstermelerine neden olmaktadır(Dölek, 2001)

Aile özelliklerinin zorba ve kurban olma için bir risk faktörü olduğunu yönelik yapılan   çalışmalar, kurban 
olmanın tutarsız, cezalandırıcı, düşman ya da istismarcı  ebeveynlik, yüksek olumsuz dışa vurumculuk veya 
yüksek aile çatışmaları veya şiddeti ile ilişkili olduğunu göstermiştir (Burk ve diğ,2008 ; Mohr, 2006 ).  Öte 
yandan, aşırı korumacı, müdahaleci ebeveyn tutumu ya da çok  bağımlı olma özellikle erkek çocuklarda (pasif) 
kurban  olma potansiyeli için  risk faktörü olarak ele alınmıştır (Espelage ve diğ, 2000).

Veenstra ve diğ ( 2005 ), zorbaları, agresif kurbanları, kurbanları  ve zorbalık ve zorbalık yada kurban olma du-
rumlarına dahil olmamış çocukları kıyasladıkları çalışmada,  aile reddi, aşırı korumacı ve duygusal sıcaklığın 
olduğu aile özellikleri zorba ve kurban olma ile ilişkili olmadığı bulunmuştur. Ayrıca, çocukların aile geçmişi 
de kurban olma  için bir risk faktörü olarak belirlenmiştir. Zorbalık yapma  veya kurban olma olarak  zorbalığa 
dahil olmanın sosyoekonomik geçmişi düşük olan çocuk ve ergenlerde daha sık olduğu görülmüştür (Perren 
ve diğ,2009 ).

Genetik Faktörler

Bazı çalışmalar çocuklarda saldırganlık üzerindeki kalıtımsal etkileri incelemiştir (DiLalla, 2002 ; Rhee ve Wald-
man, 2002 ). Sonuçlar kullanılan ölçüme ve çocukların  yaş aralığına bağlı olarak değişmekle birlikte, sonuçlar 
fiziksel saldırganlık varyansının yaklaşık% 50’sinin genler tarafından belirlendiğini göstermektedir(yaklaşık% 
40 ila% 80 arasında). Fiziksel saldırganlığın varyansının geri kalanı, gerçekte  çevresel faktörlerden etkilenmiş 
görünmektedir. Mevcut araştırma bulguları erkeklerin ve kadınların, saldırgan ve antisosyal davranışları üze-
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rindeki genetik ve çevresel etkilerin göreceli büyüklüğü açısından  farklı görünmediğini göstermektedir(Rhee 
ve Waldman,2002 ).

Sosyal saldırganlığın, fiziksel saldırganlıkla benzer bir kalıtsal gelişim modelini takip edip etmediği sorusu 
henüz netleşmemiştir. Brendgen ve diğ. ( 2005 ) genlerin ve çevrenin sosyal ve fiziksel saldırganlığa katkısını 
incelemiştir. Sosyal saldırganlık için önemli çevresel etkiler, zayıf genetik etkiler tespit edilmiştir. Fiziksel 
saldırganlık için, genlerin önemli etkileri ve çevresel faktörler bulunmuştur. 

Cinsiyet

Araştırmacılar ayrıca, okul öncesi çocukları arasında cinsiyetin zorba ve  kurban olma üzerindeki etkisini 
araştırmış ve kızların erkeklerden daha fazla ilişkisel saldırganlık davranışları gösterdikleri,  erkeklerin fizik-
sel saldırganlık davranışlarını kızlardan daha fazla gösterdiği bulunmuştur(Ostrov ve diğ, 2004 ; Crick ve diğ, 
1999 ). Kızların erkeklere kıyasla,  kız akranlarına  karşı ilişkisel olarak daha saldırgan oldukları, erkeklerin 
kızlara kıyasla erkek akranlarına fiziksel olarak daha agresif oldukları, bulunmuştur (Ostrov ve diğ,2004 ; 
Ostrov ve Keating, 2004 ).

Okul 

Birçok çalışma, oyun alanlarının genellikle saldırgan davranışın ortaya çıkmasında  sınıf ortamından daha el-
verişli olduğunu göstermiştir (Craig ve diğ,2000). Craig ve diğ. ( 2000 ), örneğin, saldırgan davranışların oyun 
alanında neredeyse iki katı sıklıkta meydana geldiğini, oyun alanında oluşan agresif davranışların ise sınıflar-
daki süreden daha uzun olduğunu bulmuşlardır. Bliding ve diğ. ( 2002) zorbalığın büyük bir kısmının ders-
lerden önce ve sonra, koridorlarda, kilitli dolapların ve tuvaletlerin yakınında, çocukların durduğu beklediği  
alanlarda ve binanın dışında ve güvensiz yerlerde gerçekleştiğini göstermiştir. Güvensiz yerler genellikle dışa-
rıda ve sınıflardan nispeten uzakta  ve genel olarak üç kategoride gruplandırılmaktadır. İlk kategori, genellikle 
bir futbol sahası, salıncaklar, tırmanma yerlerin olduğu,  grup etkinliklerin yapıldığı yerlerden   oluşmaktadır. 
İkinci grup, tırmanacak ağaçlar veya bir yokuş gibi, çocukların aktif olduğu alanlardan oluşmaktadır. Üçüncü 
tip ise, okul bahçesinin farklı bölümlerinden veya örneğin yemekhanenin arkasında, çöp tenekelerinin yanın-
da duvarlar, yola yakın, jimnastik salonunun arkasında ve depoların dışında  binalar veya çitler tarafından 
sınırlanan kenarlarından oluşmaktadır. Okul binasının bazı bölümlerine  de bu üçüncü kategoriye, tuvaletler, 
kütüphane ve yemek salonu dahil edilmiştir.Oyun alanları, sınıf ortamından saldırgan davranışların oluşması-
na daha çok olanak sağlamaktadır(Craig Pepler ve Atlas 2000). Craig, Pepler ve Atlas (2000) çalışmalarında 
saldırgan davranışların oyun ortamında daha sık oluştuğunu ve saldırgan davranışların oyun ortamında daha 
uzun süre meydana geldiğini bulmuşlardır. Bliding, Holm ve Hägglund (2002) yaptıkları çalışmada zorbalık 
davranışlarının büyük çoğunluğu koridorlarda, soyunma odalarında ve tuvaletlerde çocukların mola verdikleri 
alanlarda ve dışarıda meydana geldiği bulunmuştur. Pişkin(2002) çalışmasında, çocukların ilk olarak sınıfta, 
daha sonra okul kolidordarlarında ve ücüncü olarak oyun bahçesınde zorbalığa maruz kaldıklarını bulmuştur. 
Araştırmalar, okul öncesi dönemdeki çocukların zorbalık davranışları sınıfta, koridorda oyun sırasında sıklık-
lıkla görüldüğü ortaya koymaktadırlar(Akt.Arslan ve Tuğrul, 2013).

Okul Öncesi Çocuklarda  Zorbalığı Önleme 

Zorbalığı  önleme programları zorba ve kurban olma durumlarını  oranında % 17–20 oranında azalttığı görül-
müştür.  Son zamanlarda yapılan bir meta-analiz incelemesinin sonuçlarına göre, zorbalığı önleme program-
larının büyük çocuklarda  (11 yaş ve üstü) daha küçük çocuklara kıyasla daha büyük bir etkiye sahip oldu-
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ğunu göstermektedir (Farrington ve Ttofi,2009 ). Önleme programları oluşturan birkaç bileşenden oluşmak-
tadır. Genel olarak, önleme programlarının okulun zorbalıkla mücadele politikası, sınıf kurallarını, okul içi 
yapılan konferansları,  müfredat materyallerini, sınıf yönetimini, işbirlikli grup çalışmasını, zorba çocuklarla  
çalışma, kurban ve akranlar, öğretmenler ve ebeveynler için bilgi, oyun alanlarının  denetimini, disiplinleri içe-
rebilir.Programda kullanılan  yöntemler ceza içermeyen yöntemleridir. Bunlar: öğretmen eğitimi, veli eğitimi / 
toplantıları, videolar ve sanal ortamda bilgisayar oyunlarını kapsamaktadır(Farrington ve Ttofi, 2009 ). Etkili 
programlar genellikle  deneysel veya yarı deneysel tasarıma dayanır ve hem ebeveynleri hem de öğretmenleri 
içerir (Olweus,2005 ). Ayrıca, okul öncesi  çocukları için hazırlanan programlar, sosyal  becerilerin kazandırıl-
masının  gerekli olduğu varsayımına dayanır, aileyi eğitim sürecine katar ve aile içerisinde  pozitif etkileşimleri 
geliştirmeyi amaçlar ve  bireysel öğrenci ihtiyaçları konusunda esnekliğe sahiptir(Romera ve diğ, 2008).  

Programlar dışında öğretmenlerin sınıf içerisinde zorbalık davranışlarını önlemek için çalışmalar yapmakta-
dırlar. Şahin, Demirağ ve Aykac(2009), çalışmalarında Okulöncesi öğretmenleri, ebeveynlere bilgi vermeyi 
sınıf içerisinde zorbalığı önlemede en önemli etkinliği olarak belirtmişlerdir. Sadık ve Aslan (2015), sınıf öğ-
retmenleri ile yapmış oldukları çalışmada öğretmenler derste değişiklik yapma, kuralları öğrencilerle birlikte 
belirleme ve öğrenciye sevgi gösterme yöntemlerinin etkili olduğunu belirtmişlerdir.Sezgin,Y(2018) yapmış 
olduğu  çalışmada ise öğretmenler sınıf içi zorbalığı önlemek için zorbalık davranışları karşısında, en faz-
la çocuk ile davranışı hakkında konuşmak ve uyarı/tehdit stratejilerini uyguladıkları, zorbalık davranışları-
nı önlemek için ise “Kuralları görsel olarak oluşturmak”, Sınıf kurallarını çocuklarla birlikte belirlemek, 
Değerler eğitimi ile ilgili etkinlikler uygulamak(sevgi saygı kavramlarına, paylaşma, yardımlaşma yönelik) 
çalışmalar yaptıkları  ifadelerinde  belirtilmiştir.Levinea ve Tamburrino (2013)’e göre, öğretmenler, sınıf içe-
risinde çocukların birbirlerine ve kendilerine yönelik çatışmalarını ve duygularını ifade etmeye yönelik za-
man harcıyorlarsa, ileride zorbalığın oluşma olasılığını azaltabilmektedirler. Sınıf içerisinde çocuklara liderlik 
fırsatı verilebilir. Çocuklara sağlanan bu fırsatlar, olumlu sonuçlar verebilmektedir(Levinea ve Tamburrino, 
2013). Aileler ve öğretmenler, çocukların birbirleri ile ilk etkileşimlerinde çatışma çözmenin yararlarından 
bahsetmelidirler(Broadbear ve Broadbear 2000). Çocukların empati becerilerini geliştirilmelidir. Çocukların 
birbirlerinin duygularını anlama çalışmalarına odaklanılmalıdır(Beane, 2005)

SONUÇ

Okul öncesi dönemde zorba ve kurban olmanın bir çok nedenleri bulunmaktadır. Bunların arsında genetik 
faktörler yer alır. Bununla birlikte, cezalandırıcı, red edici ve aşırı koruyucu anne baba tutumları da zorba ve 
kurban olma riskini artırmaktadır. Ailenin sosyoekonomik durumu kurban olma için bir risk faktörü olarak 
tanımlanmıştır. Okul ortamı da diğer etki eden faktörler arasında yer almakta, okul öncesi kurumlarında en çok 
sınıf içi oyun saatinde ve  serbest zaman etkinliği sırasında gerçekleşmektedir(Sezgin, Y, 2018).

Akran zorbalığı ile ile yapılan tüm bu çalışmalar zorbalığın okul öncesi eğitim kurumlarında  ciddi bir sorun 
olduğunu göstermiştir. Okul öncesinde  zorbalığa / kurban olmaya maruz olmak  okula gitmek istememeye 
veya kaçınmaya neden olur(Kochenderfer ve Ladd, 1996 ). Okul  öncesi dönemde zorbalığı önlemek için 
önleme programları oluşturulmuştur. Ve yapılan çalışmalar zorba ve kurban olma davranışlarını azatlığını 
göstermektedir. Bununla birlikte, öğretmen ve ailelerin çocukların akran ilişkilerini, sosyal becerilerini destek-
leyerek ve çatışma çözme yöntemleri öğretilerek, sınıf içi düzenlemesine dikkat edilerek zorba ve kurban olma 
davranışları azaltılabilinir.
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ERKEN ÇOCUKLUK DÖNEMİNDE ÖZ DÜZENLEME BECERİSİNİN GELİŞİMİ; ÇOCUK, AİLE 
VE OKUL ETKİSİ

Elif SEZGİN

B.Uludağ Üniversitesi, İnegöl Meslek Yüksekokulu, Bursa / Türkiye
Öz: Çocukların bilişsel ve sosyal gelişimlerinin anlaşılmasında ilerlemeler görülmektedir. Özellikle akademik 
başarı için kritik olan öz düzenleme  becerilerine ilişkin olarak araştırmalar artmış ve öz düzenleme beceri-
sine etki eden faktörler incelenerek önemli olan bu becerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar yer almaya 
başlamıştır. Öz düzenleme becerisi  çocukların okuryazarlık, sayısal-matematiksel, dil ve sosyal becerilerine 
etki etmektedir. Okul öncesi dönemde öz düzenleme becerisi önemli bir derecede gelişmektedir. Çocuklarda 
gelişen öz düzenleme becerisi ileriki okul yıllarında akademik becerisini ve sosyal gelişimini olumlu olarak 
etkilemektedir.Diğer bir anlatımla çocukların okul başarısını benzersiz bir şekilde öngören önemli bir beceri-
dir. Öz-düzenleme, kişinin bilişlerini, duygularını ve davranışını kontrol etme, yönetme ve planlama ile ilgili 
kazanılmış, beceriler bütününü  ifade eder (Schunk ve Zimmerman, 1997). Çocukların zihinsel süreçleri ve öz  
düzenleme becerileri ve  davranışları yaşamın ilk birkaç yılında önemli ölçüde gelişmektedir. Yapılan çalışma-
lar, başarılı ve mutlu bir ergen ve yetişkin olmada öz düzenleme becerisinin etkisini ortaya koymaktadır.  Erken 
Çocukluk döneminde desteklenmesi kritik bir öneme sahip olan öz düzenleme becerisini etki eden bir çok 
faktör   bulunmaktadır. Bu makalede, erken çocukluk döneminde öz düzenleme becerisine etki eden faktörler 
literatür ışığında ele alınmış ve tartışılmıştır. Erken dönemde geliştirilmesi kritik bir öneme sahip olan öz dü-
zenleme becerisinin geliştirilmesi için aile ve öğretmenlere yönelik öneriler sunulmuştur. Gelecekte yapılması 
düşünülen araştırmalar için  önerilere yer verilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Öz Düzenleme, Davranış Düzenleme, Okul Öncesi Dönem

GİRİŞ

Erken Çocukluk Dönemi Boyunca Etkili öz-düzenlemenin gelişimi,çocuğun tüm alanlarının gelişimi  için 
temel olarak kabul edilir; erken çocukluk döneminde sağlıklı bir şekilde  gelişmesi  daha sonraki yaşamında 
başarılı olmaları  için erken bir belirteç olarak kabul edilir ( Blair, 2002,   Diamond, 2002  ; McClelland ve 
Cameron, 2012). Araştırmalar, üç ila yedi yaşları arasında, çocuklar tipik olarak reaktif veya birlikte düzen-
lenmiş davranışlardan daha gelişmiş, bilişsel davranışsal öz  düzenleme davranış biçimlerine doğru ilerlediğini 
göstermektedir ( Diamond, 2002  ). Aynı şekilde, geçmiş araştırmalar, çocukların erken çocukluk döneminde 
gelişen  özdüzenleme becerisi, okula hazır olma, ilkokul boyunca akademik başarı gösterme,  üniversite eği-
timine dahil olma, duyguları kontol edebilme  gibi çok sayıda kısa ve uzun vadeli sonuçlarla ilişkili olduğunu 
göstermektedir. Ayrıca bu dönemde  gelişmiş öz düzenlemenin daha az madde kullanımı ve daha az kurallara 
aykırı olma/davranma  riskinin azaltılmasıyla da ilişkili olduğu bulunmuştur ( McClelland, Acock, Piccinin, 
Rhea ve Stallings, 2013 ; Mischel ve diğ, 2011 ; Moffitt ve diğ, 2011 ).

Öz-düzenleme karmaşık, çok bileşenli bir yapıdır. Motor, fizyolojik, sosyal-duygusal, bilişsel, davranışsal ve 
motivasyoneldir ve en geniş anlamıyla istekli olarak  planlama ve gerektiğinde davranışlarını adaptif bir sona 
yönlendirme yeteneğini ifade eder(Barkley, 2011 ).  

Öz-düzenleme, kişinin bilişlerini, duygularını ve davranışını kontrol etme, yönetme ve planlama ile ilgili kaza-
nılmış, beceriler bütününü  ifade eder (Schunk ve Zimmerman, 1997).Sınıfta etkili bir öz düzenleme, çocuğun 
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dikkatini, çalışan belleği ve ketleyici kontrolü gibi çoklu yürütme işlevlerini  sorunsuzca koordine etmesini 
gerektiri ( Cameron Ponitz ve diğ, 2008 ; McClelland ve diğ, 2007 ). Bu nedenle, bu öz  düzenleme biçimine 
davranışsal öz düzenleme adı verilir (Gross ve Thompson, 2007 ).  Yürütme işlevleri, bireyin çevreye olan 
kendi tepkilerini anlamalarına, izlemelerine ve kontrol etmelerine yardımcı olur, ayrıca istenen gelecek dav-
ranışlar ve / veya sonuçlarla ilgili problemleri çözmesini  sağlar. Başka bir deyişle, bu becerilerin eşgüdümü 
genellikle çocuğun sınıf içinde uyarılara tepki verebilme yeteneğinin temelini oluşturur.

Davranışsal öz düzenleme bir çok bilişsel süreçleri içermektedir. Uyaranların işlenmesini ve manipüle edil-
mesini (çalışma belleği); doğal olmayan ancak adaptif reaksiyonlar başlatırken uyarıcılara karşı  otomatik 
reaksiyonların önlenmesi (önleyici kontrol); ve kişinin dikkatini uygun uyaranlara yöneltmek, dikkatini dağıt-
maya karşı direnç gösterme ve gerektiğinde görev değiştirme (dikkat veya bilişsel esneklik) dahil olmak üzere   
yürütücü işlevleri içermektedir(yazar). Ulusal Çocuk Sağlığı ve İnsan Gelişimi Enstitüsü Erken Çocuk Bakımı 
Araştırma Ağı (2003), 54 aylık çocuklarda sıkıcı bir bilgisayar görevine daha fazla dikkat edilmesinin daha iyi 
okuma ve matematik başarısını yordadığını bulmuştur. Başka bir çalışmada, daha iyi dikkati olan okul öncesi 
çocuklarının  başarı testlerinde zayıf dikkat becerisine sahip olanlardan önemli ölçüde daha yüksek puan al-
dıkları bulunmuştur(Howse, Lange, Farran ve Boyles, 2003). Blair ve Razza (2007) okul öncesi dönemde(3-4 
yaşta)  ketleyici  kontrol düzeylerinin 5-6 yaşta okuma ve matematik başarısını yordadığını tespit etmiştir.

Öz-düzenleme gelişimi bebeklik döneminde başlar, önce  öz-düzenleme  için önemli olan becerilerin birçoğu 
önce ayrı alanlar olarak gelişir, daha sonra zaman içinde örgütlenir ve bütünleşir( Barkley, 2011).Öz düzenle-
me  becerisinin yönlerinin farklı zaman ve oranlarda ayır olarak  gelişmektedir(örneğin, davranışsal öz düzen-
lemenin gelişmesinden  önce duygusal öz düzenlemenin gelişmesi gibi) fakat  aynı zamanda altta yatan be-
ceriler de farklı zamanlarda gelişebilir. Örneğin, bir tepki davranışını engelleme/geciktirme becerisi(ketleyici 
kontrolün gelişmesi), diğer yürütme becerilerinden daha erken gelişmektedir(Howse ve diğ, 2003 ). Bununla 
birlikte, bireysel özellikler ve öz  düzenleme ile ilgili beceriler arasındaki farklılıklara rağmen, önceki araştır-
malar üç yaşından küçük çocukların aynı zamanda bir motor  veya sözlü beceri  gerektiren davranışsal bir tep-
kiyi vermek için çoklu yürütme işlevi becerilerini eş zamanlı olarak koordine etmekte ve kullanmakta zorluk 
çektiğini göstermektedir ( Diamond, 2002 ; Zelazo ve diğ, 2003). Ancak, üç yaşından sonra ve erken çocukluk 
döneminde, davranış öz-düzenlemesini destekleyen bireysel becerilerin yanı sıra davranış öz-düzenlemesinin 
kendisi bu becerilerin bir entegrasyonu olarak gelişir ve hızla geliştirir, çocukların düzenleyici becerilerinde 
niteliksel bir gelişmeyi işaret eder (Best ve Miller, 2010).

Çocukların erken çocukluk yıllarında öz düzenlemenin gelişimde etki eden faktörler bulunmaktadır. 

Cinsiyet

Önceki bulgular genellikle erkeklerin kızlardan daha düşük öz düzenleme seviyelerine sahip olduklarını gös-
termektedir (Matthews  ve diğ, 2009, 2014; McClelland ve diğ, 2007). Son dönemdeki çalışmalarda cinsiyet 
farklılıklarının kısmen kültürel inanç ve beklentilerle ilgili olabileceğini öne sürmesine rağmen, bu tür cinsiyet 
farklılıklarının neden ortaya çıktığı iyi anlaşılmamıştır (Entwistle, Alexander ve Olson, 2007; Wanless ve diğ, 
2016). Bununla birlikte, erken yaşlardan itibaren cinsiyetin bir çocuğun ne tür bir öz düzenleme gelişimsel 
yörünge izleyebileceği ile ilişkili olduğuna dair kanıtlar vardır (Vallotton ve Ayoub, 2011). Örneğin, çocukluk 
döneminde, erkeklerin öz düzenleme gelişimi iki yaşında inişe geçer daha sonra yükselir kızların öz düzenle-
me gelişimi  düzenli bir şekilde artar, bu da iki ve üç yaşlarındaki cinsiyet farklılıklarına neden olur. Yapılan 
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bir çalışma, erkek çocukların çok düşük bir davranışsal öz düzenleme seviyesini göstermeye devam ettiğini 
göstermektedir (Matthews ve diğ., 2009). 

Dil

Dil, kendini düzenlemeyi geliştirmeyi etkileyen bir başka çocuk özelliğidir ve çocuklar arasındaki potansiyel 
öz  düzenleme gelişimindeki farklılıkları anlamak için önemli bir faktördür. Teorik olarak, dilin çocuklara dü-
şünce ve davranışlarını düzenlemelerine ve değiştirmelerine yardımcı olmak için “zihinsel araçlar” sağladığı 
düşünülmektedir (Vygotsky, 1934/1986). Erken çocukluk döneminde, özellikle ifade edici dil, çocuğun hem 
kendi halihazırdaki durumunu tanımlamasını hem de bu durumu belirli bir bağlamla bağlantılı olarak manipüle 
etmesini arttırdığından önemli olabilmektedir (Cole ve diğ., 2010). Ayrıca, çocukların görev gereksinimlerini 
akılda tutma yeteneklerini de arttırmaktadır. İfade edici dilin, küçük çocukların öz düzenleme becerilerin ge-
lişmesine nasıl yardımcı olduğunu değerlendiren araştırmalar, öz düzenleme gelişiminin çocuğun gözlemlenen 
anlamlı kelime bilgisi becerilerine dayalı olarak çocuklar arasında değişiklik gösterdiğini ortaya koymaktadır 
Aynı şekilde, erken dönem ifade dili becerileri de, okul öncesi eğitimde daha fazla dil kazanımı ve daha fazla 
öz düzenleme kazancıyla ilişkili olduğu bulunmuştur(Vallotton ve Ayoub, 2011;Bohlmann, Maier ve Palacios, 
2015). 

Aile

Çocukların  istenmeyen davranışlar karşısında uyguladıkları  ebeveynlik davranışları, öz  düzenlemenin ge-
lişimine katkıda bulunan bulunan önemli faktörler arasında yer almaktadır. Çalışmalar, ebeveynlerin disiplin 
kararlarını vermesi  ve uygulaması konusunda tutarlı davranması ve bununla birlikte çocuğun özerkliğini des-
teklemeleri daha  çocuklarda güçlü davranışsal düzenlemeyle ilişkili  olduğunu göstermektedir.Bir çalışmada,  
4 yaşta fiziksel olarak kontrollü davranan annelerin çocukları, 56 aylık olduklarında  çocuklarının oyun oyna-
ma esnasında  hile yapma/ kandırma olasılıklarının  daha yüksek olduğu bulunmuştur(Tudge, Odero, Hogan 
ve Etz, 2003; Kochanska ve Knaack, 2003).  Bu nedenle ebeveynlerin davranış biçimleri çocuklarının davranış 
düzenleme becerilerinin gelişimini etkilemekte olup  önemli bir belirleyici görevi de bulunmaktadır.

Çocukların özelliklerine ve yeterliliklerine ek olarak, yapılan araştırmalar tutarlı bir şekilde çocuk ortamlarının 
davranışsal öz düzenlemeyi geliştirmeyi etkilediğini göstermektedir (Grolnick ve Farkas, 2002; Landry ve 
diğ, 2006). Çocukların öz  düzenlemelerini geliştirmeyi etkileyebilecek çevre ortamlarının özellikle belirgin 
bir yönü, annelerinin eğitim düzeyleridir. Anne eğitimi genellikle aile sosyoekonomik durumu etkiler(Miech, 
Essex ve Goldsmith, 2001;Bradley ve Corwyn, 2002). Düşük anne eğitim düzeyleri, düşük sosyoekonomik 
durum  ve zaman içinde çocukların gelişen nöroendokrin süreçlerini (örneğin kortizol seviyeleri gibi) etkileye-
bilecek yüksek stres seviyeleri ile ilişkilendirilmiştir(Blair ve Raver, 2015). Anne eğitimi düzeyleri, annelerin 
sıcaklığını, duyarlılığını, zengin dil kullanımını ve çocukların dikkatini sürdürme  yeteneğini içeren farklı 
ebeveynlik profilleriyle de ilişkilidir (Guttentag, Pedrosa-Josic, Landry, Smith ve  Swank, 2006). 

Okul

Ebeveyn-çocuk araştırmaları ile  birlikte çocukların okuldaki davranışsal düzenlemeleri, çocukların önceki 
özellikleri ve deneyimlerinin yanı sıra sınıfın özellikleri de dahil olmak üzere birçok faktöre bağlıdır. Örneğin, 
bir çalışmada, zayıf ebeveynlik ilişkilerinde dolayı oluşan  engelleyici kontrolü zayıf olan çocukları, öğretmen-
leri tarafından sınıfa uyum sağlama konusunda daha fazla zorluk çektiği şeklinde değerlendirilmiştir. Ayrıca, 
ilgisiz/umursamaz ebeveynlik davranışlarından dolayı  engelleyici kontrolü düşük olanlar çocuklarda, uyum 
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kurmada en fazla zorluk  yaşayan çocuklar olduğu tespit edilmiştir. İlgisiz/umursamaz ebeveynlik, güçlü inhi-
bitör kontrolü olan çocukların uyum kurmaları ile ilişkili olmadığı bulunmuştur (Nathanson, Rimm-Kaufman 
ve Brock).

Öğretmenin çocuklara karşı  duyarlı davranması, istekli ve ilgili  olması  çocukların davranışsal öz düzenleme 
becerilerini desteklemektedir. Buna ek olarak, gözlemsel çalışmalar, sınıf kuralları, prosedürleri ve etkinlikleri 
hakkında örgütsel bilgi sağlayan öğretmenlerin güçlü davranışsal düzenlemeye sahip öğrencilere sahip olduk-
larını göstermiştir (Pressley, Rankin ve Yokoi, 1996). Öğretmenler, özellikle ilkokul sınıflarında, öğrencileri 
sınıf ortamlarına sosyalleştirilirken ve kendilerini bu bağlamda nasıl düzenleyebileceklerini öğretmeleri önem-
li olmaktadır (Wentzel, 1991). Cameron, Connor ve Morrison (2005), birinci sınıfın güz döneminde yüksek 
miktarda öğretmen organizasyonun azaldığı sınıfın öğrencilerinde bahar döneminde  yapılan ölçümlerde  daha 
fazla miktarda sınıf düzeyinde bağımsız çalıştıkları  ve kelime okuma becerileri daha iyi olduğu tespit edil-
miştir. Doğrudan davranışsal düzenleme önlemleri alınmamasına rağmen, bu bulgular okul yılının başında 
sınıf organizasyonunun düzenleme becerilerinin gelişmesini  olumlu yönde yordadığını ve yıl sonunda artan 
okuryazarlık başarısına katkıda bulunabileceğini göstermektedir. Bununla birlikte, başlangıçta kelime hazinesi 
düşük olan çocuklar, sonbaharda ve kışın yüksek organizasyon uygulayan sınıflarda iken, yüksek kelimeleri 
olan çocuklarla karşılaştırıldığında daha yüksek okuryazarlık puanlarına sahip oldukları; bu çocuklar sadece 
sonbaharda yüksek organizasyonlu sınıflardayken daha yüksek okuma puanları elde ettikleri bulunmuştur (Ca-
meron, Connor, Morrison ve Jewkes, 2008).

SONUÇ

Erken çocukluk döneminde davranışsal öz düzenlemenin geliştirilmesi şimdiki ve  gelecekteki akademik ve 
sosyal- duygusal  alanlarda başarılı olunması için önemlidir. Çocukların erken dönemde davranışsal öz düzen-
leme becerilerini geliştirmelerinde etki eden bir çok faktör bulunmaktadır. Bunlardan öncelikle, aile, öğretmen 
ve okul ortamı gelmektedir. Çocuğun kişisel özelliklerinden dil de davranışsal öz düzenlemeyi anlamlı ölçüde 
etkilediği görülmektedir.

 Aileler çocuk yetiştirme konusunda olumsuz anne ve baba tutumlarının yerine  tutarlı ve demokratik bir tutum 
içerisinde olmaları gerekmektedir.  Aile içerisinde aşırı kontrollü  davranmaktan ziyade sınırları  çizilmiş bir 
ortamda çocuklarında karar vermeleri sağlanarak  kendi davranışlarını yönetmelerine ve karar  vermelerine 
izin verilmelidir. Ayrıca, bebeklik döneminden itibaren  dil gelişimi desteklenmelidir. İfade edici dilin çocuk-
ların davranışsal öz düzenlemelerini olumlu etki ettiği bilinmektedir. Alıcı dil ilk önce geliştiğinden ve ifade 
edici dili de etkilediğinden  bebeklik döneminden itibaren kitap okuyarak,  bebekle iletişim artırılarak, etikle-
me çalışmaları yapılarak ve uygun model olunarak dil gelişimleri desteklenmelidir. 

Okul ve öğretmen çocuklarda davranışsal öz düzenlemenin gelişmesinde önemli faktörlerdir. Okul ortamında, 
sınıf kuralların ve etkinliklerin planlanmasında ve uygulanmasında  çocukların aktif olması davranışsal öz 
düzenlemeyi geliştirmektedir.  Davranışsal öz düzenleme çocukların okula uyum sürecine etki etmekle birlikte 
erken akademik başarışlarını da yordamaktadır. Bunun için okul öncesi öğretmenleri sınıf içi etkinliklerde ve 
yapılacak çalışmalar ve uygulanacak kurallarda çocukları aktif etmelidirler.
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AİLELERLE SOSYAL HİZMET ALANINDA GÜÇLENDİRME PERSPEKTİFİNDEN AİLE 
YILMAZLIĞININ DEĞERLENDİRİLMESİ
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Öz: Aile ilkel toplumlardan günümüze kadar varlığını devam ettiren ve toplumsal yapı içerisindeki önemini 
her zaman koruyan temel toplumsal bir birimdir. Aile sisteminin biyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuki ve 
politik boyutları bulunan çeşitli işlevleri tanımlanmaktadır. Bu işlevlerin yerine getirilmesinde hem bir bütün 
olarak aile, hem de aile üyeleri ekonomik, sosyal, psikolojik veya çevresel sorunlarla karşılaşabilmektedirler. 
Ailelerin karşılaşabileceği bu sorunlarla veya kriz durumlarıyla baş edebilme becerileri, onların zorluklar kar-
şısında kendisini sağlıklı bir şekilde devam ettirebilmesi ve işlevselliğini sürdürebilmesi açısından oldukça 
önemli olmaktadır. Aile üyelerinin sahip oldukları baş etme yöntemleri bireysel çabalar olabileceği gibi üye-
lerin birlikte hareket edebildikleri yöntemler de olabilir. Bazı durumlarda ise var olan sorunlar karşısında veya 
beklenmedik kriz dönemlerinde aileler profesyonel bir desteğe ihtiyaç duyabilirler. Bu profesyonel müdahaleyi 
sunabilecek mesleklerden biri de sosyal hizmettir. Sosyal hizmet uzmanları güçlendirme perspektifi temelinde, 
sorunların çözümünde gerekli müdahale yöntemlerini kullanırken değişimin sağlanabilmesi için müracaatçı-
ların sahip oldukları güçlü yönlerine odaklanarak, onların da bu gücü fark etmelerini sağlamaktadırlar. Sorun 
çözme becerileri ve ailelerin baş edebilme güçleri onların bireysel ve ailesel yılmazlık durumlarına göre de-
ğişiklik göstermektedir. Aile yılmazlığı yaklaşımı ailelerin yaşamlarındaki zorlukların ve krizlerin üstesinden 
gelebilmesi için onların kendilerini iyileştirme ve geliştirme güçlerine dayanmaktadır. Bu sebeple güçlendirme 
yaklaşımını temel alan bir sosyal hizmet müdahalesi, ailenin işlevselliğini devam ettirerek varlığını sürdüre-
bilmesi için oldukça önemli bir sosyal çalışma alanı olmaktadır. Bu bildirinin amacı aile refahı alanında güçler 
perspektifi temelinde gerçekleştirilen sosyal hizmet müdahalelerinin aile yılmazlığı ile ilişkisini tartışmaktır.  

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Yılmazlık, Güçlendirme Perspektifi 

GİRİŞ 

Toplumsal bir kurum olarak aile, toplumlar için her zaman en önemli ve temel bir birim olmuştur. Özgüven 
(2001: 1) aileyi aynı hanede yaşayan, gelirlerini paylaşan, kan ve evlilik bağlarıyla birbirine bağlı, farklı rol-
lerle birbirlerini etkileyen bireylerin oluşturduğu, hukuki, toplumsal ve ekonomik bir kurum olarak tanımla-
maktadır. Aile kavramı, üyelerinin niteliği, aynı yerde ikamet etme, bir sınıfa dâhil olma, birbirleriyle ilişkide 
bulunma, bir sistem olarak işlevinin olması gibi nitelikler kullanılarak tanımlanmaya çalışılmaktadır. Aile iş-
levleri, bireyin kişiliğinin gelişmesi ve toplum yaşamına etkisi bakımından önem taşımaktadır. Bir sistem ola-
rak aile içindeki belirli ilişkiler, rol ve davranışlar, sistemin sürekliliğini sağlamaktadır (Yolcuoğlu, 2009: 7-8).  

Ailenin herhangi bir sebeple işlevlerini yerine getirememesi, hem kurum olarak aileyi hem de üyelerini etki-
lemektedir. Hayatın doğal akışı içerisinde karşılaşılan herhangi bir sorun, kriz ya da zorluk karşısında üyeler 
kendilerine özgü baş etme yöntemlerini kullanarak bu sorunların üstesinden gelmeye çalışmaktadırlar. Ancak 
bazı durumlarda ailenin karşılaşılan stresörlerle baş edebilmesi için profesyonel bir mesleki müdahaleye ge-
reksinimi olabilir. Aile alanında çalışan birçok disiplin arasında sosyal hizmet, ailenin karşılaştığı güçlüklerle 
baş edebilmesi için önemli bir meslek grubudur. Kuşkusuz toplumsal açıdan bu kadar önemli olan aile sistemi, 
çevresi içerisinde bireyi odak alan sosyal hizmet mesleği için de oldukça önemli bir yere sahiptir.
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Sosyal hizmet hem bireylerle birlikte hem de bireyler için mücadele vermesi, odağında bireyin yaşam de-
neyimlerini ve çevreleriyle etkileşimlerinin bulunması ve değişim için çevreyi hedef alması yönüyle diğer 
yardım mesleklerinden ayrılmaktadır (Duyan, 2010: 2-11). Sosyal hizmet mesleği daima bireylerin sorunla-
rına çözüm getirmeyi, ihtiyaçlarını karşılamayı, sıkıntılarını hafifletmeyi amaçlamaktadır. Sosyal hizmetin 
öncelikli gelişen ve ana yöntemlerinden olan sosyal kişisel çalışma ile bireylerin ve ailelerin toplumdaki belirli 
hizmet ve kaynaklardan faydalandırılması, desteklenerek endişelerin azaltılması ve sorun çözme becerilerinin 
değiştirilmesi öngörülerek çeşitli uygulama yöntemleri geliştirmiştir (Turan, 2009: 1). 

Sosyal hizmetler; “kişi ve ailelerin kendi bünye ve çevre şartlarından doğan veya kontrolleri dışında oluşan 
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarının giderilmesine ve ihtiyaçlarının karşılanmasına, sosyal sorunlarının 
önlenmesi ve çözümlenmesine yardımcı olunmasını ve hayat standartlarının iyileştirilmesi ve yükseltilmesini 
amaçlayan sistemli ve programlı hizmetler bütünüdür” (SHK, 1983). Sosyal hizmet uzmanları sistem kuramı, 
ekolojik yaklaşım ve güçler perspektifi temelinde sorunların çözümünde gerekli müdahale yöntemlerini oluş-
tururken, değişimin sağlanabilmesi için bireylerin çevresinde bulunan sistemlerle etkileşimini incelerken, mü-
racaatçıların sahip oldukları güçlü yönlerine odaklanarak, onların da bu gücü fark etmelerini sağlamaktadırlar. 
Bireyin çevresinde bulunan birincil sistemde aile olduğu için sosyal hizmet müdahalesi hangi düzeyde olursa 
olsun, aile her zaman vazgeçilmez bir odak noktası olarak bulunmaktadır. 

AİLE YILMAZLIĞI

Ailede yaşantısı bireyi, bireysel yaşantılar da aile yapısını etkilemektedir. Üyelerden birini yaşadığı herhangi 
bir zorluğun ya da sorunun diğer aile üyeleri ve ailenin genel yapısı üzerinde etkisi olmaktadır. Ailelerin ya-
şadıkları anlaşmazlıklar, krizler, çatışmalar veya problemlerden daha önemli olan ailenin bu stresörlere karşı 
verdikleri tepkilerdir. Karşılaşılan sorunların boyutları değişmekle birlikte, bireylerin ve ailelerin bu sorunlara 
verdiği tepkiler, onlarla baş edebilme becerisi, sorundan etkilenme düzeyleri de değişiklik göstermektedir. Zor-
luklar karşısında bazı kimseler başa çıkmakta zorlanırken bazı kimseler yaşadıkları olumsuz deneyimlerden 
daha güçlü olarak çıkabilmektedir. Bu değişiklik bireylerin veya ailelerin yılmazlık durumları ile ilişkilidir.

Yılmazlık olarak bilinen kişilik özelliği, olumsuz deneyimler yaşarken bile, sosyal ve intrapşisik süreçlerden 
etkilenen bireyin sağlıklı ve olumlu gelişimi olarak anlaşılmaktadır. Bu anlamda yılmazlık, olumsuz yaşam 
deneyimleri ile her bireyin iç ve dış koruyucu faktörleri arasındaki etkileşimi içermektedir (Kashdan vd 2010: 
1341-1342; Dullus vd 2018: 2).

Luthar vd (2000)’a göre yılmazlık yaklaşımı, yılmazlığı yansıtabilecek sonuçlardaki çeşitliliği kabul etmekte-
dir. Bireyler için geleneksel olarak olumlu adaptasyon, hem duygusal hem de davranışsal sorunlardan kaçın-
manın yanı sıra sosyal ve araçsal yetkinliği içerir. Evlilik içerisinde de zorluklara karşı olumlu bir adaptasyon 
geliştirmek, devam eden veya yenilenen evlilik mutluluğu ve memnuniyetinin yanı sıra, evlilik içerisindeki 
sorunların ayrılmadan ya da boşanmadan çözülmesini içerebilir. Benzer şekilde kardeşler ile ebeveynler ara-
sındaki yakın ve destekleyici bağların korunması ve bu ilişkilerdeki ciddi çatışmaların, öfkenin veya istismarın 
önlenmesi, olumlu adaptasyonun belirleyicileri olmaktadır (Conger ve Conger, 2002: 363).

Yılmazlık bireylerin yanı sıra neden bazı ailelerin de hastalık, sakatlık veya kayıp gibi travmatik olaylarda yı-
kıma uğrayıp uğramamasını da anlamak için temel bir kavramdır (Rocchi vd 2017: 2987). Literatürde bireysel 
yılmazlığa dayalı kavramlar gibi aile yılmazlığına dayalı kavramlarda son yıllarda ortaya çıkmıştır. Araştırma-
cılar genellikle birey (çocuk, yetişkin, genç gibi), çift (evlilik ilişkileri gibi) veya aile sistemleri düzeyinde de 
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yılmazlığı kavramsallaştırmıştır. Ayrıca mizaç, destek sistemleri, pozitif ebeveynlik, aile anlamları veya aile 
rutinleri gibi yılmazlığı arttıran çok sayıda faktör ve süreçte tanımlanmaktadır (Crisis vd 2015: 1).

Aile yılmazlığı, ailelerin stres karşısında başlangıçta ve zaman içerisinde adapte olduğu yolların neler ol-
duğunu içermektedir. Yılmaz aileler içinde bulundukları koşullara, gelişim evrelerine, risklerin ve koruyucu 
faktörlerin etkileşimine ve ailenin ortak bakış açısına bağlı olarak olumsuz koşullara çeşitli şekillerde olumlu 
cevaplar verirler (Hawley ve DeHann, 1996: 293). 

Aileler önemli bir riskle karşı karşıya kaldıklarında, zorluklara direnmelerine, başarılı bir şekilde yollarına 
devam etmelerine veya iyileşmelerine yardımcı olan nedir sorusu ailelerin zorluklar karşısında nasıl olumlu 
adaptaston sağlayacaklarına yol gösteren temel aile yılmazlığı sorusudur (Henry vd 2015: 22). Aile yılmazlığı, 
özellikle aile sisteminin yararlanılabilecek kaynakları, adaptasyon ve toparlanmaya aracılık etmede diğer kişi-
lerle önemli ilişkiler kurmanın önemini vurgulayan çok sayıda bireysel çalışma nedeniyle göz önünde bulun-
durulmuştur. Aile yılmazlığı her aile birimine özgü dinamik bir süreç olarak kabul edilse de, ailelerin karşılaş-
tıkları önemli olumsuzluklarla (kanser gibi) yardımcı olabilecek bazı ortak kaynaklar ve güçler tespit edilebilir 
(Faccio vd 2018: 1). Bu yaklaşım ailelerin yaşamlarındaki zorlukların ve krizlerin üstesinden gelebilmesi için 
onların kendilerini iyileştirme ve geliştirme güçlerine dayanmaktadır (Rocchi vd 2017: 2987). 

GÜÇLENDİRME PERSPEKTİFİNDEN AİLE YILMAZLIĞI

Aile yılmazlığı yaklaşımını farklı kılan, zorluklarla başa çıkmadaki güçlü noktalara odaklanmasıdır. Bu se-
beple, güçlendirme temelli uygulama modellerinde kullanışlıdır. Aile yılmazlığı yaklaşımı ailelerin ezici stres 
altında bile nasıl ayakta kalabildiklerini ve kendilerini yeniden oluşturabildiklerini anlamaya çalışır. Başa çık-
mak, krizi atlatmak ve kendi kendini iyileştirmek için ailenin gücünü kabul eder. Bununla birlikte aile yılmaz-
lığı çerçevesi çeşitli avantajlarda sağlamaktadır. Bunlardan irincisi, tanımı gereği, krize cevaben stres altında 
oluşan güçlere odaklanır. İkinci olarak, hiçbir sağlıklı işlevsellik modelinin tüm ailelere veya onların durum-
larına uymadığı varsayılmaktadır. İşlevsellikler her ailenin değerleri, yapısal, durumsal ve kişisel kaynakları 
ve sınırlılıkları, karşılaştıkları zorluklarla ilgili olarak bağlam içinde değerlendirilir. Üçüncü olarak süreçler, 
üyelerin iyilik durumu ve optimum işleyişi için zorluklar ortaya çıktıkça ve aileler yaşamları boyunca ve ne-
siller boyunca geliştikçe değişir. Şiddetli travma veya çok zor ilişkiler yaşayanlar bile yaşam seyri ve nesiller 
boyunca iyileşme ve dönüşüm sağlayabilirler (Walsh, 2016: 18).  

Güçlendirme; bireylerin, ailelerin, grupların ve toplumların kendi içlerinde ve çevresinde sahip oldukları kay-
nakları keşfetmelerini, bu kaynakları kullanabilmelerine yardımcı olma motivasyonlarını ve yardım etme sü-
recini ifade etmektedir. Sosyal hizmette güçlendirme terimi ise bireylerin kendi yaşantılarında kontrolü ele 
alabilmeleri için ihtiyaç duydukları kişisel, kişilerarası ve politik güçlere sahip olmalarına yardımcı olarak, 
yaşamlarını olumsuz etki yapan kurumlar, politikalar ve toplumsal tutumlarda değişim sağlayacak şekilde mü-
racaatçı ile çalışma biçimidir (Duyan, 2010: 198-199). Güçlendirme yaklaşımı her zaman bireyin yetenekleri 
ve güçlerinin potansiyel olarak var olduğuna ilişkin olumlu ve iyimser bir bakış açısına sahiptir. Bu perspektife 
göre her birey, karşılaştığı zorluklar ne kadar güç olursa olsun, onlarla baş edebilme becerisini içsel ve dışsal 
etkileşim sisteminde ortaya çıkarabilecek potansiyel gücü kendisinde bulundurmaktadır (Tuncay, 2009: 84). 
Bireyler ve ailelerin olumsuz durumlarda ortaya koydukları güçlü yönler, kırılganlıklar ve kaynaklar konu-
sunda farklılık gösterirler. Daha fazla kaynağa sahip olanlar zor zamanlarda iyi olmak için daha şanslı olsa da 
herkes yılmazlık kazanma potansiyeline sahiptir. Gerçekten de hiçbir zaman ciddi yaşam sorunları yaşamamış 
olanlar beklenmedik bir kriz ortaya çıktığında çöküş yaşayabilirler. Yılmazlık olumsuz deneyimler sebebiyle 
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bireylerin kendi içlerinde gizli güçleri keşfedip güçlendirmesi ve başkalarına destek olup veya destek verme-
siyle güçlendirilebilir. Şanssızlığın istenmeyen bir durum olmasına rağmen, zorluklarla en iyi şekilde mücade-
le edebilmeyi en kötü zamanların meydana çıkarması yılmazlığın paradoksudur diyebiliriz (Walsh, 2016: 6-7).

SONUÇ

Aile yapısı ve kültürü gün geçtikçe değişmekte ve farklı formlara evrilmektedir. Aile yaşam döngüsü süresince 
çocuklar, ebeveynler, yetişkinler, yaşlılar, kadınlar adaptosyon zorluğuna yol açabilecek karmaşık yapılara 
girip çıkmaktadırlar. Dünyada ve ülkemizde sosyal, ekonomik, politik, kültürel, hukuki, biyolojik boyutlar 
arasında aileler ve bireyler bir çok kayıp, yas, travma, kriz ya da çeşitli sorunlarla karşılaşabilmektedir. Bu 
sorunlar karşısında ailelerin hala varlığını koruması ve toplum için çok önemli bir misyonu devam ettirebiliyor 
olması, ailelerin dikkat çekici bir yılmazlık gösterdiklerine işaret etmektedir. 

Ailenin korunması, ilişkilerinin düzenlenmesi, rol ve sorumluluklarını devam ettirici işlevselliklerin sürdü-
rülebilirliği gibi aile refahı alanı içerisinde yer alan muhtemel hedeflerin sağlanabilmesi için, sosyal hizmet 
uzmanlarına oldukça önemli toplumsal bir rol düşmektedir. Bu rol ve sorumluluğun bilincinde olarak sosyal 
hizmet uzmanlarının her vaka için özel olarak müracaatçı ve çevresindeki sistemlerin kaynak ve fırsatlarını, 
aile üyelerinin bireysel yılmazlıklarını ve ailelerin yılmazlık durumlarına etki edecek gerekli koruyucu faktör-
leri güçlendirici ve risk faktörlerini minimuma çekecek şekilde değişim planlarına özen göstermesinin, ailenin 
sorunlarının çözümünde etkili bir mekanizma olacağı düşünülmektedir. 
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ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN BİLGİSAYAR OYUNLARINDAKİ MATEMATİĞE YÖNELİK 
FARKINDALIK DÜZEYLERİ

Gaye TÜRKİLERİ1, Gaye KESKİN2, Elif BAHADIR3

1-2-3Yıldız Teknik Üniversitesi Eğitim Fakültesi Matematik Eğitimi
Öz: Oyun insan yaşamının her döneminde vardır fakat çocukların dünyasında oyunun yeri tartışmasız çok 
önemlidir. Gelişen teknoloji ile birlikte günümüzde Çocukların oyun araçlarının başında bilgisayar oyunları 
gelmektedir. Araştırmamızda buradan hareket ederek çocukların dünyasında çok popüler olan bilgisayar oyun-
ları içinde gizli kalmış matematiğin öğrenciler tarafından keşfedilmesi için onlara yardımcı olmayı ve yaşamın 
içinde olan matematiği keşfetmelerini sağlamak amaçlanmaktadır.  Öğrenci matematiği kendi hayatına ne 
kadar uyarlarsa kendini matematiğe o kadar yakın hisseder ve merak duyar. Bu sayede öğrencilerin gelişmiş 
bir farkındalıkla matematik derslerinde farklı düşünme becerileri geliştirebilmeleri beklenmektedir. Araştırma-
mızda örnek oyunlar ve matematik dersindeki kazanımlar şu şekildedir. AngryBirds için; açı çeşitlerini bilip 
uygulayabilmek, Tetris için; şekillerin öteleme sonucu görünümleri, Minecraft için; cisimlerin farklı yönlerden 
görünümleri, Breakout için; doğrular ve açılardır. Bu araştırma TÜBİTAK 2209-A kapsamında 2019-2020 
eğitim öğretim yılında yürütülmüştür. Bu proje kapsamında İstanbul ili Esenler ilçesinde iki farklı ortaokulda 
öğrenim gören 266 öğrenciyle çalışmalar yürütülmüştür. Çalışmanın iki aşamasında öğrencilerin uygulamaya 
yönelik farkındalıklarını ve görüşlerini belirlemek amaçlı anketler uygulanmıştır. Uygulamada oyunlarla ilgili 
hazırlanan videolar öğrencilere interaktif bir şekilde sunulmuştur. Soru cevap şeklinde tartışma ortamı oluştu-
rulmuştur. Araştırmada toplanan veriler analiz edilerek nitel veri çözümleme yöntemleri kullanılarak temalara 
ayrılmıştır. Bu nedenle çalışma, nitel temele dayalı olarak gerçekleştirilen betimsel bir çalışmadır. Yapılan 
anket analizleri sonucunda öğrencilerin bilgisayar oyunlarına karşı büyük bir ilgi duydukları fakat oynarlarken 
bilinçsiz oynadıkları görülmüştür. Öğrencilerin oyunlarda en çok matematik, resim, teknoloji tasarım, İngiliz-
ce, tarih gibi dersler; matematik dersi kapsamı altında bazı konular ise kodlama, pusula, yazılım, koordinatlar 
öğrencilerin dikkati çekmiştir.

Anahtar Kelimeler:Matematik Eğitimi, Bilgisayar Oyunları, Matematik Okur Yazarlığı

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Oyun insan yaşamının her döneminde olan her yaşta karşımıza farklı şekillerde çıkan bir yapıdır. Bu oyun de-
diğimiz yapılar zaman ve ağımızın gerektirdiği olanaklar doğrultusunda değişmiş ve gelişmiştir. günümüz ise 
teknoloji çağı olduğundan çocukların oyun algısı teknolojik aletler ile oynana oyunlara kaymaktadır. çocuklar 
tarafından en çok ilgi gören oyunların başında bilgisayar oyunları gelmektedir.Zamanlarının büyük bir çoğun-
luğunu bu oyunların başında geçirmektedirler.Bu durum ortaya olumlu etkiler doğurabileceği gibi olumsuz 
etkiler de doğurabilir.1”Sık bilgisayar oyunu oynayanların okula olan ilgisi sık bilgisayar oyunu oynamayan-
lardan daha azdır. Sık bilgisayar oyunu oynamak, ödevler için gerekli bir zamanı azaltmakta ve buda akademik 
başarıya negatif olarak yansımaktadır.”(Roe ve Muijs 1998; aktaran, Mitchell & Savill-Smith,2004).

2”Bilgisayar oyunları oynarken çocuklar yarıştığı rakipleri arasında en iyisi olmak için çabalar.Daha fazlasını 
yapabilmek için değişik oyun stratejileri tasarlar ve kendine güveni artar. Oyun oynarken algısal ve bilişsel 
yeteneklerinin motor, becerilerinin gelişimine yardımcı olur. Birden fazla işi aynı anda yapma kabiliyetini art-
tırır. Dijital oyun tabanlı öğrenme öğrencilerin eğitsel bilgisayar oyunlarını oynayarak öğrenmelerini hedefler. 
Dijital oyun tabanlı öğrenmenin özellikleri aşağıdaki gibidir:
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•	 Öğrencilerin isteyerek yaptıkları bir eğitim öğretimdir.

•	 Normal bilgisayar oyunları gibi birçok türde eğitsel oyunlar bilgisayar oyunu olabilir: Strateji, aksiyon 
gibi.

•	 Eğitsel bilgisayar oyunları gizli öğrenme sağlar. Yani öğrenci bilgisayar oyununu eğlenerek oynar ve oyun 
bittiğinde öğrenmiş olduğunu fark eder.

•	 Eğitsel bilgisayar oyunları diğer öğrenme yöntemleri iler birleştirebilir ve tam bir öğrenme 
sağlayabilir.”(Prensky,2001a).

Matematik dersinin günlük yaşamda kullanılma sıklığı öğrenilme şansını arttırır. Hayatımızda yaptığımız 
şeylerde ne kadar çok matematiği görmeye çalışırken matematiği görme gücümüz o kadar çok artar. Ço-
cukların hayatında da bu denli sıklığı yakalayabildiğimiz yerlerden birisi bilgisayar oyunlarıdır. 3”Eğitimci 
olan olmayan hemen herkes formal bilgileri oyun ortamında daha iyi, hızlı ve anlamlı öğrenebileceği düş
ünülmektedir.”(Akpınar,1999). 4”Eğitim ve teknoloji ayrı kavramlar olmasına rağmen , her ikisinin birlik-
te kullanılası ile yeni bir disiplini, eğitim teknolojisini ortaya çıkarmıştır. Eğitim teknolojisi sayesinde öğ-
renme ve öğretme faaliyetleri zevkli bir hale gelmektedir. Öğrenciler, bu ortamlarda isteyerek, oynayarak 
ve severek öğrenmektedirler.”(İşman,2005) . 5”Oyunlar büyük ölçüde matematik, matematik ise bütünüyle 
oyundur.”(Umay.2002). 6”Matematiğin gündelik yaşam içine sinmiş sıradan ama renkli ve eğlenceli, bir başka 
deyişle pek tanınmayan yüzü yaşamı daha zevkli kılmaktadır.”(TepedelenUoğlu 1983, Nesin 2001, Sertöz 
1999).12

AMACI

Bu araştırmanın en temel amacı bazı bilgisayar oyunlarında ki gizlenmiş matematiğin öğrencilerin fark etme-
lerini sağlamaktır. Oyunlarla bu kadar çok zaman harcarken ekranda ki matematiği görerek oynamalarını sağ-
lamaktır. Kısacası çocukların matematik gözünü açmaktır. Matematik gözünü açtığımızda meraklı öğrenciler 
zaten sadece bilgisayar oyunlarında sınırlı kalmayıp karşısına çıkan herhangi bir durumu, modeli, cismi veya 
olayı matematikle bağdaştırabilecektir. Böylece okulda öğretilen , öğretilmek istenen matematiğin; her alanda 
var olabileceğini onlara göstermiş oluruz. Bu şekilde okulda görülen matematiğe bakış açılarının değişmesini 
sağlayabiliriz.

KAPSAM

Çocuklar hayatında oyun önemli bir yer taşıdığından oynadıkları oyunlarda basit bir açı görmeleri, basit bir 
geometrik şekli farklı yönlerden görmeleri matematiğe ilgisini arttırır.Bir daha ki oyunda ise matematiksel bir 
şey ararlar.Bu çalışma da 4 farklı bilgisayar oyununa yer verilmiştir.Bu oyunlar;Angry Birds, Tetris, Minecraft 
,Breakout şeklindedir. Oyunları seçmemizde ki büyük etkenlerden biri popüler olmasıdır. Popüler bir oyun 
olması öğrencinin oyunu önceden tanıdığı için bu oyun hakkında ki önce ki fikirlerini ve sunumumuz sonunda 
öğreneceği fikirleri birleştirmesine yardımcı olur. Oyunlarda ki matematik dersine yönelik kazanımlar Angr-

12 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/160949
 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/502521
 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/71800
 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/31582
 http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/yonetim/icerik/makaleler/1105-published.pdf
 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/87941
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yBirds için; açı çeşitlerini bilip uygulayabilmek, Tetris için; şekillerin öteleme sonucu görünümleri, Minecraft 
için; cisimlerin farklı yönlerden görünümleri, Breakout için; doğrular ve açılardır.

YÖNTEM

Bu araştırmanın örneklemini 2019-2020 eğitim öğretim yılında İstanbul ilinde bulunan iki farklı ortaokul öğ-
renim gören 266 öğrenci oluşturmuştur.Nitel araştırma tasarımına sahiptir.Araştırma mevcut durumun değer-
lendirmesi yapıldığı için betimsel bir çalışmadır.Ayrıca araştırma öğrencilere bir konuda örnek bir uygulama 
gösterilerek benzerini düşünmelerini ve ifade etmelerini istediğimiz için müdahaleli eylem araştırması olarak 
tasarlanmıştır.Öğrencilerle yüz yüze görüşme yapılarak veri toplama işlemi gerçekleşmiştir.Bu çalışma da an-
ket  yöntemi kullanılmıştır. Anket iki aşamalı olarak uygulanmıştır.Birinci anket soruları uygulandıktan sonra 
hazırlanmış olan interaktif sunum öğrencilere sunulup ardından ikinci anket soruları uygulanmıştır.

BULGULAR 

Uygulanan anketin ilk aşamasında: 
1-) Daha önce oynamış olduğunuz bilgisayar oyunları nelerdir? 
2-) Daha önce oynadığımız bilgisayar oyunlarında matematikle ilgili dikkatinizi çeken bir şey oldu mu? şek-
linde sorular yöneltilmiştir

Tablo 1.”Daha Önce Oynamış Olduğunuz Bilgisayar Oyunları Nelerdir ?”Sorusuna 
Verilen Yanıtların  f (frekans) ve % Analizleri

 f %

PUBG 126 13,3

ZULA 98 10,4

MİNECRAFT 96 10,2

COUNTER STRİKE 71 7,5

GTA 65 6,9

FUTBOL OYUNLARI 55 5,8

LEAGUE OL LEGENDS 45 4,8

FORTNİTE 45 4,8

ROPLOX 40 4,2

ATEŞ VE SU 27 2,9

CAOS OF DUTY 26 2,8

ZEKA OYUNLARI/KELİME OYUNLARI/SATRANÇ 26 2,8

STRATEJİ OYUNLARI 24 2,5

BROWS STARS 22 2,3

WOLF TEAM 21 2,2

THE SİMS 17 1,8

BARBİE/GİYSİ  GİYDİRME/YEMEK YAPMA OYUNLARI 12 1,3
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ANGRY BİRDS 11 1,2

TEMPLE RUNS/SUBWAY SURF 11 1,2

REDBALL 10 1,1

ARABA YARIŞI OYUNLARI 10 1,1

EURO TRUCK SİMULATOR 9 1,0

BİL VE FETHET 8 0,8

RAİNBOW SİX SİEGE 7 0,7

ATARİ OYUNLARI 7 0,7

NEED FOR SPEED 7 0,7

ZOMBİ OYUNLARI 7 0,7

METİN 2 6 0,6

NEŞELİ DONDURMALAR 3 0,3

LİMBO 3 0,3

MATEMATİK OYUNLARI 3 0,3

HOBS 3 0,3

CANDY CRUSH 3 0,3

CRİTİCAL OPS 3 0,3

NBA 2 0,2

HİÇ OYNAMIYORUM/SEVMİYORUM 16 1,7

TOPLAM 945 100

Tablo 1’e göre araştırmaya katılan 266 kişiden alınan 1 den fazla cevaplar içinde en 
yüksek oranda cevap veren  126  kişi “PUBG”cevabını vermiştir.En düşük oranda verilen 
cevap ise 2 kişi ile “NBA “cevabı olmuştur.

Tablo 2.”Daha Önce Oynadığımız Bilgisayar Oyunlarında Matematikle İlgili Dikkatinizi 
Çeken Bir Şey Oldu Mu?”Sorusuna Verilen Yanıtların  f (frekans) ve % Analizleri

f %

OLDU 115 43,2

OLMADI 151 56,7

TOPLAM 266 100

Tablo 2’ye Göre Araştırmaya Katılan 266  Kişiden 115 kişi “OLDU” Cevabını, 151 kişi de 
“OLMADI” Cevabını Vermiştir
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Tablo 3. 2.Soruya Ait Verilerin Daire Grafiği

Tablo 4.”Daha Önce Oynadığımız Bilgisayar Oyunlarında Matematikle İlgili 
Dikkatinizi Çeken Bir Şey Oldu Mu?”Sorusuna Verilen Yanıtların  f (frekans) ve % 
Analizleri

f %

İŞLEMLER 22 16,2

PARA BİRİMLERİ 22 16,2

SAYILAR 18 13,3

5 BOYUTLU ŞEKİLLER 14 10,3

AÇILAR 8 5,9

ŞEKİLLER 6 4,4

MANTIK 6 4,4

KOORDİNATLAR 6 4,4

PUSULA 5 3,7

ZEKA SORULARI 3 2,2

SİMETRİ 3 2,2

UZUNLUK 3 2,2

KODLAMA 3 2,2

SAAT 2 1,4

PROBLEM ÇÖZME 2 1,8

STRATEJİ 2 1,

İNŞA ETMEK 2 1,4

ALAN HESABI 2 1,4

TABLO 2 1,4
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ÖRÜNTÜ 1 0,7

ALGORİTMA 1 0,7

AĞIRLIK MERKEZİ 1 0,7

YAZILIMLAR 1 0,7

TOPLAM 135 100

Tablo 4’e göre araştırmaya katılan 266  kişiden bu soru için alınan “OLDU” cevabı 
verenlerin cevapları esas alınarak verdikleri cevaplar toplamına göre oranlama yapılmış 
olup en yüksek oran 22  kişinin verdiği “İŞLEMLER” ve “PARA BİRİMLERİ” cevapları 
olmuştur.En düşük oranda verilen cevap ise 1 kişi ile “ALGORİTMA “,”AĞIRLIK 
MERKEZİ” ve “YAZILIMLAR” cevapları olmuştur.

Uygulanan anketin ikinci aşamasında ise: 
1-)Sunduğumuz sunudan yola çıkarak, oynayıp içinde matematik olduğunu düşündüğünüz oyun hangisidir? 
2-)Biz oynadığınız oyunlardaki matematiğe dikkatinizi çekmeye çalıştık. Sizin de oynadığınız oyunlarda 
dikkatinizi çeken başka dersler ve hayata dair konular var mı? 
3-)Sizler içinde matematiğin olduğu bir oyun tasarlamayı düşünür müsünüz, nasıl bir oyun tasarlardınız bize 
çizerek veya sözel olarak ifade edebilir misiniz? şeklinde sorular yöneltilmiştir.

Tablo 5. Sunduğumuz Sunudan yola çıkarak, oynayıp içinde matematik olduğunu 
düşündüğünüz oyun hangisidir?”sorusuna verilen yanıtların f (frekans) ve % analizleri

 f %

MİNECRAFT 98 32,4

TETRİS 33 10,9

ANGRY BİRDS 27 8,9

SUDOKU 24 7,9

PUBG 24 7,9

BREAK OUT 18 5,9

EBA 10 3,3

CANDY CRASH 8 2,6

FORTNİTE 7 2,3

ZEKA KÜPÜ 6 1,9

ROBLOX 4 1,3

BİL VE FETHET 4 1,3

HOBS 3 0,9

YOK 36 11,9
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TOPLAM 302 100

Tablo 5’e göre araştırmaya katılan 266 kişiden 302 cevap alınmıştır. Bu cevaplara göre en 
yüksek orandaki cevap 98 kişinin cevapları arasında yer alan “MİNECRAFT” olmuştur. 
Ayrıca 34 kişide “YOK” olarak cevap vermiştir.

Tablo 6.” Biz oynadığınız oyunlardaki matematiğe dikkatinizi çekmeye çalıştık. Sizin 
de oynadığınız oyunlarda dikkatinizi çeken başka dersler ve hayata dair konular var 
mı?”sorusuna verilen yanıtları f (frekans) ve % analizleri

f %

MATEMATİK 42 17,0

HAYATA DAİR 23 9,3

İNGİLİZCE 22 8,9

TÜRKÇE 19 7,7

FEN 18 7,3

TARİH 13 5,2

MÜZİK 11 4,4

YOK 118 44.3

TOPLAMA 266 100

Tablo 6’e göre araştırmaya katılan 266 kişiden 266 cevap alınmıştır. Bu cevaplara göre en 
yüksek orandaki cevap 118 kişinin cevapları arasında yer alan “YOK” olmuştur. Ayrıca 42 
kişide “MATEMATİK” olarak cevap vermiştir.

Tablo 7. 2. aşama anketin 2. sorusunun daire grafiği
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SONUÇ

Bilgisayar oyunu etrafımızda sıkça rastladığımız etkinliklerin başında gelmektedir. Çocuğun oyunlar fazla 
vakit geçirmesinden dolayı oyunun içinde matematiği keşfetmesi amaçlanmıştır. Ortaokuldaki öğrencilerin 
oyunda matematik ile ilgili farkındalık oluşturmasını amaçladığımız bu çalışma yapılmıştır. Bu araştırmada 
elde dilen verilere göre birinci anket sorularına göre öğrenciler en çok PUBG, ikinci anket sorularına göre ise 
MİNECRAFT oynadıkları ortay çıkmıştır. Burada sunduğumuz sunum çerçevesinde sunum dikkate alınarak 
düşünülerek cevap verildiği elde edilmiştir. Anket sorularının analizleri dikkate alındığında öğrencilerin ço-
ğunluğunun, oynadıkları oyunları hayatla ilişkilendiremedikleri ortaya çıkmıştır. Okullarda matematik der-
si anlatılırken hayata dair, öğrencilerin ilgi alanlarına dair örnekler verilerek somutlaştırılıp anlatılması göz 
önünde bulundurulmalıdır. Bunun yanı sıra bazı öğrencilerin oyunları oynarken gördükleri matematik konuları 
,kodlama veya algoritma gibi, sınıf düzeylerine göre üst düzeydedir.
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Abstract: Temporomandibular joint disorder (TMD) is a broad pain disorder that refers to several conditi-
ons affecting the temporomandibular joint of the jaw and the muscles of mastication. TMD is known to be 
associated with depression and anxiety as in most pain disorders. These emotional stresses usually result in 
contraction of the facial muscles, pain and bruxism and cause temporomandibular joint dysfunction. Bruxism 
refers to the clenching and grinding of teeth due to abnormal repetitive movements of the mandible. Bruxism 
can occur during the period in which patients are awake and aware of their behavior, as well as when they are 
asleep and unaware of their behavior. The aim of our study; was to investigation of quality of sleep in tempo-
romandibular joint disorders. The cases were divided into two groups as the experimental group consisting of 
30 patients diagnosed with temporomandibular joint disorders and the control group consisting of 31 healthy 
individuals. In both groups, quality of sleep was evaluated using ‘Pıttsburgh Sleep Qualıty Index’. While the 
mean age was 28,47±16,30 years of TMD group, 22,97±2,61 years of healthy individuals group. According to 
‘Independent sample t-test’ analyze, there is no differeces between groups. (p=0.23). This conclusion may be 
because depression and anxiety levels are not considered in groups.

Keywords: Temporomandibular Joint, Sleep, Myofascial Pain Syndrome

INTRODUCTION

Temporomandibular joint disorder (TMD) is a broad pain disorder that refers to several conditions affecting the 
muscles of mastication and temporomandibular joint of the jaw1. According to the National Institute of Dental 
and Craniofacial Research, the prevalence of TMD ranges from 5% to 12% in the general population2. The 
classic triad of TMD symptoms includes restricted jaw movement, and a “clicking” or “popping” sound of the 
temporomandibular joint and facial or temporomandibular joint pain3. The pain associated with TMD often 
result in turn can manifest as contraction of facial muscles and grinding of teeth (bruxism)4.

Bruxism is considered a parafunctional activity of the masticatory muscles that has been reported in the history 
since early times5. The most commonly used definition nowadays : ‘Bruxism is a repetitive jaw-muscle activity 
characterized by clenching or grinding of the teeth and/or by bracing or thrusting of the mandible.6’ Several 
classification systems and interactions of the different variables have been proposed. For example, bruxism 
could be sub-divided as primary idiopathic and secondary iatrogenic (e.g. as a manifestation of neurological 
disorders and psychiatric sleep disorders). In addition, bruxism can occur during the period in which patients 
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are awake and aware of their behavior (awake bruxism), as well as when they are asleep and unaware of their 
behavior (sleep bruxism)7.

The term “sleep quality” is commonly used in sleep medicine, yet we lack an established definition for the 
term. “Sleep quality” is sometimes used to refer to a collection of sleep measures including total sleep time 
(TST), sleep onset latency (SOL), degree of fragmentation, total wake time, sleep efficiency, and sometimes 
sleep disruptive events such as spontaneous arousals or apnea. The widely employed Pittsburgh Sleep Quality 
Index (PSQI), for example, provides a measure of global sleep quality based on a respondent’s retrospective 
appraisal (past month) of an array of sleep measures, including sleep latency, sleep duration, habitual sleep 
efficiency, sleep disturbances, use of sleeping medication, and daytime dysfunction8.

TMD, a condition that affects chewing muscles, can affect sleep quality. In our literature review, there are not 
enough studies showing the relationship between TMD and sleep quality.

OBJECTIVE

The aim of our study; was to investigation of quality of sleep in temporomandibular joint disorders.

METHODS

The cases were divided into two groups as the experimental group consisting of 30 patients diagnosed with 
temporomandibular joint disorders according to Diagnostic Criteria with Temporomandibular Disorders and 
the control group consisting of 31 healthy individuals. In both groups, quality of sleep was evaluated using 
‘Pıttsburgh Sleep Qualıty Index’. Inclusion criteria were determined as: 1) Diagnosis of TMD according to 
the criteria of DC/TMD for Group 1 ,2) Volunteer to participate in the study and to sign the voluntary con-
sent form. Exclusion criteria were determined as: 1) Having undergone TMD or cervical surgery in the last 
3 months, 2) Presence of rheumatic disease including TMD, 3) Patients with TMJ instability or fractures, 4) 
Cases with cognitive impairment, 5) Presence of chronic pain such as trigeminal neuralgia.

The quality of sleep was evaluated using PSQI. The PSQI is a self-rated questionnaire which assesses sleep 
quality and disturbances over a 1-month time interval. Sixty-one individual items generate seven “component” 
scores: subjective sleep quality, sleep latency, sleep duration, habitual sleep efficiency, sleep disturbances, use 
of sleeping medication, and daytime dysfunction. The sum of scores for these seven components yields one 
global score9.

Data were analyzed statistically with SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 24.0.

‘Independent sample t-test’ used for intergroups differents.

RESULTS

Demographic data of the cases are shown in the Table 1.

According to independent sample t-test analyze, there is no differeces between groups. (p=0.23). (Table 2)
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Table 1. Demographic data of cases

Women Men

Age (year) 25.82 ± 10.53 25.25 ± 15.26

BMI (kg/ m²) 22.32 ± 4.40 24.58 ± 3.21

Yes % 35.6 % 43.8

Depression-anxiety

No % 64.6 % 56.2

BMI : Body Mass 
Index

Table 2: PSQI differences between groups

Group 1 Group 2 Independent

Sample

T Test

Mean ± SD Mean ± SD p

PSQI 5.97 ± 3.31 6.97 ± 3.16 0.23

PSQI: Pitssburgh Sleep Quality Index

DISCUSSION and CONCLUSION

In the literature, the etiology and treatment of both bruxism and TMD remain controversial. However, it is evi-
dent that many patients with TMD are diagnosed with depression and sleep disorders1 . In this study, there was 
no significant difference in PSQI between the groups. (p:0.23) We think this is due to the fact that depression 
is a confounding factor.

For the future studies, more studies should be done considering depression rates with more participants.
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Abstract: Temporomandibular Joint Dysfunction (TMD) is a group of musculoskeletal disorders involving 
the temporomandibular joint (TMJ), mastication muscles and all associated tissues. Treatments used for TMD 
symptoms include surgery, drug therapy, occlusion splints, self-management strategies, interventions based on 
cognitive behavioral approaches and physiotherapy and rehabilitation practices. Low-intensity laser therapy, 
mobilizations, exercise and trigger point treatment are proven physiotherapy and rehabilitation applications in 
the treatment of TMD. The aim of our study; was to determine the effect of ischemic compression technique 
on pain, pressure pain threshold (PPT), range of motion (ROM), and functionality in TMD. 31 cases were 
divided into two groups as experimental group (n:16) and control group (n:15) by randomization method. Pa-
tients in the experimental group received exercise and ischemic compression treatment for 4 weeks, while the 
control group received only exercise treatment. Measurements used were the Visual Analog Scale (VAS) and 
Graded Chronic Pain Scale for pain, algometry for PPT, ruler for range of mouth opening, Jaw Function Rest-
riction Scale for functionality. Two-by-two repeated-measures ANOVA with Bonferroni corrections revealed 
significant decreases in VAS (p=0.03) and PPT measures of right massater (p=0.01) at the after 4 weeks in the 
experimental groups. On the other hand, PPT measures of right temporalis were close to significant different 
between groups (p=0.06). In the treatment of patients with TMD, ischemic compression combined with exer-
cises is better than exercise alone in terms of pain and PPT.

Keywords: Temporomandibular Joint, Trigger Points, Myofascial Pain Syndrome

INTRODUCTION

Temporomandibular Joint Dysfunction (TMD) is a group of musculoskeletal disorders involving the tempo-
romandibular joint (TMJ), mastication muscles and all associated tissues1. TMD can present with any or all of 
the following signs and symptoms: pain in the temporomandibular joint or muscles of mastication, which may 
radiate or refer to local or distant structures; clicking, popping, or crepitus of the temporomandibular joint on 
any of its movements with or without locking of the joint; headache limited to the temporal region; and otalgia 
or tinnitus, or both in the absence of aural disease2. Because it is less aggressive in the treatment of TMD and 
often leads to satisfactory clinical outcomes, conservative treatment is preferred over surgery3. Conservative 
therapies for TMD include drug therapy, physiotherapy, occlusion splints, self-management strategies and in-
terventions based on cognitive behavioral approaches4. Low-intensity laser therapy, trigger point therapy, joint 
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and soft tissue mobilizations and exercise (jaw exercises, cervical spine and posture exercises, special exercise 
programs) are proven physical therapy methods in the treatment of TMD5.

The trigger point is defined as localized and hyperirritable points in the palpable stretched bands of skeletal 
muscle fibers and is investigated by finger palpation on a taut muscle6 . Tense bands during palpation, muscle 
twitches and the detection of reflected pain are considered positive findings7. Various therapeutic approaches 
are used in the treatment of trigger points. Examples of these approaches include ischemic compression, mas-
sage, stretching, acupuncture, dry needling, superficial and deep heater modalities, cryotherapy, Transcutane-
ous Electrical Nerve Stimulation (TENS), laser, Ultrasound (US) and High Power Pain Threshold Ultrasound 
(HPPT-US)8.

Ischemic compression is a manual pressure technique commonly used in trigger point therapy. Ischemic comp-
ression is a pressure application with the thumb, up to the maximum tolerable pain point9. With this applicati-
on, the sense of touch signals reduce pain by inhibiting the sense of pain signals.

ROCABADO’s 6x6 exercise program, that is a special to TMD, includes patient education, patient self-care, li-
festyle modifications, and realizing which actions have the effect of increasing the symptoms of an individual’s 
active participation. Repetitive movements movement, by increasing the circulation of the joint nutrition and 
articular cartilage to help remove the metabolites of the chewing muscles relaxes and reduces pain10.

As in other parts of our body, the presence of a trigger point in the masticatory muscles (massater, tempo-
ralis and lateral pterygoid) causes pain and functional impairment. In our literature review, we did not find 
any studies investigating the long-term effectiveness of trigger point therapy in addition to TMD-specific 
ROCABADO’s 6x6 exercise therapy.

OBJECTIVE

The aim of our study was to compare ROCABADO’s 6x6 exercise therapy and ischemic compression techni-
que used in the treatment of TMD in terms of pain, Pressure Pain Threshold (PPT), Range of Motion (ROM) 
and jaw function.

METHODS

31 cases diagnosed with TMD according to Diagnostic Criteria for Temporomandibular Disorders (DC/TMD) 
by a specialist physician in the Total and Partial Prosthesis Clinic of Istanbul University Faculty of Dentistry 
were included this study. Inclusion criteria were determined as: 1) Diagnosis of TMD according to the criteria 
of DC/TMD, 2)Detection of painful trigger point in massater palpation,

· Volunteer to participate in the study and to sign the voluntary consent form. Exclusion criteria were deter-
mined as: 1) Having undergone TMD or cervical surgery in the last 3 months, 2) Presence of rheumatic disease 
including TMD, 3) Patients with TMJ instability or fractures, 4) Cases with cognitive impairment, 5) Presence 
of chronic pain such as trigeminal neuralgia.

The severity of pain in the jaw region at rest, during activity and at night was assessed using a Visual Analog 
Scale (VAS). Individuals were told that 0 shows no pain and 10 shows unbearable pain on a 10 cm horizontal 
line. The point indicated by the individual was determined as the severity of pain in cm11. In this study, VAS 
was evaluated before treatment, 1 week after treatment, 2 weeks after treatment and 4 weeks after treatment.
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Chronic Graded Pain Scale Version is a scale that evaluates the severity of general chronic pain in the last 1 
month in two dimensions as pain intensity and pain-related disability. The scoring of 6 items in the scale consis-
ting of 8 items is made between 0 (no pain) and 10 (maximum pain), while the other 2 questions are evaluated 
by giving the number of days12. In this study, chronic pain was evaluated before and after treatment.

Algometry (Baseline Push-Pull Force Gauge®, Fabrication Enterprises, Inc.) was used to objectively measure 
PPT. Before the measurement with the algometer, a pressure was applied to the pulp of the thumb of the hand, 
the control point. Then, temporalis, massater, trapezius, sternocleidomastoid muscles and lateral to the Tem-
poromandibular Joint (TMJ) vertically, until the patient feels pain in two-sided pressure increase was applied. 
This procedure was repeated three times and the mean value on the muscles was calculated13. In this study, 
algometer measurements were evaluated before treatment, 1 week after treatment, 2 weeks after treatment, and 
4 weeks after treatment.

Painless unassisted mouth opening, maximum unassisted mouth opening, maximum assisted mouth opening, 
right and left lateral movements were evaluated by a physiotherapist with the ruler14. In this study, ROM was 
evaluated before, 1 week after treatment, 2 weeks after treatment, and 4 weeks after treatment.

Functionality assessment was performed using the ‘Jaw Functional Restriction Scale’. The individual was as-
ked to determine the level of restriction for each of the 8 items on the scale in the last month. Individuals were 
told that the ‘0’ shows ‘no restriction’ and ‘10’ shows ’serious restriction’. Functional restriction be calculated 
by averaging the answers given by the individual15. In this study, functionality assessment was evaluated be-
fore and after treatment.

31 patients divided into two groups by randomization. Patients in the Group 1 (n:16) received ROCABADO’s 
6x6 exercise and ischemic compression treatment for 4 weeks, while the Group 2 (n:15) received only 
ROCABADO’s 6x6 exercise treatment for 4 weeks.

Data were analyzed statistically with SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 24.0. Two-by-two 
repeated-measures ANOVA with Bonferroni corrections used for intergroups differents.

RESULTS

Demographic data of the cases are shown in the Table 1.

Two-by-two repeated-measures ANOVA with Bonferroni corrections revealed significant decreases in VAS 
(p=0.03) and PPT measures of right massater (p=0.01) at the after 4 weeks in the experimental groups. (Table 
2)

Table 1. Demographic data of cases

Women Men

Age (year) 30.04 ± 14.93 16.0 ± 2.0
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BMI (kg/ m²) 21.2 ± 6.4 25.35 ± 6.67

Right % 34.6 % 40

Affected side Left % 26.9 % 20

Both % 38.5 % 40

Yes % 19.2 % 20

Smoking

No % 80.8 % 80

Yes % 34.6 % 40

History of surgery

No % 65.4 % 60

Working % 15.4 -

Job Student % 50 % 100

Not working % 34.6 -

Yes % 30.8 % 40

Depression-anxiety

No % 69.2 % 60

BMI : Body Mass 
Index
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Table 2. VAS and PPT of right massater differences between groups

Before After 4 weeks Mean Paired

treatment treatment Difference Sample 2x2 ANOVA

(%80 GA) T Test

Mean ± SD Mean ± SD Mean ± SD p F P*

VAS 5.31 ± 2.46 3.16 ± 2.64 2.06 ± 1.80 0.01 4.94 0.03

PPT of Right Massater 3.45 ± 0.92 4.32 ± 1.10 0.85 ± 1.06 0.01 6.45 0.01

VAS: Visual Analoge Scale; PPT: Pressure Pain Threshold

DISCUSSION and CONCLUSION

Focal tenderness and pain are reported to be the most reliable physical examination findings of the trigger 
point in studies on muscle evaluation16. The aim of treatment is to reduce pain regardless of the mechanism of 
formation of the trigger point17. In this study, there was a significant difference in VAS parameter between the 
groups before and 4 weeks after treatment. (p: 0.03)

In this study, no significant difference was found in PPT parameter (temporalis, lateral of temporomandibular 
joint, trapezius and sternocleidomastoid) except right massater.(p: 0.01) We think that the significant difference 
is due to the fact that the percentage of the affected side is higher on the right side.

Also, in this study, there was no significant difference between ROM (painless unassisted mouth opening, 
maximum unassisted mouth opening, maximum assisted mouth opening, right and left lateral movements) and 
functionality between groups. We think this is due to the fact that the initial values are not too low.

For the future studies, we suggest that it is beneficial to increase the level of evidence in comparison of our 
study evaluating the effectiveness of ischemic compression and the number of studies with more applications.
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Abstract: Temporomandibular disorders (TMD) is a term including different conditions involving the tempo-
romandibular joint , the masticatory muscles and their associated tissues (ligaments, connective tissues etc.). 
TMD can present with any or all of the following signs and symptoms: pain in the temporomandibular joint or 
muscles of mastication which may radiate or refer to local or distant structures; clicking, popping or crepitus 
of the temporomandibular joint on any of its movements with or without locking of the joint; headache limi-
ted to the temporal region; and otalgia or tinnitus,or both in the absence of aural disease. All these signs and 
symptoms may cause impaired functionality and health status in people with TMD. The aim of our study was 
to investigate the relationship between pain with functionality and health status in TMD. 30 cases diagnosed 
with TMD were included in the study. Measurements used were the visual analog scale (VAS) for pain, ‘Jaw 
Function Restriction-8’ for functionality and ‘Patient Health Questionnaire-15’ for health status. The mean age 
and disease duration was found 28.47±16.30 years 26.78±27.88 months respectively The pain was found as-
sociated with functionality and health status. Significant correlation was found between pain and functionality 
(p= 0,03, r= 0,39) and health status (p=0.02, r=0,42).

Keywords: Temporomandibular Joint, Health Status, Sleep

INTRODUCTION

Temporomandibular disorders (TMDs) are a heterogeneous group of disorders affecting the masticatory system 
with pain as the dominating characteristic1.

TMD is examined in two subgroups as pain disorders and joint disorders based on diagnostic criteria scans2. 
Pain disorders with TMD may be caused by disorders of the nervous system, trauma, demographic characteris-
tics, psychological disorders, functional conditions, lifestyle, sleep disorders, genetic picture or comorbiditi-
es3. Joint disorders may also be caused by disc displacements, degenerative joint diseases such as osteoarthritis 
and osteoarthrosis, or dislocations such as luxation and subluxation2.

TMD has major symptoms in both subgroups. Symptoms of TMD include decreased mandibular range of mo-
tion, pain in masticatory muscles, TMJ pain, function-related joint sounds (click or crepitation), diffuse myo-
fascial pain, and functional limitation (locking) or deviation of the jaw opening. In addition, TMD is classified 
by the International Society for Headache as a subtype of secondary headache disorders in the International 
Classification of Headache Diseases4.
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All symptoms, especially pain, have negative effects on the functionality and health of the patients with TMD. 
In the literature review, we did not find enough studies examining the relationship between the symptoms of 
TMD.

OBJECTIVE

The aim of our study was to investigate the relationship between pain with functionality and health status in 
TMD.

METHODS

30 cases diagnosed with TMD according to Diagnostic Criteria for Temporomandibular Disorders (DC/TMD) 
by a specialist physician in the Total and Partial Prosthesis Clinic of Istanbul University Faculty of Dentistry 
were included this study. Inclusion criteria were determined as: 1) Diagnosis of TMD according to the criteria 
of DC/TMD, 2) Volunteer to participate in the study and to sign the voluntary consent form. Exclusion criteria 
were determined as: 1) Having undergone TMD or cervical surgery in the last 3 months, 2) Presence of rhe-
umatic disease including TMD, 3) Patients with TMJ instability or fractures, 4) Cases with cognitive impair-
ment, 5) Presence of chronic pain such as trigeminal neuralgia.

The severity of pain in the jaw region at rest, during activity and at night was assessed using a Visual Analog 
Scale (VAS). Individuals were told that 0 shows no pain and 10 shows unbearable pain on a 10 cm horizontal 
line. The point indicated by the individual was determined as the severity of pain in cm5. The higher the result, 
the higher the level of pain.

Functionality assessment was performed using the ‘Jaw Functional Restriction Scale-8’. The individual was 
asked to determine the level of restriction for each of the 8 items on the scale in the last month. Individuals were 
told that the ‘0’ shows ‘no restriction’ and ‘10’ shows ’serious restriction’. Functional restriction be calculated 
by averaging the answers given by the individual6. The higher the result, the higher the limitation of function.

Health status assessment was performed using the ‘Patient Health Questionnaire Scale-15’ (PHQ-15). The 
PHQ-15 is comprised of 15 items and assesses non-specific physical symptoms, also referred to as functional 
symptoms or medically unexplained symptoms. Individuals were told that the ‘0’ shows ‘never uncomfortable’ 
, ‘1’ shows ‘a little uncomfortable’ and ‘2’ shows ’very uncomfortable’. A total sum score is computed6. The 
higher the result, the higher the health disorder.

Data were analyzed statistically with SPSS.(Statistical Package for Social Sciences) version 24.0. The relati-
onship between pain and functionality and health status was measured by ‘Pearson Correlation test’.

RESULTS

Demographic data of the cases are shown in the Table 1.

The pain was found associated with functionality (p= 0,03, r= 0,39) and health status (p=0.02, r=0,42). (Table 
2)
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Table 1. Demographic data of cases

Women Men

Age (year) 28.04 ± 13.61 30.60 ± 28.44

Duration of disorders 27.86 ± 23.99 5.10 ± 4.77

BMI (kg/ m²) 22.99 ± 5.04 23.93 ± 5.06

BMI: Body Mass Index

Table 2. Correlation between pain with functionality and health status

VAS JFLS-8 PHQ-15
r r r

VAS
JFLS-8 0.39*
PHQ-15 0.42* 0.27

VAS: Visual Analog Scale; JFLS : Jaw Functional Limitation Scale-8; HSA15: Patient Health Questionnaire 
Scale-15

*p<0.05; Pearson correlation test

DISCUSSION and CONCLUSION

The kinesiophobia has been defined as fear of movement and re-injury. However, there is a scarcity of eviden-
ce, about the relationship between, kinesiophobia, and disability among patients with chronic TMD7. In our 
study we determined that, pain was positively correlated with functionality and health status in patients with 
TMD. In other words, as the pain increases, functional impairment and health deterioration occur. We think 
that this is due to the fact that patients move less as the pain levels increase due to kinesophobia and this situati-
on affects their functionality and health status . For future studies, we believe that more studies involving more 
people would be useful to increase the level of evidence in assessing the relationship between TMD symptoms.
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TESKTİL İŞÇİLERİNDE AĞRI İLE YORGUNLUK VE FONKSİYONELLİK ARASINDAKİ 
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Öz: Çalışmamızın amacı; tekstil işçilerinde ağrı, yorgunluk şiddeti ve fonksiyonellik arasındaki ilişkiyi belir-
lemektir. Çalışmamıza ENMAK Nakış ve San. Tic. Ltd. Şti. ile Onur Tekstil’ de çalışan 18-60 yaş arası 126 
tekstil işçisi çalışmaya dahil edildi. Değerlendirmeler çalışmaya gönüllü katılmak isteyen işçilere uygulandı. 
Değerlendirmelerde Jebsen El Fonksiyon Testi, Kol, Omuz ve El Sorunları Anketi (DASH), Yorgunluk Şid-
det Ölçeği, McGill Ağrı Anketi ve Beck Depresyon Envanteri (BDE) kullanıldı.  Olguların yaş ve çalışma 
süresi ortalamaları sırasıyla 37±8,48 yıl ve 1,4±0.07 yıl idi. Mc Gill Ağrı skoru ile Yorgunluk Şiddet Ölçeği 
skoru  (r=-0,18, p=0,42), Jebsen El Fonksiyon Testi (p>0,05,tüm alt parametrelerinde), DASH skoru ( r= 
0.01, p=0.95) ve BDE skoru (r=0.21, p=0.18) arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişki bulunmadı. Pilot ça-
lışmamızda, ağrı ile yorgunluk, depresyon ve fonksiyonellik arasında bir ilişki saptanmamıştır. Bunun olgu 
grubunda kas iskelet sistemi problemlerinin az olması ve tekstil alanında çalışma sürelerinin kısa olmasından 
kaynaklandığını düşünmekteyiz. 

Anahtar Kelimeler: Tekstil İşçileri, Fonksiyonellik, Yorgunluk, Ağrı, Jebsen El Fonksiyon testi.

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

20. yüzyılın felaketi meslek hastalıkları olmuştur. Üretim hızının artması iş ile ilgili hastalıkların artmasını 
da beraberinde getirmiştir (David, 2005). İşçilerin yaralanmaları genellikle, ince motor becerileri ile yapılan 
işlerde, üretim ve/veya ağır işlerde ve ele yük binen kavrama işlerinde meydana gelmektedir (Bart, 2003). Son 
yıllarda endüstrileşmiş ülkelerde işe bağlı kas iskelet yaralanmalarının sıklığı ve maliyetinde meydana gelen 
dramatik artış; çalışanın, işverenin, sağlık bakım sistemlerinin ve sigorta şirketlerinin dikkatini bu konuya çek-
miş, risk etkenleri, ergonomi eğitimi, tedavi ve rehabilitasyon yaklaşımlarındaki çalışmalar giderek artmıştır 
(Melhorn ve Gardner (2004)). 

Tekrarlayan iş kazası yaralanmaları (Repetitive Strain Injuries-RSI), tendon, sinir, kas ve diğer yumuşak doku-
larda hasar yapan tekrarlayıcı ve şiddetli aktiviteler, mola vermeden uzun süre çalışma, stres ve kötü ergono-
miden kaynaklanmaktadır. Ana şikayet; üst ekstremitelerde, boyun, omuz, el bilekleri ve belde ağrıdır (David, 
2005). Yapılan araştırmalarda, birikmiş travma rahatsızlıkları vücudun her bir bölgesinde olmasına rağmen, 
en fazla üst esktremite de görüldüğü bulunmuştur (Tjepkema, 2003, Prichard ve diğ. (2005), Lacerda ve diğ. 
(2005), McMahan ve Philips (1999), Hupert ve diğ. (2004), Guidotti, 1992). Üst ekstremite birikmiş travma 

13 Yüksek lisans tezim ile ilgili bilgiler aşağıdadır.  Tezin Konusu: Tekstil işçilerinde ağrı, yorgunluk ile fonksiyonellik arasındaki 
ilişki, Tezin Yapıldığı Üniversite: İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü Tezin Danışmanları: Prof. Dr. Hanife-
gül Taşkıran ve Doç. Dr. Ebru Kaya Mutlu (eş danışman)
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rahatsızlıkları, endüstride görülen en büyük sorunlardan biridir (Kasdan, 1998). Çalışma hayatındaki bu iş 
kazaları iş verimini, maliyeti ve çalışanların yaşam niteliğini olumsuz yönde etkilemektedir (David, 2005). 

Birçok ülkede işten kaynaklı çalışmaya bağlı başlıca sağlık problemi üst ekstremite ağrısıdır. (Yılmaz ve diğ. 
(2006)) Son çalışmalar bel, boyun ve omuzdaki kas iskelet sistemi hastalıklarında, işteki fiziksel ve psikosos-
yal gibi nedenlerin mühim rolü olduğunu belirtmektedir (Ariens ve diğ. (2000), Van ve diğ. (2000)).Tüm iş 
kazası hastalıklarının önlenmesi ve tedavisinde işyerinin ergonomik olarak düzenlenmesi oldukça mühimdir 
(David, 2005).

Tekstil alanında çalışan bireylerde en çok omuz ve boyun bölgesinde olmak üzere muskuloskeletal sorunlar 
yaygın bir şekilde gözlemlenmiştir (Chan ve diğ. (2002), Wang ve diğ. (2010)). Tekstil işçilerinde ağrı, ge-
nelde bir ya da daha çok günlük etkinliklerini kısıtlayacak şekilde önemli derecede olabilmekte ve uzun süre 
handikapa neden olabilmektedir. Semptomatik kronik omuz ağrısı olan işçilerin yarısından fazlasında bulgular 
üç yıldan sonra da  görülebilmektedir (Ariens ve diğ. (2000), Miranda ve diğ. (2008), Wime ve diğ. (2004)). 

Yineleyici manuel işlerle uğraşan kişilerde sık görülen omuz ağrısının mazisi büyük ölçüde bilinmemektedir; 
ancak işle ilişkili fiziksel ve psikososyal etkenlerin yanında yaş, cinsiyet ve antropometri gibi bireysel faktör-
lerin omuz ağrısı oluşumunda etkili olabileceği düşünülmektedir (Leclerv ve diğ. (2004), Westgard ve Jansen 
(1992), Windt ve diğ. (2000), Staal ve diğ. (2006)).

Genellikle bu alanda çalışan kişiler iş yükünü, hızını ve programını yeterince kontrol edememektedir. İş düze-
ni stabil olmamakla beraber, dolu bir program olduğu için hızlı ve uzun zamanlı çalışılan, dinlenme molaları 
yetersiz bir çalışma ortamı oluşmaktadır. Tüm bu etkenler, bu popülasyonda işle ilişkili muskuloskeletal so-
runların görülebilmesine sebep olmakta ve kronik yorgunluğa neden olabilmektedir. İş düzenlemesi; yapılan 
iş aktivitelerinin kalitesi, iş yükünün aşaması, süresi, sıklığı ve psikososyal nedenler aracılığıyla işle ilişkili 
muskuloskeletal sorunlara neden olmaktadır (Wang ve diğ. (2007)). 

Omuz kompleksindeki kasların yorgunluğu, omuzda sorunlara yol açabilecek nöromusküler bir tadil olarak 
kabul edilmektedir. Akut kassal yorgunluk kısa süerede kas kuvvet dengesizliğine neden olmakta ve omuz 
bölgesindeki kasların normal sinerjistik etkileşimin bozulmasına yol açmaktadır. Kassal etkileşimde ortaya çı-
kan bu dengesizlikler, omuzda sorunlara yol açan skapulotorasik kinematik farklılıklara sebep olabilmektedir 
(Punnett ve Wegman (2004), Barbe ve Barr (2006)).

Tekstil atölyelerinde çalışan işçiler tam otomatik çalışmadıkları için en sık görülen sorunlar el yaralanmaları ve 
ağır çalışma sonucu oluşan eldeki kalıcı değişikliklerdir. Ekstremitenin işlevsel kapasitesini tayin etmek için 
el beceri testleri bizler için çok mühimdir. El ve üst ekstremitedeki sorunlar günlük yaşam etkinliklerini ve iş 
yerindeki başarımlarını olumsuz yönde etkileyecektir. 

Çalışmamız tüm bu bilgiler doğrultusunda tekstil atölyesinde çalışanlarında çalışma yıllarına göre el fonksi-
yonlarında ortaya çıkabilecek farklılıkları incelemenin ağır iş yükü altında çalışan bu sektördeki çalışanlara 
fayda sağlayacağı ve önemli sonuçlar ortaya koyabileceği kanısındayız. Daha kapsamlı bir araştırma için üst 
ekstremite fonksiyonelliğini, kişilerin ruhsal durumlarını, yorgunluk değerlendirmesini yaparak daha geniş bir 
araştırma yapmış bulunmaktayız.
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AMAÇ

Çalışmamızdaki amaç; tekstil işçilerinde ağrı, yorgunluk şiddeti ve fonksiyonellik arasındaki ilişkiyi belirle-
mek üzere planlandı.

KAPSAM ve YÖNTEM

Çalışmamız randomize ve klinik bir çalışma olarak planlanmıştır. Bu tez çalışmasına dahil edilme kriterlerine 
uygun tekstil işçileri dahil edildi. Yapılan çalışmalar için ENMAK Nakış San. Ltd. Şti. ve Onur Tekstil’ den 
gerekli izinler alındı. Çalışmaya katılan olgulara çalışmanın amacı, süresi, uygulanan tedavi programlarının 
içeriği ve karşılaşılabilecek durumlar ile ilgili ilk görüşmede bilgi verildi. Çalışmaya dahil edilen tüm olgu-
lardan İstanbul Aydın Üniversitesi Klinik Araştırmalar Etik Kurulu tarafından belirlenen standartlarca uygun 
görülen ‘’Bilgilendirilmiş Gönüllü Onam Formu’’ ile onam alındı. 18-60 yaş arası, tekstil atölyelerinde çalışan 
çalışmaya katılmaya gönüllü olgular çalışmaya dahil edildi. Nörolojik problemi olanlar, romatoid artrit ve 
osteoartrit tanısı almış olanlar ile üst ekstremite kırık hikayesi olanlar çalışmaya dahil edilmedi. Çalışmamıza 
ENMAK Nakış San. Ltd. Şti. ve Onur Tekstil’ de çalışan 18-60 yaş arası 126 tekstil işçisi dahil edildi. 

Verilerin Toplanması 

Bizim tarafımızca düzenlenen, olguların yaş, cinsiyet, kilo, boy, VKİ, geçirdiği hastalıklar ve kullandığı ilaçla-
rın öyküsünün yer aldığı demografik bilgilerin edinildiği form ile demografik bilgiler toplandı. İşçiler; Jebsen 
El Fonksiyon Testi, Kol, Omuz ve El Sorunları Anketi (DASH), Yorgunluk Şiddet Ölçeği, McGill Ağrı Anketi 
ve Beck Depresyon Envanteri (BDE) ile değerlendirildi.

Jebsen El Fonksiyon Testi (JEFT): El fonksiyonlarını değerlendirmek için Jebsen El Fonksiyon testi kulla-
nıldı. Bu test, elin fonksiyonelliğini değerlendirmek için pratikte sıklıkla kullanılan, ilk objektif ve standardize 
testlerden birisidir (Hackel ve diğ. (1992)). Test, elin fonksiyonel aktivitelerini ve yeteneğini göstermedeki 
nedeniyle tercih edilmiştir. Kaba koordinasyonu ve kavrama ile manüplatif becerinin değerlendirilmesi için 
geliştirilmiştir. 7 alt gruptan oluşur. Bu alt gruplar; yazı yazma, kart çevirme, küçük objeleri toplama, tavla taşı 
dizme, beslenme taklidi, büyük-hafif objeleri toplama ve büyük-ağır objeleri toplama evrelerinden oluşmakta-
dır. Jebsen normları, maksimal zamana, dominant ele, yaşa ve cinsiyete göre kategorize edilmiştir. 6 yaşından 
büyüklerde kullanılabilen bir testtir. Dominant ve non-dominant elle yapılıp saniye cinsinden skorlara kayde-
dilir (Fress (1995), Magee (2008)).

McGill Ağrı Anketi: İşçilerdeki ağrı değerlendirilmesi için McGill Ağrı Anketi kullanıldı. McGill Ağrı An-
keti, 1987 yılında Melzack tarafından geliştirilen ve Türkçe versiyonunun geçerliliği ve güvenirliği gösterilen 
anket, ağrıyı ölçmede sıklıkla kullanılmaktadır. Bu anket ağrının duyusal (11 kelime) ve affektif (4 kelime) 
boyutlarını belirlemek için toplam 15 tanımlayıcı kelimeden oluşmaktadır. Bu bölümde ağrı şiddeti (0=yok, 
1=hafif, 2=orta, 3=şiddetli) değerlendirilir ve üç tane ağrı skoru (duyusal, affektif ve toplam ağrı oranı= 
duyusal+affektif) elde edilmektedir (Hasanefendioğlu ve diğ., 2012).

Kol, Omuz Ve El Sorunları Anketi (Disabilities of the Arm, Shoulder and Hand) (DASH-T): Kol, omuz 
ve el sorularını içeren bir ankettir. DASH-T anketi, tüm üst ekstremitenin fonksiyonunu değerlendirir ve isteğe 
bağlı olarak doldurulan spor ve müzisyen bölümlerini içerir. Semptomlar ve günlük yaşam aktiviteleri ile ilgili 
otuz maddeden oluşmaktadır. Puanlamasında 5 dereceli bir yöntem kullanılmaktadır. Tamamlama zamanı yak-
laşık 5-7 dakika olup puanlama kolaylığı orta derecededir. Toplam puan 100 olup ve yüksek puanlar daha fazla 
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özrü gösterir. Çalışmamızda DASH-T anketinin seçilme nedenleri; anketin Türkçe kültürel adaptasyonunun 
yapılmış olması, ölçüm özelliklerinin test edilmiş olması, üst ekstremiteye özel bir anket olması ve tüm üst 
ekstremite fonksiyonelliği hakkında fikir vermesidir (Ayhan ve diğ. (2010), Öksüz ve Düger (2006)).

Beck Depresyon Ölçeği (BDÖ): Aaron T. Beck tarafından geliştirilmiş 21 sorudan oluşan çoktan seçmeli bi-
reyin kendisi ile ilgili bilgi verdiği bir ölçek olup; suçluluk duyguları, huzursuzluk, yorgunluk, iştah azalması, 
kararsızlık, uyku bozukluğu, sosyal çekilme gibi depresif belirtilerle ilgili durumları sorgulamaktadır (EK-3). 
Ölçeğin Türkçe biçiminin Türkiye’deki geçerlilik ve güvenilirlik çalışması Tegin (1980) ve Hisli (1989) tara-
fından yapılmıştır (Ünal, 2010). Her madde için verilen cevaplar 0-3 arası puanlandırılır.

 Yorgunluk Şiddet Ölçeği

Yorgunluk Şiddet Ölçeği Ölçek 9 sorudan oluşmaktadır. Her bir maddenin 0 ile 7 arasında skor aldığı likert öl-
çektir (0: kesinlikle katılmıyorum, 7: katılıyorum ). Maksimum toplam skor 63’tür.  36 ve üzeri bir skor önemli 
yorgunluğu göstermektedir (Keser ve diğ. (2006)).

İstatistiksel Analiz

Çalışma verilerinin istatiksel analizinde “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) Version 21.0 (SPSS 
inc., Chicago, IL, ABD) istatistik programı kullanıldı. Tüm analizlerde p<0,05 (iki yönlü) değerler istatiksel 
olarak anlamlı kabul edildi. Çalışmanın istatiksel analizinde, ele alınan tanımlayıcı analizler için sayısal öl-
çümle belirlenen değişkenler ortalama (ORT), standart sapma (SS), güven aralığı (GA) ve yüzde değerleri ile 
tanımlandı. Çalışmamızda kullandığımız sonuç ölçümlerinin normal dağılımını incelemek için Kolmogorov 
Smirnov testi kullanıldı.  Katılımcıların ağrı, yorgunluk, depresyon ve fonksiyonellik ilişkisini belirleyebilmek 
için normal dağılıma uygunluğu analiz edildikten sonra normal dağılma uyan veriler “Pearson korelasyon” 
testi ile normal dağılıma uymayan veriler“ Spearman korelasyon” testleri kullanılarak hesaplandı. Tüm analiz-
lerde p<0.05 istatistiksel olarak anlamlı kabul edildi.

BULGULAR

Çalışmaya alınan bireylerin demografik özellikleri Tablo 1’ de gösterilmektedir. Yapılan değerlendirmede; 
McGill Ağrı skoru ile Yorgunluk Şiddet Ölçeği skoru  (r=-0,18, p=0,42), Jebsen El Fonksiyon Testi (p>0,05,tüm 
alt parametrelerinde), DASH skoru ( r= 0.01, p=0.95) ve BDE skoru (r=0.21, p=0.18) arasında istatistiksel ola-
rak anlamlı ilişki bulunmadı (Tablo 2 ve Tablo 3).
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Tablo 1. Olguların demografik bilgileri

  Sayı (n) Yüzde (%)

CİNSİYET KADIN 19 47.5

ERKEK 21 52.5

YAŞ A.O ± S.S; Med (min - maks) 37 ± 8.48 36.5 (20 - 52)

BOY A.O ± S.S; Med (min - maks) 1.67 ± 0.08 1.65 (1.55 - 1.82)

KİLO A.O ± S.S; Med (min - maks) 71.85 ± 11.85 71 (49 - 100)

VKİ A.O ± S.S; Med (min - maks) 25.82 ± 3.88 25.62 (18.59 - 33.59)

DOMİEL SAĞ 38 95.0

SOL 2 5.0

HAFÇALIŞSAATİ A.O ± S.S; Med (min - maks) 47.3 ± 3.91 48 (39 - 54)

ELAĞRISI EVET 11 28.2

HAYIR 28 71.8

n; kişi sayısı, A.O; aritmetik ortalama, S.S; standart sapma
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Tablo 2. Olguların Sonuç Ölçümlerinin Ortalamaları

 A.O ± S.S Med (min - maks)

ELAĞRIŞİD 5 ± 2.41 5 (1 - 10)

ELAĞRISÜREYIL 2.22 ± 1.72 1 (1 - 5)

JEBSEN1DOMINANT 26.39 ± 10.34 27.49 (10.25 - 56)

JEBSEN1NONDOMINANT 37.61 ± 15.84 38.25 (9.34 - 79)

JEBSEN2DOMİNANT 6.59 ± 7.98 5 (3 - 55)

JEBSEN2NONDOMİNANT 4.65 ± 1.36 4.1 (3 - 8)

JEBSEN3DOMİNANT 6.24 ± 1.64 6 (4.16 - 13)

JEBSEN3NONDOMİNANT 7.01 ± 1.51 7 (4.6 - 11)

JEBSEN4DOMİNANT 10.32 ± 6.67 8 (5.09 - 42)

JEBSEN4NONDOMINANT 10.24 ± 2.92 10 (4.35 - 20)

JEBSEN5DOMINANT 5.17 ± 1.64 5 (3.2 - 12.4)

JEBSEN5NONDOMINANT 5.05 ± 3.75 4.08 (3 - 27.22)

JEBSEN6DOMINANT 3.91 ± 0.84 3.93 (2.38 - 6)

JEBSEN6NONDOMINANT 4.08 ± 0.99 4 (2.72 - 7.41)

JEBSEN7DOMINANT 3.99 ± 1.02 3.89 (3 - 7.83)

JEBSEN7NONDOMINANT 4.06 ± 1.27 4 (2.85 - 7.91)

Jebsen_Dominant_Ort 8.94 ± 2.68 8.51 (5.9 - 18.86)

Jebsen_NONDominant_Ort 10.39 ± 2.77 9.99 (5.57 - 17.43)

BECKDEPRESYONÖLÇ 7.4 ± 7.73 5 (0 - 33)

YORGUNLUKŞİDDÖLÇ 3.42 ± 1.5 3.45 (0 - 5.8)

MCGİLLAĞRIÖLÇ 37.33 ± 25.15 39 (5 - 86)

DASH 13.83 ± 13.85 11.25 (0 - 50.89)
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Tablo 3. Olguların Ağrı, Yorgunluk, Depresyon ve Fonksiyon Parametreleri Arasındaki İlişki

 
 YORGUNLUK 

ŞİDDET ÖLÇEĞİ
BECK DEPRESYON 
ÖLÇEĞİ

MCGİLL 
AĞRI SKORU

DASH

JEBSEN1DOMINANT
r -0.025 -0.033 -0.093 -0.049
p 0.878 0.840 0.569 0.763

JEBSEN1NONDOMINANT
r -0.017 -0.048 0.019 -0,349*

p 0.918 0.768 0.906 0.027

JEBSEN2DOMİNANT
r -0.129 -0.049 0.115 -0.202
p 0.428 0.764 0.478 0.211

JEBSEN2NONDOMİNANT
r -0.095 -0.113 0.222 0.028

p 0.560 0.488 0.168 0.865

JEBSEN3DOMİNANT
r 0.187 -0.211 0.278 -0.148
p 0.249 0.191 0.083 0.363

JEBSEN3NONDOMİNANT
r -0.005 -0.036 0.196 -0.069
p 0.974 0.827 0.226 0.672

JEBSEN4DOMİNANT
r 0.220 -0.124 0.074 0.074

p 0.173 0.446 0.651 0.649

JEBSEN4NONDOMINANT
r -0.062 0.309 -0.089 -0.089
p 0.705 0.052 0.586 0.583

JEBSEN5DOMINANT
r -0.164 -0.068 -0.006 -0.063
p 0.311 0.677 0.969 0.699

JEBSEN5NONDOMINANT
r -0.027 -0.038 -0.119 0.058

p 0.868 0.817 0.466 0.723

JEBSEN6DOMINANT
r -0.020 -0,350* -0.113 -0.004
p 0.902 0.027 0.489 0.980

JEBSEN6NONDOMINANT
r -0.060 -0.110 -0.028 0.064

p 0.715 0.497 0.866 0.693

JEBSEN7DOMINANT
r -0.192 -0.220 -0.032 0.078

p 0.236 0.172 0.846 0.631

JEBSEN7NONDOMINANT
r -0.042 -0.190 -0.060 0.110

p 0.798 0.240 0.714 0.499

Jebsen_Dominant_Ort
r 0.025 -0.018 -0.080 -0.017
p 0.880 0.911 0.622 0.916

Jebsen_NONDominant_Ort
r -0.108 0.010 0.007 -0.264
p 0.506 0.951 0.964 0.099

*p<0.05 istatistiksel olarak anlamlı ilişki; Pearson ve Spearman korelasyon analizi sonuçları

JEBSEN1NONDOMINANT ölçümleri ile DASH değerleri arasında istatistiksel olarak anlamlı, negatif yönde, 
orta düzeyde ilişki bulunmaktadır (p=0.027; r=-0.349)
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JEBSEN6DOMINANT ölçümleri ile BECK değerleri arasında istatistiksel olarak anlamlı, negatif yönde, orta 
düzeyde ilişki bulunmaktadır (p=0.027; r=-0.35)

SONUÇ 

Pilot çalışmamızda, ağrı ile yorgunluk, depresyon ve fonksiyonellik arasında bir ilişki saptanmamıştır. Bunun 
olgu grubunda kas iskelet sistemi problemlerinin az olması ve tekstil alanında çalışma sürelerinin kısa olma-
sından kaynaklandığını düşünmekteyiz.

KAYNAKÇA

Ariens GA, van Mechelen W, Bongers PM, Bouter LM, van der WAL G, Physical risk factors for neck pain. 
Scand J Work Environ Health 2000; 26:7-19- van der Windt DA, Thomas E, Pope DP, de Winter AF et al. 
Occupational risk factors for shoulder pain: a systematic review. Occup Environ Med 2000;57: 433-442.

Ayhan Ç, Ünal E, Yakut Y. Basit omuz testi’nin Türkçe versiyonu: Güvenirlik ve geçerlik çalışması. Fizyote-
rapi Rehabilitasyon. 2010; 21(2): 68-74

Barbe MF, Barr AE. Inflammation and the pathophysiology of work-related musculoskeletal disorders. Brain 
Behav Immun 2006;20(5): 423-4,29.

Bart D Craven. Basic Ergonomics, Mobility Forum. Academic Research Librar.2003; 12 (2): 28.

Chan J, Janowitz I, Lashuay N, Stern A et al. Preventing musculoskeletal disorders in garment workers: pre-
liminary results regarding ergonomics risk factors and proposed interventions among sewing machine 
operators in the San Francisco bay area. Appl Occup Environ Hyg 2002;17(4): 247-253.

E. Z. Hasanefendioğlu, M. Sezgin, M. A. Sungur, Ö. B. Çimen, N. A. İncel, G. Şahin, Kronik Bel Ağrılı Has-
talarda Sağlıkla İlişkili Yaşam Kalitesi: Ağrı,Klinik ve Fonksiyonel Durumun Yaşam Kalitesi Üzerine 
Etkisi, 2012.

Fess EE. Documentation: essential elements of an upper extremity assessment battery. Rehabilitation of the 
hand: surgery and therapy. 1995;1:185-214.

Guidotti T. L. Occupational Repetitive Strain Injury. American Family Physican. 1992; 45: 2

Hackel M, Wolfe GA, Bang SM, Canfield JS. Changes in hand function in aging adults as determined by the 
Jebsen test of hand function. Physical Therapy. 1992; 5(72): 373-377.

Healthy and Safety Employmet Relatins&Union Services. Repetitive Strain ınjury. The Chartered Socıety of 
Physiotherapy. 1999; www.csp.org.uk

Hupert N., Amick B. C., Fossel A. H., Coley C. M., Robertson M. M., Katz J. N. Upper Extremity Musculos-
keletal Symptoms and Functional Impairment Associated with Computer use Among College Students. 
Work. 2004; 23: 85- 93.

Hupert N., Amick B. C., Fossel A. H., Coley C. M., Robertson M. M., Katz J.N. Upper Extremity Musculos-
keletal Symptoms and Functional Impairment Associated with Computer use Among College Students. 
Work. 2004; 23: 85- 93.



278

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Instıtute For Work & Health 2006. All Rıghts Reserved (Çiǧdem Öksüz, Pt PhD, Tülin Düger, Prof, Hacettepe 
University Faculty of Health Sciences Physiotherapy and Rehabilitation Department, Ankara, Turkey) 
Kasdan M. L. Occupational Hand&Upper Extremity Injuries&Diseases. Second Edition. Philadelphia 
1998; 50–58/ 503–535.

Keser I, Armutlu K, Korkmaz N, Sümbüloğlu V, Akbıyık D. The validity and reliability of the Turkish trans-
lation of a fatigue severity scale for multiple sclerosis patients. 4th Wrold Federation Neurologic Reha-
bilitation Congress, 12-16 Şubat 2006, Hong Kong. Neuroreh&Neurol Repair 20(1): 221, 2006, P4-061.

Lacerda E. M., Nacul L. C., Augusto L. G. S., Teresa M., Olinto A., Rocha D.C., Wanderley D. C. Prevalence 
and Associations of Symptoms of Upper Extrmities, Repetitive Strain Injury (RSI) and ‘RSI-like Condi-
tion’. A Cross-Sectional Study of Bank Workers in Northeast Brazil. BMC Public Health. 2005; 5: 107.

Leclerc A, Chastang JF, Niedhammer I, Landre MF et al. Incidence of shoulder pain in repetitive work. Occup 
Environ Med 2004;61: 39-44.

Luime JJ, Koes BW, Hendriksen IJM, Burdorf A et al. Prevalance and incidence of shoulder pain in the general 
population; a systematic review. Scand J Rheumatol 2004;33: 73-81.

Magee DJ. Forearm, wrist and hand. Orthopedic physical assessment, 5th edition St Louis, MO: Saunders 
Elsevier. 2008:396-470.

McMahan S., Phillips K. America’s Aging Workforce: Ergonomic Solutions For  reducing the Risk of CTDs. 
American Journal of Health Studies. 1999; 15: 4.

Melhorn J. M., Gardner P. How We Prevent Prevention of Musculoskeletal disorders in the Workplace, Clinic 
Orthopaedics, 2004; 419: 285-296.

Miranda H, Punnett L, Viikari-Juntura E, Heliövaara M et al. Physical work and chronic shoulder disorder. 
Results of a prospective population-based study. Ann Rheum Dis 2008;67: 218-223.

Prichard M. H., Williams R. L., Health J. P. Choronic Compartment Syndrome, an Important Cause of Work-
Related Upper Limb Disorder. Rheumatology. 2005; 44: 1442–1446.

Punnett L, Wegman DH. Work-related musculoskeletal disorders: the epidemiologic evidence and the debate. 
J Electromyogr Kinesiol 2004;14: 13-23.

Staal JB, de Bie RA, Hendriks EJM. Aetiology and management of work-related upper extremity disorders. 
Best Pract Res Clin Rheumatol 2006;21(1): 123-133.

Tjepkema M. Repetitive Strain Injury. Health Reports. 2003; 14: 4.

Ünal S. Ankara İli Gölbaşı İlçesi 2 No’lu Sağlık Ocağı bölgesinde 15-49 yaş dilimi şiddet gören ve görmeyen 
kadınlarda Beck Depresyon Ölçeğine göre depresif öğe yükü. Ankara Üniversitesi; 2010.

Wang PC, Harrison RJ, Yu F, Rempel DM et al. Follow-up of neck and shoulder pain among sewing machine 
operators: The Los Angeles garment study. Am J Ind Med 2010;53: 352-360.



279

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Wang PC, Rempel DM, Harrison RJ, Chan J et al. Work-organisational and personal factors associated with 
upper body musculoskeletal disorders among sewing machine operators. Occup Environ Med 2007;64: 
806-813.

Westgaard RH, Jansen T. Individual and work related factors associated with symptoms of musculoskeletal 
complaints. II. Different risk factors among sewing machine operators. Occup Environ Med 1992;49: 
154-162.

Yılmaz F, Şahin F, Kuran B. İşe Bağlı Kas İskelet Hastalıkları ve Tedavisi.nobel Medicus. 2006; 2(3): 15–22.



280

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

ORTAÖĞRETİM COĞRAFYA MÜFREDATINDA COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ

Ziya İNCE

Namık Kemal Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Coğrafya Bölümü Tekirdağ / Türkiye
Öz: Tabiat ile insan arasındaki ilişkiyi fiziki, beşeri ve teknik açıdan inceleyen coğrafya bu konuları son çey-
rek yüzyılda gelişen bilgi teknolojisi ile daha ayrıntılı incelemeye başlamıştır. Bu konuda coğrafya bilimine 
yardımcı olarak Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) gelişme göstermiştir. Böylece CBS’nin desteği ile coğrafyanın 
bütüncül yapısı, analiz ve sentez özelliği ve sebep sonuç ilişkisi daha ayrıntılı ve teknik olarak ele alınmak-
tadır. Goodchild’in 1992’de yazdığı makale ile eğitim dünyasında tartışılmaya başlandığı düşünülen CBS 
günümüzde artık bütün bilimler ile etkileşime geçmiş durumdadır. Ancak bazı bilimler diğerlerine göre bu 
sistemi daha fazla kullanmakta ve benimsemektedir. Günümüzde CBS ile web tabanlı harita oluşturulabil-
mekte, bunlar çeşitli iş kollarında ekran haritası veya kâğıt harita olarak kullanılabilmektedir. Ayrıca CBS’nin 
bir eğitim aracı olarak coğrafya öğretiminde kullanılması ve CBS ile mekân analizlerinin yapılabilmesi onun 
önemini arttırmaktadır. Toplum içinde Coğrafi Bilgi sistemlerinin gelişimi, eğitim ile olabilmektedir. Bu eği-
tim de, ilköğretim kademesinden başlayıp yükseköğretime kadar devam etmektedir. Bu araştırmada özellikle 
ortaöğretim kademesinde CBS eğitim ve öğretimi üzerinde durulmuştur. Milli Eğitim Bakanlığı Talim Terbiye 
Kurulu Başkanlığı tarafından hazırlanan ortaöğretim coğrafya dersi öğretim programının 2005, 2011, 2014 
ve 2018 yıllarındaki düzenlemelerinde CBS konusu yerini almıştır. Programda okullardaki teknik donanım 
ve fiziki imkânlara bağlı olarak öğretmenlerin CBS uygulamaları geliştirebileceği ifade edilmektedir. Ayrıca 
coğrafya dersi 9.sınıf ve 10.sınıf öğretim programlarında birer tane olmak üzere toplam iki kazanımda CBS 
uygulamaları direk olarak yer alır. Programdaki bu kazanımların ortaöğretim öğrencilerinin CBS’yi anlayıp 
uygulamaları için yeterli olup olmadığı çalışmanın temelini oluşturmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS), Coğrafya Öğretim Programı, Coğrafya eğitimi

GİRİŞ

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS), yeryüzüne ait bilgileri belirli bir amaca yönelik olarak toplama, bilgisayar 
ortamında depolama, güncelleştirme, kontrol etme, analiz etme ve görüntüleme gibi işlemlere olanak sağlayan 
bir karar destek sistemidir (Başarsoft, 2019). Başka bir tanım ile CBS, mekânsal ve mekânsal olmayan veriyi 
depolayan, analiz eden ve görüntüleyen bilgi sistemidir (Parker, 1988). 

(Goodchild)’ın 1992’de yazdığı Coğrafi Bilgi Bilimi makalesinde Coğrafi Bilgi Sistemlerinin tanımını, veri 
türü özelliklerini, 80’li yıllarda gelişme gösterdiği ve özellikle öğretim hayatına girdiğini ifade etse de, CBS 
1960’lı yılların başından itibaren daha çok bilgisayar destekli harita birleştirme amaçlı kullanıldığı (Yomralı-
oğlu, 2000) ifade edilmektedir.

Kökünü Coğrafya biliminden alan CBS, birçok veri tipinin birleşmesinden oluşur. CBS, hayatımızın her 
alanına giren mekansal konumların analizi ile birlikte bilgi katmanları düzenleyerek haritalarda ve 3B sahn-
elerde görselleştirme yapılmasını sağlar. Bu benzersiz yetenekle CBS, kullanıcıların daha akıllı karar vermel-
erine yardımcı olmak için veriler arası modellemeler yaparak ve ilişki kurarak kullanıcıya daha derin bir bakış 
açısı sunar (Esri, 2019).

Coğrafya bilimi konularını analiz ve sentez yoluyla ayrıntılı ele alırken CBS’nin kullandığı tabakalı yapıya 
benzer yapı göstermektedir. CBS konuları tabakalara ayırıp, üst üste geldiğinde anlamlı bir sonuç ortaya çıka-
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ran bir çalışma mekanizmasına sahiptir. Bu özelliği ile insan ile doğa arasındaki ilişki sırasında olayların taba-
kalar şeklinde ele alınması coğrafya bilimine büyük kolaylık sağlamaktadır. Günümüz gelişen bilgi ve iletişim 
teknolojisi ile her gün yeni coğrafi veriler (datalar) elde edilmekte, bu verilerin işlenmesi eski yöntemler ile 
imkânsız hale gelmektedir. Tam bu noktada CBS bu verilerin işlenmesi ve anlamlı hale dönüştürülmesinde ön 
plana geçmektedir. Coğrafi Bilgi Sistemleri, mekânsal verilerinnin işlenmesi için bir araçtır. Veriler işlendikten 
sonra görselleştirme işlemi gerçekleştirilir. 

Eğitimde, çevre biliminin gelecek nesiller üzerinde etkisinin artacağından, CBS eğitimine verilen önem de 
arttırılmaktadır. Ayrıca, sadece sayısal verilere değil, yaşam boyu açık alan eğitiminden ve saha çalışması 
fırsatlarından yararlanmaya yönelik kritik ihtiyaçlara ilginin artmasıyla birlikte, CBS eğitiminin toplumdaki 
bağları sağlamlaşacaktır (Baker, Kerski, Huynh, Viehrig, ve Bednarz, 2012). 

Eğitimde mekansal düşünme, dilsel ve matematiksel düşünme gibi yeteneklerinden dolayı Coğrafi Bilgi Siste-
mi doğası gereği temel mekansal düşünme becerilerini elde etmek için mükemmel bir araçtır (Zwartjes, 2014).

YÖNTEM

Araştırma nitel araştırma desenlerinden doküman incelemesi yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Doküman in-
celemesini ise, araştırılması hedeflenen olgu veya olgular hakkında bilgi içeren yazılı materyallerin analizini 
kapsar. Nitel araştırmada doküman incelemesi tek başına bir veri toplama yöntemi olabileceği gibi diğer veri 
toplama yöntemleri ile birlikte kullanılabilir (Merriam, 1998; Yıldırım ve Şimşek, 2013). Coğrafya öğretim 
programındaki CBS kazanımlarını konu alan bu araştırmada konu ile ilgili kaynak taraması ve doküman anali-
zi gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında araştırmanın konusunu oluşturan Coğrafi Bilgi Sistemleri başlığı 
elektronik ve basılı bütün kaynaklardan taranmış ve müferat ile ilgili alanlar incelenmiştir. Elde edilen bulgular 
doğrultusunda coğrafya dersi öğretim programında CBS konusu yorumlanmaya çalışılmıştır.

BULGULAR

CBS’nin tanımlarından yola çıktığımızda; coğrafi bilgilerin tasviri, sistemli bir şekle sokulması, analiz edilme-
si ve istenilen hedefi yakalamaya yaramasıdır diyebiliriz. Bu sonuçlara ulaşmak için CBS’de temel bileşenler; 
bilgisayar(donanım), yazılım (CBS programı), veri, veri yönetimi ve kullanıcı teknik personelden oluşmakta-
dır (Şekil.01).

 
Şekil 01: Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) bileşenleri
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CBSnin kullanım alanlarına baktığımızda, havacılıktan, haberleşmeye, eğitimden haritacılığa kadar birçok 
alanda kullanıldığı görülmektedir. Turoğlu (2000) CBS’nin kullanıldığı faaliyet alanlarını Tablo.01’de 5 başlık 
altında toplamıştır.

Tablo 1. CBS’nin Kullanıldığı Faaliyet Alanları (Turoğlu, 2000)

Faaliyet türü Uygulamalar

Sosyo-ekonomik ve Kamu Sağlık Kuruluşları

Şehir yönetimi

Taşıma ve Ulaşım

Altyapı Çalışmaları

Koruma Alanlarının Belirlenmesi Gezici Kontrollük Planlamaları

Koruma Kurumları

Bilgi Temini ve Üretimi

Ticaret ve İş Çevresi Pazarlama

Sigortacılık Faaliyetleri

Perakende Satışlar

Hedef Satışlar

Çevre Yönetimi Kirlilik Kontrolü ve İzlenmesi

Madenlerin Haritalanması

Dolgu Alanlarının Seçilmesi

Doğal Afet Çalışmaları

Çevresel Etki Değerlendirmesi

Doğal Kaynaklardan Faydalanma

Diğer Uygulama Alanları Servis Hizmetleri

Haberleşme

Olağanüstü Durum Tespiti

Eğitim

Günümüzde CBS; şehir planlama, afet yönetimi, arazi ölçme, sanayi, ekonomi, eğitim, madencilik, ulaşım, 
haritacılık, belediye faaliyetleri, enerji ağlarının dağılımı, çevresel etki analizleri, tarımsal ve orman 
uygulamalarında kullanılabilmektedir.

Bu kullanım için her bir kurum CBS’de;

- veri girişi ve kodlama,

- veri işleme,

- verinin yeniden işlenmesi,
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- verinin sunumu,

- bütünleştirilmiş verinin yönetimi, şeklinde organizasyon yapar.

CBS’nin Türkiye’ye gelişi ve tanınmaya başlanması 1990’lı yıllara doğru gerçekleşmiştir. CBS’nin ilk kulla-
nılmaya başlandığı kamu kurumu olarak Harita Genel Komutanlığı gösterilebilir. Bu kurumda 1986 yılında 
başlatılan çalışmalar ile 1/25.000 ve 1/125.000 ölçekli haritaların sayısallaştırma işlemleri yapılmıştır (Yiğit, 
Ataol, ve Dinç, 2011). Kaplıhan (2014)’a göre Türkiye’de 2000’li yılların başında eğitim kurumlarında CBS 
ile ilgili çalışmalar henüz başlangıç aşamasındadır. Yapılan çalışmalar kısıtlıdır ve öğretmenlerin elinde yeterli 
düzeyde uygulama materyali bulunmamaktadır.

Ortaöğretim Coğrafya Dersi Öğretim Programında CBS

Cumhuriyetin kuruluşundan günümüze kadar Türkiye’de coğrafya öğretim programları birçok kez değişmiştir. 
2005 yılında yapılan düzenlemede program içerisine giren CBS, 2011, 2014 ve 2018 programlarında da yerini 
korumuştur. Öğrencileri etkin ve beceri merkezli olmaya yönelten 2018 coğrafya öğretim programı Coğrafi 
Bilgi Sistemleri (CBS) kullanımını da özendirmektedir. 

Milli Eğitim Bakanlığı tarafından özellikle 2005 yılından itibaren hazırlanan öğretim programlarında CBS 
konusuna yer vermiş ve çeşitli sayıda kazanım ile CBS temsil edilmiştir. 2018 Ortaöğretim Coğrafya Dersi 
Öğretim Programına (CDÖP) bakıldığında, önceki programlarda olduğu gibi CBS konusuna yer verilildiği 
ancak kazanım sayısının büyük oranda azaldığı görülür. (Tablo.02)

Tablo 2. Coğrafya Dersi Öğretim Programlarında (CDÖP) Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) 
Kazanım Sayıları

2005 Programında 2011 Programında 2014 Programında 2018 Programında

21 22 19 2

(MEB, 2005), (MEB, 2011), (MEB, 2014), (MEB, 2018)

2018 Coğrafya Dersi Öğretim Programının “uygulamada dikkat edilecek hususlar” başlığı altında 5.madde 
CBS konusuna dikkat çekmektedir. 

5.madde: “Coğrafya Dersi Öğretim Programı, günümüz bilgi-iletişim teknolojilerinin coğrafya konularının 
öğretiminde kullanılmasını destekler niteliktedir. Coğrafi Bilgi Sistemleri’nin (CBS) uygulanması bazı 
kazanımlarda önerilmiştir. Okullardaki teknik donanım ve fiziki imkânlara bağlı olarak öğretmen CBS 
uygulamaları geliştirebilir veya uygulayabilir” (MEB, 2018)

Bu maddeye göre coğrafya derslerinde CBS kullanımı öğretmenlere önerilmiş ve okulların imkanları 
doğrultusunda uygulamalar yapılması öğrencilerin bu yönde teşvik edilmesi önerilmiştir. 

2018 CDÖP’nınsınıflar bazında CBS ile ilgili kazanımlarını incelediğimizde, bu kazanımların 9.sınıfta ve 
10.sınıfta yer aldıkları görülmektedir. 

9.sınıf Doğal Sistemler ünite açıklaması bölümünde “doğa-insan etkileşimi, coğrafyanın bölümlenmesi ve 
ilişkili olduğu disiplinler, coğrafya biliminin gelişimi, dünyanın şekli ve hareketlerinin etkileri, koordinat 
sistemini oluşturan unsurlar, mutlak ve göreceli konum, harita bilgisi, , atmosferin ve iklim elemanlarının 
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genel özellikleri, dünyada ve Türkiye’de görülen iklim tipleri ve özellikleri konularına yer verileceği” (MEB, 
2018) ifade edilmektedir. 

Bu ünite içindeki bir kazanım ve alt başlıkları CBS’nin bu alandaki yerini açıklamaktadır. Kazanım 9.1.7.mad-
desi; “Bilgileri haritalara aktarmada kullanılan yöntem ve teknikleri açıklar.” şeklindeki ifadesi ile CBS’ye 
atıf yaparken, alt b.maddesi “Coğrafi Bilgi Sistemlerine (CBS) ve uzaktan algılama tekniklerine yer verilir.” 
(MEB, 2018) bu ünitede CBS’nin kullanım tekniklerinin ele alınması gerektiğini ifade etmektedir.

10.sınıf Çevre ve Toplum ünitesi açıklaması bölümünde “bu ünitede sırasıyla afetlerin oluşum nedenleri ve 
özellikleri, dünyada ve Türkiye’de afetlerin dağılışları ve etkileri, afetlerden korunma yöntemleri konularına 
yer verileceği” (MEB, 2018) ifade edilmektedir. Bu ünite içindeki bir kazanım ve alt başlıkları CBS’nin bu ünit-
edeki yerini açıklamaktadır. Kazanım 10.4.1.maddesi; “Afetlerin oluşum nedenlerini ve özelliklerini açıklar. 
Coğrafi problemlerin çözümünde CBS ve diğer mekânsal teknolojilerden yararlanıldığına dair örneklere yer 
verilir.” şeklindedir. Bu kazanım maddesi diğer konularda olduğu gibi coğrafi problemlerin çözümü, dağılışı 
ve özellikle doğal afetlerin dağılış ve etki alanlarının tesipiti için CBS kullanımı vurgulanmıştır.

SONUÇ

Bu çalışmada coğrafya dersi öğretim programında CBS’nin yeri incelenmeye çalışılırken bu alanda birçok 
bilim insanının daha önce yapmış olduğu çalışmalar ile karşılaşılmıştır. Örneğin Artvinli (2009) yaptığı ça-
lışmasında öğretmenlerin genel olarak CBS’yi tanımadıkları ve yeterli bilgiye sahip olmadıkları, bu sebeple 
öğretmenlerin daha etkili öğrenme çıktıları alacak şekilde CBS’yi nasıl kullanabileceklerine ilişkin bir anlayış 
ve kavrama düzeyi geliştirmelerine ihtiyaçları olduğu sonucuna ulaşmıştır. Yine Artvinli (2010) ortaöğretim 
öğrencilerinin CBS’ye yönelik tutumlarının çeşitli değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemeye 
yönelik yaptığı bir başka çalışmasında ise öğrencilerin bu yeni teknolojiye yabancı olduklarını ifade etmekte-
dir.

Bu konuda Dölek ve Demir (2011) coğrafya öğretmenlerinin CBS kulanım becerisi artıkça farklı yöntemler kul-
lanarak uydu görüntüleri, hava fotoğrafları gibi veriler sayesinde çok farklı öğretim materyali geliştirilebileceğini 
hatta Google Eart’den elde edilen bir görüntüyü bile CBS ile sayısallaştırarak, sorgulamaların yapılabileceği 
bir sayısal haritaya dönüştürülebiliceğini bunu da bir öğretim materyali olarak öğrencilerin kullanımına 
sunulabilileceğini ifade etmiştir.

Coğrafi Bilgi Sistemleri tekniklerinin kullanımının en önemli avantajlarından biri, uygulamalar sürecinde, 
anında yapılan çalışmaların sonucuna ulaşılmasıdır. CBS çalışmalarında öğrenci öncelikle kendini teknolojik 
bilgi açısından daha yetnekli (Ergün ve Ayday, 2006) görebilir. Bu sayede coğrafya konularını, uzaktan algıla-
ma konularını daha iyi kavraya bilir.

Geleneksel yöntemler coğrafya öğretiminin ihtiyaçlarını karşılayamamakta ve her disiplinde olduğu gibi tek-
nolojilerin gelişimi coğrafya öğretiminde de yerini sağlamlaştırmaktadır (Ünlü ve Yıldırım, 2016). CBS’yi 
daha etkili kullanabilmek için müfredat çalışmaları yapmak gerekmektedir. Son on yılda CBS’ye olan talep 
artmakta ve CBS, eğitim için güçlü bir ihtiyaç olmaktadır. Artık CBS’nin hem sosyal bilgiler hem de coğrafya 
eğitimi için vazgeçilmez bir bileşen haline geldiği kabul edilebilir (Ünal ve Sarı, 2012)

Ünlü ve Yıldırım (2016) yaptıkları çalışmada ortaöğretim öğrencilerinin CBS ile hazırlanan materyallerin coğ-
rafya derslerinde kullanımının arttırılması gerektiği, coğrafya dersi konularının sayısal verilerinin daha kolay 
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ulaşabilecekleri bir ortamda bulunması gerektiği, CBS yazılımının kullanımının kolay olduğu ve uygulamala-
rın coğrafya dersine olan ilgilerini arttırdığı sonuçlarına ulaşmışlardır.

CBS programı, Okullarda günlük veya daha uzun süreli aktiviteler için de yararlanılabilmektedir. Okulun bu-
lunduğu bölge hakkında bir takım özel bilgiler, öğrencilere ait adres bilgileri, sınıfları, sağlık kayıtları, sınav 
sonuçları v.s. gibi kişisel bilgileri de depolanarak istendiğinde tekrar kullanılabilir. (Şimşek, 2008)

Coğrafya öğretim programında bulunan kazanımlara ragmen CBS konusunda okullarda uygulamada bazı 
aksaklıklar görülmektedir. Bu sebeple Ünlü ve Yıldırım (2017)’ın belirttiği gibi günümüz dünyasındaki çok 
hızlı gelişmeler sebebi ile coğrafya dersi öğretim programının da bu gelişmelere ayak uydurabilmesi için gün-
cellenmesi gerekmektedir.

Bugün eğitim kurumlarında CBS kullanımı yeterli seviyede değildir. Bu durumu ortya çıkaran faktörlere 
baktığımızda; eğitim kurumlarındaki fiziki yapı eksiklikleri, donanım eksiklikleri, eğitim programındaki 
eksiklikler ve bu konuda yetişmiş personel eksikliği sayılabilir. Artvinli (2010)’ye göre günümüzde CBS 
uygulamalarını mevcut imkanlara göre gerçekleştirmek kolay değildir. Bu sebeple öğretim programlarının 
reviz edilmesi ve iyi örneklerin geliştirilip yaygınlaştırılması önem arzetmektedir.

Eğitimin artık hızlı bir biçimde değiştiği, alındığı, verildiği günümüzde geleneksel öğretim yöntemleri artık 
geçerliliğini yitirmektedir. Anlık iletiler ile saniyeler içerisinide bilginin bir ortamdan diğerne aktarıldığı 
21.yüzyıl bilgi çağında eğitim kurumları da kendilerini yenilemekte ve geliştirmektedir. Milli Eğitim Bakanlığı 
Fatih projesi ile okullara ulaştırdığı etkileşimli tahtalar, teknoloji ile eğitimi birleştirmekte, eğitimi ve öğretimi 
daha interaktif bir hale getirmekte, öğrenci kendi çabası ile birçok bilgi kayanağına ulaşarak bilgi ve becerisini 
geliştirebilmektedir. Coğrafya Dersi Öğretim Programında var olan CBS konularını sınıf içerisindeki akıllı 
tahtaradan öğreciye ulaştırmak daha kolay bir hal almış durumdadır. Bu bakımdan günümüzde CBS sadece 
sınıf içinde değil, sınıf dışında da öğrenciler kendi evlerinde, bilgisayarlarında, cep telefonlarında ve tabletler-
inde öğrenme fırsatı yakalayabilirler. 

2018 coğrafya dersi öğretim programı teknoloji konusunda öğrencilerin beceri kazanmasını önermekte iken 
CBS’nin kapsamını karşılayacak yeteri kadar kazanıma sayısına sahip değildir.dir. Ayrıca CBS konusunda 
var olan kazanımlar günümüz öğrencilerinin ihtiyaçlarını karşılamaktan ve yeterliklerine cevap vermekten de 
uzaktır. Bu sebeple CBS konusunda şu önerilere yer verilebilir; 

- Coğrafya öğretim programdaki becerilerin geliştirilmesi için mevcu kazanımlar yeterli görülmediğinden, 
Milli Eğitim Bakanlığı tarafından CBS ile alakalı daha çok kazanımın programa konulması, 

- CBS programları ile öğrencilere harita hazırlama becerilerinin kazandırılması

- Ders kitaplarına CBS programları ile çizilmiş daha çok haritaya yer verilmesi,

- Okulların teknolojik altyapılarının CBS kullanımına uygun hale getirilmesi için donanım ve yazılım ek-
siklerinin giderilmesi,

- Öğretmenlerin CBS öğrenme-öğretme süreçleri konusunda teşvik edilmesi,

- Ortaöğretim kurumlarında CBS eğitimi ile material üretimi için üniversiteler ile işbirliği yapması öneril-
mektedir.
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TÜRKİYE’DE SURİYELİ GÖÇMENLERİN TOPLUMSAL VE MEKÂNSAL ETKİLERİ: 
ESENYURT ÖRNEĞİ

Ziya İNCE

Namık Kemal Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Coğrafya Bölümü Tekirdağ / Türkiye
ÖZ: Tarihin en eski olgularından biri olan göç, insanların deprem, heyelan, tsunami gibi doğal sebepler veya 
iş kaygıları, savaşlar ve siyasi baskılar gibi beşeri sebepler ile mekânsal hareketliliği ile gerçekleşir. Göç dün-
yada sadece bir ülkeye veya bir bölgeye ait bir özellik değildir. Bu sebeple dünyada birçok bölgede göç ola-
yına rastlanmaktadır. Göçün, göç edilen yerler üzerinde olduğu gibi göç alan yerlerinin de yapısında birçok 
etkisi bulunmaktadır. Bu sebeple Avrupa toplumları göçün olumsuz etkilerinden kaçınmak için göç konusunda 
giderek daha olumsuz tavır almaya daha seçici ve ayrımcı bir tavır takınmaya başlamışlardır. Türkiye tarih-
sel süreçte birçok defa göç gerçeği ile yüz yüze kalmıştır. 1.ve 2.Dünya savaşlarından sonra başlayan göç 
dalgaları, ekonomik etkenler ile devam etmiştir. Türkiye komşularındaki siyasi ve etnik çatışmalar etkisi ile 
göç günümüzde de devam etmektedir. 2011 yılındaki Suriye’deki iç çatışmalar sebebi ile 10 milyon fazla 
Suriyeli yerinden edilmiştir. Bugün Suriye’den göç edenlerin 4 milyona yakını Türkiye’de ikamet etmektedir. 
Türkiye Suriye’den gelen bu kitlesel göç hareketinden en fazla etkilenen ülkedir. Hareketin başlarında, ülke-
mize sığınan göçmenlerin kısa sürede ülkelerine geri döneceği düşünülürken, sürenin uzaması sebebi ile artık 
ülkemizde sürekli kalabilecekleri düşünülmektedir. Bu araştırmada genel olarak göçün kavramsal çerçevesi 
çizildikten sonra, toplumsal ve mekânsal yapıya etkileri incelenmiştir. Göçün toplumsal ve mekânsal yapıyı 
nasıl etkilediğini ortaya koymak için Suriyeli göçmenlerin Türkiye coğrafyasında dağılımı veriler ışığında 
tespit edilmiştir. Bu bağlamda Suriyeli göçmenlerin Esenyurt’ta toplumsal ve mekânsal yapı üzerine etkileri 
örnekler ile açıklanmaya çalışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Göç, Coğrafya, Suriyeli göçmenler, Mekânsal etki, Toplumsal etki.

GİRİŞ

Günümüzde yaşanan göç olayı yeni bir durum olmayıp tarihin en eski çağlarından beri süregelen bir olgu-
dur. Eskiden yürüyerek ve hayvan gücü kullanılarak gerçekleştirilen göç zamanla teknolojinin gelişmesi ve 
ulaşımdaki ilerlemeler ile beraber artarak günümüze kadar devam etmiştir. İnsanlık var oldukça ve insanlar 
arasındaki sıkıntılar devam ettikçe göç olgusunun da devam etmesi kaçınılmazdır. Her ne kadar sebepleri ve 
yolları büyük farklılıklar gösterse de göç olgusu coğrafi mekânı değiştirme, şekillendirme, sosyo-kültürel ya-
pıya etkide bulunarak yeni yeni durumlar ortaya koymaktadır (Cengiz, 2013). 

Göç olgusunun günümüzde devam ettiğini gösteren en önemli gösterge Birleşmiş Milletler (BM) kayıtlarıdır. 
BM’in kayıtlarına göre halen 272 milyon (UN, 2019) civarında insanın doğup büyüdüğü ülke sınırları dışında 
yaşadığını ifade etmesi bu bakımdan önemlidir. Göçün bugün hız kazanmasında en önemli etki ulaşım sistem-
lerinin gelişmesi olmuş ve bu gelişme beraberinde göçün ulus ötesi bir özellik kazanmasını sağlamıştır. 

Mekân; içinde yaşayanlar tarafından algılanan ve değerlendirilen düzlemdir, ufuktur; mekânı yalnızca geo-
metrik olarak tanımlamak, insan deneyiminin anlaşılmasına yanlış bir yaklaşım olabilir. Bu bakımdan mekân, 
yaşamın gelişmesinde zaman kadar vazgeçilmezdir (Tümertekin & Özgüç, 2009, s. 59)

Birçok bilim insanı tarafından göç, bireylerin ya da grupların sembolik veya siyasal sınırların ötesine yeni 
yerleşim alanlarına ve toplumlara doğru kalıcı hareketleri (Ozankaya, 1995) (Marshall, 1999) (Cengiz, 2013) 
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(Perruchoud & Cross, 2013).olarak tanımlanmıştır. İzbırak ise, daha iyi daha elverişli geçinme, yerleşme ama-
cıyla bir kişinin veya bir grup insanın uluslararası bir sınırı geçerek veya bir devlet içinde yer değiştirmesidir 
(İzbırak, 1987).

Göç, aslında bir sorun değil, var olan bir sorunun çözümüne yönelik olan bir adım olarak düşünülebilir. Göç-
lerin nedenleri, süreci ve sonuçları bakımından her ne kadar karmaşık bir olgu olsa da temelinde yatan ana 
unsurlar genel olarak ekonomik faktörler, doğal afetler ve siyasi sorunlardır (Cengiz, 2013). Göçün süresi ve 
göç edilen mekân fark etmeksizin, nüfusun yer değiştirmesine yol açan nedenler büyük oranda benzerlik gös-
termektedir (Tümtaş & Ergun, 2016). 

Göçmenler, göç sürecinde yaşadıkları birçok zorluğun yanında gittikleri ve yerleştikleri ülkelerde de birçok 
zorlukla karşılaşırlar. Bunlara örnek vermek gerekirse; bazı ülkelerin sığınmacılara mülteci statüsünü verme-
mesi, süreci uzatması, onların barınma, iş, eğitim ve sağlık hizmetlerine erişimi kısıtlaması ve entegrasyonu 
zorlaştırması (Loescher, 1993) (Robinson, 1993) (Steenbergen, 1994) (Weiner, 1996) sayılabilir. 

Türkiye’ye, başta coğrafi konumu olmak üzere tarihsel, siyasi, kültürel ve ekonomik nedenlerden dolayı de-
ğişik zamanlarda değişik oranlarda dış ülkelerden göç hareketleri gerçekleşmiştir. Balkan ülkelerinden ger-
çekleşen göçler, Cumhuriyetle birlikte mübadele adı altında başlamış, İkinci Dünya Savaşı sonrası sürmüş, 
İran İslam Devrimi (1979), Rusya-Afganistan savaşı (1979), Irak-İran Savaşı (1980-1988), Bulgaristan zul-
mü (1989), Doğu Bloğunun Dağılması (1989-sonrası), Birinci ve İkinci Körfez (Irak) Savaşları (1990-1991; 
2003-2011), Bosna-Hersek savaşı (1992-1995) boyunca da devam etmiştir (Canatan, 2013), (Tümtaş & Ergun, 
2016). Bu göç dalgaları göç ve göçmen konusunda Türkiye’ye büyük deneyimler kazandırmıştır.

2011 yılında olaylar başlamadan önce, 21.818.000 civarında bir nüfusa sahip olan Suriye’de bu süreçte yak-
laşık 10 milyon Suriyelinin ülke içinde ve ülke dışında, yerinden edilmiş olduğu tahmin edilmektedir. Birçok 
Suriyeli de kurtuluşu komşu ülkelere sığınmakta bulmuştur. Bu yerinden edilmiş nüfus, Türkiye’nin güneyin-
deki yerleşim birimlerini daha fazla etkilemiştir. Göç nedeni ile hem Suriye’nin hem de Türkiye’nin özellikle 
güneyindeki illerde nüfus dağılış haritasında köklü değişmeler meydana gelmiştir (İncili & Akdemir, 2016).

Türkiye’de İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel Müdürlüğü’nün 19 Temmuz 2018 verilerine göre Suriyeli 
mülteci sayısı 3 milyon 541 bin 572 kişidir (GİGM, 2018). Günümüzde 891.120 nüfusa sahip olan Esenyurt 
ilçesi İstanbul ilinde en fazla seviyede Suriyeli göçmen barındırın ilçelerden biridir. Bu özelliği ile başta canını 
kurtarmak için gelen göçmenler bugün artık gitmemek üzere yerleşmekte, işyerleri açmakta, vatandaş olmakta 
ve çocuklarını okullara göndermeye başlamaktadırlar. 

METOT

Araştırmada Esenyurt ilçesinde Suriyeli göçmenlerin toplumsal ve mekânsal etkilerinin incelenmesi amaç-
lanmıştır. Ayrıca elde edilen bulgular ile Suriyeli göçmenlerin Esenyurt’ta yaşadığı alanlar, göçmen sayısı, 
eğitim durumları, sosyal hayata uyumları tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu konuda daha önce Urfa, Hatay, Kilis 
illerinde birçok çalışma yapılmış olmasına rağmen, İstanbul ilinde ilçeler bazında yapılan çalışmalar az sayı-
dadır. Bu bakımdan çalışmamız Esenyurt ilçesindeki Suriyeli göçmenlere yönelik bir çalışma olması açısından 
önemlidir. Esenyurt halkının Suriyeli göçmenlere bakış açısı değerlendirilmiştir. İlçede meydana gelen sosyal, 
ekonomik ve mekânsal değişimler gözlemler sonucunda değerlendirilmiştir.
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İstanbul ilinde Suriyeli göçmen sayısının yüksek olduğu bir ilçe olması sebebi ile Esenyurt araştırmada tercih 
edilen yerleşme olmuştur. Esenyurt’a gelen göçmen sayısı günümüzde devam etmektedir. Suriyeli göçmenle-
rin Esenyurt’taki sosyal, ekonomik ve kültürel yapıya etkisi, mekânsal yapı oluşturduğu değişim araştırmada 
ön plana geçmiştir.

Esenyurt bağlamında Türkiye’de Suriyeli göçmenlerin toplumsal ve mekânsal etkileri adındaki çalışmada aşa-
ğıdaki sorulara cevap aranmıştır. 

1) Suriyeli göçmenlerin Esenyurt’taki oranı nedir? 

2) Suriyeli göçmenlerin Esenyurt ilçesinin toplumsal (sosyal, kültürel ve ekonomik) yapısına etkisi nedir? 

3) Suriyeli göçmenlerin Esenyurt ilçesinin mekânsal yapısına etkisi nedir?

Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmış ve veriler görüşme, gözlem ve doküman incelemesi yöntemle-
riyle elde edilmiştir. Bu araştırmada Suriyeli sığınmacılar ve Esenyurt halkı ile görüşmeler yapılmış ve veriler 
toplanmıştır. Geniş çaplı bir alan yazın taramasında sonra resmi kurumların yayınladığı bilgiler ve raporlar 
derlenerek, elde edilen istatistiki bilgiler analiz edilmiş ve tablolar oluşturulmuştur. Bazı veriler ilçede yaşayan 
halkla yapılan görüşmeler sonucu edinilmiştir. Ayrıca uzun zamandır bu ilçede ikamet eden kişilerin gözlem-
leri betimlenmiştir.

Araştırmanın evrenini Türkiye’deki Suriyeli göçmenler oluştururken, örneklemini Esenyurt ilçesine yerleşen 
Suriyeli göçmenler oluşturmaktadır. Araştırma İstanbul ili Esenyurt ilçesi ile sınırlıdır. 

Bulgular

Tablo 1. Türkiye’de 2018 yılı itibariyle en fazla Suriyeli göçmenin olduğu iller

Sıra Şehirler Suriyeli Nüfusu İl Nüfusuna oranı

1 İstanbul 554.458 %3,68

2 Gaziantep 452.419 %22,30

3 Hatay 440.580 %27,37

4 Şanlıurfa 430.049 %21,12

Suriye’deki iç savaşın etkisi ile 2011 yılından itibaren Türkiye’ye gelen göçmenlerin sayısı bugün 4 milyona 
yaklaşmıştır. Bu göçmenlerin bir kısmı sınır illerinde kurulan kamplara yerleştirilmiş bir kısmı da ülke içinde 
bir çok ile dağıtılarak yerleşmeleri sağlanmıştır. En çok Suriyeli göçmenin olduğu illerden bir de İstanbul’dur 
(Tablo.01) (Tablo.02). 

(GİGM, 2017)

Tablo 2’de görüldüğü üzere İstanbul ilindeki yabancıların oranı her yıl artmaktadır. Bu artış beraberinde ilin 
nüfusuna da büyük etki etmektedir. Yılda yaklaşık 100.000 kişilik bir nüfusa denk gelen bu artış ilin genel 
nüfusunu arttırmaktadır.
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Tablo 2. İstanbul İlinde 2017-2018 yıllarındaki göçmen oranları

Yıllar Toplam İl 
Nüfusu

Toplam 
T.C.Vatandaşı

Toplam 
Yabancı 
Uyruklu

 Toplam 
İstanbul’a 
gelen nüfus

İstanbul’a 
gelen 
TC.Vatandaşı

İstanbul’a 
gelen 
Yabancı 
Uyruklu

2018 15.067.724 14.635.481 432.243 201.957 19.242 182.715

2017 15.029.231 14.701.360 327.871 166.044 17.322 148.722

(GİGM, 2018)

İstanbul’da ilçe belediyelerin Suriyeli mensuplarını nasıl saydığına dair belirlenmiş bir sistem yoktur. Bazı 
ilçeler gelen Suriyelileri birey bazında sayarken, bazı ilçeler ise hane bazında saymaktadır. Esenyurt’ta Suriye-
liler belediye tarafından hane bazında sayılmaktadır (Woods & Kayalı, 2017)

Marmara Belediyeler birliğinin hazırlamış olduğu rapora göre Esenyurt ilçesinde yaşayan Suriyeli göçmen sa-
yısı 29.177 kişidir (Tablo.03). Bu rakam ilçe nüfusunun yaklaşık %4’nü teşkil etmektedir. Ancak dinamik olan 
bu rakam ilçenin göçmen çekici özelliği ile her gün hızlı bir şekilde artmaktadır. İlçede, kolay iş bulabilme, 
kira, emlak ve gıda fiyatlarının İstanbul’un diğer ilçelerine nazaran daha düşük seviyede olması göçmenleri 
kendine çekmektedir.

Tablo 3. Esenyurt İçesinde 2017 yılı itibariyle bulunan göçmen sayısı ve nüfusa oranı

İlçe Toplam İlçe Nüfusu Suriyeli Göçmen 
Sayısı

Göçmen sayısına 
göre Sayısal 
Sıralama

. Suriyeli Göçmen 

Sayısının Genel Nüfusa 

Oranı

Esenyurt 742.810 29.177 5 3,92

(Erdoğan, 2017)

Suriyelilerin önemli bir bölümünün çocuk ve gençlerden oluştuğu dikkate alındığında kitlenin eğitim talepleri 
ve ihtiyaçlarının giderilmesi önemli rol oynamaktadır. Bugün Suriyeli göçmenler ve geçici koruma altındaki 
nüfusun neredeyse % 70’i kadın ve çocuklardan oluşmaktadır. Bu nedenle göç konusu ile uyum konusu kamu 
yönetimi açısından irdelendiğinde çocukların durumu özel olarak ve ayrı bir başlıkta ele alınmak durumunda-
dır (Özservet, 2015)

Esenyurt’ta Suriyeli göçmenlerin demografik yapısına baktığımızda, ilk gelenlerin daha sonra akrabası veya 
tanıdıklarını da yanına alması ile çoğalan bir yapı gösterdiği tespit edilmiştir. Hazırlıksız olarak göç eden bu 
insanlar maddi açıdan çok zayıf durumda olduklarından ilçenin maddi olarak en zayıf mahallelerine yerleş-
mişlerdir. 

İstanbul ilinde birçok ilçede olduğu gibi Esenyurt’ta da Suriye’den gelen ve zorunlu göç kapsamında geçici 
koruma statüsündeki her yaştaki Suriyeli, toplum merkezlerinde eğitim alabilmektedir. Bu bakımdan Toplum 
Merkezleri önemli bir boşluğu doldurmaktadır. 
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Araştırmada yapılan gözlemler sonucunda Suriyeli göçmenlerin Esenyurt ilçesinde, ekonomik yapıya ayak 
uydurdukları, topluma entegrasyon sürecine başladıkları, Türkçeyi öğrenmeye başladıkları, işyerlerinde işe gi-
rerek sosyal sigorta kurumlarında faydalandıkları, istihdama ve işgücüne katkı sağladıkları, hatta yeni şirketler 
kurdukları ve yeni iş kolları geliştirdikleri görülmüştür.

Esenyurt ilçesinin özellikleri

Esenyurt 22.03.2008 tarih ve 26824 sayılı Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren 06/03/2008 tarih ve 
5747 nolu Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde ilçe kurulması ve bazı kanunlarda değişiklik yapılması 
hakkında kanuna göre ilçe olmuştur. İlçe doğuda Avcılar ilçesi, batıda Büyükçekmece ilçesi, kuzeyde Başak-
şehir ve Arnavutköy ilçesi, güneyde Beylikdüzü ilçesi ile sınırlıdır. Yüzölçümü yaklaşık 57 km²’dir. Arazi az 
engebeli olup, ilçe sınırlarında orman yoktur. (www.esenyurt.gov.tr).

Esenyurt ilçe nüfusu Tablo.04’te görüldüğü üzere 891.120 kişidir. Son on yıl içerisinde ilçe nüfusu iki katından 
fazla artmıştır. Erkelerin oranı %51,2 iken kadınların oranı %48,8’dir.

Tablo 4. Yıllara Göre Esenyurt ilçe nüfusu nüfusu

Yıl İlçe Toplam Nüfusu Erkek 
Nüfusu

Yüzde % Kadın Nüfusu Yüzde %

2018 891.120 456.552 51,2 434.568 48,8

2017 846.492 434.085 51,3 412.407 48,7

2016 795.010 408.516 51,4 386.494 48,6
2008 373.017 191.646 51,4 181.371 48,6

(www.tuik.gov.tr)

İdari bakımdan 43 mahalleden oluşan Esenyurt ilçesinde yerleşimin yoğun olduğu bölümlere bakıldığında iki 
bölge dikkat çeker. 1.bölge, kalabalık ailelerden oluşan, yeşil alanların sınırlı, sosyoekonomik yapının düşük 
olduğu Çınar (820,60 kişi/ha), Mehterçeşme (604,59 kişi/ha), Pınar (564,25 kişi/ha) ve Bağlarçeşme (477,33 
kişi/ha) Mahalleleri’dir.2.bölge ise D100 Karayolu ile Haramidere Bağlantı Yolu çevresinde çok katlı yapıların 
olduğu, Üçevler (573,49 kişi/ha), Süleymaniye (574,02 kişi/ha), İnönü (514,02 kişi/ha) ve Balıkyolu (517,42 
kişi/ha) Mahalleleridir (Ayhan, 2109).

Esenyurt’un sosyal ve ekonomik gelişmişlik düzeyine bakıldığında, Türkiye ortalamasının altında olduğu gö-
rülür. Ekonominin daha çok inşaat, tekstil ve sanayi tesislerinde işçi olarak çalışmaya dayanan Esenyurt hızlı 
bir gelişme aşamasındadır. Plansız kentleşmenin görüldüğü ilçede çok hızlı bir yapılaşma söz konusudur. İl-
çede özellikle Haramidere yolu üzerinde ve Kıraç mahallelerinde toplanan sanayi tesisleri gıda, dokuma ve 
giyim, plastik ve mobilya kollarında faaliyet göstermektedir. 

Esenyurt ilçesi hem iç göç hem de dış göçün etkisi ile gerek ekonomik açıdan gerekse de sosyal yönden son 
yılların en hızlı gelişen ve değişen ilçesidir. İlçenin dokusu ve mekânsal kullanımı son on yılda büyük oranda 
değişmiştir.
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Esenyurt’ta yaşayan Suriyelilerin büyük çoğunluğu Arap köken olduğundan ilçede farklı dil ve kültüre sahip 
toplumların bir arada yaşaması beraberinde bazı sorunlar ortaya çıkarmıştır. Göçün başladığı dönemde tekrar 
kendi ülkelerine dönecekleri şeklinde düşünülen Suriyeli göçmenlerin yıllar geçtikçe kalıcı olarak kalacakla-
rına dair görüş hakim olmaya başlamıştır. Bu durum beraberinde sıkıntılar doğurmuştur. Suriyelilere bakıştaki 
değişimin nedenlerini İncili ve Akdemir (2016); sayının giderek artması, Suriye’deki olayların uzun sürmesi 
ve göçmenlerin kamplara yerleştirilmeyişi şeklinde açıklanmaktadır.

Esenyurt’taki göçmen nüfusu hareketli bir durum arz etmektedir. Bir kısmı, başka illere ve ilçeler giderken, bir 
kısmı da daha yeni Suriye’den ve diğer illerden gelmektedir. Bu hızlı dönüşümde ilçedeki kiraların düşük ol-
ması, iş imkanlarının fazla olması ve gıda fiyatlarının diğer ilçelere göre daha uygun olması etkili olmaktadır. 

Suriye’den gelen göç sonucunda Türkiye’de bir çok yerleşmede olduğu gibi Esenyurt’ta da birçok ekonomik, 
sosyal, kültürel ve mekânsal anlamda olumlu ve olumsuz değişimlerin olduğu gözlemlenmiştir. 

Esefyurt’ta hem ülke içi göç ile gelenler ve hem de Suriye’den gelen göçmenlerin ortaya çıkardığı olumsuzluk-
lara baktığımızda, çoğu hızlı nüfus artışının ortaya çıkardığı sorunlar olarak görülmektedir. En başta, nüfusun 
artışına bağlı olarak, trafik sorununda artış, işgücü fazlalığına bağlı olarak işsizlik, talep artışına bağlı olarak ev 
kiralarında artışlar gözlenmiştir. Bazı zamanlarda kültürel farklılıklardan dolayı komşular arasında tartışmalar 
yaşanmaktadır. Okullarda ve sağlık kuruluşlarında yoğunlaşma görülmüştür. Konut ihtiyacı sebebi ile konut 
üretimi hızlanmış ve mekânsal bozulmalar görülmüştür.

Göçün oluşturduğu olumlu gelişmeler ise şu şekilde sıralanabilir. Göç ile ucuz işgücü ilçedeki üretime olumlu 
yansımıştır. Eğitim alanında ise gelen öğrenciler eğitime tabi tutularak geleceğe daha olumlu bakması sağlan-
maktadır.

SONUÇ ve ÖNERİLER

Türkiye, çevresindeki ülkelerde meydana gelen iç çatışmalar ve savaşlar sebebi ile oluşan göç dalgalarına 
yıllarca maruz kalmış ve coğrafi konumu sebebi ile kalmaya da devam edecektir. 

Esenyurt’ta yaşayan Suriyeli göçmenlerin savaş bittiğinde tekrar kendi ülkelerine geri dönme konusundaki gö-
rüş henüz net değildir. Bir kısmı güvenlik, bir kısmı, ekonomik, bir kısmı, eğitim bir kısmı sağlık gibi sebepler 
ile geri dönmeyi düşünmezken bir kısmı da ne olursa olsun savaş biter bitmez ülkelerine geri döneceklerini 
ifade etmektedirler. İncili ve Akdemir (2016)’in yaptığı çalışmada, Kilis’teki sığınmacıların yaklaşık % 60’ı 
savaş biterse hemen ülkelerine dönme, % 19’u Suriye’deki şartların tamamen düzelmesi durumunda, % 20’si 
ise Suriye’ye dönmeyi düşünmedikleri görüşü tespit edilmiştir. Araştırmamız bu konuda İncili ve Akdemir 
(2016) ve Paksoy (2013)’un yaptığı çalışma ile de örtüşmektedir.

Araştırma sonuçlarına göre Esenyurt’ta halkın Suriyeli göçmenlere bakış açısı olumsuz değildir. Ancak bazı 
tereddütler bulunmaktadır. Bu sonuç Saçan ve diğerlerinin (2017) yaptığı çalışma sonuçlarına yakındır. Bir 
taraftan Suriyelilere yardım elinin uzatılması gerektiği, düşünülürken, diğer taraftan işsiz kalmak, güvenlik ve 
hırsızlık korkuları bazı tereddütleri ortaya çıkarmıştır.

Esenyuty’ta yaşayan Suriyeli göçmenlerde çocuk ve kadın sayılarının fazla olduğu görülmüştür. Genç, eğitime 
muhtaç, henüz çalışma çağında olmayan veya meslek sahibi olmayan büyük çoğunluktaki göçmenlerin eğitim 
ihtiyacı yüksek seviyededir.
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Esenyurt şehrinde yaşayan Suriyeli göçmenlerin büyük bir kısmı büyük şehirlerde daha fazla iş imkanı olduğu-
nu düşünerek özellikle İstanbul’a geldiklerini ifade etmektedir. Bu durum İncili vd (2016)’nin yaptığı çalışma 
ile benzer sonuçları göstermektedir.

Nüfusu son on yıl içinde iki katından fazla artan Esenyurt ilçesi mekânsal anlamda da hızlı değişimler olmuş-
tur. Eskiden sanayi bölgesi olan alanlar şehir içinde kalmış, müstakil ev halinde olan mahaller yüksek katlı 
apartman bloklarına dönüşmüş ve ilçenin yapısı beton yoğunluklu bir hal almıştır. Konut yetersizliği veya 
pahalılığı sebebi ile birçok mahallede giriş kat ve bodrum kat dükkanlar konuta dönüştürülmüş ve Suriyeli 
göçmenlere kiraya verilmiştir. Esenyurt’a yerleşen Suriyeli göçmenler kendileri de işyerleri açarak kendi so-
kak ve caddelerini oluşturmaya başlamış, işyeri tabelaları arpça yazılmaya başlamıştır. 

Esenyurt ilçesinde yaşayan Suriyeli göçmenlerin yaşadığı sıkıntıların giderilmesi için şu öneriler getirilebilir;

Suriyeli göçmenlerin illere yerleştirilirken hem yerel halk hem de göçmenler açısından topluma uyum çalış-
malarının yapılması, bütün göçmenlerin kayıt altına alınması, eğitim çağındaki Suriyeli göçmen çocukların 
tamamının temel eğitime kavuşturulması için çalışmaların hızlandırılması, çalışabilecek çağdaki gençler için 
meslek edinme kurslarının planlanması, İlçe halkı ile Suriyeli göçmenler arasında oluşabilecek tartışmaların 
giderilmesi için iletişim uzmanlarından destek alınması ve göçmenlerin Esenyurt’ta ülke kültürel yapısı ve 
yerleşim planına uyum sağlamları için planlamaların yapılması önemlidir.
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Öz: 1980’li yıllarda küreselleşme ve global entegrasyon sürecinin hızlanması ile birlikte, teorik ve ampirik 
literatürde, ihracat performansının ekonomik büyüme üzerindeki etkisi kapsamlı şekilde ele alınmış, Türkiye 
de dahil olmak üzere özellikle gelişmekte olan ülkelerin dış ticaret politikalarında önemli değişimler gözlem-
lenmiştir. İthal ikameci politikaların yerini ihracata dayalı büyüme stratejilerinin alması, iktisat yazınında da 
ihracat performansını etkileyen temel faktörlerin ne olduğu konusunu sıkça tartışılan konulardan birisi haline 
getirmiştir. Bu bağlamda, geleneksel dış ticaret teorilerinin ortaya çıkışıyla birlikte, dış ticarette uzmanlaşma 
ve ihracatta ürün yoğunluğunun ihracat performansını ve ekonomik büyümeyi uyaracağı yönünde literatürde 
genel bir kanaat oluşmasına rağmen, son dönem dış ticaret teorileri ise ihracat çeşitliliğinin, sektörel dış şok-
ların etkilerini ve dolayısıyla makroekonomik dalgalanmaları azaltarak ihracat performansını ve uzun dönemli 
ekonomik büyümeyi desteklediğini ortaya koymaktadır. Bu tartışmalar ışığında, bu çalışmada, Türkiye’de 
1995-2018 dönemi için ihracatta ürün çeşitliliğinin ihracat performansı üzerindeki etkisi ampirik olarak araş-
tırılmış; ihracat çeşitliliği, enflasyon, ticari dışa açıklık ve ihracat arasındaki dinamik ilişkiler tespit edilmeye 
çalışılmıştır. Bu amaçla, eşbütünleşme analizi ve Granger nedensellik testlerine başvurulmuştur. Elde edilen 
ampirik bulgular, incelenen dönem itibarıyla, bahsi gecen değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişkinin var-
lığına işaret etmekte ve ihracat çeşitliliğindeki artışların, ihracat hacminin artmasına katkı sağladığını göster-
mektedir. Granger nedensellik testi sonuçları ise, enflasyondan ihracat performansına doğru tek yönlü bir ne-
denselliği ve ihracat performansı ve ticari dışa açıklık arasında ise iki yönlü bir nedenselliği işaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: İhracat Çeşitliliği, İhracat, Eşbütünleşme, Nedensellik

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Teorik ve ampirik literatürde, ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki potansiyel etkileri kapsamlı şekilde ele 
alınmıştır. İhracat hacminin artışı, sermaye ve ara mal ithalatının finansmanına katkıda bulunarak sermaye te-
şekkülüne imkan sağlamak suretiyle özellikle sermaye yetersizliği olan ekonomilerin büyümesinde önemli bir 
rol oynadığı gibi, istihdam olanaklarını ve yarattığı çarpan etkisiyle gelir düzeyini artırarak ihracatçı ülkelerde 
refah düzeyine önemli ölçüde etki etmektedir. İhracat aynı zamanda, yerel firmaların küresel rekabet ortamına 
girmelerini sağlayarak bu işletmeleri uluslararası pazarlarda rekabet gücü elde etmek amacıyla daha kaliteli 
ve az maliyetli mamulleri üretmeye ve yeni ürünler geliştirmeye teşvik etmekte; kaynakların daha etkin da-
ğılımını ve pozitif ölçek ekonomilerinin ortaya çıkmasını sağlamakta; bilgi ve yeni üretim tekniklerinin yerel 
işletmelere transferine olanak sağlayarak verimlilik artışı ve sürdürülebilir iktisadi büyümeye katkı sağlamak-
tadır (Awokuse, 2005).

İhracatın özellikle gelişmekte olan ülkelerin kalkınmalarında oynadığı, yukarıda bahsi geçen önemli rolün 
ötesinde, literatürde üzerinde çokça durulan bir diğer konu ise, ihracat çeşitliliği veya ihracatta uzmanlaşma-
nın ihracat hacmi ve dolayısıyla iktisadi büyüme üzerindeki potansiyel sonuçlarıdır. Geleneksel dış ticaret 
teorileri, mukayeseli üstünlüğe dayalı dış ticarette uzmanlaşmanın iktisadi büyümeyi önemli ölçüde uyaracağı 
savını ortaya koyarken, son donemde ortaya çıkan yeni dış ticaret teorileri ve yapılan ampirik çalışmalar ise 
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ihracat çeşitliliğinin sektörel dış şokların etkisini azaltarak makroekonomik dalgalanmaları azalttığını ve uzun 
dönemli ekonomik büyümeyi desteklediğini ortaya koymaktadır (Herzer ve Nowak-Lehnmann, 2006; Haddad 
vd. 2013; Sannassee vd. 2014; Giri vd. 2019).

İhracat çeşitliliği, ihracat piyasalarının çeşitlendirilmesi ya da ihracatta ürün çeşitliliği olmak üzere iki şekilde 
ortaya çıkabilir. Piyasa çeşitlendirmesi, mevcut ihracat ürünlerinin yeni pazarlara yönlendirilmesini ifade eder-
ken, ürün çeşitliliği mevcut pazarlara ihraç edilen mal ve hizmetler sepetinin genişletilmesini amaçlamaktadır. 
Bu iki çeşitlendirme stratejisi, birlikte ortaya çıkabileceği gibi tekil stratejiler olarak da uygulanabilir. İhracatın 
çeşitlendirilmesindeki temel amaç, yukarıda da ifade edildiği üzere, temel olarak ihracat gelirlerindeki istikrarı 
sağlamak, olası piyasa ve fiyat dalgalanmalarına karşı bir sigorta mekanizması oluşturmaktır (Dawe, 1996; 
Bleaney ve Greenaway, 2001). Ayrıca, ihracata konu olan ürün yelpazesinin geniş olması, ihracat artışıyla bir-
likte ortaya çıkabilecek verimlilik kazanımlarından daha geniş ölçüde yararlanmayı mümkün hale getirebilir 
(Al-Marhubi, 2000; Feenstra ve Kee, 2008).   Funke ve Ruhwedel (2001)’e göre ihracat çeşitliliğinin azlığı, ge-
nellikle ihracat miktarının azalmasına yol açmaktadır (Agosin, 2007). Ampirik literatürde ihracat çeşitliliğinin 
ekonomik büyüme üzerindeki simetrik ve asimetrik etkisini inceleyen birçok çalışma olmasına rağmen (bkz. 
Krugman, 1979; Grossman ve Helpman, 1991; Al-Marhubi, 2000; Imbs ve Wacziarg, 2003; Feenstra ve Kee, 
2004; Agosin, 2007; Aditya ve Roy, 2007; Hesse, 2008; Arip vd. 2010; Değer, 2010; Çeviker ve Taş, 2011; 
Cadot vd. 2011; Ferreira ve Harrison, 2012; Haddad vd. 2013; Hamed vd. 2014; Acaravcı ve Kargı, 2015), 
ihracat çeşitliliğinin, ihracat hacmi üzerindeki etkisini araştıran çalışma sayısı çok sınırlıdır (Vakataki‘Ofa vd. 
2016; Campi vd. 2017; Rosal, 2019). Literatürdeki bu boşluğu doldurmak adına, bu çalışmamızda, Türkiye’de 
ihracatta ürün çeşitlendirmesinin ihracat hacmi üzerindeki etkisi ampirik olarak araştırılmış; ihracat çeşitliliği, 
enflasyon, ticari dışa açıklık ve ihracat hacmi arasındaki dinamik ilişkiler tespit edilmeye çalışılmıştır.

Veriler ve Ampirik Metodoloji

Çalışmanın amacı doğrultusunda 1995 – 2018 dönemini kapsayan ve ihracat (2010 fiyatlarıyla, US$), Herfin-
dahl-Hirschmann endeksi olarak da ifade edilen ihracatta ürün yoğunluğu endeksi, tüketici fiyatları endeksi 
(TUFE) (2010=100), ticari dışa açıklık ((ihracat + ithalat)/GSYIH) serilerine ait yıllık gözlemler kullanıl-
mış ve bütün seriler logaritmik formda modele dahil edilmiştir. Reel ihracat (exp), TÜFE (cpi) ve ticari dışa 
açıklık (open) değişkenlerine ilişkin veriler Dünya Bankasının “World Development Indicators” (WDI) veri 
tabanından elde edilmiş, ihracatta ürün yoğunluğu endeksi (hhi) ise Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkınma 
Konferansı (UNCTAD) veri tabanından alınmıştır. İhraç edilen malların (hizmetler dahil edilmemiştir) yoğun-
luk derecesini ölçen ihracatta ürün yoğunluğu endeksi, aşağıda matematiksel olarak ifade edildiği şekilde, bir 
ülkenin ihracatının az veya çok sayıda ürüne dayalı olup olmadığının bir göstergesi olmakla birlikte, bir ülke-
deki ihracat çeşitliliğinin ve üretim yapısının bir göstergesi olarak kabul edilmektedir. 0 ile 1 arasında değerler 
alabilen endeksin 1’e daha yakın bir değer alması, bir ülkenin ihracatının az sayıda üründe yoğunlaşmış oldu-
ğunu gösterirken, 0’a yakın bir değer alması, ülke ihracatının ürün grupları arasında daha homojen bir şekilde 
dağıldığını işaret etmektedir. Herfindahl-Hirschmann endeksi spesifik olarak aşağıdaki şekilde hesaplanır:
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Burada,  ürün sayısını;   ülkesinin veya ülke grubunun toplam i ürünü ihracat değerini; (=
) ise  ülkesinin toplam ihracatını göstermektedir. 

Çalışma kapsamında bahsi geçen değişkenler arasındaki fonksiyonel ilişkiler, 2 nolu denklemde gösterildiği 
şekilde formülize edilebilir:

Değişkenler arasındaki uzun dönem ilişkinin tespiti için iki aşamadan oluşan, otoregresif dağıtılmış gecikme 
(ARDL) sınır testi yaklaşımına dayanan eşbütünleşme testi kullanılmıştır. 

Denklemde,  sabit terimi,  ise hata terimini ifade etmektedir.  -  uzun dönem paramet-
releri iken,  -  ise kısa dönem parametreleridir. İlk aşamada, yukarıda verilen 3 nolu denklemdeki 
gecikmeli düzey ilişkilerinin anlamlılığı, F veya Wald istatistikleri hesaplanarak belirlenmektedir. Testlerin 
hipotezleri sırasıyla, H0: = = = =0 - H1: = = = ≠0 şeklindedir. Ancak 
sınır testinin kritik değerleri F istatistiğinin standart asimptotik dağılımına uymamaktadır. Bu nedenle, Pesaran 
vd. (2001) tarafından, bütün değişkenlerin I(0) ve I(1) olması aşırı durumlarına göre iki asimptotik kritik değer 
tablosu oluşturulmuştur. Kritik sınır değerleri, bu iki asimptotik kritik değer tarafından belirlenmektedir. Eğer 
F istatistiği üst sınır kritik değerin üzerindeyse H0 reddedilir ve değişkenler arasında eşbütünleşme olduğu 
sonucuna ulaşılır. Ancak, Narayan (2005)’e göre, gözlem sayısının az olduğu durumlarda, Pesaran vd. (2001) 
tarafından hesaplanan kritik değerlerin yanıltıcı olabilmektedir. Çalışmamızda, örneklem büyüklüğünün az 
olması sebebiyle, eşbütünleşme ilişkisinin varlığının tespitinde Narayan (2005) tarafından elde edilen kritik 
değerler kullanılmıştır.

İkinci aşamada ise, değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkinin varlığı tespit edildikten sonra, 3 nolu denk-
lem, Akaike Bilgi Kriteri (AIC) veya Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) kullanılarak tahmin edilir. Kısa dönem 
katsayıları ve hata düzeltme terimi (error correction term - ECT) ise aşağıda verilen 4 nolu denklemdeki hata 
düzeltme modeli (ECM) kullanılarak tahmin edilebilir.
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 Denklemde,  düzeltme hızı parametresidir ve kısa dönemde ortaya çıkan bir şokun etkisinin uzun 
dönemde ne kadarının ortadan kalkacağını göstermektedir.  terimi ise uzun dönem ilişkisinin 
elde edildiği eşbütünleşme modelinin kalıntılarının bir gecikmeli değeri olarak ifade edilir.

Granger Nedensellik Testi

Bahsi geçen değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkilerin varlığını tespit amacıyla eşbütünleşme testi kul-
lanılmıştır. Ancak eşbütünleşme analizi, değişkenler arasındaki nedensellikle ilgili herhangi bir bilgi üretmez. 
Bu nedenle, değişkenler arasındaki nedenselliğin varlığı ve yönünü ortaya koymak adına, Vektör hata düzelt-
me modeli (VECM) kapsamındaki Granger nedensellik testi kullanılacaktır. VECM çerçevesinde Granger 
nedensellik testi 5-8 nolu denklemlerde yer aldığı şekilde formülize edilmiştir. 

 

Ampirik Sonuçlar

Değişkenler arasındaki ilişkilerin tahlili için öncelikle serilerin durağanlığı Phillips-Perron (PP) ve Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) birim kök testleri kullanılarak araştırılmış, sonuçlar Tablo 1’de gösterilmiştir. Elde edilen 
sonuçlar genel olarak, lncpi değişkeninin düzeyde durağan olduğunu, diğer serilerin ise birinci farkları alındı-
ğında durağan olduğunu işaret etmektedir.
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Tablo 1. ADF ve PP Birim Kök Testleri 

ADF PP

Değişken Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli

lnexp -1.771(0) -1.509(3) -2.128(4) -4.471(3)**

Δlnexp -5.108(0)*** -5.035(0)** -7.399(15)*** -9.421(16)***

lnhhi 0.798(8) -2.180(8) -1.878(2) -3.578(2)*

Δlnhhi -3.078(8)* -3.486(8)* -11.432(21)*** -13.792(21)***

lncpi -12.760(0)*** -6.523(0)*** -9.195(2)*** -4.921(2)***

Δlncpi - - - -

lnopen -2.370(0) -3.900(7)** -2.231(3) -2.236(11)

Δlnopen -4.512(0)*** -4.524(0)*** -5.727(15)*** -8.668(21)***

Not: Parantez içerisindeki değerler, PP testi için uygun band genişliklerini, ADF testi için ise gecikme 
uzunluklarını ifade etmektedir. PP testinde uygun band genişliğinin belirlenmesinde Newey-West 
Bandwidth kriteri, ADF testi için uygun gecikme uzunluğunun belirlenmesinde ise Schwarz Bilgi 
kriteri, kullanılmıştır. ***, **, * sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık seviyelerinde birim kökün 
yokluğunu göstermektedir.

Sınır testine ait sonuçlar ise Tablo 2’de verilmiştir. F testi 1% anlamlılık düzeyinde eşbütünleşme ilişkisinin 
varlığını işaret etmektedir. Değişkenler arasında tespit edilen eşbütünleşme ayrıca, tahmin edilen ilişkilerin 
sahte olmadığını ortaya koymaktadır. 

Tablo 2. Sınır Testi Sonuçları

Model Optimal Gecikme Uzunluğu F-istatistiği

F(lnexp / lnhhi, lncpi, lnopen) (1, 2, 2, 3) 15.089***

Anlamlılık Düzeyi Kritik Değerler

Alt sınır Üst sınır

1% 5.333 7.063

5% 3.71 5.018

10% 3.008 4.15

Not: Gecikme uzunluklarının belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion – 
AIC) kullanılmıştır. ***, %1 anlamlılık düzeyinde eşbütünleşmenin varlığını göstermektedir.

Aşağıdaki tablolarda ise ARDL eşbütünleşme testinin hata düzeltme modeli sonuçları ve ARDL modelinden 
elde edilen uzun dönem katsayılarına yer verilmiştir. Tablo 3 hata düzeltme modeli sonuçlarını, Tablo 4 ise 
ARDL modelinde yer alan değişkenlere ilişkin uzun dönem katsayılarını vermektedir.
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Tablo 3. Hata Düzeltme Modeli

Bağımlı Değişken: Δlnexp

Değişken Katsayı Standart sapma t-stat

Δlnhhi 0.061 0.043 1.401

Δlnhhit-1 0.403*** 0.069 5.84

Δlncpi 1.944*** 0.265 7.329

Δlncpit-1 -1.193*** 0.184 -6.501

Δlnopen 0.452*** 0.068 6.648

Δlnopent-1 -1.405*** 0.191 -7.34

Δlnopent-2 -0.944*** 0.097 -9.745

ECM(t-1) -1.127*** 0.126 -8.971

Sabit terim 17.001*** 1.889 9.001

Not: *, ** ve *** sırasıyla %10, %5 ve %1 anlamlılık düzeyinde eşbütünleşmenin varlığını 
göstermektedir. Model aynı zamanda trend değişkeni eklenerek de tahmin edilmiş, ancak sonuçlarda 
kayda değer herhangi bir değişiklik gözlemlenmemiştir.

Tablo 3’te verilen hata düzeltme katsayısı –1.13 olarak elde edilmiştir. Buna göre, reel ihracat hacmi uzun 
dönem dengesinden sapma gösterirse, bu sapmanın yaklaşık %113’ü ilk yıl içerisinde ortadan kalkmaktadır. 
Başka bir ifadeyle, ihracat denkleminde ortaya çıkan bir şokun etkisinin ortadan kalkması yaklaşık 1 yıl sür-
mektedir. Tablo 4’te yer alan sonuçlara göre ise ihracat hacminin ihracatta ürün çeşitliliğine uzun dönemdeki 
esnekliği -0.32 olarak elde edilmiştir. Başka bir ifadeyle, ihracat yoğunluğundaki %1’lik bir azalma, ihracat 
hacmini %0.32 oranında artırmaktadır. Sonuç olarak, ihracat yoğunluğu endeksinin tanımı itibarıyla, ihracatta 
ürün çeşitliliği artışlarının ihracat performansını artırdığı ifade edilebilir. Ayrıca elde edilen bulgular, enflasyon 
ve ticari dışa açıklığın incelenen dönem itibarıyla, Türkiye’nin ihracat performansını olumlu yönde etkilediği-
ni ortaya koymaktadır.  

Tablo 4. Uzun Dönem Analizi

Bağımlı Değişken: lnexp

Değişken Katsayı Standart Sapma t-stat

lnhhi -0.318*** 0.077 -4.122

lncpi 0.294*** 0.03 9.649

lnopen 2.229*** 0.189 11.79

Not: *, ** ve *** sırasıyla %10, %5 ve %1 anlamlılık düzeyinde eşbütünleşmenin varlığını 
göstermektedir.

ARDL modelinin uygunluğu ve stabilitesinin tespiti için normallik, otokorelasyon, değişen varyans ve sta-
bilite testleri de uygulanmış ve Tablo 5’te bu testlere ilişkin sonuçlara yer verilmiştir. Buna göre modelde, 
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otokorelasyon, ihmal edilen değişken ve değişen varyans sorununun olmadığı ve modelin normal dağılıma 
sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca, tahmin edilen modelde kullanılan değişkenlerin uzun dönem katsayılarının 
kararlılığını araştırmak amacıyla kullanılan CUSUM ve CUSUMSQ testlerinin sonuçlarına Şekil 1’de yer ve-
rilmiştir. Elde edilen grafikler uzun dönem katsayılarının istikrarlı olduğunu göstermektedir.

Tablo 5. Tanısal Testler

Tanısal Testler İstatistikler
R2 0.945
Adjusted R2 0.909
F İstatistiği 25.927(0.000)
BG Serial Corelation LM Test 1.083 (0.389)
BPG Heteroscedasticity Test 0.884(0.584)
JB Normality Test 0.905(0.636)
Ramsey RESET test 0.981(0.351)
Not: Olasılık değerleri parantez içerisinde verilmiştir.

Şekil 1. CUSUM ve CUSUMSQ Testleri
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Çalışmamızda son olarak, bahsi geçen değişkenler arasındaki nedenselliklerin tespiti için Granger nedensellik 
testi uygulanmış ve sonuçlarına Tablo 6’da yer verilmiştir. Elde edilen sonuçlar, ticari dışa açıklık ve ihracat 
performansı arasında iki yönlü, enflasyondan ihracata doğru tek yönlü bir nedenselliği ortaya koymaktadır. Ay-
rıca, elde edilen bulgular, eşbütünleşme analizi sonuçlarından farklı olarak ihracatta ürün çeşitliliği ve ihracat 
performansı arasında herhangi bir nedenselliğin olmadığını işaret etmektedir.
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Tablo 6. Granger Nedensellik Testi Sonuçları

Sıfır Hipotezi F-İstatistiği Olasılık

lnhhi ≠> lnexp 1.394 0.498

lnexp ≠> lnhhi 1.522 0.467

lncpi ≠> lnexp 5.184 0.075

lnexp ≠> lncpi 1.494 0.474

lnopen ≠> lnexp 10.007 0.007

lnexp ≠> lnopen 17.349 0.000

SONUÇ

Bu çalışmada, 1995 – 2018 dönemi için, Türkiye’de ihracat performansı, ihracatta ürün çeşitliliği, enflasyon 
ve ticari dışa açıklık arasındaki dinamik ilişkiler ampirik olarak araştırılmıştır. Spesifik olarak, ihracatta ürün 
çeşitliliğinin ihracat hacmi üzerindeki etkisi tartışılmıştır. Çalışmanın amacı doğrultusunda elde edilen Eşbü-
tünleşme analizi sonuçları, bahsi geçen değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişki olduğunu ve ihracatta ürün 
çeşitliliği artışlarının, enflasyonun ve ticari dışa açıklığının ihracat performansını artırdığını göstermektedir. 
Nedensellik analizi sonuçları ise, enflasyondan ihracat performansına doğru tek yönlü bir nedenselliği, ticari 
dışa açıklık ve ihracat hacmi arasında ise iki yönlü bir nedenselliğin varlığını işaret etmektedir. 

Sonuç olarak, ihracatta ürün çeşitliliğini hedefleyen dış ticaret politikalarının, uzun dönemli ihracat perfor-
mansını ve dış ticaret gelirlerini artırma da önemli bir stratejik hamle olabileceği ifade edilebilir. Ancak ürün 
çeşitliliği ve ihracat performansı arasındaki muhtemel asimetrik ilişki göz önünde bulundurularak, gelecekteki 
çalışmaların ampirik düzeyde bu başlığı incelemeleri doğru politikaların tespitinde önem arz etmektedir. 
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OKUL MÜDÜRLERİNİN YÖNETİM TARZLARI İLE ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL 
GÜVENLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİLERİN İNCELENMESİ

Tevfik UZUN1, Özgür BAŞARAN2, Gül Ayşe ŞENSU3

1Giresun Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Giresun / Türkiye
2Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Rize / Türkiye
3Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Rize / Türkiye

Öz:Bu araştırmanın temel amacı okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri ara-
sındaki ilişkilerin incelenmesidir. Araştırmanın çalışma grubunu, Giresun Merkez İlçesindeki ortaokullarda 
çalışan 142 öğretmen oluşturmaktadır. Veriler, 2019 – 2020 eğitim ve öğretin yılında toplanmıştır. Okul mü-
dürlerinin okul yönetim tarzlarını belirlemek amacıyla Üstüner (2016) tarafından geliştirilen “Algılanan Mü-
dür Yönetim Tarzı Ölçeği” kullanılmıştır. Öğretmenlerin örgütsel güvenlerini belirlemek üzere Tyler ve Bies 
(1990) tarafından geliştirilen ve Türkçeye Polat (2009) tarafından uyarlanan “Örgütsel Güven Ölçeği” kulla-
nılmıştır. Araştırma sonuçları şu şekilde sıralanabilir:Okul müdürlerinin yönetim tarzı (x̄= 3.02) “orta” düzey, 
yönetim tarzlarının alt boyutu olan iş birlikli yönetim (x̄= 3.80) “yüksek” düzeydedir. Yönetim tarzlarının di-
ğer alt boyutları olan otoriter yönetim (x̄= 2.37), karşı koyucu yönetim (x̄= 2.19), ilgisiz yönetim (x̄= 2.18) ise 
“düşük” düzeydedir. Okul müdürlerin yönetim tarzlarına ilişkin öğretmen görüşleri cinsiyet, medeni durum, 
eğitim durumu ve hizmet süresine göre farklılaşmamaktadır. Öğretmenlerin örgütsel güvenleri (x̄= 3.80) yük-
sek düzeydedir. Öğretmenlerin örgütsel güvenleri; cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu ve hizmet süresine 
göre farklılaşmamaktadır.Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında 
pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (r= 0.470, p< 0.01).  Okul müdürlerinin yönetim tarzları, öğret-
menlerin örgütsel güvenlerini anlamlı olarak yordamaktadır. Okul müdürlerinin yönetim tarzları, öğretmenle-
rin güvenlerine ilişkin toplam varyansın yaklaşık % 22’sini açıklamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Yönetim Tarzları, Örgütsel Güven

GİRİŞ

Okul müdürlerinin yönetsel davranışları okulun amaçlarının gerçekleştirilmesi ve okul başarısı noktasında 
oldukça önemli görülmektedir. Okul yöneticilerinin yönetsel davranışları öğretmenlerin okul içindeki örgütsel 
davranışlarını etkileyerek eğitim öğretim faaliyetlerine nüfuz etmektedir. Okul müdürlerinin okul yönetiminde 
kullandıkları yönetim tarzları içerisinde; demokratik, işbirlikli, otoriter, ilgisiz, boyun eğici ve karşı koyucu 
yönetim tarzları sayılmaktadır (Üstüner, 2016). Demokratik yönetim tarzına sahip okul müdürleri, öğretmenle-
ri, öğrencileri, velileri ve diğer çalışanları onlarla ilgili kararlara katıp, hoşgörülü davranıp, eleştirileri dikkate 
alırken; otoriter tarza sahip olanlar, kararları tek başına alır, katı – sert bir tutuma sahiptirler ve hiyerarşiye ol-
dukça önem verirler. İşbirlikli yönetim tarzını benimseyen okul müdürleri; sorunların çözümü noktasında tüm 
tarafların katkısını önemser, takım çalışmasına değer verir ve daha kaliteli eğitim ve öğretim için öğretmene ve 
öğrencilere gerekli desteği sağlar.Öte yandan ilgisiz yönetim tarzına sahip müdürler, sorunları görmezden ge-
lir, öteleyebilir ve kaliteli eğitim – öğretim için çabalamazlar. Boyun eğici yönetim tarzını benimseyen müdür-
ler ise dirayetli davranamazlar, güçlü olan öğretmenlere tarafgir davranırlar, kolaylıkla etki altında kalabilirler 
ve kendi düşünlerini belirtmede pasif kalırlar ve haksızlıklara müdahale etmede zayıf kalırlar. Karşı koyucu 
yönetim tarzını benimseyen okul müdürleri okuldaki kurallara çok önem verir, mevzuatın bekçiliğini yapar, 
rutinin dışına çıkmak istemez ve öğretmenlerle ilişkilerinde çatışmacı bir tavra sahiptirler (Üstüner, 2016). 
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Bahsedilen bu okul tarzları öğretmenin okulunun kendisine faydalı olacağı veya kendisine zarar vermeye-
ceğine dair duyduğu örgütsel güvenle ilişki olabilir. Örgütsel güven; çalışanların örgütsel roller, ilişkiler, de-
neyimler ve örgütteki karşılıklı dayanışmadan yola çıkarak örgütteki diğer üyelerin davranışları ve niyetleri 
hakkındaki olumlu beklentileri olarak ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000). Öğ-
retmenlerin örgütsel güvenleri okul müdürlerinin yönetim tarzlarında olumlu veya olumsuz etkilenebilirler. 
Bu bağlamda araştırmanın problem cümlesini: “Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel 
güvenleri arasındaki bir ilişki var mıdır?” sorusu oluşturmaktadır.

AMAÇ

Bu araştırmada, okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasındaki bir ilişkile-
rin incelenmesi amaçlanmıştır.Bu genel amaca ulaşabilmek için şu sorulara cevap aranmıştır:

1. Öğretmen görüşlerine göre; okul müdürleri hangi yönetim tarzını daha fazla kullanmaktadır?

2. Öğretmenlerin okullarına ilişkin örgütsel güvenleri ne düzeydedir?

3. Okul müdürlerinin kullandıkları yönetim tarzlarıöğretmenlerin; cinsiyet ve medeni durum, eğitim durumu 
ve hizmet süresine göre farklılaşmakta mıdır?

4. Öğretmenlerin örgütsel güvenleri; cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu ve hizmet süresine değişken-
lerine göre farklılaşmakta mıdır?

5. Okul müdürlerinin kullandıkları yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında bir ilişki 
var mıdır?

6. Okul müdürlerinin kullandıkları yönetim tarzları öğretmenlerin örgütsel güvenlerini yordamakta mıdır? 

KAPSAM

Bu araştırmanın kapsamını,okul müdürlerinin yönetim tarzları ve öğretmenlerin okullarına ilişkin örgütsel 
güvenleri oluşturmaktadır. Bu konularda öğretmenlerin görüşleri anket formlarıyla toplanmıştır. Araştırma 
kapsamı, Giresun Merkez İlçesindeki ortaokullarda çalışan öğretmenler oluşturmaktadır.

YÖNTEM

Araştırma Modeli

Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasındaki ilişkilerin incelenmeyi 
amaçlayan bu araştırmada ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. 

Araştırmanın Çalışma Grubu

Araştırmanın çalışma grubunu, Giresun Merkez İlçesindeki ortaokullarda çalışan 142 öğretmen oluşturmakta-
dır. Veriler, 2019 – 2020 eğitim ve öğretin yılında toplanmıştır.

Veri Toplama Araçları

Okul müdürlerinin okul yönetim tarzlarını belirlemek amacıyla Üstüner (2016) tarafından geliştirilen “Algı-
lanan Müdür Yönetim Tarzı Ölçeği” kullanılmıştır. Öğretmenlerin örgütsel güvenlerini belirlemek üzere Tyler 
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ve Bies (1990) tarafından geliştirilen ve Türkçeye Polat (2009) tarafından uyarlanan “Örgütsel Güven Ölçeği” 
kullanılmıştır.Algılanan Müdür Yönetim Tarzı Ölçeği; İşbirlikli Yönetim Tarzı, Otoriter Yönetim Tarzı, İlgisiz 
Yönetim Tarzı ve Karşı Koyucu Yönetim Tarzı olmak üzere dört alt boyuttan oluşmuş ve ölçeğinCronbach-
Alfa iç tutarlılık katsayısı 25 madde için α=0.80 olarak hesaplanmıştır.Cronbach-Alfa iç tutarlılık katsayısı 
α=0.90 olarak hesaplanan Öğretmenlerin Örgütsel Güven Ölçeği ise;4 maddeden oluşmaktadır. Ayrıca araştır-
maya katılanların demografik özelliklerini belirlemek amacıyla cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu 
ve hizmet süresi sorulmuştur.

Verilerin Analizi

Araştırma verilerinin analizinde; betimsel istatistiklerden standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yüzde 
hesaplamaları kullanılmış; t-Testi ve ANOVA yapılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiler belirlemek üzere 
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanılmıştır.

BULGULAR 

Öğretmen görüşlerine göre; okul müdürlerinin kullandıkları yönetim tarzlarına ilişkin aritmetik ortalama ve 
standart sapma değerlerine Tablo 1.’de yer verilmiştir.

Tablo 1. Okul Müdürlerinin Kullandıkları Yönetim Tarzlarına Ait Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri

Boyutlar x̄ Ss

Yönetim Tarzları 3.02 0.28

İş Birlikli Yönetim 3.80 0.75

Otoriter Yönetim 2.37 0.63

Karşı Koyucu Yönetim 2.19 0.78

İlgisiz Yönetim 2.18 0.63

Tablo 1 incelendiğinde; öğretmen görüşlerine göre, okul müdürleri en fazla (x̄ = 3.80) işbirlikçi yönetim tarzını 
en az da ilgisiz yönetim tarzını (x̄ = 2.18) kullanmaktadır. Ayrıca öğretmen görüşlerine göre, okul müdürlerinin 
otoriter yönetim (x̄ = 2.37) ve karşı koyucu yönetim (x̄ = 2.19) tarzlarını düşük düzeyde kullanmaktadırlar.

Öğretmenlerin örgütsel güvenlerine ilişkin aritmetik ortalama ve standart sapma değerlerine Tablo 2’te yer 
verilmiştir.

Tablo 2. Öğretmenlerin Örgütsel Güvenlerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri

Boyutlar
Öğretmen (N=142)
 x̄ Ss

Güven 3.80 0.79

Tablo 2’ye göre, öğretmenlerin okullarına ilişkin duydukları örgütsel güvenin (x̄ = 3.80) yüksek düzeyde ol-
duğu söylenebilir.
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Okul müdürlerinin yönetim tarzlarına ilişkin öğretmen görüşlerinin cinsiyete, medeni duruma, eğitim durumu 
ve hizmet süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bulgular Tablo 3’te verilmiştir..

Tablo 3.Okul müdürlerinin yönetim tarzlarına ilişkin, öğretmen görüşlerinin cinsiyete, medeni duru-
ma, eğitim durumu ve hizmet süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bulgular

Okul müdürlerin 
yönetici rollerine ilişkin 
öğretmen görüşleri

Değişkenler p Anlamlı Fark

Cinsiyet 0.03 VAR

Medeni Durum 0.32 YOK

Eğitim Durumu 0.14 YOK

Hizmet Süresi 0.40 YOK

 p<0.05

Tablo 3’e göre; okul müdürlerin yönetim tarzlarına ilişkin öğretmen görüşleri cinsiyete (t Testi) göre anlamlı 
bir şekilde farklılaşmaktadır (p<0.05). Buna göre erkek öğretmenler (x̄ = 3.07) kadın öğretmenlere göre (x̄ = 
2.97) okul müdürlerinin yönetim tarzlarını daha yüksek algılamaktadır. Okul müdürlerin yönetim tarzlarına 
ilişkin öğretmen görüşleri; medeni duruma (t Testi), eğitim durumuna (ANOVA) ve hizmet süresine (ANOVA) 
göre farklılaşmamaktadır (p>0.05). 

Öğretmen örgütsel güvenlerinin cinsiyete, medeni duruma, eğitim durumu ve hizmet süresine göre farklılaşıp 
farklılaşmadığına ilişkin bulgular Tablo 4’te verilmiştir..

Tablo 4.Öğretmenlerinin örgütsel güvenlerinin cinsiyete, medeni duruma, eğitim durumu ve hizmet 
süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin veriler

Öğretmenlerin Örgütsel 
Güvenlerine İlişkin 
Görüşleri

Değişkenler p Anlamlı Fark

Cinsiyet 0.08 YOK

Medeni Durum 0.40 YOK

Eğitim Durumu 0.08 YOK

Hizmet Süresi 0.55 YOK

Öğretmenlerin okullarına ilişkin örgütsel güvenleri; cinsiyet (t Testi), medeni durum (t Testi), eğitim durumuna 
(ANOVA) ve hizmet süresin (ANOVA) değişkenlerine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamaktadır (p>0.05). 

Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasındaki ilişkileri belirlemek üzere 
korelasyon analizi yapılmış ve sonuçlar Tablo 5’te verilmiştir.
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Tablo 5.Okul Müdürlerinin Yönetim Tarzları İle Öğretmenlerin Örgütsel Güvenlerine İlişkin 
Korelâsyon Analizi Sonuçları

Değişkenler 1 1.a 1.b 1.c 1.d 2

1. Yönetim Tarzı -

1.a İşbirlikli Yönetim 0.583** -

1.b Otoriter Yönetim 0.586** -0.241** -

1.c İlgisiz Yönetim 0.59 -0.456** 0.538** -

1.d Karşı Koyucu Yönetim 0.281** -0.294** 0.570** 0.573** -

2. Güven 0.470** 0.758** -0.153 -0.379** -0.143 -

**Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır(2-tailed).

Tablo 5 incelendiğinde, okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri (r = 0.470 
p<0.01) arasında, orta düzeyde pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir.Yine Tablo 5’e göre, okul 
müdürlerinin yönetim tarzlarının alt boyutu olan işbirlikli yönetim tarzı ile öğretmenlerin güvenleri (r = 0.758 
p<0.01) arasında yüksek düzeyde pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. Okul müdürlerinin 
yönetim tarzlarının alt boyutu olan ilgisiz yönetim tarzı ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında (r = 
-0.379 p<0.01) arasında orta düzeyde anlamlı negatif bir ilişki bulunmuştur. Ayrıca okul müdürlerinin yönetim 
tarzlarından otoriter yönetim tarzı ve karşı koyucu yönetim tarzı ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında 
bir ilişki bulunamamıştır.

Okul müdürlerinin yönetim tarzlarının öğretmenlerin örgütsel güvenlerini nasıl yordadığını belirlemek için 
çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Okul müdürlerinin yönetim tarzlarının öğretmenlerin örgütsel 
güvenlerini yordamasına ilişkin çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 6’da verilmiştir.

Tablo 6.Okul Müdürlerinin Yönetim Tarzlarının Öğretmenlerin Örgütsel Güvenlerini Yordamasına 
İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları

Değişkenler B S.Hata β t p

Sabit 0.819 0.371 - 2.210 0.029*

Yönetim Tarzları 1.330 0.211 0.470 6.304 0.000*

İşbirlikli Yönetim 0.785 0.065 0.745 12.110 0.000*

Otoriter Yönetim 0.019 0.087 0.016 0.221 0.825

İlgisiz Yönetim -0.160 0.094 -0.129 -1.713 0.089

Karşı Koyucu Yönetim 0.143 0.073 0.141 1.958 0.052*

R =0.470a         R2 = 0.221
F = 39.734P = 0.000

*p<0.05
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Tablo 6’ya göre; okul müdürlerinin işbirlikli yönetim, otoriter yönetim, ilgisiz yönetim ve karşı koyucu yöne-
tim tarzı tutumlarının birlikte öğretmenlerin örgütsel güvenlerinin anlamlı bir yordayıcısı olduğu görülmekte-
dir (R = 0.470a, R2 = 0.221, F = 39.734, P = 0.000). İşbirlikli, otoriter, ilgisiz ve karşı koyucu yönetim tarzları 
öğretmenlerin örgütsel güvenlerine ilişkin toplam varyansın yaklaşık olarak %22’sini açıklamaktadır.Tablo 
10’a göre, regresyon katsayısının anlamlılığına ilişkin t testi sonucu da anlamlıdır. Okul müdürlerinin yönetim 
tarzı (β= 0.47,  p<0.001) öğretmenlerin örgütsel güvenlerini pozitif yönde ve anlamlı düzeyde yordamaktadır.
Ayrıca, standardize edilmiş regresyon (β) katsayısına göre, alt boyutlarda yordayıcı değişkenlerin öğretmenle-
rin örgütsel güvenleri üzerindeki göreli önem sırası; işbirlikli yönetim, karşı koyucu yönetim, ilgisiz yönetim 
ve otoriter yönetim şeklindedir. Regresyon katsayılarının anlamlığına ilişkin t-testi sonuçları incelendiğinde 
işbirlikli ve karşı koyucu yönetim tarzının öğretmenlerin örgütsel güvenleri üzerinde anlamlı bir yordayıcı 
olduğu görülmektedir. Regresyon analizi sonuçlarına göre okul müdürlerinin yönetim tarzlarının veişbirlikli, 
otoriter, ilgisiz, karşı koyucu yönetimininöğretmenlerin örgütsel güvenlerini yordanmasına ilişkin regresyon 
eşitliği şu şekildedir:Yönetim Tarzları = 1.330, Örgütsel Güven = 0.819, İşbirlikli Yönetim = 0.79,İlgisiz Yö-
netim = -0.16, Karşı Koyucu Yönetim = 0.14,Otoriter Yönetim = 0.02.’dir.

SONUÇ

Bu araştırmada öğretmenlerin okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasın-
daki ilişkiler incelenmiştir. Araştırma sonuçları şu şekilde sıralanabilir:

1. Okul müdürlerinin yönetim tarzı (x̄= 3.02) “orta” düzey, yönetim tarzlarının alt boyutlarından işbirlikli 
yönetim (x̄= 3.80) “yüksek” düzeydedir.Yönetim tarzlarının diğer alt boyutları olan otoriter yönetim (x̄= 
2.37), karşı koyucu yönetim (x̄= 2.19), ilgisiz yönetim (x̄= 2.18) ise “düşük” düzeydedir.

2. Öğretmenlerin örgütsel güvenleri (x̄= 3.80) “yüksek” düzeydedir

3. Okul müdürlerinin yönetim tarzlarına ilişkin öğretmen görüşleri cinsiyete göre anlamlı bir şekilde farklı-
laşmaktadır. Buna göre erkek öğretmenler (x̄ =3.07) kadın öğretmenlere göre (x̄ =2.97) okul müdürlerinin 
yönetim tarzlarını daha yüksek algılamaktadır. Öte yandan, okul müdürlerin yönetim tarzlarına ilişkin öğ-
retmen görüşleri medeni duruma, eğitim durumuna ve hizmet süresine göre farklılaşmamaktadır (p>0.05). 

4. Öğretmenlerin okullarına ilişkin örgütsel güvenleri; cinsiyete, medeni duruma, hizmet süresi ve eğitim 
durumu değişkenine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamakatadır.

5. Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında  pozitif yönlü anlamlı bir 
ilişki bulunmaktadır (r= 0.470, p< 0.01).

6. Okul müdürlerinin yönetim tarzları, öğretmenlerin örgütsel güvenlerini anlamlı olarak yordamaktadır. 
Okul müdürlerinin yönetim tarzları, öğretmenlerin güvenlerine ilişkin toplam varyansın yaklaşık % 
22’sini açıklamaktadır.
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RESİMLİ ÇOCUK KİTABI KAPAKLARINDA GÖRSEL TASARIM ÖĞELERİNİN “ÜÇ KEDİ BİR 
DİLEK” ÖRNEĞİNDE İNCELENMESİ

Muhammed Emin ALBAYRAK

Fatih Sultan Mehmet Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Resimli çocuk kitapları temel olarak okul öncesi ve okul sonrası olmak üzere iki ayrı kategoride incelen-
mektedir. “Çocuğa okunan” ve “çocuğun okuduğu” şeklinde de isimlendirilebilecek bu ayrım, kitabın görsel 
tasarımını temelden etkilemektedir. Çocuğun okuma alışkanlığı kazanması açısından ele alındığında, resimli 
bir çocuk kitabının metinin çocuğa hitap eden bir dile sahip olması yanında, görsel tasarım dilinin de çocuğa 
uygun düzenlenmiş olması gerekmektedir. Grafik tasarım çalışmalarının günümüzde müstakil bir sahası olan 
çocuk yayıncılığı kendi içinde özel bir dile sahip olmak zorundadır. Çocuğa kitaptaki metin ile bir bilgi aktarı-
lırken, mevcut tasarım ile de görsel bir estetik zevk aşılanmaktadır. Tüketicinin kitap satın alma süreci üzerinde 
önemli bir rolü olan kapak tasarımının, çocuk yayıncılığı sahasında, özel olarak hem ebeveyne hem de çocuğa 
hitap etmesi gerekmektedir. Bu hassas sorumluluk, resimli çocuk kitaplarının grafik tasarımın temel ilkeleri ve 
unsurlarına uygun şekilde tasarlanmasını gerekli kılmaktadır. Bu çalışmada öncelikle çocuk-kitap ilişkisinin 
önemi üzerinde durulmuştur. Gelişim dönemlerine göre, değişen tasarım dinamiklerinden kısaca bahsedil-
miş, literatürdeki önemli değerlendirmelere yer verilmiştir. Devamında, çocuğun kitaba yöneldiği ilk görsel 
unsur olan kapak tasarımın ne şekilde olması gerektiği açıklanmıştır. Kapak çalışmalarının sabit unsurları ve 
değişkenleri ele alınmış, bir kapak çalışmasında olması gerekenler ortaya konmuştur. Son kısımda örnek bir 
resimli çocuk kitabı üzerinden rasyonel analizler yapılarak, kapak tasarımı grafik tasarımın evrensel kriterleri 
çerçevesinde değerlendirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Garafik Tasarım, Görsel İletişim, Çocuk Yayıncılığı, Kapak Tasarımı, Resimli Çocuk 
Kitabı 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Kitap kapakları tüketici ile yayıncı arasındaki en önemli köprü olması sebebiyle özel bir çalışma alanını teşkil 
etmektedir. Tüketicinin raflar arasında dolaşırken dikkat çekmesi istenen bir kitap, öncelikle ilgi çekici ve 
doğru dinamikler üzerine inşa edilerek tasarlanmış olmalıdır. Tüm kitabın bir özeti olarak da düşünülebilecek 
kapak tasarımı kolay anlaşılabilir bir görselliğe sahip olmak zorunda olduğu gibi ayrıca renk, doku, biçim, ton, 
çizgi, kurgu ve boş alan tasarımı noktalarında da başarıyı yakalamış olmalıdır. 

“Kitabın kapağının hazırlanması oldukça önemlidir. Okuru kendisine çeken, kitabı sevimli kılan, satışını ko-
laylaştıran bir öğedir. Kitap kapağı hazırlamak bir yaratıcılık işidir. Kapak bir yandan kitabın konusuyla ilişkili 
olmalı, diğer yandan alıcısını düşünmeli, onunla duyuşsal bir bağ kurmalıdır. Bir dizinin kapağı hazırlanırken 
de kapaklar arasında bir ilişki, renk uyumu, zengin ve etkileyici çağrışımlar olmalı, kapağın oluşturacağı dü-
şünce de önceden düşünülmelidir.” (Güleryüz, 2006:161)

Resimli çocuk kitabı tasarımının, okul çağına gelmiş çocuklardaki okuma alışkanlığının kazanılması yönünde 
ciddi katkıları olduğu bilinmektedir. İçindeki mevcut hikayeye davet eden, kapak tasarımı çocuğun merak ve 
ilgisini çekebilen, ele alma, dokunma hislerini tetikleyen bir kapak tasarımı grafik tasarımcıların hedefi olmaldır.  

Bir grafik tasarım çalışmasında olması gereken teknik ve kavramsal unsurların çocuk kitaplarında hedef kitle-
nin algı ve beğenilerine göre yeniden gözden geçirilerek uygulanması gerekmektedir. 
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AMAÇ 

Bu çalışmanın amacı, bir resimli çocuk kitabının kapak tasarımının çocuğa görelik ilkesi açısından grafik ta-
sarımın temel ilke ve unsurlarına uygunluğunu incelemek ve aynı zamanda bir çocuk kitabı kapağı tasarlarken 
dikkat edilmesi gereken noktaları tesbit etmektir. 

KAPSAM

Bu çalışmada örnek olarak seçilmiş olan kitap Yapı Kredi Yayınlarından çıkmış olam Üç Kedi Bir Dilek isimli 
resimli çocuk kitabıdır. Bu kitabın tercih edilmesinin başlıca sebebi, yayınevinin uzun yıllara dayanan bir ku-
rumsal geçmişe sahip olmasıdır. Kurumsal bir tasarım tavrı, basılan esere özellikle teknik anlamda ciddi bir 
kalite kazandırmaktadır. Ayrıca kitabın yazar ve ressamının daha önce farklı kitap çalışmalarınında da birlikte 
çalışmış olması, görsel dilin tesisi anlamında olumlu bir veridir. Incelenen kitabın altı sene içerisinde yirmi 
baskı yapmış olmasından yola çıkarak da sektörde dikkate değer bir başarısı olduğu anlaşılmaktadır. Bu ça-
lışma, konuya “olması gerekenler” açısından iyi bir örnek olarak tesbit edilmiş ve analizler bu kitabın kapak 
tasarımı üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

YÖNTEM

Literatür taraması ve rassal örnek incelemesi yönteminin kullanıldığı bu çalışmada seçilen resimli çocuk ki-
tabı, grafik tasarımın temel ilkeleri ve grafik tasarımın temel unsurları çerçevesinde betimsel yöntemle analiz 
edilmiştir. 

BULGULAR

Çocuk ile kitap arasındaki ilişki en erken 1 yaş sonrasında kurulmaktadır. 1-3 yaş arasında, daha çok çocu-
ğun günlük hayatta da sıkça gördüğü nesnelerin adının öğretilmesi ve bu sayede çocuğun kelime haznesinin 
gelişmesi hedeflenir. Düz zeminli bir sayfaya fonu olmadan ve olabilecek en sade şekliyle çizilmiş nesneler 
ebeveyn tarafından açık bir fonetikle çocuğa söylenir ve çocuğun da mümkün olan en doğru şekilde bunu al-
gılaması ve tekrar etmesi beklenir. Bu dönemde kitaplar mümkün olduğunca renkli ve dikkat çekici tasarlanır. 
Sayfaların mümkün olduğu kadar kalın olması ve bu sayede yırtılmamaları önemlidir. Bu dönem kitaplarında 
metin yerine sadece kelimeler vardır. Bu dönem kitaplarının bazıları çocuğa mukayese yapabilmesi için imkan 
sunar. Küçük-büyük, az-çok, uzun-kısa, ince-kalın, boş-dolu gibi durumları tanıması hedeflenir. Ebeveyn her 
sayfayı tek tek çocuğa tanıtmalı, çoğu zaman kendisinden de katarak çocuğun algılamasına yardımcı olmalıdır. 

4-6 yaş arasında, çocuğa öncelikli olarak alfabe, sayılar, kavramlar ve güzel davranış modelleri aktarılmaya 
çalışılır. Bu dönemde çocuk, ABC kitapları olarak tanımlanan alfabe kitapları ile harfleri tanır, seslerine aşina 
olur. Daha önce az-çok ayrımı ile tanıştığı durumu rakamsal olarak ifade etmek için sayıları öğrenir. Ve özel-
likle masal ve hikaye kitapları vasıtasıyla farklı davranış modellerini tanır, karşılaşması muhtemel sorunları 
tanımlar ve doğru davranış kalıplarını öğrenir. 

5-6 yaş arasında fiziksel olarak da gelişmiş olan çocuk, kitabı tutmak isteyecek ve ebeveyn ona kitabı okurken, 
kendisi de resimlerle duyduklarını eşleştirmeye çalışacaktır. Sanatsal kaygılarla hazırlanmış resimli çocuk 
kitapları metin-resim ilişkisi noktasında kusursuz bir uyum içinde olmak zorundadır. Bu uyum çocuğu soru 
sormaya, dolayısıyla dinleyen konumundan konuşan konumuna ulaştıracaktır. 
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“5 yaş döneminde çocuklar için konunun ilginçliği ve çekiciliği sanatsal stilden daha fazla öneme sahip olsa 
da, çocuklar resimlerdeki ayrıntılara dikkat etmeye başlar. Bu dönemde çocuk daha çok resimler üzerinde 
açıklamalar geliştirir. Renklerin tanınması ve renk seçimi başlamıştır. Parlak ve açık renkler olmak üzere, çok 
renkli olan kitaplara ilgi artar. (Trucker, 1990; San, 1977) (Güleç - Geçgel, 2012:20)

“6 yaş döneminde kitap çocukta sanat zevkinin geliştirilmesinde etkili rol oynamaktadır. Çocuk, duygu ve dü-
şüncelerini ifade edecek resim ve metinlere ilgi duyar. Artık kitapla bireysel olarak ilgilenmeye başlar.“ (Baral, 
1989) (Güleç - Geçgel, 2012:20)

Kişisel gelişimde, kazanılması gereken temel davranış modeli dinlemeyi başarabilmektir. 4 yaşına kadar ken-
disine anlatılanı dinleyen, dinledikçe tekrar ederek kelime ve kavram bilgisini zenginleştiren çocuk, 5-6 yaş 
döneminde dinlediklerini yorumlayan ve anlatan konumuna geçmektedir. Bu dönemde çocuk kendisine uygun 
bir dilde kaleme alınmış metinler kadar, görsel olarak da kendisine hitap eden, canlı ve parlak renkleri olan 
çizimler görmek ister. Kendisine ait kitapları diğer eşyaları gibi yerine yerleştirmeyi ve düzenlemeyi de bu 
dönemde öğrenen çocuk, kitabını dilediği zaman rafından alıp okuması için ebeveynine getirebilmeli, sayfa-
ları kolayca yırtmadan açabilmeli, kitabı işi bittiğinde yerine koyabilmelidir. Bu yaş grubu için tasarlanacak 
kitaplara, ilk önce bu gereklilikler dikkate alınarak başlanmalıdır. 

İlkokulda okuma ve yazma ile tanışan çocuk, bundan sonra kitaplar ile okuma ilişkisi de kurmaya başlayacak-
tır. Bu noktada, çocuk kitaplarındaki biçimsel özellikler ve görsel tasarım tercihleri hayati önem taşımaktadır. 
Kitapta anlatılan konunun edebî olarak nasıl bir üslup ile aktarıldığı kadar, görsel olarak nasıl sunulduğu da 
çocuk-kitap ilişkisinde belirleyici bir unsurdur.

“Özellikle okumaya başlangıç kitapları, temel eğitim birinci basamakta üçüncü sınıfa kadar çok büyük önem 
kazanmaktadır. Kitapların sayfa düzenleri, resimlerin kullanılışı, yazıların boyutu, içindeki öykülerin pedago-
jik düzeyi son derece titiz ve uzun bir çalışma sonucu hazırlanmalıdır. Ayrıca öykülerin içerisindeki kelime sa-
yısı, kitapların sayfa sayısı, kağıt kalitesi, kitapların dayanıklılığı, ciddi bir ekip çalışması sonucu belirlenmesi 
gereken özelliklerdir.” (Yalçın - Altaş, 2002:23)

“Çocuklar için hazırlanan kitapların boyutları, kapak kompozisyon, renk ve diğer şekil özelliklerine kadar, 
yazı karakterleri, punto, satır aralıkları ve sayfaların okunabilir bir düzene sahip olması da önemlidir.” (Bilkan, 
2005:9)

Metin, kalitesi açısından çocuğun dil gelişimine ve pedagojik durumuna göre hazırlanmış olsa dahi, eğer kitap 
çocuğun dikkatini çekecek bir “biçim”e sahip değilse, çocuk ve kitap arasındaki ilişkinin kurulması müm-
kün olmayacaktır. Okumaya başlangıç kitaplarında, her şeyden önce kitabın, çocuğa göre tasarlanmış olması 
gerekmektedir. Bu bağlamda sayfalardaki resimlerin yerleşiminden kitap ebadına, kağıdın dokusundan yazı 
karakteri rengine kadar her hususun tek tek düşünülerek tasarlanması gerekmektedir. Bu biçimsel unsurlarda 
yapılacak hatalar, çocuğun kitabı okuması için gereken “görsel huzur”u bulamamasına sebep olacaktır.

İnsanın sadece görerek bile temel düzeyde bir göz zevkine sahip olabileceği düşünüldüğünde, hayatının ilk 
evrelerinde olan birisinin kitaplarda sanata ve estetiğe dair unsurlarla karşılaşmasının ona katacağı ciddi bir 
alt yapı söz konusudur. Okuyarak zihin dünyasını geliştiren çocuk, doğru tasarlanmış ve üretim aşamasında 
sanatsal kaygılara bağlı özen olan kitaplar ile de estetik bir zevk ile donanacaktır.

“Kitaplar ayrıca:
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- Çocuğun dinleme, taklit etme ve dil ile ilgili araştırmalar yapma becerilerini geliştirir. 

- Kelime haznesini geliştirir.

- Sıfatları, zamirleri, çoğulları, olumlu ve olumsuz ifadeleri doğru ve yerinde kullanmayı öğretir.

- Hayal gücünü geliştirir. Buna bağlı olarak ürün vermesini sağlar.

- Gördüğü şekilleri algılamayı öğretir.

- Belleğini geliştirir.

- Dikkatini yoğunlaştırma ve dinleme sabrını kazandırır. 

- Okuma yazmada en büyük adım olan, anadilini iyi kullanabilme becerisini geliştirir.” (Güleç - Geçgel, 
2012:40-44)

Bir kitabın kapağı sadece yetişkinler için değil, çocuklar için de satın alma sürecinin önemli bir basamağıdır. Bir 
rafta yan yana dizilmiş kitaplar arasından tercihte bulunması gereken çocuk, öncelikle görsel olarak kendisine 
en yakın hissettiği kitaba uzanacaktır. Bu görsel yakınlık hem kitabın ebadına, hem kapak malzemesine hem de 
kapak tasarımına bağlı olarak gelişmektedir. Çocuğun dikkatini çekecek canlı ve parlak renkler, fark edilebilirliği 
arttıran yegane unsurdur. Bunun yanı sıra kapakta yer alan karakterlerin de hem ilüstre edilirken, hem renklendi-
rilirken hem de kapakta konumlandırılırken çocuğa sevimli ve cana yakın gelmesi gerekmektedir. 

Resimli çocuk kitaplarının kapaklarında kitabın adı, yazan ve resimleyen kişilerin adları ve yayımcının logosu, 
bulunmalıdır. Birden fazla baskı tekrarı yapmış kitaplarda kaçıncı baskı olduğuna dair bir bilgi de eklemek 
gerekmektedir. 

Arka kapak yazarın veya ressamın diğer çalışmaları, özgeçmişleri hakkında kısaca bilgi vermek için kullanıla-
bilir. Ayrıca kitabın fiyatı ve ISBN numarası da arka kapakta belirtilmelidir. Büyük ve ağır kitapların kalın ve 
sağlam kapakları olmalıdır. 

Çocuklar kitapları dış yapılarına göre seçerler. Etkileyici bir kapak her zaman içerikten önce gelir. 

Bir resimli çocuk kitabının iç sayfalarındaki görsel kalitenin habercisi olma görevine sahip olan kapak tasa-
rımında, konuya merak uyandıran ve tüm alanların iletişim kurallarına uygun şekilde değerlendirildiği bir 
dizayna ihtiyaç vardır. 

Yukarıda belirtilen genel tanımlar çerçevesinde, resimli çocuk kitabı kapaklarında görsel tasarım öğelerinin 
“Üç Kedi Bir Dilek” örneği üzerinden incelemesini şu şekilde yapmamız mümkündür:
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Yukarıda künye bilgileri verilen kapağın grafik tasarımın elemanları bağlamında değerlendirmesi şu 
şekildedir: 

Çizgi: Kitap adını yazmak için özgün bir font tasarlanarak bu fontun dolgusu serbest el çizimi şeklinde yapıl-
mıştır. Bu uygulama ile kitap adına hareketlilik kazandırarak sıradışı bir görüntü elde edilmiş, algıda öncelik 
sağlanmıştır.

Ton: Turkuaz, mavi ve lacivert arasında geçişlerin bulunduğu bu kapak çalışmasında, yakalanmak istenen 
duygusal atmosfer tonlar arası homojen geçişlerle elde edilmiştir. Bakıldığında umut ve duygusal çağrışımlar 
yapacak bir gökyüzü hissi verebilmek amacıyla düz renk bir zemin yerine tercih edilen bu ton geçişleri, hare-
ketlilik sağlayarak dikkat çekmeyi başarmıştır. 

Renk: Kapağın tamamına hakim olan koyu mavi/lacivert renkler, hikaye ile uyum sağlamıştır. Üç kedinin gece 
gökyüzünü seyretmeleri üzerine kurgulanmış olan hikayeyi temsil etmesi ve atmosferi zihinde hızlı bir şekilde 
canlandırması sebebiyle tercih edilen bu temel renkler, üzerine yazılan beyaz renkli bilgilendirme metinlerinin 
de kolayca algılanmasını sağlamaktadır. 

Doku: Kapak çalışmasının gökyüzü alanında, yıldızlı bir gökyüzünü temsil etmesi amaçlanarak düzensiz bü-
yüklüklerde renkli formlar kullanılmıştır. Bu yuvarlak formlarda farklı renk tonları tercih edilerek uzaklık ve 
derinlik hissi elde edilmiştir. 

Biçim: Yaş düzeyinin algısına uygun hareketli ve yumuşak formların tercih edildiği bu kapak çalışmasında 
biçimler özellikle çocukların merakını uyandıracak şekilde tasarlanmıştır. Kitap adının yazıldığı font dışındaki 
tüm biçimsel unsurların oval hatlara sahip olması sayesinde hikayeyi okumaya davet eden yumuşak bir görsel 
dil yakalanmıştır. 

Ölçü: Tasarım unsurlarının tamamının kolay algılanabilecek boyutlara sahip olduğu bu kapak çalışmasında 
ana vurgu kitap ismine yapılmıştır. Tasarım yüzeyinde görece bağımsız bir alan sahip olan kitap adı, dişi renk 
kullanımı sayesinde de olduğundan daha büyük algılanmakta ve bu sayede öne çıkmaktadır. Kitap adının 
altındaki geçiş alanına yerleştirilmiş, hikayenin kahramanları olan üç kedi ise dengeli bir büyüklüğe sahiptir.  

Yön: Bakan kişinin görsel alışkanlıklarına uyum sağlayan dizilim, yukarıdan aşağıya bir algı yönüne sahiptir. 
Hikayenin kahramanı olan kedilerin bakış istikametleri, gökyüzüyle birlikte kitabın adını da işaret ettiği için 
kitap adı ikinci kez ön plana çıkartılarak algılanabilirliği arttırılmıştır. 

Kapağın grafik tasarım ilkelerine göre değerlendirmesi ise şu şekildedir: 

Bütünlük: Kapak çalışması kısa zamanda algılanabilen bir bütünlüğe sahiptir. Hikayenin adı ve kahramanla-
rının makul bir mesafe ile konumlandırılması sayesinde yaşanacak muhtemel bir karmaşa önlenmiş, kitap adı 
aynı zamanda altındaki görseli açıklayan bir metne dönüşmüştür. 

Oran-Orantı: Tasarım unsurlarının öncelik sonralık ilişkisi içinde kullanımı görsel algıyı destekleyecek nite-
liktedir. Dişi yazılmış kitap adının tüm unsurlardan önce algılanması ve devamında dikkatin hikayenin kahra-
manlarına yönelmesi doğru bir oran-orantı kullanımını ortaya koymaktadır. 

Ritim: Özellikle gökyüzündeki yıldız dokusunda ve kahramanların üzerindeki örtünün kıvrımlarında yakala-
nan ritim ve devamlılık; görsel bir algı kolaylığı meydana getirmiştir. Kendi içinde hem bir uyum hem de bir 
ahenk sahibi olan üst ve alt alan, dikkati merkez noktaya toplamayı başarmıştır. 
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Denge: Tasarımı oluşturan her unsurun kendi önemine göre vurgulandığı bu kapak çalışmasında yazar ve res-
sam adının bir miktar geride kaldığı eleştirisi yapılabilir. Mevcut yerinde yaklaşık %15 büyütülmesiyle algısı 
daha da artacak olan bu kısım, mevcut haliyle çalışmada en son algılanan unsur olmaktadır. Fakat çocukların 
gözünden bakıldığında, satın alma sürecine katkı sağlayan bu bilgilerin özellikle ön plana çıkartılmayıp geride 
bırakıldığı da düşünülebilir. 

Vurgu: Çalışma doğru noktalara, doğru tekniklerle vurgu yapmış ve bunun sonucunda bilgiyi estetik bir şekil-
de sunarak algılanmasını kolaylaştırmıştır. Özellikle doğru boş alan kullanımı ve renk tercihlerinin hikayeyi 
destekler nitelikte olması sayesinde bu sonuç elde edilmiştir.  

SONUÇ

Resimli çocuk kitaplarının kapak tasarımlarının önemi üzerinde durulan ve bir örnek üzerinden görsel analiz-
lerin yapıldığı bu çalışmada, grafik tasarımın ilkeleri ve unsurları, çalışmanın görsel analiz başlıkları olarak 
yer almıştır. Üç Kedi Bir Dilek adlı resimli çocuk kitabının kapak tasarımı, grafik unsurları açısından kısaca 
ele alınmış ve görsel tutarlılığı olduğu tesbit edilmiştir. Bu görsel tutarlılık yanında hikayeyi betimleyen bir 
resimleme anlayışı ile kapağın kompozisyonunun oluşturulduğu da ayrıca tesbit edilmiştir. Hedef kitlesi olan 
çocukların dikkatini çekebilecek ve onları hikayeye davet etme gücüne sahip renk, doku ve görsel düzenleme-
ye sahip bu kitap, çalışmanın ortaya koymak istediği fikirleri destekler nitelikte bir tasarım gücüne sahiptir. 
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TARİH DERS KİTAPLARINDA VERİLEN HARİTALARIN PEDAGOJİK YETERLİLİKLERİNİN 
İNCELENMESİ

Mustafa ŞEKER

Yıldız Teknik Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Tarih, sosyal bilimlere ait disiplinlerden biri olarak insan topluluklarının geçmişten günümüze hayat se-
rüvenini inceler. Tarih disiplini, sosyal bilimler arasında çok önemli bir yere sahip olup, toplulukların hayat 
biçimlerinden kültürel değerlerine, medeniyetler arasındaki münasebetlerden inanç sistemlerine kadar geniş 
bir yelpazeyi konu edinir. Eğitim müfredatımızın en önemli derslerinden biri olan tarih için hazırlanan öğretim 
materyallerinin de bu kadar önemli bir disiplinin amaç ve ilkelerine uygun hazırlanmış olması gerekir. Bu 
materyaller arasında en önemlilerinden biri ders kitaplarıdır. Ders kitapları,  belli bir dersin öğretimi için müf-
redat doğrultusunda hazırlanmış ve onaylanmış eğitim materyalleridir. Belli ilke ve kurallara göre hazırlanan 
ders kitaplarının pedagojik yeterlilikleri, aynı zamanda eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğine de tesir eder. 
Dolayısıyla; ders kitaplarında yer verilen ögelerin öğrencilerin görsel, işitsel ve dokunsal yönlerine de hitap 
etmesi beklenir. Bu süreçlerde görsel unsurların tesirli biçimde kullanılması özellikle önemlidir.  Buna göre; 
ders kitaplarında yer verilen görsellerin nitelik açısından eğitimin hedeflerini tam ve eksiksiz yansıtması çok 
ehemmiyetlidir. Tarih ders kitaplarında verilen görsellerin en önemlilerinden biri haritalardır. Harita, belli öl-
çeklere göre küçültülerek bir projeksiyon sistemi haline getirilmiş yeryüzünün veya bunun belli bir parçasının 
çeşitli özel işaretler ve metotlarla belirtilmesidir. Haritalar, yeryüzündeki toplumların, medeniyetlerin ve insan 
topluluklarının yaşam alanları ile hareketlerini gösteren en önemli görsel materyallerden biri olarak eğitim-
öğretim süreçlerinin çok önemli bir parçasını oluşturur. Eğitim-öğretim süreçlerinde bu kadar önemli olan ma-
teryallerin de her yönüyle pedagojik yeterlilikler taşıması önem arz etmektedir. Ayrıca Tarih ders kitaplarına, 
bu dersin amaç ve hedefleri gözetilerek konulan haritaların tarihsel dönemlerde meydana gelmiş değişiklikleri 
tam ve eksiksiz biçimde yansıtması bununla birlikte harita hazırlama ilkelerini de ihtiva etmesi gerekir. Bu 
araştırmada; 10. sınıf Tarih ders kitaplarında verilen haritaların yeterlilik durumu araştırılmıştır. Araştırma için 
doküman incelemesi yapılmış olup halen yürürlükte olan ders kitapları incelenmiştir. 

Anahtar Kavramlar: Tarih, Ders Kitabı, Eğitim-Öğretim, Harita

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Tarih toplumların ortak belleğinden çıkan, kültür aktarımının bir yolu, insanların geçmiş ve kendilerini anla-
malarının bir aracıdır. O yüzden okul programında tarih derslerine yüklenen hedefler her ülkenin kendi eğitim 
felsefesi ve politikasına göre şekillenmektedir. Bu yüzden cevabı aranması gereken bir soru da “neden tarih 
öğretilmeli?” dir (Yalavuz, 2006). Tarih öğretiminde öğrencilere harita becerilerini kazandırmada en büyük 
rollerden biri hiç kuşkusuz öğretmenlere düşmektedir. Öte yandan öğretmen adaylarının harita becerilerine sa-
hip olma durumlarının belirlenmesi öğretmen eğitimindeki mevcut durumun ortaya konması ve buna yönelik 
çalışmalar yapılması için de önem arz etmektedir (Kaymakçı, 2011). Tarihin değişen amaçları, öğrenciyi sade-
ce bilgiyi alıcı pozisyonunda görmek istememektedir. Öğrencinin tarihi bilgiye ulaşmanın yollarını da öğren-
mesi beklenmektedir. Bu beklenti öğrenciyi pasif alıcı durumdan çıkararak aktif alıcı ve hatta üretici duruma 
taşımaktadır. Öğrencinin pasif alıcı olmaktan kurtulması ise tarih öğretiminde içerik ve yöntem değişikliği ile 
doğrudan ilişkilidir (Köse ve Yıldız, 2012). Ders kitapları dersin işlenişinde pratik materyallerdir. Özellikle 
de ders kitaplarının devlet tarafından öğrencilere ücretsiz olarak dağıtılması sonucu her öğrenci de bulunması 
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kullanımını daha da kolaylaştırmaktadır. Her öğrencide bulunmasından dolayı öğrencilerin gelişim düzeyle-
rine uygunluğuna mutlaka dikkat edilmelidir (Aslan ve Diğerleri, 2005). Ders kitapları, zorunlu eğitimin Batı 
Avrupa’da ortaya çıkmaya başladığı 19. yüzyılın ilk yarısından itibaren eğitim ve öğretim sürecinin en önemli 
unsurlarından birisidir. Öğretmen ve öğrenciler için rehber olan bu materyaller, farklı bilim alanlarında farklı 
özelliklere sahiptirler. Doğayı ve evreni inceleme ve anlama esasına dayanan Fen ve doğa bilimlerine ait ders 
kitapları, daha ziyade olgusal bilgileri öğrencilere sunarlar. Bu alandaki ders kitaplarında sunulan olgu, kavram 
ve genellemeler kesin, ölçülebilir ve gözlenebilir niteliğe sahip olup, farklı coğrafya ve toplumlardaki insanlar 
tarafından aynı biçimde algılanmaktadırlar(Demircioğlu, 2003). 

Haritacılığın tarihten de eski bir geçmişi olduğu söylenebilir. Bulunan örnekler yazının keşfinden önce bile 
ilkel toplumlarda harita çizebilme yeteneğinin gelişmiş olduğunu kanıtlamaktadır. Büyük Okyanus’taki Mars-
hall adalarında yaşamış olan insanların yaptıkları deniz haritaları, bu görüşü kuvvetlendirmektedir. Bu hari-
talarda, düz çubuklar ile açık deniz, eğri çubuklar ile adalara yaklaşan dalga cephesi ve istiridye kabuklarıyla 
adalar gösterilmiştir. Şekil veresim kullanarak tarihi olayların canlandırıldığı Aztekler tarafından yapılan hari-
talar da ilk örnekler arasındadır (Acar ve Diğerleri, 2011). 

Haritalar, mekâna ilişkin sorunların çözümünde kullanılan görsel iletişim araçlarıdır. CBS ve bilgisayar tekno-
lojisindeki gelişmeler sonucunda ve mevcut verilerin sürekli değişimi nedeniyle günümüzde sadece bir göste-
rim aracı olmaktan çok, kullanıcının coğrafi verilerle iletişimini kolaylaştıracak ara ürünler olarak kullanılma-
ya başlanmıştır. Günümüzde her alanda belirli amaçlar için harita ve benzeri ürünlere ihtiyaç duyulmaktadır 
(Buğdaycı ve Bildirici, 2009). 

AMAÇ

Bu çalışma ile Tarih ders kitaplarında kullanılan haritaların pedagojik yeterlilikleri araştırılmıştır. Ders ki-
taplarında kullanılan haritaların TTKB Ders Kitabı ilkelerine göre tam olarak hazırlanıp hazırlanmadığı, bu 
materyaller hazırlanırken görsellik ilkeline ne kadar uyulduğunun ortaya konması amaçlanmıştır. 

KAPSAM

Bu araştırma için TTKB tarafından onaylanan ve MEB okullarında okutulmasına izin verilen 10. Sınıf Tarih 
ders kitapları incelenmiştir. İncelenen ders kitabı, “Devlet Kitapları” tarafından hazırlanmış olup 2019-2020 
eğitim-öğretim döneminde okullarda okutulmasına karar verilmiştir.   

YÖNTEM 

Çalışma, literatür taramasına dayanmaktadır. Araştırma için doküman incelemesi metodu kullanılmıştır. Dokü-
man incelemesi, malumat edinilecek konular hakkında bilgi ihtiva eden yazılı materyallerin analizini kapsayan 
mevcut arşiv veya belgelerin, veri kaynağı olarak sistematik olarak incelenmesidir (Karasar, 2007, Yıldırım 
ve Şimşek, 2006). Araştırma ile Tarih ders kitaplarında görülen eksikliklerin tespit edilerek ilgililere rehberlik 
edeceği ümit edilmektedir. Ayrıca tarih ders kitaplarının bilgi toplumunun gereklilikleri çerçevesinde nasıl 
hazırlanması gerektiği noktasında tavsiyelerde bulunulmuştur. 

BULGULAR

Taslak Ders Kitabı ve Eğitim Araçları ile Bunlara Ait E-içeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas 
Olacak Kriterler ve Açıklamaları Talim ve Terbiye Kurulunun 28.03.2018 tarih ve 6410086 sayılı mütalaasıyla 



321

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

kabul edilmiştir. Bu esaslar doğrultusunda “Taslak ders kitapları ve eğitim araçları ile bunlara ait e-içerikler 
Millî Eğitim Bakanlığı Ders Kitapları ve Eğitim Araçları Yönetmeliği’nin 19. maddesi hükümlerine göre in-
celenir. Bu süreçte aşağıdaki dört ana kriter ve bunlara dair kriterler ile açıklamaları aşağıda sunulmuştur.” 
ifadesi yer almaktadır.

Görsel 1. Tarih Ders Kitabında Haritaların Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görsel

Yukarıdaki kriterler çerçevesinde içerisinde “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilgi Hatası / 
Bilimsel Hata” adlı açıklamalar kısmında “Haritalarda (ölçek, lejant, devletlerin sınırları, adları vb.) hata bu-
lunmamalıdır.” ifadesi yer almaktadır. Buna göre yukarıda, MEB Yayınevi tarafından hazırlanmış 10. Sınıf Ta-
rih ders kitabından alınmış bir sayfanın görseli yer almaktadır. Bu sayfada verilen “harita 5.1”de de görüldüğü 
gibi “harita” olarak verilen görselin harita özelliği taşımadığı görülmektedir. Buna göre haritalarda bulunması 
gereken unsurlar; “Harita Başlığı, Ölçek, Lejant (İşaretler), Kuzey İşareti (Yön Oku), Tarih, Koordinat Siste-
mi, Veri Kaynağı, Haritanın Çerçevesi’dir (Saygılı, 2015). Yukarıdaki harita olarak verilen görselde “Ölçek, 
Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Yukarıda verilen ders kitabına 
ait sayfa görsel 1’de sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik 
açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  
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Görsel 2.  Tarih Ders Kitabında Haritaların Pedagojik Yeterliliklerini Gösteren Örnek Görseller

Yukarıdaki “harita” olarak verilen görsel 2’de “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kayna-
ğı” yer almamaktadır. Ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre ha-
zırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı görülmektedir.   

Görsel 3. Tarih Ders Kitabında Haritaların Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görseller

Yukarıdaki görsel 3’te “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. 
Ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın 
pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı görülmektedir.   
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Görsel 4. Tarih Ders Kitabında Haritaların Veriliş Biçimine Yönelik Örnek Görsel

“İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilgi Hatası / Bilimsel Hata” adlı açıklamalar kısmında 
“Haritalarda (ölçek, lejant, devletlerin sınırları, adları vb.) hata bulunmamalıdır.” ifadesi bulunmaktadır. 
Buna göre görsel 4’te, MEB Yayınevi tarafından hazırlanmış 10. Sınıf Tarih ders kitabından alınmış görselin 
harita özelliği taşımadığı belirlenmiştir. Buna göre haritalarda bulunması gereken unsurlardan  “Ölçek, Kuzey 
İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Burada da belirtildiği gibi yukarıda 
verilen ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, 
haritanın pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  

Görsel 5. Tarih Ders Kitabında Haritaların Veriliş Biçimine Yönelik Örnek Görsel



324

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Yukarıda, MEB Yayınevi tarafından hazırlanmış 10. Sınıf Tarih ders kitabından alınmış yukarıdaki görselin 
(görsel 5) harita özelliği taşımadığı belirlenmiştir. Buna göre haritalarda bulunması gereken unsurlardan  “Öl-
çek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Burada da belirtildiği gibi 
yukarıda verilen ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazır-
lanmadığı, haritanın pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  

Görsel 6

Yukarıdaki görsel 6’da verilen çizime harita şeklinde yaklaşılsa da bu görselin harita özelliği taşımadığı görül-
mektedir. Çünkü bir haritanı özellikleri şu şekildedir; haritadaki ayrıntı, aynı boyuttaki düzlem üzerinde (hari-
tada) gösterilen gerçek alan, coğrafi görümün haritaya aktarılırken meydana gelen bozulma, aynı büyüklükteki 
gerçek alanın düzlem üzerinde (haritada) kapladığı alan, gerçek uzunluk ve alanların haritaya aktarılırken 
meydana gelen küçülme oranı, harita ölçeğinin paydası… Yukarıdaki görsellerde “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön 
Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın 
“görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik 
yetersizlikler taşıdığı görülmektedir.   
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Görsel 7. Tarih Ders Kitabında Haritaların Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görseller

Taslak Ders Kitabı ve Eğitim Araçları ile Bunlara Ait E-içeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas 
Olacak Kriterler ve Açıklamaları Talim ve Terbiye Kurulunun “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının 
“Bilgi Hatası / Bilimsel Hata” adlı açıklamalar kısmında “Haritalarda (ölçek, lejant, devletlerin sınırları, 
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adları vb.) hata bulunmamalıdır” ifadesi bulunmaktadır. Buna göre yukarıda, MEB Yayınevi tarafından ha-
zırlanmış 10. Sınıf Tarih ders kitabından verilen yukarıdaki 4 adet görselin (görsel 7) harita özelliği taşımadığı 
görülmektedir. Buna göre haritalarda bulunması gereken unsurlar; “Harita Başlığı, Ölçek, Lejant (İşaretler), 
Kuzey İşareti (Yön Oku), Tarih, Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı, Haritanın Çerçevesi’dir (Saygılı, 2015). Yu-
karıdaki harita olarak verilen görselde “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer 
almamaktadır. Burada da belirtildiği gibi yukarıda verilen ders kitabına ait sayfa görselinde sunulan haritanın 
“görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan çok küçük verildiği için pedagojik 
yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER

Taslak Ders Kitabı ve Eğitim Araçları ile Bunlara Ait E-içeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas Ola-
cak Kriterler ve Açıklamaları Talim ve Terbiye Kurulunun 28.03.2018 tarih ve 6410086 sayılı mütalaasıyla ka-
bul edilmiştir. Bu esaslar doğrultusunda “Taslak ders kitapları ve eğitim araçları ile bunlara ait e-içerikler Millî 
Eğitim Bakanlığı Ders Kitapları ve Eğitim Araçları Yönetmeliği’nin 19. maddesi hükümlerine göre incelenir. 
Bu süreçte aşağıdaki dört ana kriter ve bunlara dair kriterler ile açıklamaları aşağıda sunulmuştur.” ifadesi yer 
almaktadır.  Bu kriterler içerisinde “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilgi Hatası / Bilimsel 
Hata” adlı açıklamalar kısmında “Haritalarda (ölçek, lejant, devletlerin sınırları, adları vb.) hata bulunma-
malıdır.” ifadesi bulunmaktadır. Buna göre yukarıda, MEB Yayınevi tarafından hazırlanmış 10. Sınıf Tarih 
ders kitabından alınmış bir sayfanın görseli yer almaktadır. Bu sayfada verilen “harita 5.1”de de görüldüğü gibi 
“harita” olarak verilen görselin harita özelliği taşımadığı görülmektedir. Buna göre haritalarda bulunması ge-
reken unsurlar; “Harita Başlığı, Ölçek, Lejant (İşaretler), Kuzey İşareti (Yön Oku), Tarih, Koordinat Sistemi, 
Veri Kaynağı, Haritanın Çerçevesi’dir (Saygılı, 2015). Yukarıdaki harita olarak verilen görselde “Ölçek, Kuzey 
İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. 

Ders kitabına ait sayfa haritaların “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan 
çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  “Harita” olarak verilen bazı görsel-
lerde “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Ders kitabına ait 
sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan 
çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı görülmektedir.   Örnek görsellerde de sunulduğu gibi; 
“Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Verilen ders kitabına ait 
sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan 
çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  Ders kitabının genelinde verilen bazı 
çizimlere harita şeklinde yaklaşılsa da bu görselin harita özelliği taşımadığı görülmektedir. Çünkü bir hari-
tanı özellikleri şu şekildedir; haritadaki ayrıntı, aynı boyuttaki düzlem üzerinde (haritada) gösterilen gerçek 
alan, coğrafi görümün haritaya aktarılırken meydana gelen bozulma, aynı büyüklükteki gerçek alanın düzlem 
üzerinde (haritada) kapladığı alan, gerçek uzunluk ve alanların haritaya aktarılırken meydana gelen küçülme 
oranı, harita ölçeğinin paydası… 

Görsellerde “Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Ders kitabı-
na ait sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik 
açıdan çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı görülmektedir.  Taslak Ders Kitabı ve Eğitim 
Araçları ile Bunlara Ait E-içeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas Olacak Kriterler ve Açıklamaları 
Talim ve Terbiye Kurulunun “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilgi Hatası / Bilimsel Hata” 
adlı açıklamalar kısmında “Haritalarda (ölçek, lejant, devletlerin sınırları, adları vb.) hata bulunmamalıdır” 
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ifadesi bulunmaktadır. Buna göre yukarıda, MEB Yayınevi tarafından hazırlanmış 10. Sınıf Tarih ders kitabın-
dan verilen yukarıdaki 4 adet görselin (görsel 7) harita özelliği taşımadığı görülmektedir. Buna göre haritalarda 
bulunması gereken unsurlar; “Harita Başlığı, Ölçek, Lejant (İşaretler), Kuzey İşareti (Yön Oku), Tarih, Koor-
dinat Sistemi, Veri Kaynağı, Haritanın Çerçevesi’dir (Saygılı, 2015). Yukarıdaki harita olarak verilen görselde 
“Ölçek, Kuzey İşareti (Yön Oku), Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı” yer almamaktadır. Verilen ders kitabına ait 
sayfa görselinde sunulan haritanın “görsel tasarım ilkeleri”ne göre hazırlanmadığı, haritanın pedagojik açıdan 
çok küçük verildiği için pedagojik yetersizlikler taşıdığı belirlenmiştir.  

10. Sınıf Tarih ders kitapları, “Taslak Ders Kitabı ve Eğitim Araçları ile Bunlara Ait E-içeriklerin İncelenme-
sinde Değerlendirmeye Esas Olacak Kriterler”e göre hazırlanmaktadır. Ders kitaplarının genelinde verilen ha-
ritaların pedagojik yetersizlikler taşıdığı görülmüştür. Eğitim öğretim süreçlerinde kullanılan haritaların etkili 
biçimde kullanılabilmesi için haritaların analizlerinin en iyi şekilde yapılması şarttır (Ünlü, Üçışık ve Özey, 
2002). Ders kitaplarında kullanılan haritalar, belli küçültme oranlarına sahiptir. Bu küçültme oranları dışında 
ders kitapları için de ayrıca bir küçültme oranı kullanılması sebebiyle bu materyallerin harita özelliği taşıma-
dığı söylenebilir. Haritalar belli ilke ve kurallara göre hazırlanır ve bu materyaller, eğitim-öğretim süreçleri 
açısından çok önemli bir yere sahiptir. Dolayısıyla haritaların pedagojik yeterlilik durumlarının en üst seviyede 
olmasına dikkat edilmesinin çocuklar açısından önemini ifade eden çok sayıda araştırma (Sönmez ve Aksoy, 
2012; Merç, 2011; Kızılçaoğlu, 2007; Demiralp, 2006; Üzümcü, 2007; Gümüşçü, 2008) mevcuttur.

Tarih öğretim süreçlerinde kullanılan materyaller, öğrencilerin pedagojik seviyelerine uygun olmalıdır. 
TTKB’nin “Taslak Ders Kitabı İnceleme ve Değerlendirme Kriterleri”ne göre hazırlanan ders kitaplarında ve-
rilen haritaların, harita özelliği taşımadığı dolayısıyla şekil ve şema niteliğinde olduğu söylenebilir. Bu sebeple 
“harita” olarak verilen materyallerin hazırlanmasında ve ders kitaplarına yerleştirme safhalarında öğrencilerin 
eğitim-öğretim süreçlerine maksimum fayda sağlaması hedeflenmelidir. Bu sebeple de ilgililerin daha ciddi 
hassasiyetler taşıması gerekmektedir. Ders kitaplarını inceleyen panelistlerin bu konularda hassasiyet sahibi 
olmaları konusunda tesirli eğitimler verilmelidir.  10. Sınıf Tarih ders kitaplarında verilen haritalar, ya çok 
küçük verilmiş ya da bulunması gereken unsurlar (Harita Başlığı, Ölçek, Lejant (İşaretler), Kuzey İşareti (Yön 
Oku), Tarih, Koordinat Sistemi, Veri Kaynağı, Haritanın Çerçevesi) noktasında çeşitli yetersizlikler taşıdığı 
tespit edilmiştir.  Dolayısıyla bu konularda yetkililerin acil ve gerekli tedbirleri alması elzemdir.   
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TARİH DERS KİTAPLARININ KAYNAK GÖSTERME YAKLAŞIMLARININ İNCELENMESİ

Mustafa ŞEKER

Yıldız Teknik Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye

Öz: Tarih, sosyal bilimlere ait bir disiplin olarak insanların ve toplulukların kurdukları medeniyetleri, onların 
insanlığa yaptıkları hizmetleri, insanlar ve toplumlar arasındaki münasebetleri inceler.  Bununla birlikte Tarih, 
belli ilke ve kurallara göre geçmişte meydana gelmiş olayları, bu olayların meydana geliş biçimlerini ve ileride 
ortaya çıkabilecek durumları yer ve zaman belirterek kronoloji biliminin de ilkelerinden yararlanarak ortaya 
koyan bir disiplindir.  Dolayısıyla tarih bilimi açısından kaynak kullanımı ve kullanılan kaynakların açık bir 
biçimde belirtilmesi bilimsel bir kural olmakla birlikte hem kaynak sahibinin emeği hem de ilgililerin olaylara 
yaklaşımı açısından önem arz eder. Buna göre; eğitim-öğretim süreçlerinde yararlanılan bütün materyallerde 
bu hassasiyetlere riayet edilmesi, ortaya konan eserin ilmi değerini yükselttiği gibi okuyucusuna, ilgi mevzuy-
la alakalı güven duygusu da telkin edebilir. Her bilimsel çalışma daha önce yapılmış başka araştırmalar ve ça-
lışmalar üzerine inşa edilir. Yararlanılan faaliyetlerin ve çalışmaların bir yayında yer alması sırasında uyulması 
gereken kurallar vardır. Bu uyulması gereken kuralların da yine belli bir düzen ve intizam içinde verilmesi 
gerekir. Bilimsel bir araştırma faaliyetini yerine getirme ve gerçekleştirme aşamasında farkına vararak veya 
varamayarak yapılan bazı yanlışlar, bir araştırmanın güvenilirliğini zedelediği gibi ilgili çalışma alanına da 
zarar verebilir. Ders kitapları da diğer kaynaklar gibi bilimsel materyallerdir. Dolayısıyla bu kitaplarda metin 
içi ve kaynakçada dikkat edilmesi gereken kurallara özen gösterilmesi elzemdir. Bu araştırmada; 10. sınıf Tarih 
ders kitaplarında metin içi ve kaynakçada bilimsellik ilkesine riayet edilip edilmediği, ders kitabı hazırlama 
ilkesine uyulup uyulmadığı araştırılmıştır. Araştırma için doküman incelemesi yapılmış olup halen yürürlükte 
olan ders kitapları incelenmiştir. 

Anahtar Kavramlar: Tarih, Ders Kitabı, Kaynak, Kaynak Gösterme,  Kaynakça

GİRİŞ

Tarih öğretiminde öğrencilere harita becerilerini kazandırmada en büyük rollerden biri hiç kuşkusuz öğretmen-
lere düşmektedir. Öte yandan öğretmen adaylarının harita becerilerine sahip olma durumlarının belirlenmesi 
öğretmen eğitimindeki mevcut durumun ortaya konması ve buna yönelik çalışmalar yapılması için de önem 
arz etmektedir (Kaymakçı, 2011). Tarih toplumların ortak belleğinden çıkan, kültür aktarımının bir yolu, in-
sanların geçmiş ve kendilerini anlamalarının bir aracıdır. O yüzden okul programında tarih derslerine yüklenen 
hedefler her ülkenin kendi eğitim felsefesi ve politikasına göre şekillenmektedir. Bu yüzden cevabı aranması 
gereken bir soru da “neden tarih öğretilmeli?” dir (Yalavuz, 2006). Tarihin değişen amaçları, öğrenciyi sadece 
bilgiyi alıcı pozisyonunda görmek istememektedir. Öğrencinin tarihi bilgiye ulaşmanın yollarını da öğrenmesi 
beklenmektedir. Bu beklenti öğrenciyi pasif alıcı durumdan çıkararak aktif alıcı ve hatta üretici duruma taşı-
maktadır. Öğrencinin pasif alıcı olmaktan kurtulması ise tarih öğretiminde içerik ve yöntem değişikliği ile doğ-
rudan ilişkilidir (Köse ve Yıldız, 2012). Tarih dersi, öğrencilerin demokratik değerleri benimsemiş vatandaşlar 
olarak yaşadığı topluma uyum sağlamalarını ve derslerde edindikleri bilgi birikimini yaşama geçirmelerini 
sağlamaktadır. Fakat; Tarih eğitiminden 21. yüzyılda beklenen barışcı, demokratik tutuma sahip, ülkesini se-
ven, birlikte iş görme becerisine sahip aktif yurttaşlar yetiştirmek olsa da zamandan zamana bu misyon genelde 
dünyada özelde ülkemizde değişmiştir. Bu yüzden ülkemizde tarih eğitiminin nasıl yapıldığı hakkında bilgi 
vermekte yarar vardır (Yalavuz, 2006). 
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Bilimsel araştırma sonuçları ne kadar göz kamaştırıcı olursa olsun, bu sonuçlar yayımlanıp anlaşılana kadar 
yayın süreci tamamlanmış değildir. Yeni bilgiler, sadece bu şekilde gerçeklik kazanmakta ve mevcut veri taba-
nına eklenerek bilimsel bilgiyi oluşturmaktadır. Edinilen bilimsel bilginin bilimsel yayına dönüştürülerek ak-
tarımı sırasında hem okunmasını hem de anlaşılmasını sağlayacak koşulları sağlaması gerekmektedir. Çünkü 
kötü yazım iyi bilimin yayımlanmasını engelleyebilmekte veya geciktirebilmektedir. Büyük uğraşlar sonucu 
elde edilen bulguların en iyi biçimde yorumlanması ve en uygun bilimsel yayın organında yayımlanabilmesi 
için en başından itibaren dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadır (Yılmaz ve Emiroğlu, 2005).

Yapılan bütün araştırmalarda, kullanılmış olan kaynaklar mutlaka çalışma sonunda yukarıdaki başlık ya da 
“Kaynaklar, Kaynakça” gibi başlıklar altında verilmelidir. Araştırmacının yararlanmış olduğu tüm kaynak-
lar yazılmalıdır. Bu bilimsel etik açısından da son derece önemlidir. Kaynakçada sadece yazılı kaynakların 
gösterilmesi yaygın bir yaklaşımdır. Kişiler kaynak olarak kullanılmış ise, bu durumdan metin içerisinde söz 
edilebileceği gibi araştırma yöntemi anlatılırken de söz edilebilir. (Düztepe, 2004).

Kaynakça, metinde kaynak gösterilen makale, kitap ve diğer yayın türlerinin yazar adlarına göre alfabetik sıra-
da verildiği bolumdur. Bir kaynak; yazar(lar)ın ad(lar)ı, yayın tarihi, yayının başlığı, yayın yeri ve yayımcı ku-
rum bilgilerinden oluşur. Kaynakça sayfası da raporun diğer bölümleri gibi iki satır aralıklı yazılır. Her kaynak 
ilk satır soldan başlayarak yazılır. Kaynakçada belirtilen kaynağın yazımı ikinci satıra taşıyorsa, ikinci satır 
bir paragraf içeriden başlatılır. Bu işlem tüm kaynaklar için ayrı ayrı yapılır. Kaynakça sayfası örneği “Örnek 
Rapor” bölümünde verilmiştir. (Kökdemir ve Diğerleri, 2004).

Bilimsel yazma yöntemlerine ve bilimsel etik ilkelere uyulması bilimsel ürünün niteliğinin geliştirilmesinde 
önemi vurgulanmaktadır (Yılmaz ve Emiroğlu, 2005).Araştırmaya dayalı pozitif bilimin yayılmasıyla birlikte 
içinde bulunduğumuz çağ bilgi çağı olmuştur böylelikle yayın ve bilgi alanında patlama meydana gelmiştir. 
Bilgi üreten araştırmacının, yeni bir bilgi üretmeden önce var olan bilgiye erişmesi gerekir. Bilgi, yığın haline 
geldiğinde bu yığının arasından araştırmacının kendi konusuyla ilgili bilgiyi çekip alması güçleşmektedir. Bil-
ginin ulaşılabilir olması için örgütlenmesi, belli bir düzen, sistem içinde bulunması gerekmektedir. Bilginin ör-
gütlenmesi işi çok eski tarihlerden beri kütüphanelerin görevidir. Artan bilgi ve yayın karşısında kütüphaneler 
yeni sistemler ve teknolojiler kullanarak kullanıcılarını bilgi yığını yerine, onlara bilgi yığını içinde aradıkları 
bilgiye ulaşmada kolay, hızlı erişilebilen bilgi sistemleri sunmaktadırlar (Tarlan, 2005).

Temel tanımıyla araştırma raporu, bilimsel bilginin paylaşımı için kullanılan bir tur yazılı iletişim biçimidir. 
Tüm iletişim biçimlerinde olduğu üzere raporun belli bir kitleye bir mesaj iletmesi gerekmektedir. Bu mesajın 
iletilmesinde kullanılacak bicim ve verilecek bilgilerin sunuluşu, mesajın anlaşılır bicimde hedef kitleye ulaş-
masını sağlayacaktır. Dolayısıyla bu bölümde amaçlanan, bilimsel raporların yazılmasında izlenecek etik ve 
teknik yöntemler hakkında okuyucuya bilgi sunmaktır. Araştırma raporlarının yazılı sunumu dergiden dergiye 
farklılık gösterebilir; bu nedenle kitapçıkta yaygın olarak kullanılan APA (American Psychological Associati-
on, 2001) rapor yazma şekli referans olarak alınmış ve özellikle internet üzerindeki bilgilerin nasıl yazılacağı 
gibi yeni sorunlar için de öneriler getirilmiştir. Herhangi bir rapor hazırlama kriterine alıştıktan sonra bunun 
üzerinde, çalışmanızı göndereceğiniz derginin ya da raporu sunacağınız dersin farklı isteklerini rahatlıkla uy-
gulayabilirsiniz. Bu konuda APA’nın bize sağladığı kazanç, oldukça ayrıntılı bir bicimde hazırlanmış olmasıdır 
(Kökdemir ve Diğerleri, 2004). İlk bakışta çok basit bir olay gibi görünen bilimsel makale yazımı belli bir 
bilgi ve disiplin gerektirmekte, deneyimsiz bir araştırmacı hatta bazen deneyimliler için bile yıldırıcı bir süreç 
olabilmektedir. Ancak, yazmaya yeni başlayanlar daha fazla rehberliğe gereksinim duysa da, herkes yazım be-
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cerisini kazanabilmektedir. Bu makale bilimsel makalenin nasıl yazılacağına odaklanmakta ve bilimsel makale 
yazımda sistematik yaklaşımı sunmaktadır (Yılmaz ve Emiroğlu, 2005).

AMAÇ

Bu çalışma ile Tarih ders kitaplarında verilen bilimsel bilgilerin kaynaklara dayandırılma durumları ve 
TTKB’nin ders kitabı hazırlama ilkelerinin kaynak gösterme kurallarıyla uyuşup uyuşmadığı, bunların peda-
gojik yeterlilikleri araştırılmış, bu konuda görülen eksikliklerin tespiti amaçlanmıştır. 

KAPSAM

Bu araştırma için TTKB tarafından onaylanan ve MEB okullarında okutulmasına izin verilen 10. Sınıf Tarih 
ders kitapları incelenmiştir. İncelenen ders kitabı, “Devlet Kitapları” tarafından hazırlanmış olup 2019-2020 
eğitim-öğretim döneminde okullarda okutulmasına karar verilmiştir.   

YÖNTEM 

Çalışma, literatür taramasına dayanmaktadır. Araştırma için doküman incelemesi metodu kullanılmıştır. Do-
küman incelemesi, malumat edinilecek konular hakkında bilgi ihtiva eden yazılı materyallerin analizini kap-
sayan mevcut arşiv veya belgelerin, veri kaynağı olarak sistematik olarak incelenmesidir. Etkili bir doküman 
incelemenin temel şartı, konuya ilişkin belgelerin bulunarak incelenmesi ve belli durum veya görüşleri ortaya 
çıkaracak bir senteze varılabilmesi için gerekli düzenlemelerin yapılabilmesidir (Karasar, 2007, Yıldırım ve 
Şimşek, 2006). Araştırma ile Tarih ders kitaplarında görülen eksikliklerin tespit edilerek ilgililere rehberlik 
edeceği ümit edilmektedir. Ayrıca tarih ders kitaplarının bilgi toplumunun gereklilikleri çerçevesinde nasıl 
hazırlanması gerektiği noktasında tavsiyelerde bulunulmuştur. 

BULGULAR

Görsel 1. Tarih Ders Kitabında Bilimsel Bilgilerin Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görsel
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Görsel 2. Tarih Ders Kitabında Bilimsel Bilgilerin Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görsel

Yukarıda 10. sınıf Tarih ders kitaplarından alınmış bilimsel bilgilerin yer aldığı sayfa görselleri (Görsel 1, 2) 
sunulmuştur. Bu örnek görsellerde de görüldüğü gibi, verilen bilgilerin metin içi kaynakları sunulmamıştır. 
“Taslak Ders Kitabı Ve Eğitim Araçları İle Bunlara Ait E-İçeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas 
Olacak Kriterler Ve Açıklamaları” ilkesinin “Telif ve İntihal” başlığının “Alınan bilginin kaynağı tam ve doğ-
ru olarak belirtilmelidir” maddesine göre “Kaynak gösterilmeden alıntı yapılmamalıdır” ifadesi yer almak-
tadır. Fakat yukarıda verilen Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de görüldüğü gibi bilimsel olarak verilen 
bilgilerin kaynaklarının sunulmamış olması ders kitabının pedagojik yeterliliğini tartışmalı hale getirmektedir. 
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Görsel 3. Tarih Ders Kitabında Bilimsel Bilgilerin Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görsel

Yukarıdaki sayfa görselinin (görsel 3) ikinci paragrafında ve yazarın alıntı yapılmaksızın sunduğu kişisel gö-
rüşlerine yer verilmiştir. Bu durum TTKB’nin Ders Kitabı Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. Oysa “Taslak 
Ders Kitabı Ve Eğitim Araçları İle Bunlara Ait E-İçeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas Olacak 
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Kriterler Ve Açıklamaları” ilkesinin “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilimsellik ilkesi göze-
tilmelidir” maddesine göre “İçerik kitap yazarının kişisel yorum ve görüşünü içermemelidir” ve “Bilimsel bil-
gi dışında görüş ve kanaat niteliğinde olan bilgilerin hangi kaynağa veya kişiye ait olduğu açıkça belirtilmeli 
ve bunlara kaynakçada yer verilmelidir” ifadesi yer almaktadır. Fakat yukarıda verilen Tarih ders kitabına ait 
sayfa görselinde de görüldüğü gibi bu madde ihlal edilerek kitapta yazarın kişisel görüşleri kaynakça olmadan 
sunulmuştur. Bu durum Ders Kitapları Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. 

Yukarıdaki sayfa görselinde (görsel 3) verilen “İdris-i Bitlisi” alıntısında kaynak sunulmamıştır. Bu durum 
TTKB’nin Ders Kitabı Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. Yukarıda verilen Tarih ders kitabına ait sayfa gör-
selinde de görüldüğü gibi bu madde ihlal edilerek “İdris-i Bitlis”i şiiri kaynakça olmadan sunulmuştur. Bu 
durum Ders Kitapları Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. 

Görsel 4. Tarih Ders Kitabında Bilimsel Bilgilerin Veriliş Biçimini Gösteren Örnek Görsel

Yukarıdaki sayfa görselinde de (görsel 4) sunulduğu gibi 10. sınıf Tarih ders kitabının “Kaynakça” bölümü, 
“Bilimsel Kaynak Gösterme İlkeleri”ne uymamaktadır. . Bu durum; TTKB’nin Ders Kitabı Hazırlama ilkele-
riyle çelişmektedir. Oysa “Taslak Ders Kitabı Ve Eğitim Araçları İle Bunlara Ait E-İçeriklerin İncelenmesinde 
Değerlendirmeye Esas Olacak Kriterler ve Açıklamaları” ilkesinin “İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” baş-
lığının “Telif ve İntihal” maddesine göre “Alınan bilginin kaynağı (web sitesi, erişim tarihi vb.) ulaşılabilir 
olmalıdır” hükmünün “Atıfta bulunulan ve alıntı yapılan kaynaklar bilimsel kriterlere uygun şekilde kaynak-
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çada belirtilmelidir. Bu kaynaklar görülen hâlleriyle kontrol edilmek üzere ulaşılabilir olmalıdır”  ifadesi 
yer almaktadır. Bununla birlikte “Görsel Tasarımın ve İçerik Tasarımının Öğrenmeyi Destekleyecek Nitelikte 
Olması ve Öğrencilerin Gelişim Özelliklerine Uygunluğu” maddesinin “Metin, kaynak bağlacı, kaynakça vb. 
bölümlerde bilgiler seçilen akademik yazım ve atıf stilinin kurallarına uygun olarak sunulmalıdır” ifadesinin 
de ihlal edildiği görülmüştür. Dolayısıyla yukarıda verilen Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de görüldü-
ğü gibi bu iki madde ihlal edilerek kitabın “Kaynakça” kısmının “Kaynak Belirtme İlkesi”ne göre hazırlan-
madığı tespit edilmiştir. 

SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER

10. sınıf Tarih ders kitaplarından alınmış bilimsel bilgilerin yer aldığı sayfa görsellerinde de görüldüğü gibi, 
verilen bilgilerin metin içi kaynakları sunulmamıştır. “Taslak Ders Kitabı Ve Eğitim Araçları İle Bunlara Ait 
E-İçeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas Olacak Kriterler Ve Açıklamaları” ilkesinin “Telif ve 
İntihal” başlığının “Alınan bilginin kaynağı tam ve doğru olarak belirtilmelidir” maddesine göre “Kaynak 
gösterilmeden alıntı yapılmamalıdır” ifadesi yer almaktadır. Fakat Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de 
görüldüğü gibi bilimsel olarak verilen bilgilerin kaynaklarının sunulmamış olması ders kitabının pedagojik 
yeterliliğini tartışmalı hale getirmektedir.  

Ders kitabının bazı yerlerinde yazarın alıntı yapılmaksızın kişisel görüşlerine yer verilmiştir. Bu durum 
TTKB’nin Ders Kitabı Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. Oysa “Taslak Ders Kitabı Ve Eğitim Araçları İle 
Bunlara Ait E-İçeriklerin İncelenmesinde Değerlendirmeye Esas Olacak Kriterler ve Açıklamaları” ilkesinin 
“İçeriğin Bilimsel Olarak Yeterliliği” başlığının “Bilimsellik ilkesi gözetilmelidir” maddesine göre “İçerik ki-
tap yazarının kişisel yorum ve görüşünü içermemelidir” ve “Bilimsel bilgi dışında görüş ve kanaat niteliğinde 
olan bilgilerin hangi kaynağa veya kişiye ait olduğu açıkça belirtilmeli ve bunlara kaynakçada yer verilmeli-
dir” ifadesi yer almaktadır. Fakat yukarıda verilen Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de görüldüğü gibi 
bu madde ihlal edilerek kitapta yazarın kişisel görüşleri kaynakça olmadan sunulmuştur. Bu durum; “Ders Ki-
tapları Hazırlama İlkeleri”yle çelişmektedir. Ders kitabının genelinde yer alan görsellerde kaynak sunulmadığı 
görülmektedir. Kaynak gösterilmeden verilen bilgilerin bilimsel değerinin olmadığı çeşitli araştırmalarda da 
(Şencan ve Doğan, 2017; Uçak ve Birinci, 2008; İnci, 2015; Yaşar, 2018) vurgulanmıştır. Bu durum TTKB’nin 
Ders Kitabı Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. Verilen Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de görüldüğü 
gibi bu madde ihlal edilerek “İdris-i Bitlis”i şiiri kaynakça olmadan sunulmuştur. Bu durum Ders Kitapları 
Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. 

10. sınıf Tarih ders kitabının “Kaynakça” bölümü, “Bilimsel Kaynak Gösterme İlkeleri”ne uymamaktadır. 
. Bu durum; TTKB’nin Ders Kitabı Hazırlama ilkeleriyle çelişmektedir. “Atıfta bulunulan ve alıntı yapılan 
kaynaklar bilimsel kriterlere uygun şekilde kaynakçada belirtilmelidir. Bu kaynaklar görülen hâlleriyle kont-
rol edilmek üzere ulaşılabilir olmalıdır”  ifadesi yer almaktadır. Bununla birlikte “Görsel Tasarımın ve İçerik 
Tasarımının Öğrenmeyi Destekleyecek Nitelikte Olması ve Öğrencilerin Gelişim Özelliklerine Uygunluğu” 
maddesinin “Metin, kaynak bağlacı, kaynakça vb. bölümlerde bilgiler seçilen akademik yazım ve atıf stilinin 
kurallarına uygun olarak sunulmalıdır” ifadesinin de ihlal edildiği görülmüştür. Dolayısıyla yukarıda verilen 
Tarih ders kitabına ait sayfa görselinde de görüldüğü gibi bu iki madde ihlal edilerek kitabın “Kaynakça” kıs-
mının “Kaynak Belirtme İlkesi”ne göre hazırlanmadığı tespit edilmiştir. 
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Ders kitapları, “TTKB’nin Ders Kitabı İnceleme Kriterleri” çerçevesinde hazırlanmakta olup süreç, belli ku-
rallar dâhilinde yapılmaktadır. Ders kitapları hazırlama, TTKB paneli ve MEB okullarında okutulma süreçleri 
dikkatli biçimde sürdürülmektedir. 

MEB tarafından okullarda okutulmasına karar verilen 10. Sınıf Tarih ders kitapları incelenmiş olup bu ders ki-
taplarında kaynak verme ilkesine göre hareket edilmediği gözlemlenmiştir. Bununla birlikte ders kitaplarında 
verilen bilgilerde de kaynakça gösterme ilkesine uyulmadığı görülmüştür. Özellikle TTKB tarafından panel 
süreçleri sonunda onaylanan ders kitaplarının tekrar incelenmesi sonunda çok fazla problemle karşılaşılmış, bu 
durum ders kitaplarında daha dikkatli davranılmasının zaruretini ortaya koymuştur. 

Özetle; bir insanda şah damarı neyse bir ülke için de ders kitabı odur denilebilir. Nesillerinin fikri zindeliğini 
ve entelektüel niteliğini diri tutmak için ders kitapları da güncel, bilimsel, kültürel ve objektif olmalıdır. Bütün 
dünya ülkeleri gibi ülkemizde de ders kitapları sayesinde geçmiş-gelecek bağlamında nesillere ortak duygu ve 
düşünceler aktarılır. Ortak payda etrafında birleşilmesi ders kitapları sayesinde sağlanır. Bu konuda dünyada 
genel bir yaklaşım olduğu çeşitli literatür kaynaklarıyla da  (Brooks, 1986; Güvenç, 2002; Lado, 1986; Okur, 
2013; Cheung, 2001; Tomlinson-Clarke, 2010) desteklenmiştir. Buna göre; ders kitaplarında yer alan bilgile-
rin mutlaka ilmi kaynaklara dayandırılması ve hangi kaynaklardan yararlanıldığının kaynakçada belirtilmesi 
gerekir. Bu hem ilmi bir zorunluluktur hem de hakkaniyet açısından elzemdir. 

Ders kitapları öğrencilerin tesirli ve nitelikli biçimde eğitim-öğretim süreçlerinden yararlanabilmesi için ilmi 
kaynakları referans almalı ve “TTKB Ders Kitapları Yazım İlkeleri” de dikkate alınarak yazılmalıdır. 

Ders kitapları hazırlanırken kültürel ögeler metafizik hassasiyetlerden ayrı düşünülmemeli, bu süreçler dünya-
da hızla gelişen bilim-metafizik ilişkisi göz önünde bulundurularak oluşturulmalıdır. 

Ders kitaplarında alana ait kaynak kullanımı noktasında hassasiyet gösterilmelidir. 

Ders kitapları objektif ve güncel olmalı, ilmi ve kültürel hassasiyetleri göz ardı etmemelidir. 

Ders kitapları programın hedef ve amaçlarıyla tam örtüşmelidir. 
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OKUL MUTLULUĞU İLE ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK DAVRANIŞLARI 
ARASINDAKİ İLİŞKİLER
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Öz:Bu araştırmanın temel amacı, öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki 
ilişkileri incelemektir.Araştırmanın çalışma grubunu, Giresun ili merkez ilçesinde liselerde (Meslek, İmam 
Hatip ve Anadolu-Fen) görev yapan 122 öğretmen oluşturmaktadır. Veriler, 2019-2020 eğitim ve öğretin yılın-
da toplanmıştır. Öğretmenlerin okul mutluluğu belirmek için Sezer ve Can (2018) tarafından geliştirilen “Okul 
Mutluluğu Ölçeği” (α= .95) kullanılmıştır. Öğretmelerin örgütsel vatandaşlık davranışı düzeylerini belirlemek 
için Taşdan ve Yılmaz (2008) tarafından geliştirilen “Örgütsel Vatandaşlık Ölçeği” (α= .94) kullanılmıştır.
Araştırma sonuçları şu şekilde sıralanabilir: Öğretmenlerin okul mutluluğu (x̄= 3.77)  ve örgütsel vatandaşlık 
davranışları(x̄= 3.84) “yüksek” düzeydedir. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranış-
ları cinsiyet ve okul türü değişkenine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamakta, mesleki kıdem değişkenine 
göre anlamlı bir şekilde farklılaşmaktadır. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları 
arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (r= .78, p<.01). Öğretmenlerin okul mutluluğu örgütsel 
vatandaşlık davranışlarını pozitif yönde anlamlı olarak yordamaktadır. Öğretmenlerin okul mutluluğu, örgütsel 
vatandaşlık davranışına ilişkin toplam varyansın yaklaşık % 62’sini açıklamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Okul Mutluluğu, Örgütsel Vatandaşlık Davranışı

GİRİŞ

Öğretmenlerin okullarından mutlu olup olmaması okul içindeki tutum ve davranışlarını etkileyebilmektedir. 
Okul mutluluğu, okul amaçları ile öğrencilerin, öğretmenlerin, okul yöneticilerinin kişisel ihtiyaçlarının karşı-
lanması ve diğer çevresel faktörlere bağlı olarak çalışanlar arasındaki uyum sonucunda ortaya çıkan duygusal 
iyilik halini ifade etmektedir(Sezer ve Can, 2018). Okul içinde mutlu olan öğretmenler hem öğrencilere hem 
de öğretmenlere karşı olumlu tutum ve davranış sergilemektedirler. Bu davranışlar içinde örgütsel vatandaşlık 
davranışının olabileceği düşünülmektedir. Örgütsel vatandaşlık davranışı, bir kurumda resmi ödül sistemi tara-
fından açıkça tanımlanmayan, örgütsel etkililiğe katkı sağlayan, isteğe bağlı, gönüllü olarak yapılan ekstra rol 
davranışı olarak ifade edilmektedir (Bateman ve Organ, 1983).Öğretmenler okullarında mutlu olduklarında, 
rol tanımlarının dışında ekstra rol davranışlarında bulunabilirler. Öğretmenler okullarında mutlu olduklarında 
öğrencilere daha fazla yardımcı olabilir, yeni gelen öğretmenlere rehberlik edebilir, velilerle iletişimi daha iyi 
olabilir, okuldaki sosyal ve kültürel faaliyetleri katılma noktasında isteki olabilirler. Bu bağlamda bu araştır-
manın temel problemini “Okul mutluluğu ile öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları arasında bir ilişki 
var mıdır?” sorusu oluşturmaktadır.

AMAÇ

Bu araştırmanın temel amacı, öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasındaki iliş-
kileri incelemektir. Bu genel amaca ulaşmak için şu sorulara yanıt aranmıştır:
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1. Öğretmenlerin okul mutluluğu düzeyleri nedir?

2. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı düzey nedir?

3. Öğretmenlerin okul mutluluğu ve örgütsel vatandaşlık davranışı cinsiyetlerine göre farklılaşmakta mıdır?

4. Öğretmenlerin okul mutluluğu ve örgütsel vatandaşlık davranışı mesleki kıdem ve okul türlerine göre 
farklılaşmakta mıdır?

5. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasında bir ilişki var mıdır?

6. Öğretmenlerin okul mutluluğu örgütsel vatandaşlık davranışlarını yordamakta mıdır?

KAPSAM

Bu araştırmanın kapsamını,öğretmenlerin okul mutluluğu ve okullarına ilişkin örgütsel vatandaşlık davranışla-
rı oluşturmaktadır. Bu konularda öğretmenlerin görüşleri anket formlarıyla toplanmıştır. Araştırma kapsamını, 
Giresun Merkez İlçesindeki liselerde çalışan öğretmenler oluşturmaktadır.

YÖNTEM

Araştırma modeli

Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasında ilişkiyi belirlemek üzere ilişkisel 
tarama modeli kullanılmıştır. 

Çalışma Grubu

Araştırmanın çalışma grubunu, Giresun ili merkez ilçesinde liselerde (Meslek, İmam Hatip ve Anadolu-Fen) 
görev yapan 122 öğretmen oluşturmaktadır. Veriler, 2019-2020 eğitim ve öğretin yılında toplanmıştır. 

Veri Toplama Araçları

Öğretmenlerin okul mutluluğu belirmek için Sezer ve Can (2018)tarafından geliştirilen “Okul Mutluluğu Öl-
çeği” kullanılmıştır. Ölçek, 26 maddeden oluşmaktadır. Ölçek 5’li Likert tipindedir. Bu araştırma için ölçeğin 
Cronbach-Alfa güvenilirlik katsayısı 26 madde için α=0.95 olarak hesaplanmıştır.

Öğretmelerin örgütsel vatandaşlık davranışı düzeylerini belirlemek için Taşdan ve Yılmaz (2008) tarafından 
geliştirilen “Örgütsel Vatandaşlık Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek, 12 maddeden oluşmaktadır. Ölçek 5’li Likert 
tipindedir. Bu araştırma için ölçeğin Cronbach-Alfa güvenilirlik katsayısı 12 madde için α=0.94 olarak hesap-
lanmıştır.

Verilerin Analizi

Araştırma verilerinin analizinde betimsel istatistiklerden standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yüzde 
hesaplamaları kullanılmış; t-Testi ve ANOVA yapılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiler belirlemek üzere 
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanılmıştır.
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BULGULAR 

Öğretmenlerin okul mutluluğu ve örgütsel vatandaşlık davranışı düzeylerine ilişkin aritmetik ortalama ve stan-
dart sapma değerlerine Tablo 1’de yer verilmiştir.

Tablo 1. Öğretmenlerin okul mutluluğu ve örgütsel vatandaşlık davranışı düzeyine ilişkin aritmetik 
ortalama ve standart sapma değerler

Değişkenler x̄ Ss

Okul Mutluluğu 3.77 0.63

Örgütsel Vatandaşlık Davranışı 3.84 0.68

Tablo 1 incelendiğinde,öğretmenlerin okul mutluluğu (x̄= 3.77) ve örgütsel vatandaşlık davranışları (x̄= 3.84) 
“yüksek” düzeydedir. Buna göre öğretmenlerin okullarından mutlu oldukları ve yüksek düzeyde gönüllü dav-
ranışlar gösterdikleri söylenebilir. 

Öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin görüşlerinin cinsiyetlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya 
koymak amacıyla, t- Testi yapılmış ve sonuçlar Tablo 2’de verilmiştir.

Tablo 2.Cinsiyet değişkenine göre, öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin t- testi sonuçları

Boyutlar Cinsiyet N x̄ Ss df t p

Öğretmen
Sınıf Liderliği

Kadın 56 3.74 0.61 120 -0.542 0.59

Erkek 66 3.80 0.66

Tablo 2’ye göre, öğretmenlerin okul mutluluğu cinsiyetlerine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamaktadır 
[t(120)=-.0542; p>0.05]. Bulgulara göre öğretmenlerin okul mutluluğunu algılamalarında kadın ya da erkek 
oluşları bir farklılık oluşturmamaktadır.

Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının cinsiyetlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koy-
mak amacıyla, t- Testi yapılmış ve sonuçlar Tablo 3’te verilmiştir.

Tablo 3. Cinsiyet değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin t- testi 
sonuçları

Boyutlar Cinsiyet N x̄ Ss df t p

Öğretmen
Örgütsel 
Vatandaşlık 
Davranışı

Kadın 56 3.83 0.72 120 -0.213 0.83

Erkek 66 3.85 0.66

Tablo 3’e göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları cinsiyetlerine göre anlamlı bir şekilde farklı-
laşmamaktadır [t(120)=-.0.213; p>0.05]. Bulgulara göre öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı gösterme-
lerinde kadın ya da erkek oluşları bir farklılık oluşturmamaktadır.
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Öğretmenlerin okul mutluluğunun mesleki kıdem değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek 
üzere ANOVA testi yapılmıştır. ANOVA sonuçları Tablo 4’te verilmiştir. 

Tablo 4. Mesleki kıdem değişkenine göre, öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin ANOVA sonuçları

Değişken Okul Türü N x̄ Ss F p Anlamlı Fark

Mesleki 
Kıdem

A. 1-6 yıl 12 3.15 1.03 5.356 0.001*
A-B
A-C
A-D
A-E

B. 7-12 yıl 24 4.03 0.43

C. 13-18 yıl 19 3.62 0.56

D.19-24 yıl 36 3.74 0.58

E. 25 yıl ve üzeri 33 3.94 0.49

  *p<0.01

Tablo 4’e göre; öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin görüşleri mesleki kıdem değişkenlerine göre anlamlı 
bir şekilde farklılaşmaktadır (F(4-117)= 5.356, p<0.01). Bu farklılığın hangi gruplar arasında olduğunu ortaya 
koymak için Post Hoc Analizlerinden LSD testi yapılmıştır. Test sonuçlarına göre anlamlı fark, 1-6 yıl  (A) 
ile mesleki kıdeme sahip öğretmenler ile mesleki kıdemleri 7-12, 13-18, 19-24, 25 yıl ve üzeri öğretmenler 
arasındadır. Buna göre genç öğretmenlerin okul mutluluğu mesleki kıdemi daha fazla olan öğretmenlere göre 
daha düşüktür. Bu durum genç öğretmenlerin okula ilişkin beklentilerinin yüksek olması ancak bu beklentile-
rin yeterince karşılanamamasından kaynaklanmış olabilir.

Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının mesleki kıdem değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşma-
dığını belirlemek üzere ANOVA testi yapılmıştır. ANOVA sonuçları Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5. Mesleki kıdem değişkenine göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin 
ANOVA sonuçları

Değişken Okul Türü N x̄ Ss F p Anlamlı Fark

Mesleki 
Kıdem

A. 1-6 yıl 12 3.18 0.88 4.567 0.002*
A-B
A-C
A-D
A-E

B. 7-12 yıl 24 4.04 0.50

C. 13-18 yıl 19 3.80 0.51

D.19-24 yıl 36 3.78 0.76

E. 25 yıl ve üzeri 33 3.84 0.57

  *p<0.01

Tablo 5’e göre; öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları mesleki kıdem değişkenlerine göre anlamlı 
bir şekilde farklılaşmaktadır (F(4-117)= 5.356, p<0.01). Bu farklılığın hangi gruplar arasında olduğunu ortaya 
koymak için Post Hoc Analizlerinden LSD testi yapılmıştır. Test sonuçlarına göre anlamlı fark, 1-6 yıl  (A) ile 
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mesleki kıdeme sahip öğretmenler ile mesleki kıdemleri 7-12, 13-18, 19-24, 25 yıl ve üzeri öğretmenler ara-
sındadır. Buna göre genç öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı mesleki kıdemi daha fazla olan öğret-
menlere göre daha düşüktür. Bu durum genç öğretmenlerin okula ilişkin beklentilerinin yüksek olması ancak 
bu beklentilerin yeterince karşılanamamasından kaynaklanmış olabilir.

Öğretmenlerin okul mutluluğunun okul türü değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek üzere 
ANOVA testi yapılmıştır. ANOVA sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6. Okul türü değişkenine göre, öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin ANOVA sonuçları

Değişken Okul Türü N x̄ Ss F p Anlamlı Fark

Okul Türü A. Meslek Lisesi 56 3.72   0.63 0.611 0.54 -

B. Anadolu Lisesi 36 3.76 0.72

C. İmam-Hatip L. 30 3.88 0.52

Tablo 6’ya göre; öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin görüşleri çalıştıkları okulların türlerine göre anlamlı 
bir şekilde farklılaşmaktadır (F(2-119)= 0.611, p>0.05).

Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının okul türü değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını 
belirlemek üzere ANOVA testi yapılmıştır. ANOVA sonuçları Tablo 7’da verilmiştir. 

Tablo 7. Okul türü değişkenine göre, öğretmenlerin okul mutluluğuna ilişkin ANOVA sonuçları

Değişken Okul Türü N x̄ Ss F p Anlamlı Fark

Okul Türü A. Meslek Lisesi 56 3.72 0.72 2.100 0.12 -

B. Anadolu Lisesi 36 3.86 0.74

C. İmam-Hatip L. 30 4.04 0.50

Tablo 7’ye göre; öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarıçalıştıkları okulların türlerine göre anlamlı bir 
şekilde farklılaşmaktadır (F(2-119)= 0.611, p>0.05).

Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkileri belirlemek üzere kore-
lasyon analizi yapılmış ve sonuçlar Tablo 8’de verilmiştir.

Tablo 8. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkiye ait ko-
relasyon analizi sonuçları

Değişkenler x̄ Ss 1 2

1. ÖğretmenOkulMutluluğu 3.77 0.63 -

2. ÖğretmenÖrgütselVatandaşlıkDavranışı 3.84 0.68 .78** -

p<0.01
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Tablo 8’e göre; öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasında pozitif yönlü an-
lamlı bir ilişki bulunmaktadır (r= 78, p< 0.01). Başka bir deyişle öğretmenlerin okul mutluluğu  arttıkça örgüt-
sel vatandaşlık davranışları da artmaktadır.

Öğretmenlerin okul mutluluğunun örgütsel vatandaşlık davranışlarını nasıl yordadığını belirlemek için basit 
doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Öğretmenlerin okul mutluluğunun örgütsel vatandaşlık davranışlarını 
yordamasına ilişkin basit doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 8’de verilmiştir.

Tablo 8. Öğretmenlerin okul mutluluğunun örgütsel vatandaşlık davranışlarını yordamasına ilişkin 
basit doğrusal regresyon analizi sonuçları

Değişkenler B Standart Hata β t p

Sabit 0.631 0.233 - 2.706 0.008*

Okul Mutluluğu 0.851 0.061 0.787 13.972 0.000*
R=0.787aR2=0.619
F=195.206      p=0.000

*p<0.01

Tablo 8 incelendiğinde; öğretmenlerin okul mutluluğu örgütsel vatandaşlık davaranışlarının anlamlı bir yor-
dayıcısı olduğu görülmektedir (R=0.787, R2=0.619, F=195.206, p<0.001). Bulgulara göre, öğretmenlerin ör-
gütsel vatandaşlık davranışlarına ilişkin toplam varyansınyaklaşık % 62’sini öğretmenlerin okul mutluluğu ile 
açıklandığı görülmektedir. Tablo 8’e göre, regresyon katsayısının anlamlılığına ilişkin t testi sonucu da anlam-
lıdır. Öğretmenlerin okul mutluluğu (β= 0.787,  p<0.001) örgütsel vatandaşlık davranışlarını pozitif yönde ve 
anlamlı düzeyde yordamaktadır.

SONUÇ

Bu araştırmada öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkiler ince-
lenmiştir. Araştırma sonuçları şu şekilde sıralanabilir:

7. Öğretmenlerin okul mutluluğu (x̄= 3.77)  ve örgütsel vatandaşlık davranışları (x̄= 3.84) “yüksek” düzey-
dedir.

8.  Öğretmenlerin okul mutluluğu cinsiyet ve okul türü değişkenine göre anlamlı bir şekilde farklılaşma-
mazken mesleki kıdemlerine göre farklılaşmaktadır. Genç öğretmenlerin (1-6 yıl mesleki kıdem) okul 
mutluluğu mesleki kıdemi daha fazla olan öğretmenlere göre daha düşüktür

9. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışları cinsiyet ve okul türü değişkenine göre anlamlı bir şekil-
de farklılaşmamazken mesleki kıdemlerine göre farklılaşmaktadır. Genç öğretmenlerin (1-6 yıl mesleki 
kıdem)  örgütsel vatandaşlık davranışı mesleki kıdemi daha fazla olan öğretmenlere göre daha düşüktür 

10. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık davranışları arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 
bulunmaktadır (r= .78, p< 0.01). 
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11. Öğretmenlerin okul mutluluğu örgütsel vatandaşlık davranışlarını pozitif yönde anlamlı olarak yordamak-
tadır. Öğretmenlerin okul mutluluğu, örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin toplam varyansın yaklaşık 
% 62’sini açıklamaktadır.
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ROMATOİD ARTRİT HASTALARIN HASTALIĞA UYUMUNUN ÖZBAKIM DAVRANIŞLARI 
ÜZERİNE ETKİSİNİ

Gürcan ARSLAN1, Mukadder MOLLAOĞLU1

1Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, İç hastalıkları Hemşireliği ABD, Sivas / Türkiye
Öz: Giriş: Romatoid artrit, (RA) nedeni bilinmeyen, kronik seyir izleyen, birden fazla eklemi ve sistemi etki-
leyen otoimmun inflamatuar bir romatizmal hastalıktır. RA yalnızca eklemlerde hasara sebep olan bir hastalık 
değil aynı zamanda başka organlarda da hasara sebep olmaktadır. Yöntem: Araştırma Cumhuriyet Üniversi-
tesi Uygulama ve Araştırma Hastanesi Romatoloji Servisi’inde yapılmış olup Romatoloji Servisi’nde tedavi 
görmekte olan araştırma kriterlerine uyan ve araştırmaya katılmayı gönüllü olarak kabul eden RA hastaları 
çalışma kapsamına alınmıştır. Veri toplama için hastaların sosyo-demografik özellikleri, hastalık ve tedaviye 
ilişkin özelliklerini belirlemek için 12 soruluk anket formu, Morisky ve RA hastalarına uyarlanmış olan Öba-
kım Davranışları ölçeği kullanılmıştır. Bulgular: Araştırmaya katılan bireylerin yaş ortalaması 41.63±13.17 
yıl, %%63.3’ü kadın, %84.4’ü evli, %43.3’ü ilkokul mezunu ve %52.2’si ev hanımı, %60.0’ının  gelir durumu 
orta ve aktif olarak halen bir işte çalışmaktadır. Özbakım Davranışları ölçeğinden aldıkları puan ortalama-
sı 2.47±0.10 olarak bulunmuştur. Morisky Ölçeği puan ortalaması 4.57±1.01 olarak hesaplanırken ölçeğin  
Uyum ve Bilgi alt boyutları puan ortalaması sırası ile 2.26±0.77 ve 2.31 ±0.74 olarak belirlenmiştir. Özbakım 
Davranışları Ölçeği ve Modifiye Morisky Ölçeği arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark belirlenmemiştir. 
Buna karşın Morisky Ölçeği toplam puan ve alt boyutları olan Uyum Düzeyi ile Bilgi Düzeyi arasında pozitif 
ve istatistiksel açıdan ileri derecede anlamlı fark belirlenmiştir (p<.001). Sonuç: RA kronik bir hastalık olması 
nedeni ile bireylerin yaşamlarını ilerleyen zamanlarda olumsuz düzeyde etkileyebilmektedir. Kronik hastalık-
ların sürekli ve düzenli uygulanması gereken tedavilerinden dolayı zamanla bireylerde hastalığa ve tedaviye 
karşı uyum sorunu ortaya çıkabilmektedir. Öz bakım davranışlarında olumsuz şeklide etkileye bilen hastalığa 
uyum ve bilgi düzeyi hemşirelik uygulamaları ile desteklenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Özbakım, Romatoid Artrit, Uyum

GİRİŞ 

Romatoid artrit, (RA) nedeni bilinmeyen, kronik seyir izleyen, birden fazla eklemi ve sistemi etkileyen otoim-
mun inflamatuar bir romatizmal hastalıktır (Tan, 2013). RA yalnızca eklemlerde hasara sebep olan bir hastalık 
değil aynı zamanda başka organlarda da hasara sebep olmaktadır. Bireylerde ağrı, eklemlerde şişlik, işlev 
kaybı ve fonksiyon kaybına sebep olmakta ve fiziksel sağlığın yanında, psikolojik ve sosyal fonksiyonları 
etkileyebilen uzun süreli bir hastalıktır (Ryan, 2014). RA hastaları, ağrı, eklemlerde şişlik, günlük ve meslek 
hayatlarını devam ettirememe gibi sorunlar ile karşı karşıyadır. 

Dünya prevelansı % 0,8 olarak (% 0,2-2,1) saptanmış olan RA’nın 2013 yılı Sağlık İstatistiklerine göre 15 yaş 
ve üzeri bireylerde hastalık/sağlık sorunu yaşadıklarını belirtenlerin cinsiyet ve yerleşim yerine göre dağılım 
verilerine göre erkeklerde % 5,3 kadınlarda 12,7 toplamda ise % 9,1 bulunmuştur (Zlatković-Švenda, 2014).

KAPSAM

Romatoid artrit tedavisi; semptom yönetimi, sağlık profesyonelleri ile etkili iletişim ve özbakım sürecini kap-
sayan uzun bir süreçtir. Hastalar için tedavi sürecinde önemli olan bireyin tedaviye uyum göstermesidir. Çünkü 
birey tanıyı aldıktan sonra sürekli bir ilaç kullanmak durumunda kalacaktır. Bunun yanı sıra meslek ve günlük 
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yaşamındaki değişimlere de ayak uydurmak durumundadır. Uyum, medikal tedavinin yanı sıra sosyal destek 
ve tanımlayıcı tedavileri de içermektedir. Bireyin tüm bu faktörlere tam anlamıyla uyum göstermesini bek-
lemek doğru değildir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) kronik hastalığı olan bireylerin uyumsuzluk düzeylerinin 
önemli bir sorun olduğunu kabul etmiş, uzun dönem tedavi alan, kronik hastalığı olan bireylerin uyum düzey-
lerinin gelişmekte olan ülkelerde % 50’den daha düşük olduğunu bildirmiştir (Alptekin, 2011).

Romatoid artrit kronik, uzun süreli ilaç kullanımı gerektiren, yan etkileri olan ve bireyin günlük yaşamını 
kısıtlayan bir hastalık olup, özbakım yetersizliğine neden olabilir. Bu hastaların özbakım davranışların uy-
gun ve etkin bir şekilde uygulanması hastayı olumlu etkileyebilir. Özbakım davranışlarını yerine getirmek; 
hastan sorumluluğu olmakla birlikte; bunun etkin bir şekilde yerine getirilmesine destek olunması sağlık pro-
fesyonellerinin sorumluluğundadır. Bu nedenle romatoid artrit bireylerin özbakım davranışlarını ne kadar ve 
ne düzeyde yerine getirebildiğinin tanılanması ve gerekli durumlarda özbakım davranışlarının desteklenmesi 
önem taşımaktadır. Literatür incelendiğinde özellikle romatoid artritli hastaların özbakım ve günlük yaşam 
gereksinimlerini ne kadarını yerine getirebildiklerine dair veriler yetersizdir (Tokem, Durmaz, Argon, 2004).

AMAÇ 

Bu çalışma, RA’li hastaların hastalığa uyumunun özbakım davranışları üzerine etkisini belirlemek amacıyla 
tanımlayıcı bir çalışma olarak yapılmıştır.

YÖNTEM

Romatoloji Servisi’nde yatan RA’li hastaların hastalığa uyumunun özbakım davranışları üzerine etkisini belir-
lemek amacıyla tanımlayıcı olarak yapılmıştır.

Araştırmanın Yapıldığı Yer ve Özellikleri 

Araştırma Cumhuriyet Üniversitesi Uygulama ve Araştırma Hastanesi Romatoloji Servisi’inde yapılmıştır.

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Araştırmada Sivas örnekleme yöntemine gidilmeyip, Romatoloji Servisi’nde tedavi görmekte olan araştırma 
kriterlerine uyan ve araştırmaya katılmayı gönüllü olarak kabul eden RA hastaları çalışma kapsamına alınmış-
tır.

Araştırmaya alınma ölçütleri;

Araştırmaya;

18 yaş ve üzeri olan,

6 ayadan fazla süredir Romatoid Artrit tanısı almış olanlar,

Araştırma süresince aynı hastanede yatarak tedavi gören,

 Araştırmaya katılmayı kabul eden bireyler alınmıştır.

Araştırmaya dahil olmama kriterleri; 

Gebe olmak,
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Ağır ruhsal bozuklukları olman,

Veri Toplama Araçları 

Araştırma verileri aşağıdaki formlar aracılığıyla toplanmıştır.

1. Anket Formu: İlgili literatür ve çalışmalardan yararlanılarak, araştırmacılar tarafından hazırlanan bu 
formda, hastaların yaş, cinsiyet, medeni durum, sosyo-demografik özellikleri, hastalık ve tedaviye ilişkin 
12 soru yer almaktadır.

2. Modifiye Morisky Ölçeği: Ölçek soruları Evet/Hayır olarak yanıtlanmakta olup değerlendirmede;2 ve 
5. sorularda evet 1 puan, hayır 0 puan; diğer sorularda evet 0 puan, hayır 1 puandır. 1,2 ve 6. sorulardan 
hastanın aldığı toplam puan 0 veya 1 ise düşük motivasyon düzeyini, >1 ise yüksek motivasyon düzeyini 
göstermektedir. 3,4 ve 5. sorulardan aldığı toplam puan 0 veya 1 ise düşük bilgi düzeyini, >1 ise yüksek 
bilgi düzeyini göstermektedir. Geçerlilik ve güvenilirliği Bahar (2013) tarafından yapılmıştır.  

3. Özbakım Davranışları Ölçeği: Ölçek RA hastalarının özbakım davranışlarını ölçmeyi amaçlamaktadır. 
Ölçeğin 17 sorusu ‘‘hiç- neredeyse hiç-bazen- çok sık- her zaman’’ şeklinde cevapları yer almaktadır. Ek 
olarak egzersiz süresi de sorulmaktadır. Cevaplar ise ‘‘hiç-10 dakika-20 dakika-30 dakika- 30’dan fazla’’ 
şeklindedir. Ölçeğin geçerlilik ve güvenilirliği Cafer (2018) tarafından yapılmıştır.

Araştırmanın Bağımlı ve Bağımsız Değişkenleri

Bağımlı Değişkenler: Hastanın hastalığa uyum ve öz bakım düzeyi puanları araştırmanın bağımlı değişken-
leridir.

Bağımsız Değişkenler: Hastanın yaşı, medeni durumu, eğitim durumu, gelir durumu, sigara ve alkol kullanı-
mı gibi sosyo demografik özellikleri bağımsız değişkenleridir.

Verilerin Toplanması

Öncelikle araştırmanın yapılacağı birimdeki hastalara araştırma hakkında bilgi verilmiştir. Araştırma kriterle-
rine uyan ve katılmaya gönüllü hastalara onam formu imzalatılarak araştırma kapsamına alınmıştır. Veri top-
lama formları araştırmacı tarafından soru cevap şeklinde 15-20 dk sürecek şekilde uygulanacak ve cevapları 
kaydedilmiştir.

Veri Analizi  

Çalışmamızdan elde edilen veriler SPSS 23.0 programı ile değerlendirilmiştir. Verilerin normalliğine Kolmo-
gorov-Smirnov testi ile bakılmıştır. Veriler parametrik şartları sağlıyorsa

bağımsız iki grup için independent sample t test, ikiden fazla grup için F testi (ANOVA) ile analiz edilmiş-
tir. İkiden fazla gruplu karşılaştırmalar için ANOVA kullanılırken, hangi grubun diğerlerinden farklı olduğu-
nu belirlemek için homojenlik varsayımını sağlayanlarda Tukey, homojenlik varsayımını sağlamayanlarda 
Tamhane’s T2 testleri kullanılacaktır. Varsayımlardan herhangi biri veya hepsi sağlanmıyorsa, bağımsız iki 
grup için Mann Whitney U, ikiden fazla bağımsız grup için Kruskal Wallis testi kullanılmıştır. Yanılma düzeyi 
0,05 olarak alınmıştır.
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BULGULAR 

Tablo 1. Katılımcıların Sosyodemografik Özellikleri

ÖZELLİKLER                                                Sayı (%)

Yaş (yıl )     41.63±13.17 (Min:25  Max:68)

Cinsiyet 

Kadın 57(%63.3)

Erkek 33 (%36.7)

Medeni Durum

Evli 76 (%84.4)

Bekar 14 (%15.6)

Eğitim Durumu

Okur-yazar değil 23 (%25.6)

İlkokul 39 (%43.3)

Lise ve üzeri 28 (%31.1)

Mesleği

Ev hanımı 47 (%52.2)

İşci 25 (%27.8)

Emekli 5(%5.6)

Öğrenci 2 (%2.2)

Diğer 11 (%12.2)

Gelir Durumu

İyi 36 (%40.0)

Orta 54 (%60.0)

Çalışma Durumu

Evet 54 (%60.0)

Hayır 36 (%40.0)

Araştırmaya katılan bireylerin sosyodemografik özellikleri Tablo 1’de gösterilmektedir. 

Tablo 1’e göre araştırmaya katılan bireylerin yaş ortalaması 41.63±13.17 yıl, %%63.3’ü  kadın, %84.4’ü evli, 
%43.3’ü ilkokul mezunu ve %52.2’si ev hanımı, %60.0’ının  gelir durumu orta ve aktif olarak halen bir işte 
çalışmaktadır. 
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Tablo 2. Özbakım Davranışları ve Modifiye Morisky Ölçeği Puan Dağılımı  

Ölçek Puanı Minimum Maksimum X±SD

ÖZBAKIM DAVRANIŞLARI ÖLÇEĞİ 
ORTALAMA

2.24 2.76 2.47±0.10

MORİSKY ÖLÇEĞİ TOPLAM 2.00 6.00 4.57±1.01

Uyum Düzeyi 0.00 3.00 2.26±0.77

Bilgi Düzeyi 0.00 3.00 2.31±0.74

Tablo 2’de katılımcıların Özbakım Davranışları ölçeğinden aldıkları puan ortalaması 2.47±0.10 olarak bulun-
muştur. Morisky Ölçeği puan ortalaması 4.57±1.01 olarak hesaplanırken ölçeğin  Uyum ve Bilgi alt boyutları 
puan ortalaması sırası ile 2.26±0.77 ve 2.31 ±0.74 olarak belirlenmiştir. 

Tablo 3. Özbakım Davranışları Ölçeği ve Modifiye Morisky Ölçeği Arasındaki İlişki 

ÖZBAKIM 
DAVRANIŞLARI 
TOPLAM

MODİFİYE 
MORİSKY 
TOPLAM

Modifiye 
Morisky
Uyum

Modifiye 
Morisky
 Bilgi 

ÖZBAKIM 
DAVRANIŞLARI 
TOPLAM

                                    
r

1 ,021 -,024 ,053

                                   
p

,844 ,825 ,618

MODİFİYE 
MORİSKY TOPLAM

                                   
r

,021 1 ,686** ,651**

                                   
p

,844 p<.001  p<.001  

Modifiye Morisky
Uyum

                                    
r

-,024 ,686** 1 -,106

                                   
p

,825 p<.001  ,318

Modifiye Morisky 
Bilgi

                                   
r

,053 ,651** -,106 1

                                   
p

,618 p<.001  ,318

Tablo 3’te Özbakım Davranışları Ölçeği ve Modifiye Morisky Ölçeği arasındaki ilişki değerlendirilmiştir. 
Özbakım Davranışları Ölçeği ve Modifiye Morisky Ölçeği arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark be-
lirlenmemiştir. Buna karşın Morisky Ölçeği toplam puan ve alt boyutları olan Uyum Düzeyi ile Bilgi Düzeyi 
arasında pozitif ve istatistiksel açıdan ileri derecede anlamlı fark belirlenmiştir (p<.001).
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TARTIŞMA

RA nedeni bilinmeyen, kronik seyir izleyen, birden fazla eklemi ve sistemi etkileyen otoimmun inflamatuar 
bir hastalıktır (Tan, 2013). Araştırmaya katılan bireylerin Özbakım Davranışları ölçeğinde 2.47±0.10 alarak 
düşük düzeyde özbakım davranışlarına sahip oldukları ve kendi bakımlarını yapmakta zorlandıkları söylene-
bilir (Tablo 2). Literatür incelendiğinde RA ile özbakım davranışlarının inclendiği çalışmalara rastlanmamış-
tır. Buna karşın diyabet, kemoterapi alan hastalar, multip skleroz gibi hastalıklarda özbakım davranışlarının 
değerlendirildiği çalışmalar bulunmaktadır (Karadağlı , Şahin) Yapılan bu çalışmalarda hastaların özbakım 
davranışlarının bizim çalışmamızla benzer şeklide düşük olduğu ve yapılan hemşirelik bakımları ile özbakım 
davranışlarında olumlu değişimler elde edilmiştir. Özbakım davranışı kazanımı RA hastaların semptomlarını 
kontrol edebilmeleri ve hastalığın yaşamlarına olan olumsuz etkilerinden en az etkilenmeleri için oldukça 
önemlidir. Bu nedenle RA hastaların özbakım davranışlarını geliştirecek hemşirelik uygulamalarına gerek-
sinim duyulmaktadır. Araştırmaya katılan bireyler Morisky ölçeği toplam puan ortalaması 4.57±1.01 olarak 
hesaplanırken ölçeğin Uyum ve Bilgi alt boyutları puan ortalaması sırası ile 2.26±0.77 ve 2.31 ±0.74 belirlen-
miştir.  Katılımcıların Uyum ve Bilgi düzeylerin iyi olduğu söylenebilir. (Tablo 2).  Literatür incelendiğinde 
bizim çalışmamızla benzer sonuçlara ulaşılmıştır (Yılmaz  ve Çolak 2010,  Cicolini G 2016). 

Bu sonuçlara göre RA’li bireylerin hastalıklarına uyumlarının ve bilgi düzeylerinin iyi olduğu buna karşın 
özbakımlarına sahip oldukları bu uyum ve bilgiyi aktarmakta yeterli olamadıkları söylenebilir. 

Araştırmaya katılan bireylerin Özbakım Davranışları ve Morisky puanları arasında istatistiksel açıdan anlamlı 
bir fark belirlenmemiştir. Buna karşın Morisky Ölçeği toplam puan ve alt boyutları olan Uyum Düzeyi ile 
Bilgi Düzeyi arasında pozitif ve istatistiksel açıdan ileri derecede anlamlı fark belirlenmiştir (p<.001) (Tablo 
3). Literetür incelendiğinde özbakım davranışları ve uyumun birlikte incelendiğin çalışmalara rastlanmamıştır. 
Bizim çalışmamızda bulguların bu düzeyde olmasının nedeni örneklem sayısından kaynaklanabileceği söyle-
nebilir.

SONUÇ

RA kronik bir hastalık olması nedeni ile bireylerin yaşamlarını ilerleyen zamanlarda olumsuz düzeyde etki-
leyebilmektedir. Kronik hastalıkların sürekli ve düzenli uygulanması gereken tedavilerinden dolayı zamanla 
bireylerde hastalığa ve tedaviye karşı uyum sorunu ortaya çıkabilmektedir. Öz bakım davranışlarında olumsuz 
şeklide etkileye bilen hastalığa uyum ve bilgi düzeyi hemşirelik uygulamaları ile desteklenebilir. 
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KORONER ARTER HASTALIĞI OLAN BİREYLERE PRİMER BAKIM VERENLERİN SOSYAL 
DESTEK VE YAŞAM KALİTE DÜZEYLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Gürcan ARSLAN1, Mukadder MOLLAOĞLU1

1Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, İç hastalıkları Hemşireliği ABD, Sivas / Türkiye
Öz: Giriş: Gelişmekte olan temel sağlık hizmetleri ve koruyucu sağlık hizmetleri,  hastalıklara bağlı ölümleri 
azaltmış, doğuştan beklenen yaşam süresini ve yaşlanmaya bağlı kronik hastalığı olan birey sayısını arttırmıştır. 
Araştırma; koroner arter hastalığı olan bireylere primer bakım verenlerin sosyal destek ve yaşam kalite düzey-
lerinin değerlendirilmesi amacıyla yapılmıştır. Yöntem: Tanımlayıcı nitelikte olan bu çalışma, Sivas Cumhuri-
yet Üniversitesi Kardiyoloji Servis’inde yatarak tedavi görmekte olan hastaların primer bakım sorumluluğunu 
alan, çalışmaya katılmayı kabul eden 120 bakım verici üzerinde yapılmıştır. Verilerin toplanmasında primer 
bakım veren bilgi formu, WHOQOL-BREF Yaşam Kalitesi Ölçeği (YKÖ) ve Çok Boyutlu Algılanan Sosyal 
Destek Ölçeği (ÇBASDÖ) kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen verilerin analizi  SPSS (versiyon 22.0) 
programına yüklenerek iki ortalama arasındaki farkın önemlilik testi varyans analizi, Man Whitney -U Testi, 
Kruskal –Wallis Testi ve Ki-Kare Testi kullanılmıştır. İstatistiksel anlamlılık % 95 güven aralığında p<0,05 
olarak kabul edilmiştir. Bulgular: Yapılan bu araştırmada, koroner kalp hastalığı olan birreylere primer bakım 
verenlerin WHOQOL-BREF Yaşam Kalitesi Ölçeği (YKÖ) fiziksel alan puanı 12.46±5.73 ruhsal alan puanı 
15.54±3.60, sosyal alan puanı 12.50±3.36, çevresel alan puanı 12.99±4.46, ÇBASDÖ puanı ise 62.97±16.27 
olarak belirlenmiştir. yapılan analizde bakım vericilerin ruhsal ve sosyal yaşam kalitesi alanları ile algıladıkları 
sosyal destek arasında pozitif yönde anlamlı bir korelasyon elde edilmiştir. Sonuç: Koroner kalp hastalığı olan 
bireylerin bakım vericilerinin yaşam kalitesi olumsuz açıdan etkilenmektedir. Bakım vericilerin üstlendikleri 
sorumluluklar açısından değerlendiren hemşirelerin, sosyal destek ve yaşam kalitesi kavramlarını ele almaları 
sağlıklı olma durumunu olumlu yönde etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Bakım Yükü, Kronik Hastalık

GİRİŞ 

Kronik hastalıklar üretken dönemi kapsayan 20-64 yaş grubundaki ölümlerin önemli bir bölümünü oluştur-
makta ve tüm dünya ülkelerinde önemi giderek artmaktadır (Aksoy 2010, Craft 2004). Kronik bir hastalık olan 
koroner arter hastalığı bireylerin yaklaşık yarısından fazlasında kalıcı fiziksel yetersizlikler ve anksiyete, dep-
resyon gibi psikolojik problemlere neden olmaktadır (Herzer 2010, Hooper 2009). Belirtilen bu problemlerin 
sadece hastayı değil, ona bakım veren aile üyelerini ve yakınlarını da etkilediği ve bakım vericilerin yaşam 
kalitelerinde değişim yaşandığı bildirilmektedir (Topçu 2012). Yaşam kalitesinin iyileştirilmesinde ve bakımla 
ilgili sorumlukların ve yüklerin azaltılmasında bireylere, çevresindeki insanlar tarafından yardım olarak ta-
nımlanan sosyal destek varlığı önem taşımaktadır. Koroner arter hastalıkları gibi bakım gereksiniminin arttığı 
sağlık sorunlarında, hemşirelerin bakım verme rolünü üstlenen bireyleri bütüncül olarak ele alması ve bu 
bireylerde yaşam kalitesi ve sosyal destek düzeyini değerlendirmesi; hem bakım vericilerin hem de hastaların 
iyilik halini olumlu olarak etkileyecektir (Porojan 2012). 

Araştırma; koroner arter hastalığı olan bireylere primer bakım verenlerin sosyal destek ve yaşam kalite düzey-
lerinin değerlendirilmesi amacıyla yapılmıştır.
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YÖNTEM

Analitik nitelikte olan bu araştırma, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Hastanesi Kardiyoloji Servisinde gerçek-
leştirilmiştir. Araştırmanın evrenini, belirtilen tarihler arasında klinikte koroner arter hastalığına sahip hastala-
rın primer bakımını üstlenen 155 bakım verici oluşturmuştur. Verilerin toplanmasında bakım verici bilgi formu, 
WHOQOL-BREF Yaşam Kalitesi Ölçeği (YKÖ) ve Çok Boyutlu Algılanan Sosyal Destek Ölçeği (ÇBASDÖ) 
kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen veriler, uygun istatistiksel testlerle analiz edilmiştir.

BULGULAR

Tablo 1. Bakım Vericilere İlişkin Sosyo-demografik Özellikler

Demografik özellikler n %

Cinsiyet

Kadın 91 58.7

Erkek 64 41.3

Yaş ortalaması 40.98±12.67

Eğitim düzeyi

Okuryazar değil 40 25.8

İlköğretim 67 43.2

Lise ve üzeri 48 31.0

Medeni Durum

Evli 123 79.4

Evli değil 32 20.6

Hastaya yakınlığı

Anne-baba 38 24.5

Eş 40 25.8

Çocuk 65 41.9

Kardeş 12 7.7

Bakım süresi

1-6 ay 68 43.9

7 -13 ay 28 18.1

14 ay ve üzeri 59 38.1
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Tablo 1.’de araştırmaya katılan bireylerin sosyo-demografik özellikleri incelenmiştir. Tabloya göre yaraş-
tırmaya katılan bireylerin yaş ortalaması 40.98±12.67 olan çalışma örneklemini, %58.7’si kadın, %43.2’si 
okuryazar ve %79.4’ü evli olan bireylerden oluşmaktadır.  Bakım vericilerin %43.9’unun bakım verdiği gö-
rülmektedir.

Tablo 2.  Bakım Vericilerin  WHOQOL-BREF YKÖ alan puanları ile ÇBASDÖ Puanının Korelasyonu

Ölçek Puan Ortalamaları
 (min:4, max:20)

X±Sd r p

ÇBASDÖ 
63.11±15.40
(min:12, max:84)

WHOQOL-BREF YKÖ 
Fiziksel alan
Ruhsal alan
Sosyal alan 
Çevresel alan 

     
12.49±5.18
12.63±2.86
12.68±3,22
12.90±4.10

0.121
0,313
0,197
0,150

0.133
0,000
0,014
0,062

Tablo 2. ‘de araştırmaya katılan bireylerin ölçeklerden aldıkları puan ortalamaları verilmiştir. Buna göre ya-
pılan analizde bakım vericilerin ruhsal ve sosyal yaşam kalitesi alanları ile algıladıkları sosyal destek  arasın-
da pozitif yönde  anlamlı bir  korelasyon elde edilmiştir.

TARTIŞMA 

Koroner arter hastalarının sosyal desteklerinin ve yaşam kalitesinin orta düzeyin üzerinde olduğu bulunmuş-
tur. Bakım vericilerin ruhsal ve sosyal yaşam kalitesi alanları ile algıladıkları sosyal destek arasında pozitif 
yönde anlamlı bir  korelasyon elde edilmiştir (Tablo 2).

Literatürde benzer şekilde yapılmış olan çalışmalar incelendiğinde sosyal destek ile yaşam kalitesi arasında 
ilişkinin olduğu çalışmalara rastlanılmıştır (Yılmaz 2011, Porojan 2012, Topçu 2012 ).  Sosyal destek düzeyi 
arttıkça yaşam kalitesinin artması hastaların hastalığa bakış açısının değişmesinden kaynaklanabilir. Sosyal 
destek düzeyinin artması ile hastaların kendine güvenlerinin artabileceği, hastalık komplikasyonları ile baş 
etmede tedaviye pozitif bakmalarını sağlayabileceği düşünülebilir. Bu anlamda koroner arter hastalığı olan 
hastalara sosyal destek verilmesi ile yaşam kalitesinin de yükseleceği düşünülebilir. Yaşam kalitesi yüksek 
olan hastalarında algılanan sosyal destek düzeylerinin yükseleceği söylenebilir.

SONUÇ 

Araştırmada; kronik hastalığı olan bireylerin bakım vericilerinin yaşam kalitesinin orta düzeyde olduğu ve 
sosyal desteğin yaşam kalitesi için belirleyici olduğu sonucuna varılmıştır. 
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THE CHALLENGES SOCIAL INTEGRATION OF PERSON WITH DISABILITY IN 
AZERBAIJAN: ROLE OF INFRASTRUCTURE

Samira  GARAMOLLAYEVA

Scientific Secretary of the Institute on Law and Human Rights of Azerbaijan National Academy of Sciences,
Abstract: The devolopment of human rights in modern world requires the same attitude to all segments of 
society and to all people without any exclusion. Everyone has the same rights an no one can be deprived 
of these rights on the basis of any features, especially disability. The aim of this study is revealing of the 
challenges encountered in the integration of persons with disabilities into society of Azerbaijan. The main 
value in this study is given to the iclusive infrastructure, in wiev of the fact that it is an important aspect 
contributing the integration of persons with disability into society. The method of literature rewiev and le-
gal analysis is carried out in the study. To determine the attitude of the population to the construction of in-
clusive environment a questionnaire survey of the population was conducted. On the basis of this research, 
proposals that can facilitate the integration of persons with disabilities have been forwarded. Social integra-
tion of persons with disabilities into society is one of the actual problems of modern society. One of the 
reasons of their social exclusion is the lack of eccessible infrastructure. Hence, the accessible infrastructure 
will help persons with disabilities to overcome barriers to their socialization, education and employment. 
 
Key Words: Disabilities, Social Integration, Infrastructure

According to the World Health Organization, today in the world there are more than 1 billion persons with 
disabilities (hereinafter PWD), with a significant percentage of this figure being children. One in ten people 
suffers from physical, mental or sensory defects, and at least 25% of the total population suffers from health 
problems. Persons with disabilities, nominally possessing the full range of human rights recognized by modern 
public consciousness, are endowed with “the dignity inherent to all members of the human family”, which is a 
fundamental principle of the Universal Declaration of Human Rights.

Note that the status and rights of persons with disabilities are reflected in many international legal documents. 
In 1975, the UN General Assembly adopted the Declaration on the Rights on Disabled Persons, which estab-
lish standards for ensuring the same conditions and equal access to services. As a result of the International 
Year of Disabled Persons (1981), the World Program of Action regarding Disabled Persons was adopted. The 
main outcome of the United Nations Decade of Persons with Disabilities (1983 - 1992) was the adoption of the 
Standard Rules for Equal Opportunities for Persons with Disabilities. In 1992, the GA proclaimed December 
3 as the International Day of Persons with Disabilities [1].

A number of provisions of the Convention, in essence, systematize and generalize the experience that many 
countries have in supporting PWD, which has emerged in the form of national legislation, self-regulatory 
mechanisms, or ethical standards. Some countries in national legislation went even further than the require-
ments of the Convention [2].

Persons with disabilities have unique experience and knowledge about their situation, but they are excluded 
from the decision-making process on issues that directly affect their lives. In accordance with article 4 of 
the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, people with disabilities should be fully consulted 
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through organizations representing them and should be involved at all stages of the development and imple-
mentation of policies, laws and their services [3].

An important event was that on May 19-24, 2014, the 67th World Health Assembly approved the Global Dis-
ability Action Plan for 2014-2021, which aims for making better the health and quality of life of one billion 
people with disabilities worldwide by improving their access to health care, creating new and strengthening 
existing services and technologies [4].

PWD must be integrated into social reality, but they are subject to social exclusion in some way. Social policy 
regarding to persons with disabilities is implementing with the goal of their successful integration, which 
means social development of society.  Social integration of persons with disabilities in society is carried out 
through an effective rehabilitation process.

The process of social rehabilitation is two-way.  Society, in its turn, must meet the needs of persons with dis-
abilities, adapting its environment and motivating them to integrate into society. On the other hand, people 
with disabilities should strive themselves to become equal members of society. 

Social rehabilitation is an integral part of all of the above rehabilitation and generally problems that arise in the 
life of PWD. In general, the essence of disability lies in the social barriers that the state of health poses between 
a disabled person and society.

First of all, we can talk about the physical restriction or isolation of a disabled person - this is due to either 
physical or sensory (hearing or vision impairment), or intellectual and psychological deficiencies that prevent 
him from independently moving or navigating in space.

The second barrier is labor isolation - due to pathology, a person with disabilities has extremely narrow access 
to jobs or does not have at all. The next barrier follows from the last one - low financial security due to social 
and labor constraints, therefore they are forced to exist on benefits, or on low wages. The information barrier, 
which on the one hand is already being overcome by persons with disabilities, more innovations are appearing, 
the Internet is more accessible, but nevertheless due to poverty, they are not yet accessible to many. Another 
major obstacle is the emotional barrier, which is bilateral. It can consist of unpleasant emotional reactions of 
others around disability - curiosity, ridicule, and awkwardness - and negative emotions of the disabled person, 
caused by dissatisfaction with his personal life, self-pity, etc. These emotions impede social contacts in the 
process of the relationship of the disabled person and his social environment. Certainly, all barriers arise from 
the social environment that surrounds us, and they arise because of its psychological unpreparedness [5].

For productive interaction of a person with disabilities and society, it is necessary to overcome stereotypes, to 
create new models of the relationship between them. Studies have shown that the friendliest attitude towards a 
person with disabilities is manifested in a situation that does not require close contact. Attitude towards healthy 
persons with disabilities is one of the most important socio-psychological factors of integration. 

Factors affecting the process of integrating disabled people into society also include: the fitness of the infra-
structure and the availability of jobs for this category of citizens. Note that the accessible and planned infra-
structure of the city is one of the significant factors in the social integration of people with disabilities. Inde-
pendent movement, the availability of ramps, transport and access to the entrance to state institutions, schools, 
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Universities, clinics, parks, etc. is the key to successful integration into society, education and employment of 
persons with disabilities. 

Our attitude to people with disabilities (as well as to children or the elderly) is a kind of test for humanity.  And 
for today’s Azerbaijan, which is striving to establish its development, to successfully pass this test is funda-
mentally important! If we succeed in realizing a progressive social approach to these people, integrating them 
as much as possible into society and in fact ensuring their rights, this will be a sign meaning that Azerbaijan 
has moved to a qualitatively different level of development. 
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ÖZEL İLGİ TURİZMİ: ÇANAKKALE ÖRNEĞİ

Nurdan SEVİM1 ve Elif Eroğlu HALL 2

1 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Bilecik / Türkiye
2 Anadolu Üniversitesi, İşletme Fakültesi, Eskişehir / Türkiye 

Öz: Turizm dünya çapında en hızlı gelişen ve en çok ön planda olan sektördür. Diğer sektörler arasında en hızlı 
gelişen ve en çok ön planda olan sektör haline gelmektedir. Günümüzde turizm alanının çeşitlenmesiyle turist 
taleplerinde de farklılıklar ortaya çıkmıştır. Turizm bu doğrultuda turistlerin istek ve ihtiyaçlarına cevap ver-
mektedir. Son yıllarda ön planda özel ilgi turizmi çeşitleri arasında hüzün turizmi popüleritesi yüksek olan tu-
rizmdir. Hüzün turizmi veya diğer adıyla Dark turizmi keder verici, insanların geçmişte yaşanan olayları anım-
satıcı veya canlandırıcı bölgelere yapılan seyahatlerdir. Dünya genelini sarsan veya etkileyen olaylar, dünyaca 
tanınmış ünlü kişilerin vefatı, katliamlar, savaşlar, deprem, sel, afet gibi olaylar hüzün turizmine örnek olarak 
gösterilebilir. Türkiye hüzün turizmi açısında sahip olduğu en önemli destinasyonlardan biri de Çanakkale’dir. 
Hüzün turizmi açısından, Çanakkale savaş alanı olarak benimsenmektedir. Her yıl 18 Mart Şehitleri Anma 
Günü ve Çanakkale Deniz Zaferi Kutlama programları yapılmaktadır. Bu sebeple her yıl Çanakkale’yi yerli 
ve yabancı birçok turist ziyaret etmektedir. Bu çalışmanın amacı, Gelibolu Şehitliği ziyaretçilerinin şehitliğe 
yönelik düşüncelerini, memnuniyet düzeylerini, bir daha ziyaret etme düşünmelerine yönelik algılarını öğren-
mek için yapılmıştır. Bu amaç doğrultusunda 18 Mart 2019 Çanakkale Zaferi haftasında Gelibolu Şehitliği-
ni ziyaret eden katılımcılardan kolayda örneklem yoluyla 150 anket toplanmıştır. Araştırmada katılımcıların 
memnuniyet düzeyi ölçülmüş ve demografik özellikleri ile ilgili bilgiler toplanmıştır. Araştırma sonucunda 
katılımcıların Gelibolu Şehitliği ile ilgili memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca ka-
tılanların Gelibolu Şehitliğini yeniden ziyaret edebilecekleri ve çevrelerindekilere şehitliği gezmelerini tavsiye 
edecekleri ortaya çıkmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Özel İlgi Turizmi, Hüzün Turizmi, Çanakkale

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

1990’lı yıllardan itibaren turistik tüketiciler klasik turizm ürünlerinden, özel ilgi ürünlerine yönelmiştir. Boş 
zamanların artması, ulaşım imkânlarının kolaylaşması ve teknolojini gelişmesiyle tatil sürelerini birkaç parça-
ya bölerek ilgi alanlarına yönelik tatil planı yapmaktadır. Bu gelişmeler kitlesel turizmin (deniz, kum, güneş) 
yanı sıra özel ilgi turizm çeşitlerine yönelik talebi arttırmıştır. Yeni yerler keşfetme isteği, ülkeler arasındaki 
mesafelerin kısalması, gelir ve eğitim düzeyindeki artış turist profilindeki artışı da etkilemektedir. Özel ilgi 
turizminde ki çeşitlilik farklı turizm destinasyonlarını ortaya çıkarmaktadır.

Korku, ölüm gibi olaylar toplumumuzda önemli yere sahip iken insanları da oldukça etkilemektedir. Bu olay-
ların yaşandığı yerlerde turizm hareketleri görülmektedir (Stone, 2016). Turizm hareketlerinin olduğu bu des-
tinasyonlarda çeşitli açılardan çekicilik artmaktadır. Son yıllarda ilgi duyulan bir turizm haline gelen hüzün 
turizmi de özel ilgi turizmi çeşitleri arasında yer almaktadır. Ülkemizde hüzün turizmi kapsamında Çanakkale 
sınırları içerisinde yer alan Gelibolu Tarihi Milli Parkı en önemli örneğidir. 

Ölüm ve acı ile ilgili olan yerlere yapılan ziyaretler yeni bir kavram olmamakla birlikte bu turizm çeşidinin 
temeli antik dönemlere kadar uzanmaktadır (Çelik 2017). Örneğin, Eski Yunanlıların ve Romalıların firavun 
mezarlarını ziyaret etmek için yaptıkları seyahatleri hüzün turizminin ilk örnekleri arasında yer almaktadır. 
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Ayrıca, Boorstin’in 1964 yılında yapmış olduğu araştırmasında, İngiltere’deki ilk rehberli turun iki idam mah-
kumunun idamlarını izlemek amacıyla gerçekleştirilmiş olduğu belirtilmiştir (Çelik 2017 ).

Hüzün Turizmi Destinasyonlarında Aranan Özellikler

•	 Toplumsal olarak ölüme tanıklık edilmiş veya ölüm cezasına çarptırılan insanları izlemek için gidilen 
yerler (Doğancili ve Oruç, 2016). 

•	 Bir toplu ölüm veya bilinen bir kişinin ölümünde gidilen yerler. Ülkemizden Örnek; Truva savaşları-
nın yapıldığı bölge Çanakkale toplu ölümlere örnek olurken Dolmabahçe Sarayı bireysel ölüm örneği 
olmaktadır.

•	 Mezarlıklar veya anıtlar gibi savaş izleri taşıyan yerler. Örneğin; Gelibolu, İnönü ve Sakarya Anıt me-
zarları ve savaş alanları

•	 Ölümü Temsil eden kalıntılar kanıtlar vb. araçlar bulunan müzeler. Dini açıdan izler taşıdığına inanılan 
kutsal bölgeler

Hüzün Turizmi Örnekleri 

Her turizm türünün farklı çeşitleri vardır. Hüzün turizminin de ziyaret edilen yerlere ve olaylara göre farklı 
çeşitleri vardır. Bunlar (Kurnaz , 2013);

Savaşların Yapıldığı Mekanlar: Savaşların yapıldığı ve hüzün turizmi kapsamında ziyaret edilen yerlere; I. ve 
II. Dünya Savaşlarının olduğu yerler, Kurtuluş Savaşı’nın gerçekleştiği mekanlar, 1992-1995 senelerinde Bos-
na Hersek’ de yaşanan savaşın geçtiği mekanlar örnek gösterilmektedir (Kurnaz vd., 2015; Doğaner,2006);. 

Müzeler ve Soykırım Destinasyonları Toplu Mezar Alanları:   Bosna’da toplu katliamların olduğu ve anıt-
larının bulunduğu mekânları, 1970’li yıllarda ortaya çıkmış ölüm tarlaları ve Landmine Müzesi örnek olarak 
verilmektedir.

Yoksulluk Turizmi: Hüzün turizminin bir çeşidi olan yoksulluk turizmine; Yoksulluk dramı yaşanan Güney 
Afrika’nın Soweto bölgesi, çoğu kişinin ilgisini çekmiş “Slumdog Milloner “ filmini izleyenlerin Hindistan’ın 
gecekonduları olan mahallelerinin yoksulluğunu, yaşam tarzını görmek için yaptıkları ziyaretleri örnek göste-
rilmektedir. 

İntihar Etmek İçin Gidilen Yerler: Ötenazinin yapılmasına izin veren ülkelere giden hasta insanların veya ünlü 
köprü, bina ve bu gibi yerlerden atlamak için kişilerin yaptığı seyahat intihar turizmine örnek olabilmektedir.

Trajik Suç ve Olayların Yaşandığı Mekanlar: Bu mekanlara örnek olarak Prenses Diana’nın kaza yaptığı yer-
de yalnız araba kullanılması, İngiltere’ de Soham kasabasında yaşanmış sel felaketi, Amerika’ da İkiz Kulelere 
yapılmış saldırıdan sonra kalıntılarının anıtlaşması örnek verilebilmektedir.

Kıyamet Günü Turizmi: Kıyamet gününün yaklaştığına işaret eden doğal felaketlerin yaşandığı mekanla-
ra yapılan seyahatleri örnek olarak gösterilebilinmektedir. Kuzey Kutbu’na, Galapagos Adası ve Klimanjora 
Dağı’na yapılan seyahatlerde kıyamet günü turizmine örnek olarak verilmektedir.

Hayalet Avcılığı Turizmi: Bu turizm çeşidinin yapıldığı birçok ülke vardır, bunlara Danimarka, İskoçya, İn-
giltere örnek olarak verilmektedir. İngiltere’de Pengersich Kalesi, hayalet avcılığı turizminde en çok bilinen 
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destinasyon olarak kabul edilmektedir. Hatta bu turizm çeşidiyle ilgili topluluklar da mevcuttur. Bunlardan bir 
kaçının ismi; Güney Michigan Hayalet Avcıları, Utah Hayalet Avcılığı Topluluğu, New Jersey Hayalet Avcıları 
ittifakı olarak bilinmektedir.

Terör Turizmi: Terör turizmi isminden de belli olduğu gibi aslında tehlikeli bir turizm olarak algılanmaktadır. 
Terör turizmine verilen örneklerle turizm ve terörün buluşma noktasını görülmüş olacaktır. Bu örneklerden 
biri, New York’da 11 Eylül 2001 tarihinde Dünya Ticaret Merkezi’ne yapılan saldırıdır.

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı, 18 Mart Çanakkale Şehitleri Haftası boyunca Gelibolu Şehitliğini ziyaret eden katılım-
cıların şehitliğe olan izlenimlerini ortaya çıkarmaktır. Bu amaçla ankete katılan ziyaretçilerin şehitliğe yönelik 
düşünceleri, memnuniyet düzeyleri, bir daha ziyaret etmeye yönelik düşünce ve niyetleri incelenmiştir.

KAPSAM

Avustralya, Türkiye ve Yeni Zelanda’nın ortak tarihi için son derece önemli olan Gelibolu Savaşı, 18 Mart 
1915 tarihinde Türklerin kazandığı deniz zaferinin bir sonucu olarak başlamıştır. Türklerin galibiyeti ile sonuç-
lanan bu önemli deniz zaferi, Türk ulusunun tarihinde bir dönüm noktası olarak pek çok şekilde anılmaktadır. 
Bu anma törenleri Mehmetçik Anıtı’nda düzenlenmektedir. Avustralya Büyükelçiliği de bu anma törenlerinde 
temsil edilmektedir. 18 Mart 2019 Çanakkale Zaferi haftasında Gelibolu Şehitliğini ziyaret eden katılımcıla-
rından kolayda örneklem yoluyla 150 anket toplanmıştır

BULGULAR

Katılımcıların cinsiyet ve yaş bilgileri Tablo.1 de görülmektedir. Tablo.1 de görüldüğü gibi katılımcıların % 
49’u kadın, %51’i erkektir. Ankete yanıt veren katılımcıların %34’ü 18-30 yaş, %24’ü 31-45, %42’si 46 ve 
üstü yaş grubundadır. 

Tablo 1. Demografik Özellikler  ( n=150)

Değişkenler Sıklık Yüzde (%)

Cinsiyet Kadın 73 49

Erkek 77 51

Yaş
18-30 51 34

31-45 36 24

46 ve üstü 63 42

Araştırmaya katılan Gelibolu Milli park ziyaretçilerinin parktan algıladıkları memnuniyetlerine yönelik ifade-
ler Tablo 2’de görülmektedir. Katılımcılar en çok “Gelibolu Şehitliğini başkalarına tavsiye ederim” ifadesiyle 
yüksek düzeyde memnun oldukları ifade etmişler.  “Gelibolu Şehitliğinde edinmiş olduğum olumlu izlenim-
lerimi diğer kişilere de anlatırım” ve “Önümüzdeki dönemlerde Gelibolu Şehitliğini tekrar ziyaret etmek is-
tiyorum” ifadeleri ziyaretçilerin bu şehitliği tekrar ziyaret etme niyetinin yüksek olduğunu göstermektedir. 
Katılımcılar, “Gelibolu Şehitliğini kapsayan tur programlarının çeşitli ve yeterli olduğunu düşünüyorum” ve  
“Gelibolu Şehitliğini kapsayan tur programlarının çeşitli ve yeterli olduğunu düşünüyorum.” İfadelerine dü-
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şük düzeyde katılmışlardır”. Şehitliği ziyaret eden katılımcılar şehirliğin fiziksel olanaklarından ve şehitlik 
içinde yapılan tur aktivitelerinden daha az memnun olduklarını ifade etmişlerdir. 

Tablo 2. Gelibolu Milli Parkından Algılanan Memnuniyete Yönelik İfadeler

Ortalama Std.Sapma

Gelibolu Şehitliğini başkalarına tavsiye 
ederim.

4,67 0,65

Gelibolu Şehitliğinde edinmiş olduğum olumlu 
izlenimlerimi diğer kişilere de anlatırım.

4,60 0,63

Önümüzdeki dönemlerde Gelibolu Şehitliğini 
tekrar ziyaret etmek istiyorum.

4,60 0,65

Gelibolu Şehitliği ziyaret etmeye değer bir 
yerdir.

4,57 0,62

Gelibolu Şehitliğine olan ziyaretimin 
harcadığım paraya değdiğini düşünüyorum.

4,53 0,78

Gelibolu Şehitliği beklentilerimi karşıladı. 4,34 0,81

Ziyaret ettiğim diğer yerlere göre, Gelibolu 
Şehitliğini ziyaret etmek benim için daha 
önemlidir.

4,33 0,77

Gelibolu Şehitliğinin sahip olduğu tarihi 
değerlerin korunmuşluk düzeyi yüksektir.

4,16 0,92

Gelibolu Şehitliğinin tanıtma ve bilgi alma 
merkezlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.

3,77 1,09

Gelibolu Şehitliğinde alan kılavuzluğu ve 
rehberlik hizmetlerinin yeterli olduğunu 
düşünüyorum.

3,76 1,00

Gelibolu Şehitliğinin çevre temizliği ve çevre 
düzenlemesi yeterlidir.

3,72 0,92

Gelibolu Şehitliğini kapsayan tur 
programlarının çeşitli ve yeterli olduğunu 
düşünüyorum.

3,67 1,07

Gelibolu Şehitliğinin dinlenme yerleri 
ve tuvalet olanaklarının yeterli olduğunu 
düşünüyorum.

3,43 0,95

1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 

4= Katılmıyorum 5= Kesinlikle katılmıyorum
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SONUÇ

Hüzün turizmi, özel ilgi turizmi kapsamında ortaya çıkmış turizm çeşididir. Son yıllarda ön planda özel ilgi 
turizmi çeşitleri arasında hüzün turizmi popüleritesi yüksek olan turizmdir. Dünya genelinde sarsıcı olayların 
yaşandığı yerlere gitmek Hüzün turizmi kapsamında değerlendirilir. Bu aşamada Hüzün turizmine örnek ola-
rak Gelibolu Şehitliği gösterilebilir. Bu destinasyonu ziyaret etmede ön plana çıkan turizm faaliyetidir.

Ankete katılanların Gelibolu Şehitliğine yönelik memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. 
Ziyaretçiler Gelibolu Şehitliğini yeniden ziyaret edebilir, çevredekilere tavsiye edebilir, olumlu izlenimlerini 
başkalarıyla paylaşabilir olduklarını ifade etmişlerdir. Katılımcıların “Gelibolu Şehitliğinin çevre temizlemesi 
ve düzenlemesi yeterlidir”; “Gelibolu Şehitliğinin içerisinde ulaşım kolaylığı için kullanılan işaret-yön ve 
levhaların yeterli olduğunu düşünüyorum”; “Gelibolu Şehitliğini kapsayan tur programlarının çeşitli ve yeterli 
olduğunu düşünüyorum”; “Gelibolu Şehitliğinde alan kılavuzluğu ve rehberlik hizmetlerinin yeterli olduğunu 
düşünüyorum”; “Gelibolu Şehitliğinin tanıtma ve bilgi alma  merkezlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum” 
ifadelerine katıldıkları  ortaya çıkmıştır. “Gelibolu Şehitliğinin dinlenme yerleri ve tuvalet olanaklarının ye-
terli olduğunu düşünüyorum” ifadesinde karasız kaldıkları ortaya çıkmıştır.  Bu sonuçlar değerlendirildiğinde 
katılımcıların destinasyon memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu ortaya çıkmıştır.
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PHOTO-SHARING ON SOCIAL NETWORK SITES: A USES AND GRATIFICATIONS 
APPROACH

Gülnur YENİLMEZ KAÇAR

Trakya University, Department of Foreign Languages, Edirne / Turkey
Abstract: In the last few decades, the society has been going through a significant change due to the rapid 
technological developments such as the invention of the Internet, Web 2.0 and mobile operating systems. So-
cial media have become one of the major channels where social interaction takes place in a technologically 
empowered society. Among social media channels, social network sites in particular, serve to be a new way 
of self-expression and a tool for gratifying both social and personal needs. Photo sharing is the most common 
form of content sharing on these mostly image-based sites. Despite the extensive adoption of these sites as a 
means of photo sharing, the number of studies investigating the gratifications underlying photo sharing behav-
ior is rather low. So as to address the gap, this study aims at casting light on user gratifications in sharing photo 
on social network sites within the framework of “Uses and Gratification Approach”. An exploratory study 
has been conducted with college students aged 18-24, who make up the highest rate of social networks use in 
Turkey. Through in-depth interviews, seven different gratifications have been identified: archiving, affection 
seeking, attention seeking, self-presentation, habitual pastime, entertainment, information sharing. The results 
have been discussed as regards gender.

Key Words: social network sites, social media, uses and gratifications approach, photo sharing, in-depth inter-
view

INTRODUCTION

Over the last century, a rapid social transformation has been observed as a result of technological develop-
ments. The Internet and mobile technologies have become embedded in every aspect of daily life being the 
key drivers of social evolution. Today approximately 58% of the world population use the Internet actively and 
spend nearly seven hours on the Internet on a daily basis14. 

The Internet and mobile technology have accelerated the pace of life, facilitated communication throughout 
the world annulling the distances, introduced new forms of social interactions and led to an increase in interac-
tions. Today, social relations are not only established through face-to-face communication but social networks 
also serve as channels that enable and facilitate social interactions and relations. On social network sites, users 
get in touch with each other through sharing contents such as text, video, audio and photo. Especially photo 
sharing has gained huge popularity, being considered as a practical, credible, informative way of communi-
cation (Eftekhar, Fullwood, & Morris, 2014: 162). In 2019, 300 million photos are shared on a single day on 
Facebook, which is only one of the platforms enabling visual content share15. 

Given the high number of photos posted on a daily basis, it is likely that the gratifications sought by sharing 
photo vary significantly among users. Researchers pay particular attention to the motivations behind using 
social network sites. However, the research on the reasons for sharing photo is rather limited. Considering the 

14 https://wearesocial.com/blog/2019/10/the-global-state-of-digital-in-october-2019
15 https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media#post-navigation-0FACEBOOK
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popularity of this online activity and the limited knowledge on the gratifications of photo sharing, this study 
aims at determining the various user motivations underlying photo sharing practices on social network sites. 

Within the context of this study, Uses and Gratifications approach has been adopted to investigate the motives 
users seek to gratify by sharing photo as it provides a traditional mass media framework to analyse how users 
choose media content to gratify their individual needs (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973). The study will offer 
insight into a specific use of social network sites as regards individual needs. 

THEORETICAL BACKGROUND 

USES and GRATIFICATIONS APPROACH

Uses and Gratifications theory is an approach to explain why and how individuals choose specific media con-
tent to satisfy their needs and achieve their goals (Katz et al., 1973:510). Classical mass media effects research 
regard the target audience as passive and helpless, being prone to media effects, and mainly deals with the 
question of “what do the media do to people?”(Katz, 1959:2). Diverging from media effects theories, Uses and 
Gratifications approach underlines the active role of the audience in media selection and consumption, and 
questions “what do people do with the media?” (Bryant & Zillmann, 2009:11; Katz, 1959:2). 

According to this audience-centred approach, individuals consciously and deliberately choose a particular me-
dia type and media content based on their social and psychological needs (Katz et al., 1973:511). They cannot 
be ordinarily influenced even by the message through the most powerful mass media channel if the individuals 
do not have a “use” for it (Katz, 1959:2-3). Hence, they are as active as the sender of a message. 

A message conveyed through a communication medium is not what the sender intends to give but how the in-
dividual interprets it (Fiske, 1990:151). Therefore, it is implied that the same message through a media channel 
can be interpreted in different senses by different individuals. Accordingly, different individuals use the same 
media content for diverse purposes to satisfy diverse needs and they differ in gratifications they get (Sheldon, 
2008: 40). The more they gratify a need, the more they use the particular media tool. 

USES and GRATIFICATIONS in the CONTEXT OF NEW MEDIA

Rooted in studies on media reception in 1960s and 1970s, the uses and gratifications approach initially focused 
on the uses of radio and television. With the advent of new media technologies, researchers have started to 
use Uses and Gratifications approach as a framework to explain the motives and outcomes of utilizing these 
communication tools, specifically the Internet. 

According to studies carried out to explore the uses of the Internet, the basic motive underlying the Internet use 
is social interaction. Information seeking, entertainment, escapism, convenience (ease of use), pass time, sur-
veillance (knowledge about others), self-expression  are the other needs satisfied through the Internet (Flanagin 
& Metzger, 2001; Ko, 2000; Ko, Cho, & Roberts, 2005; LaRose & Eastin, 2004; Leung, 2009; Papacharissi 
& Rubin, 2000; Parker & Plank, 2000; Roy, 2009; Turkle, 1995; Urista, Dong, & Day, 2009; Walther, 1996).

With the emergence of social media, studies on MySpace, Facebook, Snapchat, Twitter and Instagram have 
gained popularity. Applying the uses and gratifications approach to social media studies, researchers have 
demonstrated that individuals use social media to gratify the needs of self-presentation, entertainment, social 
interaction, information seeking information sharing, passing time, relaxation, expression of opinions, conve-
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nience, surveillance, archiving (Boztepe Taskiran, 2019; Herring & Kapidzic, 2015; Kim, Sohn, & Choi, 2011; 
Lin & Lu, 2011; Nadkarni & Hofmann, 2012; Papacharissi & Mendelson, 2010; Seidman, 2013; Sheldon, 
2008; Sung, Lee, Kim, & Choi, 2016; Whiting & Williams, 2013).

AIM

One way of gratifying needs on social media is sharing content, especially sharing photo on image-based plat-
forms such as Facebook, Instagram, etc. Considering that people share around 300 million photos on Facebook 
and 95 million on Instagram, the motivations of photo-sharing arouses interest16. However, little resarch has 
been carried out to understand photo-sharing motivations on these platforms. Therefore, this study aims at 
uncovering the motivations of photo sharing practices on social media in general. 

SCOPE

According to a report published by Turkish Statistical Institute in 2019, the highest use of the Internet belongs 
to the age group of 25-34 and the age group of 16-24, with values of %91.7 and %90.8, respectively17. A study 
called “Next Generation Turkey” by British Council showed that the most common pastime among 18-30 ages 
is engaging in social media platforms18. In line with this, the study is targeted towards young people aged 18 
and older, who report to be using social media actively. 

METHOD

In this study, focus group method was employed as it is eligible for eliciting participants’ own ideas, attaining 
great amount of data within a short time (Smithson, 2008: 357). Moreover, interaction through focus group 
study provides opportunities for new ideas to emerge (Litosseliti, 2003:16). 

40 undergraduate students participated in five focus groups of 7-9 participants. 20 female and 20 male students 
agreed to participate in the study, reporting to be an active social media user. The interviews were held between 
October, 31 and November, 15, 2019. The questions were asked orally and the discussion was audio-recorded 
by their consent. In-depth discussions lasted for approximately 20 minutes. After the interview, the discussions 
were transcribed. Each answer was coded and categorized under diverse themes. 

RESULTS and DISCUSSION

During the interviews, participants reported that Instagram was the platform they used the most with the rate 
of 90%. This finding is consistent with the “Digital 2019: Turkey” report, underlining increasing popularity of 
Instagram in Turkey19. 7.5% expressed their preference for Twitter over others and 2.5% for Facebook, which 
is not in line with the aforementioned report in which Facebook usage ranks higher than Twitter.

Most of the participants with the rate of 40% reported to log in their social media accounts every hour. Most of 
the female participants (that is, 45%) reported to be logging every two or three hours whereas most of the male 
ones (that is, 40%) reported to do so every hour.

16 https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media#post-navigation-0FACEBOOK
17 http://www.turkstat.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
18 https://www.britishcouncil.org.tr/sites/default/files/h068_01_next_generation_turkey_report_final_tr.pdf
19 https://datareportal.com/reports/digital-2019-turkey?rq=turkey
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Results from the study indicated that participants spent 146 minutes on average on social media on a daily 
basis. This figure is similar to the average daily social media usage worldwide, which is 144 minutes20, yet 
much less than the statistics by Statista in 2019, which demonstrated this value as 185 minutes for Turkey21. 
Still these figures demonstrated that social media usage constituted a significant part of their daily life. Male 
participants spent less time than female counterparts, 120 minutes on average. Female participants, on the 
other hand, shared 171 minutes on average for the activities on social media platforms. 

During the analysis process of the interview, seven themes emerged as to the gratifications of photo sharing: 
self-presentation, archiving, affection seeking, attention seeking, habitual pass time, entertainment, informa-
tion sharing (see Table 1). 

Table 1. Gratifications of Photo Sharing
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18 90% 45% 11 55% 27.5% 29 72.5%

archiving 6 30% 15% 8 40% 20.0% 16 35%

affection 
seeking

6 30% 15% 5 25% 12.5% 11 27.5%

attention 
seeking

4 20% 10% 3 15% 7.5% 7 17.5%

habitual pass 
time

2 10% 5% 2 10% 5% 4 10%

entertainment 1 5% 3% 2 10% 5.0% 3 7.5%

information 
sharing

0 0% 0% 1 5% 2.5% 1 2.5%

Self-presentation was regarded as the most important gratification the participants (72.5%) sought to satisfy by 
sharing photo on social media. It can be defined as a need related closely to self, rooted in social interactions 
and is found to be one of the main reasons for social media use (Nadkarni & Hofmann, 2012; Seidman, 2013). 
55% of the male participants expressed this motive as the prime factor to share photo. Underlining a dramatic 
difference with the rate of the male participants, 90% of the female participants regarded presenting oneself as 
the basic motive:

20 https://www.broadbandsearch.net/blog/average-daily-time-on-social-media#post-navigation-0FACEBOOK
21 https://www.statista.com/chart/18983/time-spent-on-social-media/
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Girl F: I like sharing a photo on social media as it reflects who I am.

Girl P: I share photos since I want the others to see me, to know me and to have an idea about me.

Girl D: I like presenting myself to others through photos, especially through the photos depicting the happiest 
moments in my life.

According to the study, the need for archiving ranked the second strongest motive among others, mentioned 
by 35%. 40% of the male and 30% of the female participants reported that they shared photo on social media 
to keep a digital photo album and to archive the best memories. This motive is outstanding as it is peculiar to 
social media and does not exist among the gratifications attained by using traditional media.

Showing affection through expressing sympathy and gratitude has been identified to be a significant motive for 
general use of social media (Quan-Haase & Young, 2010). In this study, affection-seeking was found to be one 
of the main motives for sharing photos. By getting comments and likes for the photos they share, people get 
social approval and feel appreciated, whereby they enhance their self-esteem and self-worth (Crisp & Turner, 
2014:397). In this study, 27.5% of the participants indicated affection-seeking as a motive. This motive was 
mentioned more by the women participants (30%) than the male ones (%25), implying female participants’ 
stronger need for affection. Affection-seeking was mentioned by the participants as follows:

Boy T: To me, people have a passion to be admired. When you share a photo, you constantly check who liked 
the photo and how many likes the photo got. So you share it just to see you are liked. 

Girl G: When I share photo, somebody likes it and when I get a like, I feel happy. Therefore, I share photos.

Girl R: I share the photos of mine that I like, so that I can see the others will like it, too.

Study results interestingly suggested that the participants shared photo for attention-seeking purposes. Atten-
tion-seeking is an unconscious motive shaping human behaviour in everyday life (Hogan, 1982) and it leads to 
gaining popularity among others and building social capital (Urista et al., 2009:226). 17.5% of the participants 
expressed sharing photo for this motive. However, more female participants (20%) pointed it than the male 
counterparts (15%). They mentioned the motive as follows:

Girl A: Through photos, I like showing off. I want others to see my happiness.

Boy B: I share photos to show off for the others envious of me. I flaunt my life and show them how excellent 
my life is. 

Previous studies on social media has indicated that habitual pass time is one of the main gratifications of gen-
eral use of social media (Quan-Haase & Young, 2010). In the current study, habitual pass time was detected 
to be another motive for sharing photo. 10% of the participants said that sharing photo was one of their habits 
on social media. Female and male participants equally regarded photo sharing as a psychological need as ex-
pressed below:

Girl O: Initially, I started to share photos as to fall into step with others, but it turned into a habit soon and I 
now feel like sharing photos like a need to satisfy.

Girl S: Posting photos is like an instinct. I feel the urge to share something sometimes. 
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Entertainment has been recognized as a significant motive for using social media in general (Whiting & Wil-
liams, 2013). Similarly, in this study, entertainment was found to be another motive for sharing photo with the 
rate of 7.5%. However, the female and male participants differed in this sense, the male ones (10%) displaying 
this motive more than the female (5%).

Results of the study demonstrated that information sharing was a motive for sharing photo despite being a 
minor one. Only 5% of the participants, only one male student, reported to be sharing photo for this reason, 
specifically for spreading general knowledge and news, which suggests that photo-sharing is not a significantly 
popular way of sharing information.

CONCLUSION

With the technological advancement, daily habits have gone through a dramatic change. The Internet and so-
cial media have become a key factor in social transformation and an indispensable part of everyday life. A large 
number of studies have been carried out to determine gratifications underlying the use of Internet and social 
media. The current study contributes to uncovering the gratifications of photo-sharing on social media, which 
remains as a closed book. A total of seven gratifications were identified: self-presentation, archiving, affection 
seeking, attention seeking, habitual pass time, entertainment, information sharing.

Self-presentation was acknowledged as the strongest motive to share photos on social media as sharing photo 
is the most practical way to present oneself. Archiving was found to be the second to self-presentation in rank-
ing, which suggests that image-based social media platforms are convenient domains to save memories and 
build up digital albums. Affection seeking ranked the third as a gratification mentioned by the participants. This 
finding implies that seeking affection through getting likes and comments, is more common and achievable 
through image-based contents instead of text-based contents. Attention seeking, interestingly, was identified 
as another important motive. Users referred to photo-sharing to prove their happiness and “excellent lives”. 
The study also demonstrated that entertainment was a significant motive for sharing photos as in the case of 
using social media in general. Similar to the previous research on social media usage, habitual pass time was a 
motive for sharing photo. The least significant motive identified was information sharing, which suggests that 
participants prefer text-based content to share information on news, general knowledge, etc. In terms gender, 
the study revealed that female participants had more preference to share photos for self-presentational needs 
than did the male counterparts.

Results also suggested that Instagram is getting a highly popular platform. Young people spare a significant 
amount of their time on social media and use them quite often during the day, which implies that these plat-
forms gratify users’ identified needs, leading them to using them more. 

Although this qualitative study puts forward a comprehensive set of gratifications as to photo-sharing, new 
research of quantitative nature can be conducted to test the validity of the items with a high number of partic-
ipants. Moreover, future research can be target towards a specific platform such as Instagram or Facebook to 
attain deep knowledge. 
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ENGELLILERIN HAKLARI, TOPLUMA ADAPTASYONU VE ENTEGRASYONU: DÜNYA 
DENEYIMI, MEVCUT SORUNLAR VE ÇÖZÜMÜ YOLLARI

Lale AHMEDOVA

Azerbaycan Ulusal Bilimler Akademisi Hukuk ve İnsan Hakları Enstitüsü, Bakü / Azerbaycan
Öz: Engellilik,bireyin sınırlı işlev ve yeteneklere sahip olmasına neden olur ve bunun sonucunda topluma 
entegrasyonunu önler. Halen, fiziksel engelli kişilerin rehabilitasyonu toplumda sadece güncel bir konu değil 
aynı zamanda devlet sosyal politikasının öncelikli yönlerinden biridir. Engellilerin adaptasyonu her zaman 
varolsa da, bu hareket modern zamanlarda daha da artmıştır. Engellilik her zaman en karmaşık sosyal sorunlar-
dan biri olmasına rağmen, sosyal hayata uygun ve tam olarak adapte olmalarını sağlayarak en aza indirilebilir. 
Gelişmiş dünya ülkelerinin tecrübesi bunu doğruluyor. Mevcut bağlamda engellilerin durumunu inceleme ve 
öğrenme süreci,  devletlerin sınırlarını aşarak küresel nitelik kazanmaya başlamıştır. Tümtoplumu, engellilik 
konularında eğitmek, bu alanda farkındalık yaratmak, engellilerin haklarına ve liyakatlığına saygı duymak, 
engelli kişilere ilişkin olumsuz toplumsal tutum ve bakış açısını değiştirmek ,kamusal yaşamın tüm alanlarında 
haklarını ve yararlarını artırmak, onları toplumla daha uyumlu hale getirmek için yeni faaliyetlerin yapılması 
, özellikle de engelli kişilerin yasal status ile ilgili mevzuatın iyileştirilmesi çok önemlidir. BM, engelliliğin, 
rehabilitasyon ve sosyal güvenlikle ilgili olmayan, tamamen insane hakları sorunu olduğunu onaylamıştır. Bu  
haklar , daha fazla gelişme için belirleyici bir factor haline gelmiştir. Engellilerin sosyal koruma ile ilgili daha 
once mevcut olan ve ya bu dönemde yürürlüğe giren mevzuat düzenlemelerinin tanzim ettiği konuların dairesi 
yeterince geniştir. Engelli kişilerin konut geçim koşullarının iyileştirilmesi, bireysel rehabilitasyon, istihdam 
temini, engelli kişilerin eğitimi, engelli kişilere sosyal yardım edilmesi, onlara tıbbi hizmet gösterilmesinin 
etkili şekilde düzenlenmesi her zaman devletin odak noktası olsa da, bu sorunların birçoğu halen tam şekilde 
çözülmüş değil.

Anahtar kelimeler: Engellilik, Sosyalgüvenlik, Tıbbihizmet, Rehabilitasyon

GİRİŞ 

Azerbaycan Cumhuriyeti’ndeki engelli kişilerin yasal statüsü ile ilgili ana konular, “Çocukların engellilik ve 
sağlığının önlenmesi, engelli ve engelli çocukların rehabilitasyonu ve sosyal korunması” Azerbaycan Cum-
huriyeti kanunu ve bir dizi diğer yasal işlem ile düzenlenmiştir.

Engellilerin sosyal koruma ile ilgili daha önce mevcut olan veya bu dönemde yürürlüğe girenmevzuat 
düzenlemelerininkonuları kapsamı oldukça geniştir.Engelli kişilerin konut geçim koşullarının iyileştirilmesi, 
bireysel rehabilitasyon, istihdam temini, engelli kişilerin eğitimi, engelli kişilere sosyal yardım edilmesi, on-
lara tıbbi hizmet gösterilmesinin etkili şekilde düzenlenmesi her zaman devletin odak olsa da, bu sorunların 
bir çoğu halen tam çözülmemiştir.

Dünya Deneyimi

Avrupa’daki ve dünyadaki diğer uygar ülkelerdeki engelli insanlar daha yüksek bir değere sahiptir. Örneğin, 
İspanya’da, engelli engelli kişilerin kaç olduğu sorusuna cevap veriyorlar. Çünkü bu ülkedeki insanlar has-
ta veya yaralı değil, kazalardan etkilenmiyor veya yaralanmış değil. Hiç kimse, insanların sağlık sorunları 
nedeniyle engellendiğini kabul edemez. Ağustos 1993’ten bu yana, Buckingham Sarayı’nın kapıları zi-
yaretçilere açıktır. Tekerlekli sandalyesi olan insanlar, yalnızca kraliyet ailesinin üyeleri tarafından kullanılan 
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özel erişimi kullanır. Düzenli misafirlerin yanı sıra, dünyanın en iyi müzelerinden biri olarak bilinen Londra 
Ulusal Müzesi de tramvay yolculuğu yapabilir. Birleşik Krallık’ta şehir yollarında çok az yer altı geçidi müm-
kündür. Her yerde şerit yaya geçitleri görülebilir. Bu, her zaman kolay olmayan engelli insanlar için hayatı 
kolaylaştırmak için yapılmalıdır. Birçok New York istasyonunda caddeden doğrudan platforma inmenize izin 
veren asansörler vardır. Bu hareket, engellilerin rahatlığı için oluşturuldu. ABD’de her 733 çocuk Down send-
romlu olarak dünyaya geliyor. İlginç bir şekilde aktif bir yaşam sürmeleri için teşvik edilirler. Örneğin, sağlıklı 
çocuklara ve Down sendromlu çocuklara ek olarak çocuk ürünleri reklamları (giyim, oyuncak, yiyecek vb.) 
Kullanılır. Avrupa’da “engelli” işaretleri her yerde bulunabilir: bahçelerde, sokaklarda, sinemaların önünde, 
parklarda. Özgürce hareket edemeyen herkes, onu düşündüklerinden ve her yerde beklediklerinden emind-
ir. Avrupa ülkelerindeki engelli insanların çeşitli turizm merkezlerini, uzak akrabalarını, tanıdıklarını, seyahat 
kısıtlamaları ve zorlukları konusunda endişelenmeden ziyaret etmek için özgürce ve özgürce seyahat ede-
bilmeleri şaşırtıcı değildir. Avrupa’da engelli insanlar için moda yarışmaları düzenlenmektedir. Ancak maale-
sef, engellilik hem engelliler hem de yakınları tarafından gizlenmesi gereken bir şey olarak görülüyor. 

İngiltere’de, zor zamanlarda engelli kişilerin kendilerine yardımcı olmaları için 80 telefon anketi oluşturulmuştur.

1983 yılında, Dünya Engelliler Sorunları Enstitüsü, Amerika Engelliler tarafından kuruldu. Enstitü Kaliforni-
ya, ABD merkezlidir. Enstitü’nün temel amaçlarından biri Amerika Birleşik Devletleri’nde engelli kişilerin 
durumu hakkında doğru bilgiler toplamak ve yaymaktır. Bilgi yetkililerin ve halkın dikkatine sunulur. Bu 
şekilde, Enstitü engelli insanların, konutların vb. İhtiyaçları için yeni işler yarattı. problem çözmede önemli 
rol oynar. Enstitünün en prestijli programlarından biri, engelliler ve bankaların bilgisayar tabanları için bilgi 
hizmetlerine erişim sağlayan bir internet ağı oluşturmaktır. Bu program dünya çapında 13 milyondan fazla 
insanı kapsamalıdır.

Amerika Birleşik Devletleri ve eyaletlerinin yürürlükteki yasaları uyarınca, tüm ATM’ler müşterilerini sesli ve 
görsel sistem aracılığıyla bilgilendirmelidir. Benzin istasyonları engellilere tam hizmet sağlamalıdır. Tüm ka-
muya açık oturumlar gerektiğinde çeviri hizmetleri ile sağlanmalıdır. Çok katlı binalar, yaşayan ve çalışan insan-
lar için, özellikle de acil durumun bir sonucu olarak engelli insanlar için özel bir tahliye planı sunmaktadır. Çok 
katlı bina yöneticilerinin acil durumdan tahliye etmek için binada yaşayan tüm engelli kişilerin listesini bilmesi 
gerekir. Engelli araç durakları büyük işaretlerle ve çapraz çizgilerle işaretlenmeli ve aynı zamanda genişlikte 
olmalıdır. Tüm yoklama istasyonları, görme engelli kişilere kolay erişim için ve tekerlekli sandalyelere kolay 
erişim için kutularla donatılmış olmalıdır.

Rusya Federasyonu Perm’da sabah, Engelliler için Bilgi Hizmetleri Merkezi kuruldu. Özürlülerin sorunları 
hakkında bilgi toplayan ve yayan yeni bir organizasyondur. Merkezde engelliler için sabit bir rehabilitasyon 
tesisi bulunmaktadır. Engelli kişiler haklarını ve ayrıcalıklarını öğrenebilir, en son rehabilitasyon hakkında 
bilgi sahibi olabilir ve bu veya diğer tekniklere nasıl erişileceğini öğrenebilir. Bilgisayarın yasal belgeleri bir 
veritabanı vardır, böylece engelli insanların ihtiyaç duydukları düzenleyici bilgilere kolayca erişebilir. Merkez-
de ayrıca engelliler için periyodik nesir var. Buraya ilk kez gelen herkese, Engellilerin Hakları ve Yararları 
başlıklı bir kitapçık verilmiştir. Her şeyden önce, engelliler hakları ile ilgileniyorlar. Bizim durumumuzda, 
engelli insanlar genellikle haklarını bilmiyorlar. Bu nedenle engelli bireylerimiz pasif, toplumlarında yanıltıcı 
ve cahil hissediyorlar, evlerinde oturuyorlar ve hakları için savaşmıyorlar.

Engellerin rehabilitasyonu için ürün üretim sorununa özel dikkat gösterilmelidir. Çoğu durumda, herhangi 
bir biçimde engellilerin rehabilitasyonu için herhangi bir ürün üretmeyen veya bu çalışma için herhangi bir 
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destek sağlamayan bir şirket genellikle devletten emir alamaz. Bu sorunun çözümü çok önemlidir. Çünkü bu 
tür cihazlar ve diğer teknikler, her zaman kolay olmayan, engellilerin sınırlı yeteneklerini telafi etmek için 
çok önemlidir. Avrupa’daki ve özellikle Almanya’nın Düsseldorf kentindeki engelliler için otomotiv ekipmanı 
üretimine yönelik uluslararası fuarlarda, fiziksel engelli insanlar için yaşam koşullarını iyileştirmek için çeşitli 
cihazlar kullanılıyor. Makine mühendisliği endüstrisinin en büyük başarıları, engelli insanlar için tasarlanmış 
otomobillerde kullanılmaktadır. Çünkü bu insanların en konforlu ve en güvenli araca ihtiyacı var. Doğru, bu 
makine ve teçhizatlar çok pahalı, ama kural olarak, devlet bütün masrafları borçlu.

Fransa’da, engellilerin istihdamı teşvik edilir ve teşvik edilir. Bu tür bir cesaretlendirme biçimi ödüllendiri-
cidir. Örneğin, en az 19 aylık engelli bir kişi ile bir iş sözleşmesi imzalayan bir işverene 1.600 Euro bonus 
verilecektir.

Hindistan yasalarına göre, kamu sektöründeki işlerin% 3’ü engelli insanlara mahsustur.

Avustralya’da engelli insanlar için özel evler inşa ediliyor ve bazı inşaat şirketleri tekerlekli sandaly-
eleri sıradan evlerini onarıyor. Özel tekerlekli sandalye rayları tekerlekli sandalye kaldırma için merdiven 
tutamaklarına monte edilmiştir. Düğmeye basarak, araba tutacağını raya bağlayabilir ve yürüyen merdiven 
kadar kolay bir sonraki kata çıkabilirsiniz. Görme bozukluğu olan kişiler için, trafik lambasına özel bir cihaz 
yerleştirilmiştir. Yeşil ışık açık olduğunda bu birim bip sesi çıkarır. Platformun kenarından yarım metre kadar 
uzakta özel bir kara şeridi metroda inşa edilmiştir. Görme engelliler, ayağını bastırırken platformun kenarında 
olduğunu kolayca bilirler. Ayrıca her platformun tekerlekli sandalyeler için özel asansörleri var.

Finlandiya’da, engellilerin rehabilitasyonu alanındaki mevzuatın uygulanmasına yönelik ayrı bir organ mev-
cut - Sağlık ve Sosyal İşler Bakanlığı ve çeşitli rehabilitasyon düzeylerinde faaliyetlerin koordinasyonu için 
Ulusal Uzlaşma Komitesi.

Amerika Birleşik Devletleri’nde, üyeleri cumhurbaşkanı tarafından atanan ve Ulusal Engelliler Konseyi olarak 
adlandırılan bir hükümet organı vardır. Bu Konsey’in önemli görevlerinden biri, engellilikle ilgili federal 
politikaların tanımlanmasına ve engellilikle ilgili mevzuat hazırlanmasına katılmaktır. ABD’deki engelliler 
günlük teslimatla hazır yemekler satın alma olanağına sahipler. Ek olarak, yiyecekle birlikte pek çok yiyecek 
satın almalarını sağlayan indirimli kartlar ile verilir.

Her durumda, tekerlekli sandalyedeki yaşam insan ruhu için çok streslidir. Bu nedenle, İsrail’de tekerlekli 
sandalyeye alternatif olarak özel bir cihaz yaratıldı. Engelli ayaklar için elektronik kontrol cihazıdır. Bu cihazı 
kullanan engelli bir kişi ayrıca ayağa kalkabilir, oturabilir, yürüyebilir ve hatta merdivenleri tırmanabilir.

Polonya’da “Engelliler Haftası” kutlandı. Özürlüler tarafından yapılan çeşitli ürünlerin sergileme ve açık 
artırmaları bugünlerde yapılmaktadır. Ülkedeki şehirlerde ses ışıkları, renkli geçitler var ve hemen hemen tüm 
binalar rampalarla dolu.

Kanada, engelli kişilerin eşitliğini anayasal düzeyde temsil eden ilk devletti: “Irk, millet, din, cinsiyet, yaş, zi-
hinsel veya fiziksel engellere bakılmaksızın her birey yasaya aykırıdır.”

İspanya’daki ulaştırma sistemi, toplumun engellilere nasıl davrandığını açıkça göstermektedir. Böylece yolcu 
taşımacılığı yapan tüm otobüsler özel kapılar ve kaldırma tesisleri ile donatılmıştır. Yürüyen merdivenlerde 
aşağı ve yukarı hareket etmeyi engelleyen insanlara yardım etmek için metroda asansörler var. Neredeyse 
ülkedeki tüm kamu ve kamu binaları zaten engelliler için kullanışlı asansörler ile donatılmıştır. Katlar büyük, 
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rakamlar sadece iyi görünmekle kalmıyor, aynı zamanda özellikle de görme engelli insanlar için canlı Braille 
alfabesini kullanıyor.

Azerbaycan’da Mevcut Durum ve Sorunlar

Azerbaycan’da engelli bireylerin durumu ideal olmaktan uzak. Engelli bireylerin yaşam standartlarını 
iyileştirmek için önemli değişiklikler yapılmalıdır: a) sağlık hizmetleri; (b) eğitim; c) sosyal koruma; 4) konut 
inşaatı, vb.

Engelliler için en önemli tesislerin erişilebilirlik haritası geliştirilmelidir. Bu haritalar, tekerlekli sandalye, 
hareket, görme veya işitme bozukluğu gibi belirli engelli kategorileri için bu tesislerin erişilebilirliği hakkında 
ayrıntılı bilgi sağlamalıdır. Sosyal tesislere ek olarak, bu harita ulaşım ve iletişimi de içermelidir. Bu haritalar 
düzenli olarak güncellenmelidir.

Azerbaycan’da engelli kişilerin kullanabileceği bina ve araç sayısını arttırmalıdır . Altyapı tesislerinin inşası 
için standartlara uyum için katı kurallar dahil edilmelidir. Engelliler için uygun ve konforlu yeni bina ve ev 
türlerinin yapımı artık önemli. Zira engellilerin rehabilitasyonu ve adaptasyonunun temel alanlarından biri, so-
syal açıdan önemli tesislere (sağlık, eğitim, sosyal refah vb.) Erişim sağlamak, engellilerin rahatlığı için kamu 
binaları. Bu bağlamda, kapı girişlerinin binalara genişlemesi, düşük eşikler vb. önemli bir durumdur. Mos-
kova, Rusya’da Sosyal Refah Bakanlığı, engelli kişilerin ciddi engelli oldukları dairenin herhangi bir yerine 
taşınmasını sağlayan çatı montaj sistemleri kuruyor.

Engellilere yönelik uyarlama alanları genişletilmeli ve iyileştirilmelidir.

TV çeviri hizmeti geri yüklenmeli.

Azerbaycan’da engellilerin haklarının, özgürlüklerinin ve yasal çıkarlarının korunmasına ilişkin ayrıca Devlet 
Programı kabul edilmeli r ve yapılmalıdır.

Genel otobüs filosunda kullanım için uygun otobüsler en az% 60-70 olmalıdır.

İş dünyası, engelli insanlar için uygun fiyatlı bir altyapı oluşturmada önemli bir role sahiptir. İşletmenin sosyal 
sorumluluğunun asıl tezahürü, engelliler için ofisleri, bankaları ve diğer tesisleri olan yüksek teknoloji ürün-
lerinin sağlanması olabilir. İşletmeleri eğlendirmek için altyapılarını engelli insanların ihtiyaçlarına göre ayar-
lamak sadece iyi bir şey değil, aynı zamanda karlı bir faaliyettir. Örneğin Paris’te, hediyelik eşya eşyalarının 
satışı, film müzesinin körlüğe tam olarak adapte edilmesinden sonra yüzde 30 arttı.

Engelli bir kişinin yatılı okuldan bağımsız olarak yaşayabilme yeteneğinin devlet için ekonomik açıdan uygun 
olduğu bilinmektedir. Almanya’da, engellilerin rehabilitasyonu ve istihdamı için kalıcı emeklilik maaşı ve 
sosyal haklar sağlamaktan daha ekonomik bir yaklaşım vardır. Ülkede ciddi engelli insanlar için bir Federal 
program var. Bu program engelli insanlara fayda ve maddi yardım sağlamaktadır. Engelli çalışanlar nakliye 
masraflarını karşılamak için özel ücret alıyorlar. 

Dünya ülkeleri uygulamasında, engelli konusunda uzmanlaşmış turist firmaları bulmak müm-
kündür. Azerbaycan’da, en azından mevcut turizm tesislerinin engellilerin kullanımına uyarlanmasına özen 
gösterilmelidir.
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Engellilerin rahatça kullanabilmeleri için tesislerin düzenlenmesi, bu tür değişiklikleri ve bir bakım işini 
kapsamaktadır; bunun sonucunda engelli kişilerin, tesisin işlevselliğine bağlı olarak engelli vatandaşlarla eşit 
bir şekilde tesislere erişebilmeleri sağlanmaktadır.    

Okulların engelliler için tekerlekli sandalye, jest tercümanı ve çeşitli yardımcı teknolojilere erişimi 
olmalıdır. Genel olarak, engelli kişilerin eğitimine özel dikkat gösterilmelidir. Zira gelecekte engelli bireylerin 
eğitimi sorunu bir istihdam sorunu haline gelir ve eğitim ve istihdam sorunu onların topluma entegrasyonunu 
zayıflatır. Böylece, zamanında iyi eğitilmemiş bir engelli, gelecekte iyi bir iş bulamayacak ve işleyemeyen bir 
engelli topluluğundan daha izole bir durumda olmayacaktır. Özürlü insanlara bakmak, onlara bir parça ekmek 
vermek anlamına gelmez. Buradaki zorluk, onları hayatın problemlerinden izole etmek değil, normal çevreye 
adapte olmalarına yardımcı olmaktır. Bu bağlamda, devlet, toplum ve özellikle ebeveynler, engelli bireylerin 
bir ortaokuldan normal bir eğitim alabilmeleri ve gerekli tesisleri bulmaları için her türlü çabayı göstermeli-
dir. Örneğin, İngiltere’de, ilerici ebeveynler, çocuklarını sıradan okullarda eğitmeye karar vererek bağımsız 
geleceklerini güvence altına alır. Fransa’da, engelli çocukların üçte ikisi normal okullarda okuyor. Her zaman-
ki öğretmenlere ek olarak, bu çocuklar da özel ders veriyor. Genel olarak konuşursak, genel eğitim okullarında, 
engelli çocuklar daha fazla tecrübe kazanır ve topluma daha iyi ve daha hızlı adapte olur. Engelli çocuklar için 
zorunlu eğitimin sona ermesine doğru, uzmanların katılımıyla, eğitimlerine devam etmek veya üniversitelere 
girmek veya bağımsız çalışmak için çocuklarla görüşmeler yapılmaktadır. 

Görünüşte, engellilerin eğitimi sorunu, topluma entegrasyonlarının ana kriterlerinden biridir. Özürlülerin 
21.yüzyıla başarıyla erişmesi bu sorunun başarılı bir şekilde çözülmesine bağlıdır. Devlet, engellilerin bireysel 
rehabilitasyon programlarına uygun olarak genel, ilk, orta ve yüksek öğrenim ve mesleki eğitim almalarını 
sağlamalıdır. 

Farklı fiziksel engeli olan kişilerin telefonlara, bilgisayarlara ve diğer teknolojilere erişmesi kolay 
olmalıdır. Örneğin, web siteleri, klavyeleri kullanmakta zorlananlar, görsel veya işitme sorunu olanlar, farklı 
formatlardaki bilgilerden faydalanabilecek şekilde tasarlanabilir. Klavye Braille alfabesine gömülebilir veya 
bilgisayar ekranında görünen kelimeler bir konuşma sentezleyicisi ile çalınabilir.

Aşağıdaki önemli engelli sorunların olduğuna inanıyoruz:

- Özürlü insanlar, toplumdaki diğer insanlara eşit gibi hissedemezler.

- Tüm engelli sorunlarının ana nedeni, şehir ve çevrenin engelli insanlar için erişilebilir olmamasıdır. Bu 
nedenle, Azerbaycan’da engelli kişilerin kullanabileceği bina ve araç sayısı çok düşük. Rampalar için standart 
yoktur. İdari binaların çoğunun girişinde rampa bulunmuyor.

- Medeni Avrupa ülkelerinin deneyimlerine uygun olarak, tüm yeni konut binaları engellilerin ihtiyaçlarına 
göre uyarlanmalı ve ihtiyaçları dikkate alınmalıdır. Denetim, sosyal koruma temsilcilerinin ve engellilerin 
kamu kuruluşlarının katılımıyla gerçekleştirilmelidir. Bizde isebilinmemektedir ki, binaların inşası sırasında 
elillerle ilişkin taleplere teminini kontrol mekanizması nasıl olmalıdır. Sosyal koruma kurumlarının temsilcile-
ri ve engelli kişilerin kamu kuruluşları da , binanın hem tasarım hem de işletme ihtiyaçlarına yönelik olarak 
binanın uygunluğuna dair görüşlerini verecek şekilde temsil edilmelidir .  

- Ülkede engelli insanların sadece özel sektör tesislerine değil, aynı zamanda devlet binalarına da erişmeleri 
için yollar bulunmuyor.
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- Televizyon programlarının subtitrləşdirilməsi , televizyon kanallarında surdotərcümə hizmeti restore 
edilmemiştir.

- Azerbaycan Cumhuriyeti Çalışma Kanunu’nun 42. Maddesi’nin 3. maddesi, işbu sözleşmenin mevzuata 
uygun olarak kabul edilemez olarak değerlendirilen bir kişi ile imzalanamayacağını belirtmektedir. Engelliler 
için sertifikalar “aciz” kelimesine yazılmıştır. Bu hükümler, belirli alanlarda çalışma imkanı olan engelliler 
için istihdam sorunları yaratmaktadır.

- Engelliler için en önemli tesislerin erişilebilirliği için özel haritalar hazırlanmamıştır.

- Engelliler için telefonlara, internete, bilgisayarlara ve diğer teknolojilere erişimde zorluklar var.

SONUÇ ve ÖNERİLER

Bu nedenle, yukarıda belirtilen ve engellilikle ilgili diğer sorunların ele alınması açısından, şunları göz önünde 
bulundururuz:

- Engelli bireylerin toplumun sosyo-ekonomik gelişimine katılma imkânları genişletilmelidir.

- Sağlıklı çocuklu ortak eğitim kurumlarında engelli bireylere yönelik bir eğitim şekli olarak Kapsayıcı Eğitim 
hizmetinin sunulması yasalara uygun olacaktır.

- Engelliler için en önemli tesislerin erişilebilirliğine ilişkin özel haritalar hazırlanmalıdır. Bu haritalar, 
tekerlekli sandalye, hareket, görme veya işitme bozukluğu gibi belirli engelli kategorileri için bu tesislerin 
erişilebilirliği hakkında ayrıntılı bilgi sağlamalıdır. Sosyal tesislere ek olarak, bu harita ulaşım ve iletişimi de 
içermelidir. Bu haritalar düzenli olarak güncellenmelidir.

- Engellilere yönelik uyarlama alanları genişletilmeli ve iyileştirilmelidir. Engelli insanlar telefonlara, bilgi-
sayarlara ve diğer teknolojilere kolay erişebilmelidir. Örneğin, web siteleri, klavyeleri kullanmakta zorlanan-
lar, görsel veya işitme sorunu olanlar, farklı formatlardaki bilgilerden faydalanabilecek şekilde tasarlanabil-
ir. Klavye Braille alfabesine gömülebilir veya bilgisayar ekranında görünen kelimeler bir konuşma sentezley-
icisi ile çalınabilir.

- Azerbaycan’da engellilerin haklarının, özgürlüklerinin ve meşru çıkarlarının korunması için ayrı bir Devlet 
Programı kabul edilmeli ve uygulanmalıdır.

- Engelliler için kullanışlı olan otobüsler toplam otobüs filosunun en az% 60-70’i kadar olmalıdır.

- Okullar tekerlekli sandalyelere, tercümanlara yönelik jestlere ve engelli insanlar için çeşitli yardımcı teknolo-
jilere erişebilmelidir.

- İşletme sahiplerinin önündeki yeni binaların inşası bir gereklilik ve görev olarak görülebilir. Bu amaçla, tüm 
yeni binaların engellilerin ihtiyaçlarına uyarlanması zorunlu normlar olarak tanımlanabilir ve buna karşılık, 
inşaat yapan inşaat şirketleri belirli bir tazminat veya vergi indirimine tabi olabilir.

- Mimarlar, inşaat mühendisleri ve diğer inşaat profesyonelleri için mevcut yasalar ve engellilik, binaların, 
tesislerin ve engellilerin kolay kullanımı için tesislerin adaptasyonu konusundaki sosyal politikaların bilincini 
sürekli yükseltmek için dünyadaki en son ve en son teknolojik yenilikler. ve yeni önlemler yoğunlaştırılmalı
dır.            
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- Engelliler için asansör sağlamayan veya kaldırma mekanizmalı otobüsleri kullanmayan taşımacılık şirketleri, 
güzergah sahiplerine lisans verilmemelidir.

- Engellilere karşı ayrımcılık yapan sosyal açıdan önemli bir nesnenin adı basında ve televizyonda olmalıdır. Aynı 
zamanda, herhangi bir olumsuz bilgi, bu amaç için hem reklam kaybına hem de gelir kaybına ve itibarına ciddi 
zararlar verecek olan reklam karşıtı olacaktır. Birçok Avrupa ülkesinde yaygın olarak kullanılan bu etkileme 
yöntemi ülkemizde pratikte kullanılmamaktadır. Her televizyon kanalının, yalnızca sorunlarını çözen ve ele 
alan, engellilere adanmış en az bir program yayınlamanın uygun olacağını düşünüyoruz.

- Engelli insanlara yeni teknik ve teknolojik fikirler sağlamak için yarışmalar yapılmalı ve engelli insanların 
yaşamlarını kolaylaştıran yenilikçi araç, gereç ve teçhizatın geliştirilmesi ve en iyi fikirler için nakit ödüller 
verilmelidir.

- Azerbaycan Cumhuriyeti İş Kanunu’nun 98.Maddesinin ikinci bölümüne göre, engelli işçiler, yalnızca yazılı 
rızası ve ilgili yürütme makamının görüşü ile gece çalışmasına katılabilirler. Bu maddenin değiştirdiği gibi, 
bu kuralın, engelli çalışanların yanı sıra “engelli çocukları” olan işçiler kategorisine uygulanması gerektiğine 
inanıyoruz. Bu, aynı zamanda, Azerbaycan Cumhuriyeti Çalışma Kanunu’nun bahsedilen maddesini, 156 
“Kadın ve Erkek İşçilerin Aile Sorumluluklarına Eşit Olan Fırsat Eşitliği ve Eşit Muamele Üzerine” ILO 
Sözleşmesine uyarlamak için de uygun olacaktır.

- Özürlü kişi ile uzun süre süreliğine iş sözleşmesi kapatan işveren için para ödülü tasarlanmış yakalanmalı;

- bankomatlar ses ve görsel sistem aracılığıyla müşterileri bilgilendirme l ı dır ;

- ülkemizde sıradan evlerin tekerlekli sandalyede olanlar için uyum alanında uzmanlaşmış özel inşaat 
kompanïyalarınıñ (şirketlerinin) yaratılma l ı ve faaliyet göstermelidir ;

- hündürmertebeli binalarda engelli arabasının kaldırılması için merdiven edeceklerine özel elektrik çekişli 
raylar kurulmalı;

- Gözden engelli insanlar için işıqforlar yeşil ışık yanarken ses sinyali veren özel bir cihazı kurulumu ile ilgili 
talep gerçekleştirilmeli;

- metronun tüm istasyonlarında platformun kenarında özel kabarık şerit inşa edilmesi sağlanmalı, her bir metro 
platformunda engelli arabaları için özel asansörlerin kurulmalı;   

- Azerbaycan Cumhuriyeti Çalışma Kanunu’nun 78. Maddesinin 2.fıkrası, fazlalıkları sırasında istihdamı tut-
ma hakkına sahip olanlar arasında engelli kişileri de içermeli;

- İş Kanunu, “Engelli ve Engelli Çocukların Çalıştırılması Yönetmeliğinin Özellikleri” başlıklı ayrı bir bölüm 
sağlamalı;

- Engelliler için iş yaratmak ve istihdam sistemlerini iyileştirmek için özel bir fon oluşturulması tavsiye edilir;

- Modern insancıl ve sosyal yönelimli kalkınma bağlamında, devlet kurumlarının 21 Kasım 2005 tarihli ve 
213 sayılı Bakanlar Kurulu Kararında , engellilik kotasını uygulamayan işletmeleri listesinden çıkarılmasının 
uygun olacağını düşünüyoruz;
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- Mevzuat, engellilerin rehabilitasyonu için herhangi bir ürün üretmeyen ve istihdam oranı yasal seviyenin 
altında olan işletmelere devlet emri verilmesini yasaklayan hükümleri içermeli;

- Engellilerin istihdamı ile ilgili ayrı bir yasa kabul edilecek ve istihdama ilişkin tüm konular kapsamlı davaya 
yansıtılacaktır.
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AVRUPA BİRLİĞİ’NİN ÇOCUK İŞÇİLİĞİNİ ÖNLEME POLİTİKALARININ ETKİNLİĞİ

Omca ALTIN

Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi, İstanbul, / Türkiye
Öz: Tarihin en eski dönemlerinden beri dünya ülkelerinin birçoğunda görülen çocuk işçiliği, gelişmişlik dü-
zeyi ne olursa olsun günümüzde de dünyanın pek çok ülkesinde farklı şekillerde varlığını sürdürmeye devam 
etmektedir. Az gelişmiş ülkeler başta olmak üzere gelişmekte olan ve hatta gelişmiş ülkelerde de rastlanılan 
çocuk işçiliği küresel bir problem haline gelmiştir. Çocuklar üzerinde fiziksel ve ruhsal bakımdan ciddi olum-
suz etkilere neden olan çocuk işçiliği sorunu bugün Avrupa Birliği’nin (AB) de üzerinde durduğu en önemli 
konulardan biridir. Özellikle AB çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında birçok politika ve düzenleme geliş-
miştir. Bu çalışmada; AB’de çocuk işçiliği sorunu ve çocuk işçiliğinin mevcut durumu ele alınarak AB’nin ço-
cuk işçiliği sorunu ile mücadele kapsamında geliştirmiş olduğu politikaların, düzenlemelerin çocuk işçiliğini 
önlemede ne kadar başarılı olduğu değerlendirilmeye çalışılmıştır. Araştırmada; literatür tarama yöntemi tercih 
edilmiş ve konu ile ilgili güncel makale, kitap ve AB raporları incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda; AB’nin 
çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında birçok düzenleme yapmasına ve çeşitli politikalar geliştirmesine kar-
şın çocuk işçiliği sorununu çözme konusunda istenilen düzeyde bir başarı sağlayamadığı ve çocuk işçiliğinin 
özellikle AB üye ülkelerinde ciddi boyutlara ulaştığı görülmektedir. AB’nin çocuk işçiliğini önlemeye yönelik 
geliştirmiş olduğu tüm bu düzenlemeler ve politikalar tek başına yeteri olmamakta ve çocuk işçiliği ile müca-
delede toplumdaki tüm aktörlerin ortak ve etkin katılımları da gerekmektedir. Dolayısıyla toplumun da konuya 
daha fazla dahil olması, daha fazla bilinçlendirilmesi ve geliştirilen düzenlemelerin ve politikaların yöneticiler 
tarafından eksiksiz ve doğru bir şekilde uygulanıp uygulanmadığının takipçisi olmaları çocuk işçiliği ile mü-
cadele kapsamında son derece önemli olacaktır. Diğer yandan mevcut çocuk işçiliğine yönelik istatistiki çalış-
malar ve araştırmalar yapılmalı, şimdiye kadar yapılan çalışmaların başarı durumları tespit edilmelidir. Çocuk 
işçiliği ile mücadele kapsamında üye ülkeler, kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum örgütleri, uluslararası 
örgütler ve diğer aktörlerde koordineli bir şekilde beraber hareket ederek çözüm yolları geliştirmelidirler. 

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliği, Çocuk, Çocuk İşçiliği, Çocuk İşçiliği ile Mücadele, Çocuk İşçiliğini Ön-
leme Politikaları

GİRİŞ

Çocukların bedensel, ruhsal  ve sosyal gelişimlerini olumsuz yönde etkileyen çocuk işçiliği küresel çapta en 
önemli sorunların başında yer almaktadır. Çocuklar çoğu zaman okula gidememekte ya da eğitimlerini yarıda 
bırakmaktadır. Dolayısıyla kendileri için gerekli olan donanımdan yoksun kalmaktadırlar. Oysa uluslararası 
ekonomik ilişkilerin giderek daha da geliştiği küresel bir dünyada özellikle kalkınma sürecindeki ülkeler için 
çocuklara yapılacak olan kültürel, ekonomik ve toplumsal yatırımlar son derece önemlidir. Oldukça küçük 
yaşlarda çocukların ağır çalışma ortamlarına itilmesi  toplumun geleceğini de büyük bir tehlike altına sokmak-
ta, ülkenin üretkenlik düzeyinin düşmesine de sebep olmaktadır. Ağır koşullar altında çalışmaları sonucunda 
bedensel, ruhsal ve sosyal gelişimleri olumsuz yönde etkilenen bu çocuklar ilerleyen süreçlerde üretken kişiler 
yerine yardıma ve desteğe muhtaç bireyler haline geleceklerdir. Diğer bir ifade ile bugün ucuz iş gücü olarak 
görülen çocuklar, ilerleyen süreçlerde ülkeler için çok pahalı birer emek olacaklardır. 

Bugün çocuk işçiliği gelişmişlik düzeyi ne olursa olsun dünyanın birçok ülkesinde görülmektedir. Aynı za-
manda ülkeler çocuk işçiliğini ortadan kaldırmaya yönelik çalışmalar da gerçekleştirmektedirler. Özellikle 
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dünyanın en gelişmiş birliklerinden olan AB de çocuk işçiliğini önlemeye yönelik birçok düzenleme ve politi-
ka geliştirmektedir. Ancak tüm bu geliştirilen düzenlemeler ve politikalara karşın çocuk işçiliği hala dünyanın 
karşı karşıya kaldığı en büyük sorunlardan biridir. Oysaki çocuk işçiliğinin önlenmesi ülkelerin insan haklarına 
saygılı, çağdaş birer ülke olması açısından son derece önemlidir. 

Çocuk ve Çocuk İşçiliği Kavramları 

Çocuk kavramı farklı kültürlerde yaş ve işlevsel bakımdan farklı şekilde tanımlanmaktadır. Birleşmiş Milletler 
Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin 1. maddesine bakıldığında 18 yaşına kadar herkes çocuk olarak nitelendiril-
mektedir (ÇSGB, 2007:9). Sosyo-ekonomik durumlarına göre para kazanmak ya da geleceklerini yönlendire-
bilecek biçimde meslek sahibi olmak amacıyla meslek sahipleri ve ustaların yanında, sanayi sektöründe, tarım 
sektöründe üretime katkı sağlayan 18 ve 18 yaşından daha küçük yaşlardaki kişiler “çalışan çocuk” olarak ta-
nımlanmaktadır (Bulut, 1997: 44). Diğer bir ifade ile “Çocuk işçi, sosyo- ekonomik konumları gereği esnaf ya 
da sanatkarlar yanında, sanayi işkolunda, tarım alanında, marjinal çalışma alanlarında maddi bir kazanç sağla-
mak ya da meslek sahibi olmak için üretime katılan 18 ve 18 yaşından küçük kimselerdir.” (TİSK, 1994: 15). 

Çocuk kavramı gibi çocuk işçiliği ya da çocuk çalışan kavramları da ülkeler ve kültürler arasında farklı tanım-
lanmaktadır. Ancak genel olarak kabul edilen yaklaşım hayatına yön vermek ve aile gelirine katkı sağlamak 
için çalışma hayatında yer alan 18 yaşından küçük kişilerin çalışan çocuk diğer bir ifade ile çocuk işçi olduğu 
şeklindedir (Fidan, 2004: 30-49). Çocuk işçiliği 18 yaşından küçük çocukların ruhsal ve bedensel gelişimine 
zarar veren ve eğitimlerinden geri kalmalarına sebep olan, çocukların istismarına olanak sağlayan bir çalıştır-
ma biçimi olarak ifade edilmektedir (ÇSGB, 2007:9).

Çocuk İşçiliğinin Nedenleri 

Tarihten günümüze kadar çocuklar çeşitli nedenlerle çalıştırılmaktadır. Tarihin ilk dönemlerinde çocukların 
çalışma hayatında yer almalarının sebebi ailelerine yardımcı olmak içinken, ilerleyen süreçlerde ise bu durum 
değişmiş yerleşik hayata geçiş ile tarıma dayalı bir üretim yapılmış ve çocuklar aile işlerinde çalıştırılmaya 
başlanmıştır. Özellikle Sanayi Devrimi ile birlikte tüm aile bireylerinin tamamının çalışma ihtiyacına ve ucuz 
emek gücüne olan talebinin artması çalışan çocuk yani çocuk işçi kavramının ortaya çıkmasına sebep olmuştur 
(Duyar ve Özener, 2003:138). Diğer bir ifade ile Sanayi Devrimi ile birlikte kalifiye işgücünün yerine daha 
ucuza çalışan çocuklar günde ortalama 16-18 saate kadar olumsuz ortamlarda çalıştırılmaya başlanmış ve bu 
durum çocuk sömürüsüne yol açmıştır (Erder, 2005: 40). 

Özellikle günümüzde çocuk işçiliğinin nedenlerine bakıldığında ise bu durumun en temel sebebinin yoksulluk 
olduğu görülmektedir. Ailelerin gelir seviyelerinin düşük olması çocukların da aile gelirine katkı sağlamalarını 
zorunlu hale getirmiştir. Her ne kadar çocuk işçiliği gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde de görülse bile ge-
lişmemiş, yoksul ülkelerde daha fazla görülmektedir. Özellikle sanayileşme sürecini tamamlayamamış, nüfusu 
giderek artan, genç bir nüfus yapısına sahip olan ülkelerde ailelerin çocuklarının eğitime bakışı da genellikle 
yoksulluğun baskısı altındadır (TİSK, 2010).

Diğer yandan çocuk işçilerin tercih edilmesinin en önemli nedenlerinden biri de işverenler için ucuz bir işgücü 
olmasıdır. Çocuk işçiler genellikle kayıt dışı olarak çalıştırılmakta ve yaşlarının küçük olması nedeniyle hak-
larını aramayı da bilmemektedirler. Bu durum da işverenler için bir tercih sebebi olarak görülmektedir (Avşar 
ve Öğütoğulları, 2012:12).
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Çocuk işçiliğinin diğer bir nedeni ise konuya ilişkin mevzuat eksiklikleri ve mevzuatı uygulamada yaşanan ba-
şarısızlıklardır. Çocukların genellikle istihdam edildikleri küçük işletmeler, tarım, sokak ve evlerde yürütülen 
işlerin İş Kanunları kapsamının dışında yer alması ve aynı zamanda kapsamda yer alan işyerlerinin denetimi-
nin etkili bir şekilde yapılmaması, cezai müeyyidelerinin yetersiz olması, denetimi gerçekleştiren kurum ve 
kişilerin denetim esnasından çocuk işçiliğini göz ardı etmeleri ya da yaklaşım şekillerinin yetersiz olması bu 
alandaki en büyük problemler arasında yer almaktadır ( ÇSGB, 2006: 21).

Tüm bu nedenlerin her biri bir diğerinin hem nedeni hem de sonucu olabilmekte ve bu durum bir kısır döngü 
yaratmaktadır. Dolayısıyla çocuk işçiliğine neden olan tüm ana faktörler birbirleriyle olan ilişkileri dikkate 
alınarak bir bütün içerisinde değerlendirilmelidir (ÇSGB, 2005: 16).

Avrupa Birliği’nde Çocuk İşçiliğini Önlemeye Yönelik Geliştirilen Politikalar ve Mevcut Çocuk İşçili-
ğinin Boyutları 

Oldukça eski bir tarihe sahip olan çocuk işçiliği sorununun tamamen çözülmesi oldukça zordur. Bu sorunun 
çözümünün oldukça zor olmasında sanayi devrimi ile üretimin sanayiden tarıma doğru kayması ve üretim 
şekilleri başta olmak üzere dünyayı tekrar şekillendiren küreselleşme sürecinin önemli bir etkisi olmuştur. Do-
layısıyla sanayi devrimi ve sonrasında yaşananlar günümüzde çocuk işçiliğini açıklama açısından son derece 
önemlidir (Efe ve Uluoğlu, 2015: 51). Özellikle Avrupa ülkeleri de sanayi devriminden etkilenmiş, ülkelerin 
önde gelen sanayi şehirleri çocuk işgücü piyasasının birer aktörü haline gelmişlerdir. AB’nin kurucu ülkelerin-
den biri olan Belçika’da 19. yy’da özellikle çocuk işçilere yer verilmiştir. İstatistiklere göre 1848 yılında işçi-
lerin %19,5’lik bir dilimi 16 yaşından küçük çocuklardan meydana gelmiş ve bu çocuklar madencilik, tarım, 
tekstil gibi alanlarda çalıştırılmışlardır (Tat, 2016: 109-110).

1950’de Robert Schuman tarafından geliştirilen kömür ve çeliğin birleştirilmesi, savaş sanayinin temelini oluş-
turan bu maddelerin üretim ve kullanımının uluslarüstü bir organın yönetimine bırakılması önerisi diğer bir 
ifade ile Schuman Planı, ülkeler tarafından olumlu bulunmasının ardından şimdiki adıyla “Avrupa Birliği” 
olarak tanımlanan birlik olma, ekonomik olarak bütünleşme süreci çocuk işçiliği konusunun da gündeme gel-
mesine ortam sağlamıştır (Tat, 2016: 109-110). Özellikle dezavantajlı gruplar olarak nitelendirilen çocuklar 
daha fazla üzerinde durulan bir konu haline gelmiştir (Avşar ve Öğütoğulları, 2012: 22).

AB’nin “AB Çocuk Hakları Stratejisine Doğru” belgesinde, “çocuk” 18 yaş altı tüm kişiler olarak tanım-
lanmaktadır. Birliğin yürütme organı olan Avrupa Komisyonu, AB üye ülkelerinin tamamının taraf olduğu 
Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’ni ve ilkelerini tanımaktadır. Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları 
Sözleşmesi’nde çocuk “erken yaşta reşit olma durumu hariç on sekiz yaşına kadar olan tüm kişiler çocuk sayı-
lır” olarak nitelendirilmektedir. Çalışan çocuk yani çocuk işçiliği, çocuk hakları, çalışma yaşamındaki hakların 
ihlali ve ulusal kalkınma açısından bir engel olarak ifade edilmektedir. Aynı zamanda çocuk hakları insan hak-
larının bir parçası olarak belirtilmekte, toplumun en korunmasız bu kesiminin haklarının hem Birlik düzeyinde 
hem de AB üye ülkeleri düzeyinde korunması beklenmektedir (Tat, 2016: 110). 

AB’nin çocuk hakları da temel haklar konusunda bir yaptırım gücü bulunmamaktadır. Ancak Avrupa Birliği 
Antlaşması’na göre, temel haklar konusuna uyulma zorunluluğu vardır. Dolayısıyla AB üye ülkeleri, Ant-
laşmaların yasal temelleri kapsamında kendi politikalarının uygulanması aşamasında ilgili olan her yerde bu 
kuralları dikkate alması ve politikalarına bunları yerleştirmesi gerekmektedir (Tat, 2016: 110-111).
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AB üyesi olmayan ülkeler de üyelik şartlarından biri olan “aday ülkenin demokrasiyi, hukukun üstünlüğünü, 
insan hakları ve azınlıkların korunmasını sağlayan kurumlarının istikrarını sağlamış olması” ölçütünü yerine 
getirmesi gerekmektedir. 1993 yılında Kopenhag Zirvesi’nde kabul edilen siyasi kriterlere göre tam üyelik 
sürecinden geçen tüm katılım ülkeleri ve aday ülkeler katılım süreçlerinde çocukların korunmasına yönelik 
gerçekleştirilen düzenlemeleri, politikaları desteklediklerini, çocuk haklarına yönelik meydana gelen gelişme-
leri yakından izlemiş olduklarını ifade etmişlerdir (Tat, 2016: 111).

AB üye ülke başkanları 1997 yılında gerçekleştirilen Amsterdam Zirvesi’nde; “Birlik, temel özgürlükleri, 4 
Kasım 1950 tarihli Roma İnsan Hakları ve Özgürlüklerini Korumayla İlgili Avrupa Sözleşmesi’ni benimser 
ve üye ülkelerin demokratik geleneklerini Topluluk hukuku geleneklerinden kaynaklanan biçimde kabul eder” 
kararı alınmıştır. Aynı zamanda, Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nin kurallarını benimseme, bu zirve sonu-
cunda imzalanan Amsterdam Anlaşması’nda tam üyelik için bir zorunluluk haline gelmiştir (Karlık, 2014).

1999’da Köln Zirvesi’nde hazırlanmış olan ve 2001’de Nice Anlaşması ile kabul edilmiş olan AB Temel Haklar 
Şartı ile Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nin haricinde AB kendi temel haklar şartına sahip olmuştur (Arman, 
2004). Temel Haklar Şartı insan onuru, özgürlükler, eşitlik, dayanışma, AB yurttaşlığı, adalet ve genel hüküm-
ler başlıklarından meydana gelmektedir. Toplamda 54 maddeden oluşan Temel Haklar Şartı’nda çocuklar ve 
çocuk işçiliği konularına yer verilmiştir. Çocuk ve çocuk işçiliğine yönelik maddeler çocukların eğitim hakkı, 
çocuk hakları, çocuk işçi çalıştırmanın yasaklanması ve çalışan gençlerin korunması başlıklarından meydana 
gelmektedir. Özellikle madde 32’ye göre çocuk işçi çalıştırılmasının yasaklandığı ifade edilmektedir. Aynı 
zamanda bu maddede gençlere yönelik daha elverişli olabilecek kurallar ve sınırlı istisnalar haricinde çalıştı-
rılabilmesi için asgari yaş sınırı, zorunlu eğitimin tamamlanması amacıyla belirtilen asgari yaştan daha düşük 
olamayacağı vurgulanmıştır. İstihdam edilen gençlerin, yaşlarına uygun koşullarında çalıştırılması, ekonomik 
bir sömürüye, güvenliklerine, sağlıklarına, ruhsal gelişimlerini olumsuz yönde etkileyecek ya da eğitimlerine 
engel oluşturacak her türlü işten korunması gerektiğine de yer verilmiştir (Tat, 2016: 112-113). Eşitlik başlı-
ğında yer 24. maddesine bakıldığında ise çocukların kendi iyiliklere uygun bakım ve korunma hakkına sahip 
olabilecekleri, görüşlerini özgürce ifade edebilecekleri belirtilmiştir (Avşar ve Öğütoğulları, 2012: 21).

2006’da kabul edilen “Çocuk Hakları Konusunda Bir AB Stratejisine Doğru” tebliği ile çocuk haklarına ilişkin 
bir AB stratejisi geliştirilmesi hedeflenmiştir. Bu hedef doğrultusunda; paydaşlarla olan işbirliğinin yüksel-
tilmesi, çocukların haklarının politikalara dahil edilmesi ve çocukların mevcut olan AB uygulamalarındaki 
etkilerinin tespit edilmesi çalışmalarına hız verilmesine karar verilmiştir. Böylece AB, Birlik içerisinde ve tüm 
dünyada çocukların temsilinin, örgütlenmesine destek verileceğini, çocuklara yönelik kararlar alınırken ço-
cukların düşüncelerinin de göz önünde bulundurulacağını vurgulamaktadır. Bu doğrultuda 2007’de AB, Çocuk 
Haklarının Geliştirilmesi ve Korunması Amaçlı AB Rehber İlkeleri’ni kabul etmiştir.  Çocuğa yönelik gerçek-
leştirilen şiddetin engellenmesine öncelik verilmiştir.  Bu ilkelerle çocuk haklarının AB’nin bütün politika ve 
çalışmalarında göz önünde bulundurulacağı hüküm altına alınmıştır (Tat, 2016: 112-113).

2008’de “A special place for children in EU external action” isimli karar ile çocuk haklarının korunması ve 
geliştirilmesi, AB dış ilişkilerinin bir parçası haline gelmiştir (Tat, 2016: 113). Bu karar ile birlikte üçüncü 
ülkelerde bulunan çocukların haklarının korunması ve geliştirilmesine ilişkin adımlar atılmaya çalışılmıştır 
(Efe ve Uluoğlu, 2015: 59). 2003 yılında kabul edilen AB Silahlı Çatışmalarda Çocuklar Rehberi yeniden 
değerlendirilmiş ve silahlı çatışmaların çocuklar üzerindeki olumsuz etkileri ele alınmıştır (Tat, 2016: 113).
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Diğer taraftan AB’nin genişleme sürecinde ortaya çıkan AB üye ülkeleri arasındaki ekonomik farklılıklar sa-
dece ekonomik durumu daha kötü olan AB üye ülkelerini değil aynı zamanda tüm AB üye ülkelerinin sosyal 
açıdan dengelerini olumsuz yönde etkilemiştir. Özellikle mevcut olan mevzuat hükümleri yetersiz kalmış-
tır. Dolayısıyla Birlik yeni önlemler geliştirmek, yeni stratejiler oluşturmak zorunda kalmıştır. Özellikle AB 
bu konudaki kararlılığını Lizbon Antlaşması’nda da dile getirmiştir. Avrupa’daki sosyal dengelerde meydana 
gelen olumsuzluk ve ekonomik sorunların daha da belirginleşmesi en fazla çocukları etkilemiştir. Özellikle 
ekonomik bakımdan çocukların sömürüsü en önemli konulardan biri haline gelmiştir (Avşar ve Öğütoğulları, 
2012: 22-23).

2000’de bağlayıcı olmamakla beraber kabul edilen Avrupa Birliği Temel Haklar Şartı, Lizbon Anlaşması ile 
bağlayıcılık kazanmıştır. Lizbon Antlaşması’nın temel haklar kapsamında sağladığı en önemli yeniliklerden 
biri AB’nin Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’ne katılımının öngörülmesi olmuştur. Böylece temel hakların 
korunması uluslararası bir nitelik kazanmış, AB üye ülkeleri de Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’ne üye olan 
ülkelerde olduğu gibi Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nden kaynaklanan sorumluluklara uyacağını ve böyle-
ce temel hakların korunmasının daha kolay ve şeffaf olacağını hedeflemiştir (Tat, 2016: 113-114).

Çocuk hakları bakımından Lizbon Antlaşması’na bakıldığında, çocuk haklarının geliştirilmesi hedeflenmiş 
ve AB Temel Haklar Komisyonu’nun AB kanunlarını uygulamaları aşamasında çocuk hakları garanti altına 
alınmıştır. Aynı zamanda Komisyon’un çocuk haklarını koruma, geliştirme ve uygulama sürecinde Birleşmiş 
Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesini esas alacağı belirtilmiştir (Tat, 2016:114).

AB, 1990’da yürürlüğe giren Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’ne bağlı olarak; çocuğa yönelik 
şiddetin, silahlı çatışmaların ve çocuk işçiliği ile mücadele hedeflerini benimsenmektedir. Böylece çocuğu, 
ekonomik sömürüye ve tehlikeli işe yönlendirecek ya da eğitimini olumsuz etkileyecek, sağlığına zarar vere-
cek şekilde çalıştırılmasına karşı korunma hakkını kabul ederler. Diğer yandan bu maddenin uygulamaya kon-
ması için yasal, idari, toplumsal ve eğitsel tüm önlemleri alırlar. Bu önlemler; işe alım için asgari bir yaş sınırı 
belirleme, çalışma saatlerini ve koşullarına düzenleme, bunların etkili bir şekilde uygulanması için gerekli ceza 
veya başka uygun yaptırımlar öngörmedir (Tat, 2016:114).

Tüm bunların yanında AB, AB üye ülkeleri haricinde aynı zamanda aday ülkeler, uluslararası kuruluşlar ve 
diğer ülkeler ile de çocuklar konusunda çalışmalar gerçekleştirmektedir. Özellikle UNICEF ile beraber ger-
çekleştirdiği “Child Rights Toolkit: Integrating Child Rights in Development Cooperation” da bunların en iyi 
örneklerinden biridir. UNICEF ve AB’nin bu işbirliğinin AB üye ülkelerinin ve diğer aktörlerin kalkınma plan-
lamalarında, bütçe konularında, politika yaratmada ve yasal süreçlerde çocuk haklarına yönelik yaklaşımlarını 
geliştirmesi amaçlanmıştır (Tat, 2016:114-115).

AB çocuk işçiliğini önlemeye yönelik faaliyetlerini arttırmaya devam etmekte (Efe ve Uluoğlu, 2015: 59) 
çocuk işçiliğinin ve çocuk işçiliğinin en kötü biçimlerinin önlenmesine ilişkin hedeflerini gerçekleştirmeye 
çalışmaktadır. 2015 yılında Avrupa Komisyonu’nu tarafından gerçekleştirilen açıklamaya göre de 2014–2020 
yılları boyunca, silahlı çatışmalarla karşı karşıya kalan çocukları da içine alacak şekilde çocuk işçiliğinin en 
kötü şekillerinin önlenmesi hedefinin öncelikle çalışma alanı olacağı vurgulanmaktadır (Tat, 2016:116). Bu 
kapsamda da üçüncü ülkelerle işbirliğini geliştirmekte, bu ülkelerde bulunan çocuk haklarının korunması ama-
cıyla kalkınma işbirliği ve ticari teşvikleri birer araç olarak kullanmaktadır (Efe ve Uluoğlu, 2015: 59).
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Konuya ilişkin en dikkat çekici nokta ise çocuk işçiliği oranlarına yönelik istatistiki verilerin yeterli olmama-
sıdır. Oysa daha önceden bahsedildiği gibi çocuk işçiliği konusu küresel bir sorundur. Mevcut verilere bakıl-
dığında ise AB’nin çocuk işçiliğini önlemeye yönelik geliştirmiş olduğu politikalar ve düzenlemelere rağmen 
AB ülkelerinde çocuk işçiliğinin hala yüksek boyutlarda seyrettiği görülmektedir. Özellikle farklı ülkelerden 
Avrupa’ya getirilen çocukların çalıştırıldığı görülmektedir. AB çocuk işçiliği konusunda iyi niyet beyanı ve 
mevzuat geliştirme boyutunda kalmıştır (Tat, 2016:116).

SONUÇ

Çocuk işçiliği günümüzde önemli bir sorun olarak güncelliğini korumaktadır. Bu sorun sadece az gelişmiş ül-
kelerde değil aynı zamanda gelişmekte olan ve gelişmiş ülkelerde de görülmektedir. Ülkeler karşı karşıya kal-
dığı çocuk işçiliği sorununu önlemek amacıyla birçok çalışma yapmaktadır. AB de çocuk işçiliği ile mücadele 
kapsamında birçok düzenleme ve politika geliştirmektedir. Ancak AB’nin çocuk işçiliği ile mücadele kapsa-
mında gerçekleştirmiş olduğu düzenlemeler ve politikalar çocuk işçiliği sorununu çözme konusunda istenilen 
düzeyde bir başarı sağlayamamıştır. Çocuk işçiliği AB üye ülkelerinde hala ciddi boyutlarda seyretmektedir. 

AB’nin çocuk işçiliğini önlemeye yönelik geliştirdiği düzenlemeler ve politikalar tek başına yeterli değildir. 
Çocuk işçiliği ile mücadelede kapsamında toplumdaki tüm aktörlerin de ortak ve etkin katılımları gerekmekte-
dir. Dolayısıyla toplumun da konunun içinde daha fazla yer alması, daha fazla bilinçlendirilmesi ve geliştirilen 
düzenlemelerin ve politikaların yöneticiler tarafından eksiksiz ve doğru bir şekilde uygulanıp uygulanmadığı-
nın takipçisi olmaları çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında büyük önem taşımaktadır. Diğer yandan mevcut 
çocuk işçiliğine yönelik istatistiki veriler yeterli olmayıp, bu konu ile ilgili çalışmalar ve araştırmalar daha da 
etkin bir şekilde yapılmalıdır. Çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında üye ülkeler, kamu kurum ve kuruluşları, 
sivil toplum örgütleri, uluslararası örgütler ve diğer aktörlerle işbirliği yapılarak konu ile ilgili çözüm yolları 
geliştirmelidirler. 
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RESMEDİLİŞ ŞEKLİNE GÖRE PORTRE RESİM TÜRLERİ

Buşra İNCİRKUŞ

Süleyman Demirel Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Görsel İletişim Tasarımı Bölümü, Isparta / Türkiye
Öz: Portre, resimde insan görüntüsünün biçimine uygun bir şekilde verilerek benzerliği yakalama sanatıdır. 
Portre resminin ortaya çıkışının nedenlerinden biri, kişiyi ölümsüzleştirmek ve sonraki kuşaklara hatırlatmak-
tır. Bu sebeple insan yüzü, vücudun en anlamlı ve en önemli bölümünü oluşturmaktadır. Çünkü bize ve kar-
şımızdakilere kim olduğumuzu vurgulamaktadır. Bu; kendimizi önce kendimize, ikinci olarak diğerlerine an-
latma düşüncesinin ötesini ifade etmektedir. Portreler, gerçekçi bir benzerlik veya psikolojik karakterizasyon 
sunuyorsa diğer şeylerin yanında kalitesine bağlı olarak sanat eserleri olarak sayılabilmektedir. Ancak portre-
ler, öncelikle biriyle iletişim kurmak veya içsel özünü ortaya koymak olarak ele alınırsa, geleneksel simgelerle 
daha fazla benzerlik taşımaktadırlar Portreler, çok farklı türde ve biçimde olabilmektedir. Bunu ortaya koymak 
için sanatçı örneklerini incelemek ve bir kanıya varmak mümkün olmaktadır. Bu bakımdan portre resmi dört 
başlık altında toplanabilir. Bunlar: Yüzün resmediliş şekline göre: Profil portre, dörtte üç portre, cepheden 
portredir. Tuvaldeki kadraja göre: Tam boy portre, yüz portresi, büst portre, bel boşluğuna kadar resmedilen 
portredir. Ayrıca grup portreleri ve otoportre de portre türleri içerisinde yer almaktadır. Araştırmada her bir 
portre türünün daha iyi ortaya konulabilmesi için sanatçı resimlerinden örneklere yer verilmiştir. Bu örneklerin 
oluşturulmasında tarama tekniği kullanılmıştır. Sonuç olarak araştırmada ortaya konan veriler; resim sanatında 
portre çalışmalarının türlerini ortaya koymak amacıyla verilmiştir. Bir portre resminin amacını bilebilmek, sa-
nat izleyicisi için portre resmini anlayıp, çözümlemede yardımcı olacaktır. Araştırmacı tarafından tespit edilen 
kategoriler portre resim örnekleriyle pekiştirilip portre resimlerinin türlerini göstererek, diğer araştırmacılara 
bu sanatı anlamada yardımcı olacağı öngörülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Portre Resmi, Otoportre, Karakterizasyon

GİRİŞ 

Portre, resimde insan görüntüsünün biçimine uygun bir şekilde verilerek benzerliği yakalama sanatıdır. Bi-
reylerin portreleri muhtemelen boyanmış yüzlerden oluşmaktadır. Örnek olarak Mısır lahitlerinin yüzeyleri 
renkli kök boyalarla boyanmış gerçek yüzlerine sadık kalınarak yapılmıştır. Batıda portre, Antik Yunanlılar 
tarafından iyi biliniyordu ve Romalılar tarafından büyük bir sanat formuna dönüşmüştür. Portre Ortaçağın 
büyük bölümünde neredeyse yok oldu, fakat on beşinci yüzyılda canlanıp hem İtalya hem de Kuzey Avrupa’da 
tekrar ortaya çıkmıştır. Dini kompozisyonların yanı sıra bireysel eserler de bu devirde görünmeye başlanmış-
tır. İtalya’da on beşinci yüzyıl portrelerinde sık sık profil portre örneklerine rastlanmaktadır; ancak Leonardo, 
Raphael ve Titian gibi sanatçılar bu anlayışın yerine portre resimlerinde çok farklı poz ve ifade çeşidi getir-
mişlerdir. (Norwich, 1990: 359). 

PORTRE RESİM TÜRLERİ

Portre çok farklı türde ve biçimde olmaktadır. Portre resmini dört başlık altında toplamak mümkündür. Bun-
lar; Yüzün resmediliş şekline göre: Profil portre, Dörtte üç portre, Cepheden portredir.  Tuvaldeki kadraja 
göre: Tam boy portre, Yüz portresi, Büst portre, Bel boşluğuna kadar resmedilen portredir. Grup portreleri ve 
Otoportre’dir. Portre resmini türlerine göre ayırdıktan sonra bu türleri portre örnekleriyle açıklamak araştır-
manın amacına hizmet edecektir.
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YÜZÜN RESMEDİLİŞ ŞEKLİNE GÖRE PORTRELER

1. PROFİL PORTRE

Yüzün resmediliş şekline göre yapılan portreler arasında profil portre; genellikle madalyon, para ve 15. yüzyıl 
portrelerinde görülmektedir. Resim çizgiyle başlamıştır ve bu etki en iyi profil portrelerde kendini göstermek-
tedir. Yüz burada yandan görünmekte ve en basit şekilde kontur çizgileriyle verilmektedir (Ergüven, 1998: 
191).

Görsel 1. Domenico Ghirlandaio “Giovanna Tornabuoni’nin Portresi” 1488, Madrid

Ghirlandaio, zengin Floransalıların portrelerini yapmıştır. Sanatçının yaptığı panelde güçlü Albizzi ailesinin 
bir üyesi ve Lorenzo’nun karısı aristokrat genç kadın Giovanni Tornabuoni’nin portresi yer almaktadır. Bu 
zamanda sanatçılar portreleri daha geleneksel yöntem olan profil poz yerine yüzün tamamı görünen dörtte 
üç portreyi çalışmaya başlamalarına rağmen, Ghirlandaio geleneksel biçimi kullanmıştır. Bu yöntem figürün 
karakterinin okumasına engel olmamaktadır. Flaman portreleri, resimsel incelikten yoksun değil aksine yüz-
lerdeki bütün doku ve detayları kesin bir şekilde yansıtmaktadır. Hiçbir kuzey ressamı, Ghirlandaio’nun insani 
değerlere yaklaşımı bakımından genç bir kadının zarafetini bu derece işleyemezdi (Janson ve Janson, 1992: 
237). 

2. DÖRTTE ÜÇ PORTRE

Sanatçılar portre çalışmalarında genellikle dörtte üç portre şekline uygun olarak çalışmışlar, bu çizim şekli 
figürün hem orada hem de az sonra çıkmak üzere olduğunu gösterir. Figürler genelde izleyicinin gözünün 
içine bakmaktadır, model ile ilişki arasında az da olsa bir iletişim olması portrelerin daha samimi olmasını 
sağlamaktadır. 

Görsel 2. Egon Schiele “Otoportre” 1910, Avusturya
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Schiele, portre ve figür çalışmalarında biçimsel düzenlemelerden çok, kişiliğin ve duyguların yansıtılmasına 
önem vermiştir. Kişisel üslubunun temelini dekoratif amaçlar değil, psikolojik tiplemeler oluşturmuştur. Figür-
lerinin yüzlerinde karakteristik olan her şeyi abartarak, figürün anatomik görünüşünü, kafatasını ve iskeletini 
vurgulamıştır. Schiele figürlerini zaman zaman onlara egemen olan bir boşluğun ortasına yerleştirmiş ve bu 
boşlukla modelinin yalnızlığını, toplumdan soyutlanmasını yansıtmıştır (İnankur, 1997: 1621). Onun sanatı, 
yoğun bir şekilde cinsellik içeren portreler, otoportreler ve yaşamının sonlarına doğru dinsel çalışmalardan 
oluşmaktadır. İzole ve tek figürler sık sık silüet şeklinde gösterilir; çiftler ve grup çalışmaları, aralarındaki iliş-
kiyi başarılı bir şekilde vermektedir. Çarpıtılmış pozisyonlarda organları içeren sıska yüzlü figürler, bilinçle-
rini kaybetmiş gibi durmaktadır. Çalışmaları genellikle desen ağırlıklı ve hızla yapılmış izlenimi vermektedir; 
renklendirirken suluboyayı acele ve dolaysız bir şekilde kullanmaktadır. Schiele’nin çalışmaları hala yüz yıl 
öncesinin korkularını ve vuruculuğunu gösterecek gerçek bir boşluğu doldurmaktadır. Sanatçı, bireysel yaratı-
cılık ve kararlılık için tam özgürlüğü savunmaktadır (Cumming, 2005: 360).

3. CEPHEDEN PORTRE

Figürün bütün yüzünü gösteren ve genelde direkt izleyiciye baktığı ve izleyiciyle doğrudan iletişim halinde 
olduğu portre türü cepheden portredir. Yüzün resmediliş şekline göre portre türü arasında olan cepheden port-
rede, model ya da sanatçı yüzünün en açık ve net görüntüsünü vererek, yüzündeki duygu ve ifadenin izleyiciye 
geçmesi için gözlerinin içine bakmaktadır. 

Görsel 3. Alberto Giacometti “Adam Başı I - Diego” 1964, Zürih

Giacometti’nin portrelerinde yoğun fırça işinin görüldüğü alanlar vardır; tuvalin üzerine işlenen sanatsal çizgi-
lerin başarısı, ressamın belirgin farkındalığının kanıtıdır. Ressamın az sayıda renk kullanılması, resmin genel 
havasına belirgin bir ağırlık kazandırmıştır, ayrıca çizgilere daha fazla vurgu katmıştır. Bu geç, oldukça sade 
portre, 1965’in sonunda yaratılışını belirlemek için Zürih’teki Alberto Giacometti Vakfı’na sunduğu seriden 
biridir. Aynı modelleri kullanmasına rağmen, Giacometti her seferinde onları farklı gördü. Sanatçı Diego için: 
“Benim için on bin defa poz verdi, ama her poz verdiğinde onu tanımıyorum. Ne gördüğümü göstermek için 
tekrar çizmeye hazırım.” demiştir. Başka bir sözünde ise: “Macera, benim için harika macera, her gün aynı 
yüzde bilinmeyen bir şeyin göründüğünü görmektir. Bu, dünyanın her yerinden daha büyük bir yolculuktur.” 
demiştir (Gibson, 2000: 190).
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TUVALDEKİ KADRAJA GÖRE PORTRELER

1. TAM BOY PORTRE

Tuvaldeki kadraja göre türlere ayrılan portrelerden tam boy portrede genellikle kral, kraliçe, din adamları ve 
soylu kişiler resmedilmektedir. Figürün tüm özelliklerinin verildiği ve mekandaki diğer her şeyin de detaylı 
bir şekilde gösterildiği bu portreler, modelin sahip olduğu alanın ne kadar geniş ve gösterişli olduğunu kanıtla-
maktadır. Bu tür portrelerde kişiler genelde zenginliğinin ve ihtişamın gösterilmesini istedikleri için bu şekilde 
resmedilmektedirler. 

Görsel 4. Thomas Gainsborough “Bayan Richard Brinsley Sheridan” 1785-1787, Londra

Gainsborough, bir portre uzmanı olarak yaşamıştır, bu eserinde ve sonraki portrelerinde karakteristik nitelik-
leri ön planda tutmuştur. Portre modelin sevecen ve açık bir şekilde doğallığı hakkında bilgiler vermektedir 
(Leonard, 1979: 7). Gainsborough’un arkadaşı olan modelin saydam, titrek ağaç, atmosferi ve sevgiyi duyum-
samamızı sağlayan bir hafiflik, rahatlık ve mahremiyet hissi içinde verilmesi portrenin önemini arttırmaktadır. 
Model bakışlarını doğrudan sanatçıya ve dolayısıyla izleyiciye dikmiş, sahne görünümündeki manzarada ya-
pay bir kaya üzerine oturmaktadır. Gainsborough, modelinin elbisesini uçuk bir pembe tonda yapmış, belin-
deki kuşağı da manzaradaki ağaçların yeşil renginden ayırmak için bir ton koyu işlemiştir (Rideal, 2015: 60). 

2. YÜZ PORTRESİ

Yüz portrelerinde sanatçı, sadece yüze odaklanarak yüzün duygu ve ifadesini yakalamada daha detaylı çalışma 
imkanı bulmaktadır. Bu tür portreler modelinin benzerliğini vermede diğer portre türlerinden bir bakıma daha 
avantajlıdır. 

Görsel 5. Nuri İyem “Portre” 1984, İstanbul

Nuri İyem, portre sanatçısı olarak ün kazanmıştır. Özellikle Anadolu kadınının baş portreleriyle ve psikolojik 
ifadeyi yansıtmasıyla ünlüdür. Bu portrede dengeli kompozisyonun hakim olduğu ve figürün resmin merke-
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zinde olduğu görülmektedir. Oran-orantı bakımından sanatçı figürlerinde vermek istediği noktaları büyük ve 
belirgin yaparak amacını ortaya koymaktadır. Genellikle izleyiciye bakan gözler büyük ve parlak yapılmakta-
dır. Renge bakıldığında gerçekçi bir boya anlayışı vardır ve ışık-gölgeye pek önem verilmediği görülmektedir. 

3. BÜST PORTRE

Büst portreleri, figürün duruşunun biraz olsun verilmesiyle, genel havası içinde daha oturaklı bir görüntü 
sunmaktadır. Bu portrelerde hem yüz hem de omuzlar resmedilerek modelin kişiliğini yansıtmak daha kolay 
olmaktadır. 

Görsel 6. Salvador Dali “Picasso’nun Portresi” 1933, Chicago

Portre, figürün ortada yer almasıyla ve genel olarak baş ve omuzların resmedilmesiyle dengeli bir portre ol-
maktadır. Oran-orantı bakımından sanatçı, Picasso’nun yüz hatlarını son derece gerçekçi bir şekilde resmet-
miştir. Benzerliğin yakalanmasında Dali, gözlerdeki anlamı verecek kadar kusursuz bir desen ortaya koymuş-
tur. Bütüne bakıldığında sanatçı, bir başka sanatçıyı net bir gözlemle yüzünün bütün ayrıntılarını gözeterek 
çalışmıştır. Sürrealist Dali’nin daha önce yayınlanmamış olan bu çizimi, hem Picasso’ya saygı duymakta hem 
de ona biraz eğlence katmaktadır. Başının çevresindeki defne çelengi veya bir şeytani boynuz kümesini an-
dıran çizim, onun ünlü rakibinin Dali olduğunu göstermektedir. Övgü veya alay olsa da, Dali Picasso’nun 
özelliklerini kesin olarak yakalamıştır (Wertenbaker, 1967: 125).

4. BEL BOŞLUĞUNA KADAR RESMEDİLEN PORTRE

Portreler genel olarak bel boşluğuna kadar yapılmaktadır, bunun nedeni kişinin görüntüsünün hem yüz hem de 
duruşun bir arada kullanılmasıyla model için bir yargıya varmada daha net bir cevap vermesindendir. 

Görsel 7. Sir Herbert James Gunn “Pauline Bekliyor” 1939, Londra

Sir James Gunn’ın güzel ikinci karısı Pauline’in portresi sanatçının elinde bazen hayata, atmosfere ve psi-
kolojik bir boyuta anlam getiren bu portreye dönüşmüştür. En seçkin eserleri için ilham kaynağı ve modeli 
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Pauline’nin diğer portreleri onun geleneksel stüdyo çalışmalarından dışarı çıkmasını sağlamıştır. Her ne kadar 
bu onun portrelerindeki en duygusal portre değilse de, hem gelgitli bir mizaç hem de meşru olmayan tavrı ile 
ifadeyi vermede başarılı olmuştur. Bu tavır, portredeki Pauline’nin şık görünüşünde; şapkalar, eldivenler ve 
özenle hazırlanmış parlak renklerle yapılan makyaj, zengin bir dönem ayrıntısı ile birleştirilmiştir. Portre bir 
hikaye anlatmaktadır; kentteki bir kadının savaşın birçok insana göstereceği toplumsal ve kişisel karışıklıkları 
beklediğini ve belki de herhangi bir savaş temalı filmden alınan bir sahneyi içermektedir (Gibson, 2000: 135).

GRUP PORTRELERİ

Grup portreleri, belli bir zümrenin ya da loncanın üyelerini göstermesi amacıyla; ayrıca arkadaş, eş gibi kişile-
rin de bir araya gelmesiyle yapılan portre türüdür. Genelde portrelerde benzerliği vermek kaçınılmazdır; çünkü 
her bir modelin yüzünün ve ifadesinin verilmesi onu diğer modelden ayıracaktır.

Görsel 8. Zhang Xiaogang “Büyük Aile” 1995, Londra

Büyük Aile, Xiaogang’ın kan çizgisi dizisinde yaptığı resimlerden biridir. Anne ve iki çocuğunu tasvir eden 
portrede eski siyah beyaz fotoğraflardan alınan bir görüntünün alındığı ve stilize edilerek tekrar oluşturulduğu 
görülmektedir. Bütün yüzlerde olan doğum lekesine benzer beyaz leke aile bağlarını sembolize etmektedir. 
Ayrıca alt tarafta yer alan kırmızı çizgi ise kan bağını temsil etmektedir. Sanatçı figürlerini bütün yalınlığıyla 
ve renkleri koyu tutarak yapmış, ortadaki figürü ise kırmızı yaparak, resmi neredeyse ikiye bölmüştür. Aynı 
zamanda ortadaki figürün gözleri iki farklı yere bakmaktadır; sol gözü annesine, sağ gözü kardeşine bakmak-
tadır (Yılmaz, 2013: 439).

OTOPORTRE

Otoportre, sanatçının bireysel kimliğini resim yoluyla gösterdiği portre çeşididir. Bu bakımdan sanatçının ken-
disi hem yaratıcı hem de izleyici olarak iki göreve sahiptir. 

Görsel 9. Gustave Courbet “Ümitsiz Adam - Otoportre” 1843, Özel Koleksiyon

Courbet burada yirmi iki ya da yirmi üç yaşındadır ve vahşi bir görünümle izleyiciye bakmaktadır. Omuzları 
belli açılardan ileri doğru çıkmış, elleri geri çekilmek için saçlarını kavramaktadır. Korku, şiddet, baş dönmesi 
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gibi duyguları portreye baktığımızda görmekteyiz. Dudakları hafif aralıktır ve ona şaşkın bir ifade vermek-
tedir. Bu boyalı portre, bir atölye çalışmasından biridir. Portre bize umutsuzluğun sebeplerinden hiçbir şey 
söylememektedir. Aydınlatılmış beyaz gömlek yüzü vurgulamaktadır (Bonafoux, 1985: 106-107).

SONUÇ

Bir portre resminde en önemli unsur insan varlığıdır; sanatçılar insanı ortaya koyarken belli açılardan, belli 
yönlerden, belli duruş şekillerinden yararlanmışlardır. Bundan yola çıkarak, sanatçıların yaptıkları portreleri 
belli bir kategoriye dahil etmek mümkündür. Portre resmi her dönemde farklılık oluşturan bir değerdir. Ör-
nek vermek gerekirse profil portre resmi, 19. yüzyılda gelişip yayılmıştır. Bunun nedeni bu tarz portrelerin 
sanatçıya resmi yapılan kişinin belli hatlarını çizmede kolaylık sağlaması ve benzetme kaygısının minimuma 
inmesidir. Ayrıca aynı dönemde tam boy portreler, soylu kişileri resmederken kullanılan bir yöntemdir. Sanat-
çı, kişinin bütününü çizerek büyük bir sorumluluk alır ve resmedilen kişiyi yüceltmektedir. Sanatçı ve modeli 
için en zor olabilecek portre resim türü cepheden yapılan portrelerdir. Kişi burada poz verirken, sanatçıyla göz 
göze gelmekte ve bütün benliğiyle sanatçının onun resmini yapması için teslim olmaktadır. Otoportre resimle-
ri, sanatçının hem izleyici hem de izlenen olması bakımından son derece derin anlamlar içermektedir. Boyayı 
sürüş, resmedilen yön, giyim tarzı, otoportre resimlerinde bir kat daha önem taşımaktadır. Bu bakımdan ele 
alınan portreler, sanatçının resmedilen kişide, kendisi de dahil, bütün yönlerini ortaya koyması bakımından 
önem taşımaktadır. Bir portre resminin ne şekilde yapıldığını bilebilmek, sanat izleyicisi için portre resmini 
anlayıp, çözümlemede yardımcı olacaktır. 
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YAŞAM TATMİNİ VE KİŞİSEL DEĞERLERİN İŞ TATMİNİNE ETKİSİ: BİR ALAN ÇALIŞMASI

İsmail BAKAN1, Hüsne GÖZÜKARA2, Besime DEMİR3

1-2-3Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, Kahramanmaraş / Türkiye 
Öz: Bu çalışma yaşam tatmini ve kişisel değerlerin iş tatmini üzerine olan etkisini incelemek amacıyla yapıl-
mıştır. Araştırma verileri anket tekniği ile elde edilmiştir. Yaşam tatmini ölçeği olarak Ed Dıener, Robert A. 
Emmons, Randy J. Larsen, Sharon Grıffın ( 1985) tarafından geliştirilen, kişisel değerler ölçeği olarak Ajanta 
Roy ( 2003) tarafından geliştirilen ve iş tatmini ölçeği olarak ise Weiss ve arkadaşları tarafından (1967) ge-
liştirilen Minnesota iş tatmini ölçeği kullanılmıştır. İlk olarak çalışmada yaşam tatmini, kişisel değerler ve iş 
tatmini ile ilgili yazın taramasına yer verilmiş olup, ölçeklerin güvenirlilikleri test edilmiş, frekans analizi, 
korelasyon ve regresyon analizleri yapılmış, elde edilen araştırma bulguları sunulmuştur.

Anahtar Kelime: Yaşam Tatmini, Kişisel Değerler, İş Tatmini 

GİRİŞ 

Tatmin; kişilerin beklentilerinin, gereksinimlerinin istek ve ihtiyaçlarının giderilmesidir. Yaşam tatmini genel 
olarak bireylerin bütün hayatını ve hayatının tüm evrelerini içerir. Yaşam tatmininde, belirli bir düzeye, ya-
şamın bir alanına ilişkin tatmin değil, genel olarak tüm hayattaki doyum ele alınır. Yaşam tatmini; mutluluk 
ve motivasyon gibi değişik etmenler açısından iyi olma halini belirtir. Diğer bir tanıma göre yaşam tatmini, 
günlük olaylarda olumlu pozitif düşüncenin olumsuz kötü düşünceye egemen olmasıdır. (Tabuk, 2009: 29).  
Yaşam tatmini; moral, memnuniyet, sübjektif ve psikolojik açıdan iyi olma gibi terimlerin esnek bir şekilde 
kullanılması ile belirtilir. Yaşam tatmini oluşan özel bir olayla bağlantılı olmayıp, genel olarak tüm yaşamın 
tatmini olarak anlaşılmaktadır. Kişilerin yaşamında ortaya koyduğu duygusal tepkiler ve düşüncelerin tama-
mıdır (Şener, 2009: 5).

Kişinin yaşam şartları, gelir düzeyi, içinde bulunduğu toplum, kişinin yaşam standartlarının düşüklüğü veya 
yüksekliği yaşam tatminini etkileyen en temel kavramlardır. Yaşam tatmini kişisel bir olgudur. Kişilerin yaşa-
mı algılama ve yaşama biçimi ile ilgilidir. 

Değerler kişilerin yaşamında duygu, düşünce, davranış ve tutum vb. şekilde ortaya çıkmaktadır. Bu sebeple 
toplumsal birliğin ve dayanışmanın da bir öğesini oluşturmaktadır. Bu süreçte ortaya çıkan değerler de ki-
şilerin kişilik yapısının oluşmasına fayda sağlamaktadır. Bir kişi hayatında karşılaştığı her olayı yaşamını 
sürdürdüğü halkın kültür özelliklerine göre yorumlar ve yaşadığı toplumun değerlerini benimseyerek yaşamı 
boyunca bunları bir ölçüt olarak kullanır (Kahraman, 2018: 38). Rokeach’a göre kişisel değerleri, davranış, 
etki ve inanç etmenleri oluşturmaktadır. Bu etmenler eşliğinde Rokeach kişisel değerleri, belirli bir eylemin 
diğer davranışlara göre sosyal veya bireysel olarak seçilmesi sonucunda oluşan inanç olarak tanımlamaktadır 
(Rokeach, 1969:5-7, akt, kahraman 2018: 38).

Schwartz (1994) kişisel değerleri, “bireylerin yaşamlarına yön veren, önem derecesine bağlı olarak değişen, 
bireylerin ulaşmak istedikleri hedeflerdir’’ olarak tanımlamıştır. Kişisel değerler, kişisel eğilimleri ortaya çı-
karan ve bireylerin herhangi bir seçim yapmasını en çok etkileyen kavramdır (Schwartz,1994:20-21, akt, Yıl-
dırım, 2013: 7).
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İş tatmini, bir işin normlar, değerler, beklentiler sisteminden geçerek yapılan iş ve iş şartlarına ilişkin tutumla-
rın oluşturduğu duygusal tepkilerden oluşmaktadır. İş tatmini çalışanların istekleri, beklentileri ile elde ettikleri 
arasındaki farklar olarak ifade edilebilir (Bakan, vd, 2015: 299).

İş tatmini; kişilerin kendi bakış açısından yorumlandığında işinden talep ettiği ile elde ettiklerinin boyutunun, 
işine karşı sergilediği olumlu ve olumsuz tavırların, tepkilerin, his ve düşüncelerin, çalışanın genel olarak işin-
den duyduğu memnuniyet olarak tanımlanabilir (Saldamlı, 2008: 698).

ARAŞTIRMA AMACI, KAPSAMI ve YÖNTEMİ

Bu çalışma yaşam tatmini ve kişisel değerlerin iş tatmini üzerinde etkisi olup olmadığını test etmek amacıyla 
yapılmıştır. Bu amaç doğrultusunda kurgulanan araştırma hipotezleri şu şekildedir. 

H1: Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından işin niteliğinden tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde etki-
lemektedir.

H2: Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından yöneticiden tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkile-
mektedir.

H3:  Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından çalışma arkadaşlarından tatmini pozitif ve anlamlı bir 
şekilde etkilemektedir.

H4:  Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından ücretten tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilemekte-
dir.

H5:  Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından yönetim yaklaşımlarından tatmini pozitif ve anlamlı bir 
şekilde etkilemektedir.

H6:  Yaşam tatmini iş tatmininin alt boyutlarından kurum imajından tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde 
etkilemektedir.

H7: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından işin niteliğinden tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde 
etkilemektedir.

H8: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından yöneticiden tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkile-
mektedir.

H9: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından çalışma arkadaşlarından tatmini pozitif ve anlamlı bir 
şekilde etkilemektedir.

H10: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından ücretten tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilemek-
tedir.

H11: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından yönetim yaklaşımlarından tatmini pozitif ve anlamlı bir 
şekilde etkilemektedir.

H12: Kişisel değerler iş tatmininin alt boyutlarından kurum imajından tatmini pozitif ve anlamlı bir şekilde 
etkilemektedir.
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Araştırma hipotezlerini test etmek amacıyla veriler anket tekniği kullanılarak Akdeniz bölgesinde bulunan bir 
ilde ilk ve orta öğretimde görev yapan öğretmenlerden elde edilmiştir. 310 anket elden dağıtılmış olup: bu an-
ketlerin uygun şekilde doldurulup doldurulmadığı denetlenmiştir. Toplamda 276 katılımcının anketi araştırma 
kapsamına alınmıştır.

Anket başlıca üç bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcılara ait demografik sorulara, ikinci ve üçüncü 
bölümde ise araştırma değişkenlerine dair ifadelere yer verilmiştir. Kullanılan anket formunda araştırma de-
ğişkenlerini ölçmek için güvenilirlikleri daha önce test edilmiş ölçekler kullanılmıştır. Araştırmada kullanılan 
ölçeklerin tamamında 5’li Likert tipi dereceleme kullanılmıştır. Bu dereceleme “kesinlikle katılmıyorum (5), 
katılmıyorum (4), kararsızım (3), katılıyorum ve (2) kesinlikle katılıyorum (1)” şeklindedir. 

Araştırmada kullanılan yaşam tatmini ölçeği Ed Dıener, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen, Sharon Grıffın 
( 1985) tarafından geliştirilen ölçek, tek alt boyuttan oluşmaktadır. Kişisel değerler ölçeği olarak Ajanta Roy ( 
2003) tarafından geliştirilen ölçek, dürüstlük ve sorumluluk, güven ve adalet, tahattüt ve disiplin, paylaşma ve 
saygı ve affetmek olmak üzere 5 alt boyuttan oluşmaktadır. İş tatmini ölçeği olarak ise, Weiss ve arkadaşları 
tarafından (1967) geliştirilen Minnesota iş tatmini ölçeği kullanılmıştır. İşin niteliğinden tatmin, yöneticiden 
tatmin, çalışma arkadaşlarından tatmin, ücretten tatmin, yönetim yaklaşımlarından tatmin ve kurum imajından 
tatmin olmak üzere 6 alt boyuttan oluşmaktadır.

Elde edilen veriler SPSS programı kullanılarak analize tabi tutulmuştur. Anketler ile toplanan verilerin istatis-
tiki analizleri için örneklem grubunun özelliklerinin tespit edilmesine ilişkin frekans hesaplamaları, araştırma 
değişkenleri arasındaki ilişkilerin yönünü ve düzeyini belirlemek amacıyla korelasyon ve regresyon analizi 
yapılmıştır.

 ARAŞTIRMA BULGULARI

Araştırma kapsamına alınan değişkenlerin güvenilirlik analizine ilişkin sonuçlar Tablo 1’de yer almaktadır.
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Tablo 1.Araştırmada Yer Alan Ölçeklere İlişkin Güvenilirlik Analizi Sonuçları

Değişkenler Cronbach Alfa Değeri Önerme Sayıları

Yaşam tatmini ,793 5

Kişisel değerler

-Dürüstlük ve sorumluluk 0,953 18

-Güven ve adalet 0,801 9

-Taahhüt ve disiplin  0,923 13

-Paylaşım ve saygı  0,866 8

-Affetmek 0,664 7

İş tatmini 

-İşin niteliğinden tatmin 0,890 7

-Yöneticiden tatmin 0,884 7

-Çalışma arkadaşlarından tatmin 0,909 4

-Ücretten tatmin 0,766 3

-Yönetim yaklaşımlarından tatmin 0,879 5

-Kurum imajından tatmin 0,681 2

Araştırmada kullanılan anket formunda yer alan ölçeklerin her birinin güvenirliliklerinin test edilmesinde 
Cronbach Alfa kat sayısı kullanılmıştır. Literatüre göre, 0.00<α<0,40 olduğu zaman ölçek güvenilir değil-
dir, 0,41<α<0,60 olduğu zaman ölçek düşük güvenirliktedir, 0,61<α<0,80 olduğu zaman ölçek orta düzeyde 
güvenilirdir0,81<α< 1,00 olduğu zaman ölçek yüksek düzeyde güvenilirdir.

Buna göre, ankette yer alan yaşam tatmini değişkeninin alfa değerine bakıldığında (,793) orta derecede güve-
nilirliğe sahip olduğu, kişisel değerlerin ilk dört alt boyutuna ilişkin alfa değerlerinin oldukça yüksek düzeyde 
güvenilir, beşinci boyut olan affetmek alt boyutunun ise orta düzeyde güvenilirliğe sahip olduğu görülmek-
tedir. İş tatmini alt boyutların ücretten tatmin ( ,766) ile kurum imajından tatmin (,681) alfa değerleri ile orta 
düzeyde güvenilir olduğu söylenebilir.

Araştırmaya katılan çalışanların sosyo-demografik özelliklerine ilişkin, frekans ve yüzde dağılımları Tablo 
2’de verilmiştir.
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Tablo 2. Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri

Frekans Yüzde Frekans Yüzde

Cinsiyet
Kadın
Erkek

123
153

44,6
55,4

Medeni Durum
Evli
Bekar

189
87

68,5
31,5

Eğitim
Lisans
Yüksek Lisans
Diğer 

204
42
30

73,9
15,2
10,9

Yaş 
18-26 yaş 
27-35 yaş
36-45 yaş
46 ve üzeri

48
110
85
33

17,4
39,9
30,8
12,0

Kıdem 
5 yıldan az
6-10 yıl
11-15 yıl
16- 20 yıl
21 ve üzeri

      67
74
64
36
35

24,3
26,8
23,2
13,0
12,7
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Tablo 3: Korelasyon Testi Sonuçları

1 2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

YT 1

DS ,506** 1

GA -,093 -,373** 1

TD ,507** ,792** -,340** 1

PS  
,335**

,673** -,361** ,739** 1

A ,232** ,295** -,005 ,338** ,306** 1

İşnT ,554** ,661** --,245** ,634** ,474** ,325**
1

YönT ,301** ,475** -,157** ,446** ,391** ,305** ,540** 1

ÇalaT 436** ,719** -,348** ,754** ,676** ,312** ,520** ,434** 1

ÜT ,407** ,204** -,004 ,207** ,151* ,090 ,195** ,173** ,261** 1

YönYT ,385** ,481** -,245** ,390** ,390** ,327** ,528** ,690** ,532** ,365** 1

KT ,226** ,329** -,082 ,401** ,283** ,189** ,479** ,446** ,379** ,214** ,634** 1

YT: Yaşam tatmini; DS: Dürüst ve sorumluluk; GA: Güven ve Adalet; TD: Taahhüt ve disiplin; PS: Paylaşma 
ve saygı;  A: Affetmek; İşnT: İşin niteliğinden tatmin; YönT: Yöneticiden tatmin; ÇalaT: Çalışma arkadaşla-
rından tatmin; ÜT: Ücretten tatmin; YönYT: Yönetim yaklaşımlarından tatmin; KT: Kurum imajından tatmin    

** p<0.01 düzeyinde anlamlılık ilişkisi

Tablo 3’te sunulan korelasyon analizi sonuçlarına göre; yaşam tatmini, kişisel değerlerin alt boyutları ve iş 
tatminin alt boyutları arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki bulunmaktadır. En güçlü 
ilişki ise kişisel değerlerin alt boyutlarından olan taahhüt ve disiplin alt boyutu ile iş tatmininin alt boyutların-
dan olan çalışma arkadaşlarından tatmin alt boyutu arasında olduğu görülmektedir (,754). Korelasyon analizi 
bulguları araştırma hipotezlerini destekler niteliktedir. 
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Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan işin niteliğinden tatmin alt boyutu üzerindeki 
etkisine yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta           t  değeri                  p değeri  

Yaşam tatmini                ,554          11,024                   ,000

                                        ∆R2  =0,305      F=121,524       ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarından olan işin 
niteliğinden tatmin alt boyutunu %30,5 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır.

Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan yöneticiden tatmin alt boyutu üzerindeki etki-
sine yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta              t  değeri                p değeri  

Yaşam tatmini                ,301             5,219                    ,000

                                      ∆R2  =0,087      F=27,237        ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarındn olan 
yöneticiden tatmin alt boyutunu %8,7 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır.

Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan çalışma arkadaşlarından  tatmin alt boyutu 
üzerindeki etkisine yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta           t  değeri                  p değeri  

Yaşam tatmini                ,436             8,021                    ,000

                                     ∆R2  =0,187      F=64,333        ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarındn olan 
çalışma arkadaşlarından tatmin alt boyutunu %18,7 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır.

Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan ücretten tatmin alt boyutu üzerindeki etkisine 
yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta           t  değeri                  p değeri  

Yaşam tatmini                ,407             7,372                       ,000

                                     ∆R2  =0,162        F=54,352         ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarındn olan 
ücretten tatmin alt boyutunu %16,2 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır
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Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan yönetim yaklaşımlarından tatmin alt boyutu 
üzerindeki etkisine yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta           t  değeri                  p değeri  

Yaşam tatmini                ,385            6,896                   ,000

                                     ∆R2  =0,048      F=14,748       ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarındn olan 
yönetim yaklaşımlarından tatmin alt boyutunu %4,8 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır.

Yaşam tatmininin iş tatmininin alt boyutlarından olan kurum imajından tatmin alt boyutu üzerindeki 
etkisine yönelik regresyon analizi

    Değişkenler               beta           t  değeri                  p değeri  

Yaşam tatmini                ,554          11,024                   ,000

                                        ∆R2  =0,305      F=121,524       ,000

Bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin alt boyutlarındn olan ku-
rum imajından tatmin alt boyutunu %30,5 oranında ve anlamlı düzeyde açıklamaktadır.

Kişisel değerlerin iş tatmininin alt boyutlarından işin niteliğinden tatmin alt boyutu üzerindeki etki-
sine yönelik regresyon analizi

     Değişkenler                                  beta                    t değeri                              p değeri

Dürüstlük ve sorumluluk                ,436                       5,872                                 ,000

Güven ve adalet                                 -,008                   -,167                                    ,868

Taahhüt ve disiplin                            ,312                      3,853                                 ,000

Paylaşma ve saygı                               -,090                    -1,333                               ,184

Affetmek                                              ,118                     2,502                                 ,013

                                                              ∆R2  =,475          F= 50,671                ,000  

Bağımsız değişkenmiz olan kişisel değerler bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin işin niteliğinden tatmin 
alt boyutunu %47,5 oranında açıklamaktadır. Kişisel değerlerin alt boyutlarından “taahhüt ve disiplin” ve “af-
fetmek” işin niteliğinden tatmini anlamlı ve olumlu yönde etkilemektedirler. 
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Kişisel değerlerin iş tatmininin alt boyutlarından yöneticiden tatmin alt boyutu üzerindeki etkisine 
yönelik regresyon analizi

     Değişkenler                                  beta                    t değeri                              p değeri

Dürüstlük ve sorumluluk                  ,307                     3,457                                 ,001

Güven ve adalet                                 ,017                     ,294                                   ,769

Taahhüt ve disiplin                             ,111                    1,145                                ,253

Paylaşma ve saygı                               ,060                    ,742                                 ,458

Affetmek                                              ,159                    2,826                             ,005

                                                    ∆R2  =,251          F= 19,410             ,000  

Bağımsız değişkenmiz olan kişisel değerler bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin yöneticiden tatmin alt 
boyutunu %25,1 oranında açıklamaktadır. Kişisel değerlerin alt boyutlarından olan “dürüstlük ve sorumlu-
luk” ve “affetmek” boyutları yöneticiden tatmini anlamlı ve pozitif yönde etkilemektedir.

Kişisel değerlerin iş tatmininin alt boyutlarından çalışma arkadaşlarından tatmin alt boyutu üzerin-
deki etkisine yönelik regresyon analizi

     Değişkenler                                  beta                    t değeri                              p değeri

Dürüstlük ve sorumluluk                ,262                   4,171                                 ,000

Güven ve adalet                                 -,055                  -1,356                                  ,176

Taahhüt ve disiplin                            ,370                     5,392                                ,000

Paylaşma ve saygı                               ,191                    3,355                               ,001

Affetmek                                              ,051                  1,275                                 ,203

                                                        ∆R2  =,625             F= 92,498                ,000  

Bağımsız değişkenmiz olan kişisel değerler bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin çalışma arkadaşlarından 
tatmin alt boyutunu % 62,5 oranında açıklamaktadır. Kişisel değrelerin alt boyutlarından olan “dürüstlük ve 
sorumluluk”, “taahhüt ve disiplin” ve “paylaşma ve saygı” çalışma arkadaşlarından tatmini pozitif ve anlamlı 
olarak etkilemektedir.
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Kişisel değerlerin iş tatmininin alt boyutlarından yönetim yaklaşımlarından  tatmin alt boyutu üzerin-
deki etkisine yönelik regresyon analizi

     Değişkenler                                  beta                    t değeri                            p değeri

Dürüstlük ve sorumluluk                   ,240                     2,754                               ,006

Güven ve adalet                                 -,090                   -1,594                                ,112

Taahhüt ve disiplin                            ,197                     2,076                                ,039

Paylaşma ve saygı                               -,008                    -,105                               ,917

Affetmek                                              ,191                    3,454                                ,001

                                                         ∆R2  =,277             F= 22,119              ,000  

Bağımsız değişkenmiz olan kişisel değerler bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin yönetim yaklaşımlarından 
tatmin alt boyutunu % 27,7 oranında açıklamaktadır. Kişisel değerlerin alt boyutlarından “dürüstlük ve so-
rumluluk”, “taahhüt ve disiplin” ve “affetmek” yönetim yaklaşımlarından tatmini pozitif ve anlamlı olarak 
etkilemiştir.

Kişisel değerlerin iş tatmininin alt boyutlarından kurum imajından tatmin alt boyutu üzerindeki etki-
sine yönelik regresyon analizi

     Değişkenler                                  beta                    t değeri                              p değeri

Dürüstlük ve sorumluluk                ,051                     ,546                                 ,586

Güven ve adalet                                     ,057                 ,926                                  ,355

Taahhüt ve disiplin                              ,385                   3,733                                ,000

Paylaşma ve saygı                               -,032                  -,374                                ,709

Affetmek                                              ,054                    ,896                                 ,371

                                                                  ∆R2  =,152         F= 10,862                ,000  

Bağımsız değişkenmiz olan kişisel değerler bağımlı değişkenimiz olan iş tatmininin kurum imajından tatmin 
alt boyutunu % 15,2 oranında açıklamaktadır.

SONUÇ

Bu çalışma kişisel değerler ve yaşam tatmininin iş tatmini üzerine etkisini ölçmek amacıyla yapılmıştır. Ak-
deniz bölgesinde bulunan bir ilde ilkokul ve ortaokul düzeyinde görev yapan toplamda 276 adet öğretmenden 
anket tekniğini kullanarak veriler elde edilmiştir. Yapılan araştırma sonrasında kişisel değerler ve yaşam tat-
mininin iş tatmini üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Bu genel bulguyu 
ifade ettikten sonra araştırmanın değişkenlerinin alt boyutları arasındaki etkileşime bakmakta fayda oluşacak-
tır.

Bağımlı değişkenimiz olan iş tatminini alt boyutlarından olan işin niteliğinden tatmin, yöneticiden tatmin, 
çalışma arkadaşlarından tatmin, ücretten tatmin, yönetim yaklaşımlarından tatmin ve kurum imajından tatmin 
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alt boyutları ile bağımsız değişkenimiz olan yaşam tatmini arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu görül-
mektedir. Bu durumda, H1,H2,H3,H4,H5,H6 hipotezleri kabul edilmektedir. Yani, yaşam tatmininin yüksek 
olması iş tatminini olumlu yönde etkilemektedir. Yaşam tatmin düzeyi yükseldikçe bireylerin iş tatminleri de 
artmaktadır.

Bağımlı değişkenimiz olan iş tatminin alt boyutları olan işin niteliğinden tatmin, yöneticiden tatmin, çalışma 
arkadaşlarından tatmin, yönetim yaklaşımlarından tatmin ve kurum imajından tatmin alt boyutları ile bağımsız 
değişkenimiz olan kişisel değerlerin alt boyutları arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Bu du-
rumda, H7,H8,H9,H11,H12 kabul edilmiştir. İş tatminini etkileyen en önemli etmenlerden biride kişisel değer-
lerdir. Kişisel değerin tam manasıyla örgüte yansıtılması iş tatminini artırmaktadır. Bağımlı değişkenimiz olan 
iş tatmininin alt boyutlarından olan ücretten tatmin alt boyutu bağımsız değişkenimiz olan kişisel değerlerin alt 
boyutu ile arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Bu sebep den dolayı H10 hipotezi red edilmiş-
tir. Bu durum, ücret tatmininin bizzat ücretle ilgili düzenlemelerden etkilendiği gerçeğini açığa çıkartmaktadır.
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BAŞLANGIÇTAN MODERN’E RESİM SANATI’NDA YÜZEY

Aysun CANÇAT

İstanbul Gelişim Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Grafik Tasarımı Bölümü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bir resimde, temel sanat elemanlarından renkten sonra ‘yüzey’ özellikleri ilk olarak önem kazanır. Bu 
durum, yüzeyin doku etkileriyle ilgilidir. Çünkü; yüzeyin düzgün, pürüzlü, kaba ya da yumuşak oluşu resim 
analizinde önemli bir görsel bilgi sağlar. Resim sanatında yüzey arayışları, sanatçı için konu kadar önemli 
ve anlamlı olmuştur.Tarihsel süreç içerisinde resim, ister malzeme ister yüzey bağlamında olsun, yaşamdaki 
gelişmeler ve görselliğin gelişimine paralel olarak, bir takım evrelerden geçmiştir. İlk olarak, mağara duvar-
larının yüzeyine, bitki köklerinden ya da topraktan elde edilen doğal boyalarla yapılan resim; sonraları ahşap, 
kâğıt, kumaş, cam, deri gibi ve günümüzde ise her türlü nesnenin yüzeyinin resim alanı olarak ve üretilen 
çeşitli kimyasal boyaların kullanılabileceği konuma gelmiştir. Çalışma kapsamında ele alınan süreçte resim; 
yapıldıkları çağlarda dini amaçlı bizimresim diye adlandırdığımız ilk mağaraçizimlerinden, farklı inançlar, 
günlük yaşam konuları, sosyal statüler, çeşitli duyguların ifadeleri, devrimler, savaşlar vs. konuların ifadeleri 
için bir zemin olmuştur.Dolayısıyla, sürecin resimlerinin yüzey uygulamalarını; sadece kültürel ve sanatsal 
değil dini, felsefî, sosyal, siyasal, ekonomik dinamik yapıdaki etkinlikler ile birlikte değerlendirmek gereklidir. 
Tüm bunların ifadesinde; minyatür, mozaik, ikonalar, enkaustik,detramp, tempera ve fresk gibi tekniklerden 
tuval resmine geçiş süreci sanat tarihi içerisinde ilgi çekicidir. Bu tekniklerle ortaya konan resimler; yapıldığı 
döneme olduğu kadar, sanatçının konumuna ve izleyiciye dair tarihi bir belge niteliğindedirler.

Anahtar Kelimeler: Enkaustik, Detramp, Tempera, Fresk, Katokomb resimler, El yazmaları, Vitray

GİRİŞ VE KURAMSAL ÇERÇEVE

Yüzey: nokta, çizgi, renk, doku, biçim gibi kompozisyonun önemli temel öğelerinden biridir. Resim, bu ele-
manlarla yüzeyin bir organizasyonudur. Sanatçı yüzey üzerinde biçim yaratmaya başlar. Bu organizasyon; 
yapıtın biçim, boyut ve malzemelerle ilgili olmasının yanında; ressamın bu elemanlardan yararlanma endişesi 
ile de ilgilidir. Bir resmin birlik, çeşitlilik, zıtlık ve denge esası, yüzey üzerinde yayılım gösterir.Bu elemanlarla 
sağlanan yüzey organizasyonu; resmin algılanmasında, analizinde ve yorumlanmasında önemlidir.

Tarihsel süreç içerisinde yüzey, iki boyutluluktan üç boyut yanılsamasına sonrasında da her türlü nesnenin 
yüzeyinin kullanıldığı uygulamalara kadar gelişim ve değişiklik göstermiştir.Resim sanatında en çok bilinen 
yüzey, tuvaldir. Tuval resmi, duvar gibi taşınamaz bir yüzey üzerine değil, pano ya da tuval gibi taşınabilir 
yüzey üzerine yapılan resimlerdir. 15. yüzyıla kadar ahşap levhalar üzerine resimler yapılmış, sonraları tuval 
bezinin geliştirilmesi ve yetkinleştirilmesiyle ahşabın yerine, daha ucuz olan tuvaller yeğlenmiştir. Dönemler 
ilerledikçe, yüzeylerin değişimi ile beraber sanatçının boyayı kullanım tekniğinde de üslûpsal değişimlerin 
olduğu görülmektedir. 

AMAÇ

Bu çalışma, resim sanatının ilk çağlardan modern sanata kadar olan sürecinde resim yüzey uygulamalarının 
dönemlere göre nasıl değişim ve gelişim gösterdiğini örnekler üzerinden değerlendirmeyi amaçlamaktadır.    
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KAPSAM

Çalışma; ilk çağlardan modern sanata kadar olan sürecin resim yüzey bağlamında değerlendirilmesini kapsa-
maktadır.

YÖNTEM

Bu araştırmada, çeşitli dokümanların analizi ile gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya konmasına yönelik 
olarak nitel bir araştırma süreci izlenmiştir.

BULGULAR

İlk örnekler, Eski Taş (Paleolitik) dönemde, sabit taşınamaz bir yüzey olan mağara duvarlarına yapılan resim-
lerdir. Bu resimler, bitki köklerinden ya da topraktan elde edilen doğal kökboyalarıyla yapılmışlardır.Tarih ön-
cesinin mağara dönemi insanı, bu kompozisyonlarında;insan ve yabani hayvanların siluetleri, av sahneleri vs. 
yaşamda deneyimledikleri ve hafızalarında kalan her şeyi mağara duvarlarına,kayaların yüzeylerine gerçekçi 
ya da şematize bir biçimde betimlemişlerdir. 

Yüzey: nokta, çizgi, renk, doku, biçim gibi kompozisyonun önemli temel öğelerinden biridir. Resim, bu ele-
manlarla yüzeyin bir organizasyonudur. Sanatçı yüzey üzerinde biçim yaratmaya başlar. Bu organizasyon; ya-
pıtın biçim, boyut ve malzemelerle ilgili olmasının yanında; ressamın bu elemanlardan yararlanma endişesi ile 
de ilgilidir. Bir resmin birlik, çeşitlilik, zıtlık ve denge esası, yüzey üzerinde yayılım gösterir. Bu elemanlarla 
sağlanan yüzey organizasyonu; resmin algılanmasında, analizinde ve yorumlanmasında önemlidir.

Resim 1. At resmi, Duvar resmi, M.Ö. 15.000-10.000 dolayları, Lascaux Mağarası, Fransa.

Güney Fransa’da (Lascaux Mağarası), İspanya’da (Altamira Mağarası), Avustralya’da yaşayan Aborjin ve 
Yeni Zelanda’da Maori yerlilerinin mağara duvarlarına ve kayalar üzerine yaptıkları resimler; insan bece-
risinin sabit, taşınamaz bir yüzeye uygulandığı en eski izler ve insanın kendini ifadesinin ilk örnekleridir 
(Gombrich,2009,s.40).Beş metre kadar olan Fransa’daki Lascaux Mağarası’ndaki resimlerin önce kenarları 
çiziliyor, daha sonra içleri boyanıyordu. Bu boyama tekniğiyle ilkel insan, kontur çizgilerinden içeriye doğru 
ince ince ilerleyerek nesnenin heykelsi yanını da keşfetmiştir. Çeşitli bitki kökleri, maden oksitler ve hayvansal 
yağları karıştırarak elde ettikleri boyalar bazen sıvı bazen katı içeriktedir.

Duvar resimleri ile başlayan bu süreç gelişmiş; yüzey malzemeleri çeşitlenmiş ve kil tabletlerden metal yüzey-
lere kadar birçok malzeme kullanılmaya başlanmıştır. Yüzey olarak; taş, metal, kil ve papirus; yazıcı malzeme 
olarak da tüy ve mürekkep kullanılmaya başlanmıştır (Okay,2004,s.1-6). Bu resimler, dönemlerini bugüne 
taşıyan aynalar olmuşlardır.
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Resim 2. Mısır Resmi, Papirüs üzerine mürekkep, Yükseklik: 39,8 cm, M.Ö. 1285 dolayları, İngiliz 
Müzesi, Londra. 

‘Tablo’ fikrinin doğuşunda, papirüs üzerine yapılan uygulamalar önemli olmuştur. Eski Mısır’da papirus rulo-
ları üzerine yapılan resimler, bir metnin açıklamasıyla ilgili olmalarına rağmen, ilk bağımsız resim tadındadır-
lar. 7-9. yüzyıllarda papirüsün yerini parşömen ve duvar resimleri alır. Bu tekniklerle birlikte, kilise ve saray 
duvarları, sosyal bir işlevi olan uygulamalı bir sanat haline gelmiştir (Rudel,1991,s.17).

Mısırlı ressamların gerçek yaşamı imgeleştirme tarzları; doğayı rastgele seçilmiş herhangi bir görüş açısından 
değil, belleğinden ve kusursuz bir belirginlikle görünmesini istediği katı kurallara uyularak yapılıyordu. Her 
şey, objenin en karakteristik açısından gösterilmeliydi (Gombrich,2009,s.60-61). Baş, göğüs, karın, kol, bacak 
ve ayaklar yandan, gözler ve omuzlar cepheden gösterilirdi. Bu kullanımdaki amaç, gerçek dünyayı birebir 
taklit etmek değil, görüntüde yer alan öğelerin ayırt edici yönlerini ortaya çıkarmaya çalışmaktır. Değişik açı-
lardan ele alınan ve sonra birleştirilerek bütüne ulaşılan bu betimlemeler, daha kompleks ve detaylı sahneler 
olduğundan, daha çok bilgiyi içermektedirler. Burada, güzellikten ziyade, resmedilenin eksiksiz bir şekilde 
betimlenmesi önemlidir (Keser,2009:120). Tüm bunların sebebi Mısır inançlarıyla bağlantılıdır. İnsan ruhunun 
vücut var olduğu müddetçe yaşayacağına inanan Mısırlılar, konuyu en iyi şekilde betimleyecek betimlemeler 
yapmışlardır.

Taşınamaz yüzeylere yapılan duvar resimlerinin ardından bu kâğıt yüzeyler,önemli bir resim yüzeyi haline 
gelmiştir. Gravür, taş ve ahşap baskı gibiözgün baskı uygulamaları için kâğıt, emiciliği,dokusu, boyaya verdiği 
tepki vs.ile belirleyici bir özelliğe sahip olmuştur.

            

        Resim 3.Sarpedon’un ölümünü ele        Resim 4.Apelles, “İskender Mozaiği”, MÖ 100 civarı,

alanbir Klasik Dönemvazo remi. Helenistik dönem,MÖ 315 civarında yapılmış olan kayıp birantik Yunan dö-
nemi resminin Roma döneminde yapılmış kopyası,Arkeoloji Müzesi, Napoli
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Yunan uygarlığının sanatı; Arkaik, Klasik ve Hellenistik olmak üzere üç dönemde incelenmektedir. Bu dö-
nemlerdetahta, kumaş, deri benzeri malzemeler üzerineyapılan resimlerin çok azı günümüze ulaşmıştır. 
Bu eserlere örnek olarak, Yunan mitolojisi sahneleri ve günlük yaşam konularının işlendiği çeşitli kaplar 
verilebilir. Yunan klasik döneminden sonrainsan vücudunun ölçü ve oranları, ifadelerve ideal güzellik önem 
kazanmaya başlamıştır. Ayrıca,Antik Çağ’ın en büyük ressamı Apelles’in, kral Büyük İskender resimleri çok 
ünlüdür.Alegorik özellikler taşıyan resimler, oldukça gerçekçi betimlenmiştir. 

Helenizm’i kendine miras olarak alan Roma uygarlığının resim sanatı ise, Yunan resim sanatının tekrarı şek-
lindedir. Daima bir konuya yönelen Roma resim sanatının, bilhassa Bizans resim sanatıyla kuvvetli ilişkisi 
vardır. Tekniklerine ve mahiyetlerine göre; fresko, mozaik, minyatür ve ikona olmak üzere başlıca dört gruba 
ayrılan Bizans duvar, kitap ve levha resim sanatı; Hıristiyanlık doktrinine dayanmakla birlikte, hem Hellenistik 
ve Roma, hem de Doğu sanatları ve bölgesel gelenekleri bünyesinde barındıran çok köklü bir mirasa sahiptir 
(Çam,2008). İstanbul, Atina, Antakya ve İskenderiye gibi Eskiçağ’ın zengin kültür ve sanat mirasına sahip 
belli başlı merkezlerden kaynağını alan etkiler de Bizans imparatorluğunun orijinal bir yapıya sahip olması-
na temel teşkil etmiştir. Bu bağlamda, Bizans medeniyetinin; sadece kültürel ve sanatsal değil, dini, felsefi, 
sosyal, siyasal, ekonomik ve dinamik yapıdaki etkinliklerinin incelenmesi, Rönesans bilincinin doğmasına 
kaynak olan kökenlere inmemize kaynaklık etmektedir (Akkaya,1990,s.33-35).   

Hıristiyanlığın büyük çapta yayılmasına doğru (III. yüzyılın ortalarından itibaren), resimde ve heykelde, insan 
fizik yapısının ve güzelliğinin itibarını kaybetmesi ve Antikite’nin ideal vücut kavramının ortadan silinmesi, 
yerini şematizme ve katılığa bırakan yeni bir biçimleme ve resim anlayışına bırakmıştır. Bu da resim yüzeyle-
rinde katı, dekoratif ve süslü bir duvar resmini ortaya çıkarmıştır. Bizans resim sanatında bu özellikler belir-
gindir (Turani,2000,s.200).  

Resim 5. “Kızgın fırında üç kişinin yakılışı”, M.S. 3.yüzyıl dolayları, Duvar resmi, PriscillaKatakom-
bu, Roma.

Erken dönem hıristiyan resim sanatının ilk örnekleri, katokomplarda bulunmuştur. Katakomplar, yumuşak 
kayaların oyulmasıyla yapılmışkat kat olan yeraltı mezar şehirleridir. Başta Roma olmak üzere birçok yerde 
katakompa rastlamak mümkündür.Yolları, ana caddeleri, aralıkları vardır.Buralara da Hıristiyanlar duvar re-
simleri yapmışlardır.

Bu duvar resimlerinde; Tevrat ve İncil kaynaklı dini konuların yanı sıra, burada mezarları bulunan aziz ve 
azizelerin portreleri, bitkisel ve geometrik bezemeler ve haç gibi sembolik tasvirler yer almaktadır, yani; hem 
dekoratif, hem de dini motifler göze çarpmaktadır. Bu resimler, Hıristiyanlığa özgü yeni inancın görüşünü 
ifade etme ve kutsal kitaptan anımsatmalar içinyapılmışlardır (Gökalp,2013,s.98).
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Resim 6. “Iustinianus” (Detay), Mozaik pano, 6. yüzyıl, San Vitale Kilisesi, Ravenna.

Pahalıya mal olmasından dolayı pek fazla yayılmamış olan mozaiktekniği, küçük renkli taşların yan yana 
dizilmesiyle meydana getirilmiştir. Duvara mozaik resimler işleyen Bizanslı ustalar, konunun ritim ve hareke-
tine göre taşları dizerek resmin örgüsünde plastik bir güzellik aramışlardır. Taşların yüzünü bazı yerlerde ışığa 
doğru dönük dizerek, aynı rengin değişik tonlarını elde etmesini öğrenmişlerdi. Taşları yerine göre irili ufaklı 
kullanarak doku çeşitlerini zenginleştirmişlerdi. Resimde dokulu bir yüzeyin şuurlu bir şekilde, ilk kez mozaik 
sanatıyla kullanıldığı söylenebilmektedir (Kalmık,1974,s.46). 

Resim 7. Ezra, “CodexAmiatinus”, Kitap resmi, 8. yüzyıl, Laurenziana Kütüphanesi, Floransa.

Erken Ortaçağ yaşam ortamında, İncil el yazmaları ve bu yazmalardaki minyatür betimlemelerin çok büyük 
bir önemi vardı. Bu nedenle de resim ve süslemelerin, bu yazmalarla ilintide olması rastlantı değildir. Bu 
yapıtlarda önemli olan, görsel açıdan etkileyici olması ve göze hoş görünme olgusu kadar, kutsal olgunun 
seyirciye aktarılması ve onun dinsel oluşumla bütünleşmesinin sağlanabilmesidir.Muhtemelen din adamı olan 
sanatçıların ortaya koyduğu bu yapıtlar; form ve görsel duyum ya da anlatım ve yansılam gücü bakımından 
son derece ilgi çekicidir. Mekân karşıtı bir anlayışla, pek çok perspektif ve görsel öğe farklı şekilde kullanıl-
mıştır (Beksaç,2012,s.21-26). Figürlerdeki anatomik betimlemeler zayıftır. Buradaki tek amaç, hıristiyanlığı 
yaymaktır. 
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Antik Çağın resmi, ilkin; duvar dekorasyonu, nesnelere yönelik süs ve boyalı heykeller vs. şekillerde kendini 
gösteren bir sanattı. Teknik olarak ise, genellikle üç ana grup halinde nitelendirilir: Enkaustik, Detramp, Tem-
pera, Fresk.

Enkaustik: M.S. 2. yüzyılın sonuna kadar özellikle, Yunanlılar tarafından kullanılan bir tekniktir. Eski Mısır 
ve Roma’da da uygulanan teknik, eriyik halde balmumu ile pigmentlerin karışımından elde edilmiş boyalarla 
yapılan resim türüdür. (Rudel,1991,s.15). Bu teknikte; bütün renkler ahşap panoya sürüldükten sonra, panonun 
üzerine ısıtılmış bir metal geçirilerek fırça izlerinin eriyip, boyaların birbirleriyle kaynaşması sağlanmıştır. 
Bu işlem, renklerin daha canlı ve kalıcı olmasını sağlamıştır. Bu boyalar, tempera tekniği ile kıyaslandığında 
daha büyük bir esneklik sağladığından daha iyi sonuç vermiş ve temperaya yeğlenmiştir (Keser,2009,s.40). 
Bu teknikte ayrıca, balmumu kullanımının rölyef etkili görüntüler oluşturması, tekniği daha da ilginç kılmıştır.

Resim 8. Genç bir kadının mumya portresi (Fayyum Portresi), Ahşap üzerine enkaustik teknik, 42 x 24 
cm, 2. yüzyıl, Louvre Müzesi, Paris. 

Günümüze ulaşan en önemli enkaustik eserler; 2. yüzyılda Mısır’da, Roma dönemine ait mezarlarda bulunan 
Fayyum Portreleri’dir. Mısır mumya portreleri, ölünün baş kısmında mumya ile bağlanan ve onun yüzünü 
yansıtan resimlerdir.

Detramp: Bazı kaynaklarda ‘tempera’ ile eş anlamlı olarak geçmektedir. Genellikle, ikonaları betimlemek 
için kullanılan teknik olarak tanımlanır. Bu teknikte yüzey olarak duvar ya da ahşap pano kullanılır. Duvarda, 
kuru sıva üzerine tempera uygulaması yapılır. Ahşap pano kullanıldığında ise, yüzey tutkalla karıştırılmış alçı 
ile astarlanır ve ardından tempera boyalar uygulanır (Keser,2009,s.94). İkonalar; mumlu veya yumurtalı boya-
larla genellikle, ahşap üzerine yapılan ve gerekirse metal bir muhafazayla koruma altına alınan; bazıları yine 
pano üzerine minyatür-mozaik tekniğiyle, bazıları da çok değişik malzeme ve tekniklerle yapılmışlardır. İkona 
resimler sonrasında ise, yağlı vernikle parlatılmıştır. İkonalar;Ortadoks dünyasında yaygın olarak kiliselerde, 
manastırlarda, saraylarda, aziz ve martir türbelerinde, dükkânlarda, okullarda, askeri alaylarda, kulüplerde, 
evlerde; hatta dindarların üstlerinde bile yer almaktaydı (Akkaya,2000,s.9).Tamamen halkın dini bakımdan 
eğitilmesine yönelik olarak, insanların tüm yaşamsal alanlarınınçeşitli yüzeylerinin, hatta dindar kişilerin üs-
tündeki giysilerinbile bu tür resimlerle betimlenmesi, resim yüzeylerinin farklı boyutlarını ortaya koymakta-
dır.İkonalardaetkin bir şekilde kullanılan diğer teknik de tempera tekniğidir.

Tempera: Yağ, reçine, yumurta akı ve kazein gibi yapıştırıcı maddeleri, pigmentlerle karıştırarak yapılan boya 
ve bu boya kullanılarak yapılmış resimdir (Turani,2007,s.144). Genellikle, ahşap panolara tempera tekniği 
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ile yapılan ikona resimler; Hıristiyan inanç ve töresine uygun kutsal kişi, olayları konu edinen tasvirlerin yer 
aldığı, taşınabilir levhalar üzerine yapılan resimlerdir. Bir ikonada yer alan ruhanî tasvirler; geniş kitlelerin 
ruhuna, Hıristiyan doktrininin mistisizminin nüfuz etmesini sağlayacak şekilde oluşturulur. Bir ikona ressamı-
nın da böyle bir eylemi başarabilmesi, yüksek bir kutsiyete erişmiş ve takdis edilmiş olmasına bağlıdır. Yine, 
bu eylemi gerçekleştirmek üzere kullanılacak; fırça, ahşap pano, boya, diğer gerekli malzeme ve maddeler de 
kullanılmadan önce kutsanmalıdır. Buradaki dogmatik temel, inkarnasyon (vücut bulma) gerçeğine dayandı-
rılmaktadır. İkonada İsa, kullanılan maddeler (ahşap, boya, yumurta akı, yağ vs. gibi) yoluyla, ete-kemiğe ve 
kana bürünerek insan biçiminde vücut bulması gibi vücut bulmaktadır. Aynı şekilde, ikonanıniki boyutluluğu, 
altın sarısı fonla oluşturulmuş bir yüzey, kullanılan renkler gelişi güzel olmayıp, mistik teolojinin sembolik 
anlatımına ve semavî âlemin yansıtılmasına yöneliktir (Akkaya,2000,s.137-139). 

Resim 9. “Tanrıanası Meryem (Vladimir Meryem) İkonası”, Ihlamur ağacı üzerine tempera tekniği, 
100 x 76 cm, 12. yüzyılın ilk yarısı, Tretyakov Galerisi, Moskova.

Bizans ikona geleneğinde olan üst resim; semavî âlemi temsil eden altın yaldızlı fonda, yine altın yaldızlı elbi-
seli Çocuk İsa ile oluşturulmuş dini içerikli bir resimdir.

Fresko: Taşınamayan sabit bir yüzey üzerine yapılan (duvarlara) dini amaçlı resim tekniğidir. Kireçle yeni 
sıvanmış bir duvar üstüne resim yapmaya dayalı teknik olarak da tanımlanır.Hırıstiyanlık tarihinde; Kilise, şa-
pel, bazilika ve manastırların duvarlarını süslemek amacı ile kilise ressamları tarafından, kök boya kullanılarak 
yapılan dini içerikli resimlerdir. 

Resim 10. “Nuh’a Haber ve Nuh’un Gemisi” (detay), fresko, 12. yüzyıl başları, St. Savin-sur- Gartem-
pe Manastır Kilisesi, Fransa.
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Kayda geçen ilk freskler, MÖ 200 ile MS 600 yılları arasında, Hindistan’da mağara tapınaklarında yapılmıştır 
(Keser,2009,s.136). Ayrıca, Mısırlılar ve Giritliler de fresk tekniğini biliyorlardı. Ortaçağ’da, bilhassa, Roman 
sanat ortamı içinde, küçük mekânlı dini yapıların yerini büyük kitlelere hizmet verebilecek dev yapıların alma-
sı sonucu, duvar resimleri büyük önem kazanmıştır (Beksaç,2012,s.89). Teknik, zamanla, Ortaçağ sonlarından 
Rönesans’a kadar İtalyanlar’ın ustalıkla uyguladıkları ‘gerçek’ fresk tekniği dışında duvar resmini belirtmeye 
başlamıştır.

Resim 11. “Theodosius’un Efes’e Varışı (Efes’İn Yedi Uyuyanlar Efsanesinden Bir Sahne)”, Vitray, 
63.5 x 71.5 cm, Yak.:1200-1205, Rouen Notre-Dame Katedrali’nden, 1980, Metropolitan Sanat Müzesi, 

Cloisters Koleksiyonu, New York. 

Ortaçağ’da, bir nevi kutsal nesneye dönüşen, mimari yapının bütünlüğü içinde en önemli ve can alıcı görsel 
öğe olan renkli Cam sanatı (Vitray); sahne düzenlemesi ve renk kullanımı kadar, çizim tekniklerinin uygu-
lanması bakımından da resim sanatını oldukça etkilemiştir. Vitray’ın aydınlatma işlevi, ışığı; güzelliğin temel 
ilkesi, hatta güzelliğin kendisi olarak kabul eden felsefî ve dinsel bir anlayışın hizmetine girmesini sağlamıştır. 
Vitray, Tanrı’nın yeryüzündeki en açık seçik belirtisi, Tanrı simgesiydi. Ayrıca, Ortaçağ estetik anlayışında vit-
ray, renkli ve yarısaydam niteliğiyle değerli taşlara benzetilmiştir (Eroğlu,2013,s.65). Bu dönemde, vitrayların 
yanında tezhip ve duvar halı ressamlığı da dikkat çekicidir

Ortaçağ’da kiliselerde bulunan altarlarda kullanılmak üzere yapılan Altar panoları vardır. Bu panolar; ayin 
sırasında halkın önüne çıkarılan, kapaklı ya da kapaksız taşınabilir özelliğe sahip dini içerikli resimlerdir. Ge-
nellikle, ahşap ya da taştan, bazen de metalden yapılan altar panoları; kutsal kişilere, azizlere ve İncil’de geçen 
konulara ilişkin resimler, heykeller ya da mozaiklerle bezenirdi. Altar panolarının iki kanatlılarına “diptik”, üç 
kanatlılarına “triptik”, dört ya da daha çok kanatlılarına “poliptik” denir (Öndin, 2009).
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Resim 12. Jan vanEyck, “Ghent Sunak Resmi” (Kanatları açık durumda), Pano üzerine yağlıboya, 
1432, Her bir panel: 146,2 x 51,4 cm, StBavo Katedrali, Ghent, Belçika

Rönesans döneminde de gördüğümüz altar panolarına, kuzeydeki Flaman ekolünün önemli temsilcisi Jan van 
Eyck tarafından, 1432’de yapılmış, 12 parçalı bir poliptik olan Ghent katedralindeki çok sahneli ünlü altar 
panosu örnek verilebilir. Bu pano, kanatları katlanarak tek bir tablo da olabilmektedir. Ghent Altarı’nın kanat-
larında farklı farklı dini içerikli resimler vardır. Tüm betimlemeler, detaycı anlatım ve zengin bir renkçilikle 
ve gerçekçilikler esimlenmiştir. Altar panolarında resim, kabartma ve heykellerin en güzel örnekleri kullanıl-
mıştır.

Resim sanatında yüzeydeki etkiler, uzun yıllar boyunca; sadece nesnelerin gerçek görüntüsü ile girmiştir. Yani, 
ressam, eşyanın yüzey dokusunu çoğu zaman, aslına uygun boyamak için yapmıştır. Zaman zaman tablolar 
üzerinde görülen boya rezervlerinin ve pürüzlerinin, tesadüflerden doğan, başka fonksiyonları olmayan bir 
yapıları vardır. 19. yüzyıl sonuna kadar, ressamların tablolarında titizlikle üzerinde durdukları nokta; tabloda, 
fizikî yapının düz, pürüzsüz ve parlak kalmasıydı (Bigalı,1999,s.275). Yani resim, doku yaratmadan boyanın 
yüzeysel kullanılmasıyla, objeye derinlik ve hacim veren illüstratif görüntülerden ibaretti. El, resmin yüzeyine 
sürülünce düz olması; yani, dokunun hissedilmemesi gerekiyordu. Yüzeydeki doku sadece göze hitap eden 
görüntüydü(Çakar,2001,s.18).Ortaçağ ve Erken Rönesans sanatçılarının resimlerinde doku vardı; ama bunlar 
bilinçsizce yapılmıştı. Örneğin sanatçıların, ahşap üzerine işledikleri dini konulardaki figürlerin elbiselerin-
deki işlemeleri ve başları üzerindeki dairevi ışığın (hale) daha bariz olması için oluşturdukları rölyef etkisi; 
bilinçli bir şekilde olmayan, şuursuz ve ilkel bir yüzey dokusu özelliğindeydi (Bigalı,1999,s.275).

15. yüzyıl başlarında, Rönesans ile Avrupa’da düşünce alanındaki hareketler, insanın evrene bakış açısında 
değişikler oluşturmuştur. Rönesans’ın resim sanatına kazandırdığı en önemli katkı, zenginleşen konulardır. 
Dini tasvirlerin yanında, tabiata ait motifler tüm canlılığıyla tuvallere taşınmıştır. Doğanın gözlemlenebilir 
bir olgu olduğunun kavranıldığı bu anlayış, bilimin doğmasına neden olmuştur. Dış dünyanın gözlemlenerek 
temsil edilmesi, resim sanatının amacı olarak ele alınmıştır(Destecioğlu,1993,s.T5). Bu gelişme, Rönesans 
üslûbunun ana özelliklerinden biri olan “Natüralizm”dir. Natüralist anlayışla, her şey doğada olduğu gibi, in-
san gözünün gördüğü gibi betimlenir. Doğal olmak, doğaya benzemek temel ilkedir (Atasoy ve Tükel, 2000). 
Bu nedenle, bunları sağlamaya yönelik olarak, perspektif kurallarının saptanması ve bunların matematiksel 
hesaplarla sanata uygulanması ilk kez bu dönemde başlamıştır (İpşiroğlu ve İpşiroğlu,1977,s.62). Euklides 
(Öklit) geometrisi kapsamında bulgulanan bilimsel perspektif; dış dünyanın yanılsamasını vermek için, temsil 
etmenin vazgeçilmez yöntemi olarak resim yüzeyinde kullanılmıştır. Bilimsel perspektif kuralları doğrultu-
sunda dünya kavranıldığı anda, yüzey üzerinde uygulamalara da başlanmıştır. Giderek hava perspektifinin 
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de kullanılmasıyla birlikte, resim yüzeyindeki bütün öğeler, dünyanın betimlemesini vermeye hizmet etmiştir 
(Destecioğlu,1993,s.T5). Ayrıca, Sfumato tekniğinin ortaya çıkışıyla, çizgisel perspektif konusundaki arayış-
lar, bilimsel doğa gözlemleriyle kaynaştırılarak arka plan derinlikleri gerçeğe yakın bir tarzda vurgulanabil-
miştir (Akkaya,1990,s.128).Dolayısıyla, bu dönemdeki bilimsel gelişmeler, resim sanatında yüzeyin yapısını 
etkilemiş ve farklı uygulamaların gelişmesini sağlamıştır.

16. yüzyılda tuvalin boyutları çok önemli olduğu için, resmin konusu tuvalin boyutlarına göre düzenlenmiştir. 
Bu dönemin kompozisyon anlayışı, kapalı kompozisyondur ve simetriye dayanmaktadır. Bunun nedeni; anla-
tılan konuya bağlı olarak sanatçıların anıtsal, ağırbaşlı etkiler yaratmak istemesidir (Keser,2009,s.179).  

Resim 13. Leonarda da Vinci: “Kayalıklar Madonnası”, Ahşap üzerine yağlıboya, 199 x 122 cm,1483-
86, Louvre Müzesi, Paris.

Rönesans resminde konunun önemli unsurları, tablonun merkezinde yer alır; diğer unsurlar bunun etrafında 
gelişir. Anıtsal, ağırbaşlı, bu dünya ve öbür dünyaya yönelik ifadeler için çok kez üçgen ve piramidal kompo-
zisyon şemaları kullanılmıştır. Dolayısıyla, resim yüzeyinde kompozisyon; geometri ve matematiğe dayalı bir 
sisteme bağlı olarak, her figür ve obje, akılcı bir sistem kurgusu içinde yer almıştır (Demirci,1991,s.3). Resmin 
çerçevesi, 19.yüzyıla kadar, mutlak bir sınırdır. Çerçeve, resimdeki konuyu gerektiğinde resmin sınırlarını 
daha görünür kılacak şekilde kesmiştir. Resimdekiler, bu çerçevenin içinde yer alır ve dikkat, tamamen çerçeve 
içinde yoğunlaşır. 

Rönesans’la Barok arasında bir geçit dönemi olan Maniyerizm’de ise Rönesans formunun çeşitlenmesi, zor-
lanması ve yeni değerlere açılması söz konusudur. Maniyerizm’de, Rönesans’ın ideal biçim anlayışı bozulmuş, 
uzama eğilimi başlamıştı. Bu gelişme, bir adım ilerisi; yani, Barok döneme geçiş içindi. Bunlar olmadan, yeni 
bir dönem üslubu olan Barok düşünülemezdi. Resim yüzeyi bağlamındabu zorlama; doğal görüntülerden uzak 
-kimi zaman deformasyona kaçan, kimi zaman da doğal formları alışılmadık bir netlik içinde göstererek bize 
yabancılaştıran- yapay bir üslubun ortaya çıkmasına yol açmıştır. Ayrıca, yaşamdan bir kesit aktarma ve o anın 
tanığı yapmak isteyen Maniyerizm, Rönesans düzeyciliğinden farklı olarak, resim çerçevesinden taşarcasına 
öne gelen, sınırlandırılmayan bir derinlik ile izleyiciyi bir gerçekle yüzyüze geliyormuş etkisi uyandırmak 
istemektedir (İpşiroğlu ve İpşiroğlu,1977,s.102-106-111).
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18. yüzyılda, yalnız resim sanatına değil, her türlü alana etkisini yansıtacak bilimsel değişme ve gelişmeler 
olmuştur. Rönesans’ın resimsel espas anlayışını oluşturan tek gözle bakış, yerini birden fazla bakış açısına 
bırakmıştır. Bunda, geometrideki değişimlerin de etkisi olmuştur. Tek doğruluğu tartışmasız kabul edilen Öklit 
geometrisinden başka geometriler de geliştirilmiştir. Birden fazla geometrinin varlığı, yüzeyde betimlemenin 
tek yöntemi olan, tek bakış açılı perspektif anlayışını yıkmıştır. Yani, Öklidyen mekânın değişmez, evrensel bir 
kategori olmaktan çıkması; bu geometriyi uygulayan tuval resminin değişmez bakış açısına bağlı olarak sorgu-
lanmasına, yanılsama mekânını da katmıştır (Ergen,1993,s.5-6). Yani, objenin çoğaltılmış bakışlarla daha de-
rinlemesine kavranarak yüzey üzerinde betimlenebilmesinin yöntemleri bulgulanmıştır (Destecioğlu,1993,s.
T6). Ayrıca, bu yıllarda rastlanmaya başlayan atmosfer ve renk, perspektifin dışına çıkmaya neden olmuştur. 
Böylece, tuvaldeki yanılsama mekânının sorgulanma süreci başlamıştır. Çerçeveye baskı yapan resimler bu 
süreçte görülmeye başlamıştır (O’Doherty,2010,35). 

Barok sanat resim yüzeyi bağlamında; Rönesans’taki kapalı form anlayışının yerini açık formun alması, diya-
gonal, S ve daire hareketli kompozisyonların üretilmesi, ışık-gölge karşıtlığına dayanan, tuvalin sınırları olarak 
görülen çerçeve hattını kendi kompozisyon oluşumuna faydacı bir şekilde dahil etmesi, çeşitli yanılsamalar 
yaratacak şekilde bir teknik kullanması, konudan çok anlatım biçimine önem vermesi ve bunun gibi daha bir-
çok yeniliği beraberinde getirmiştir. Barok resimdeözellikle,boyanın resmedilen şeyin maddesini yansıtması 
amaç edinilmiştir. Boyanın madde güzelliği keşfedilmiştir. Böylece, tarihte ilk kez, tuş resminin ortaya çıktığı 
görülmüştür. Doğa güzelliği yanında, resim yüzeylerinde ilk kez beliren boya güzelliği, bir sanat değeri olarak 
kabul edilmiştir (Pişiren,2010).

Resim 14. Diego Rodríguez de Silva y Velázquez“Halı Dokuyan Kadınlar”, Tuval üzerine yağlıboya, 
220 x 289 cm, 1655, Prado Müzesi, Madrid.

Velázquez’in Barok dönemde, kaçıcı, anlık hareketlerin ilk kez ele alındığı “Halı Dokuyan Kadınlar” adlı resmin-
de; fırçasını süratle kullanmış, böylece resim yüzeyinde boya tuşlarını oluşturmuş ve yeni bir tazelik getirmiş-
tir. O’nun bu üslubu, kendinden sonraki Realistleri ve Empresyonistleri etkilemiştir (Turani,2000,s.462-463). 
Resimdekibu dokusal etkiler, fırçanın bu hızlı kullanımıyla bilinçli bir şekilde oluşturulmuştur. Bu doku etkisi 
yaşamdan bir kesit aktarma isteğinin en iyi ifadesi olmuştur.

18. yüzyıl başlarından itibaren, Barok’un görkemli ve enerjik üslûbuna karşın, toplumun incelik ve güzel-
lik anlayışının sergilendiği Rokoko dönemi, yeni bir üslûbu yansıtmaktadır. Rokoko dönemi; romantik kır 
görünümleri, toplum yaşamı ve bu yaşamdaki zevk tutkusu ya da İncil’den alınan sahnelerin konu olarak 
seçildiği;dekoratif, süslemeci, dışa dönük hayatın önemsendiği bir sanat anlayışıdır. Rokoko; genellikle bir 
yüzey sanatıdır ve üslûpları, gösterişli bezemeye yöneliktir. Ayrıntıya olan duyarlığı ve empresyonizme yak-
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laşan tekniğiyle, orta sınıf sanatının duygusal yönleri ifade edilmektedir. Ayrıca, resim yüzeyi dışında; mima-
ri, çok çeşitli yapılar, kumaş, porselen, duvar kâğıdı gibi pek çok farklı alanda da etkin olmuş bir dönemdir 
(Hauser,2006,s.27).

Resim 15. Jean-HonoréFragonard, “Salıncak”, Tuval üzerine yağlı boya, 81 x 65 cm, 1767, Wallace 
Koleksiyonu, Londra. 

Rokoko döneminin önde gelene sanatçılarından Jean-HonoréFragonard, sıradan şeyleri ve durumları, zevkli ve 
estetik sahneler halinde betimlemekte ustaydı. O, bir renk ve ışık ustasıydı. Üstte yer alan resminde; özellikle 
yapraklara ve bulutlara uyguladığı hızlı fırça darbeleri, resme bir dinamizm kazandırmıştır; ama kimi yerlerde 
renklerine çok fazla beyaz kattığı için, resim yapay bir hava kazanmıştır. Bu üslûp, gelecekte pek çok Empres-
yonist sanatçıyı etkileyecektir (Krausse,2005,s.47).

Resim 16. Jacques Louis David, “ Horace Kardeşlerin Yemini”, 1784, Tuval üzerine yağlıboya, 
330cmx424cm, Louvre Müzesi, Paris

18. yüzyılın ikinci yarısından itibaren devir üslûpları değil, sanat akımları devreye girer. Rokoko dönemin-
den sonra, bu akımların ilki olarak Neoklasisizm’de; Yunan ve Roma sanatının güzellik anlayışı ve düşünce 
sistemine geri dönülmesi gerektiği savunulmuştur. Neoklasik estetik olarak şekillenen bu yeni dönem, Yunan 
sanatının ideal güzellik anlayışını belirleyen; çizgisel yapı, kapalı form, denge prensibi, biçimlerde belirginlik, 
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anlatımda mükemmeliyetçilik üzerinde yükselmiştir (Şentürk,2012,s.168).Dolayısıyla, Neoklasisizm resim 
yüzeyi bağlamında, dokusal etkilerden ziyade, konu ve içeriğin öne çıktığı bir dönemdir.

Neredeyse her bir sanatçı arasında üslûp farklılıkları olan Romantisizm sanat akımında ise; durağanlığın yerine 
hareket ve enerji, devamlı değişen ve esrarengiz doğa görüntüleri büyük önem kazanmıştır. Bunun sonucu ola-
rak da renklere ve doğanın ışığına karşı bir yönelme olmuş ve Neoklasik anlayışın dengeli kompozsiyon şeması 
kırılarak, yerini asimetrik sahneler almıştır (Beksaç,2000,s.82). Romantikler, tuvallerinde kullandıkları zengin 
renkleri, dinamik fırça vuruşları ile uygulamışlardır. Bu anlamda, Empresyonistleri derinden etkilemişlerdir.  

Resim 17. William Turner, “Kar Fırtınası”, Tuval üzerine yağlıboya, 91.5 x 122 cm, 1842, National 
Gallery, Londra. 

Atmosferik olaylar ve güneş ışığının titreşimleri, Turner’ın eserlerinde renkle ifadesini bulmakta ve renkler 
senfonisine dönüşmektedir. Resim yüzeylerinde, bu coşku dolu hareketi verme çabası ve renkçi anlayış,adeta 
insan heyecanlarını, coşkularını duyurmak istemektedir. Renkler ve çizgiler, natüralist özellikte olmayıp, 
duyguları harekete geçirmektir. Işık ve hareket etkisi ile soyutlanmış dinamik görüntüler vardır. Bu üslûp, 
Empresyonizm’e ve Modern resme giden yolda büyük bir öneme sahiptir (İpşiroğlu ve İpşiroğlu,1977,s.145).

Romantisizm’den sonra gelen Realizm akımı ise; gerek Neoklasizm, gerekse Romantisizm’in biçimsel güzel-
lik anlayışına bir tepki olarak ortaya çıkmıştır (Eroğlu,2013,s.87).Gerçekçi görüntülere yönelen, yaşamdan 
olabildiğince doğal kesitleri ele alan ve toplumsal koşullarla ilgili mesajlar veren akım, resim yüzeyi bağlamın-
da, renkçi anlayışı ile Empresyonizm’e giden yolda önemli bir merhale teşkil etmektedir (Beksaç,2000,s.89).

Resim 17. AdolphvonMenzel, “Demir Doğrama Atölyesi”, Tuval üzerine yağlı boya, 158 x 254 cm, 
1872-75, Ulusal Galeri, Berlin.
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Realist sanatçı AdolphvonMenzel, resimlerinde; ışığı ve güneşi, gerçekçi ve izlenimci bir anlatımda kullanır. 
O’nun ışığı, tesadüfî ve anlık bir izlenimi ortaya çıkarmaktadır (Turani,2000,s.510). Sanatçının resimleri ge-
nellikle, çok detaylı olmasına rağmen, hiçbir zaman gerçek bir dünyayı fotoğrafik bir realizmle betimlememiş-
tir. Sanatçının, üstte yer alan resminde debu özellikler görülmektedir. Kullandığı ışıltılı açık-koyu kontraslarla, 
insanların çalışma ortamını etkileyici bir şekilde betimlemiştir. Bu resimde anlatılanlar, yeni başlayan sanayi 
devrine ait tarihsel bir belge niteliğindedir (Krausse,2005,s.68). 

SONUÇ

Resim, üzerine yapıldığı yüzeyle ilişki içindedir. Resimde alan kavramı, ilk olarak yüzey üzerinde gelişir. 
Resim sanatında yüzey, görüntünün oluşturulduğu, aktarıldığı ve yansıtıldığı yüzeydir ve sanatçıya, kendine 
uygun gördüğü her türlü uygulamayı özgürce gerçekleştirebileceği bir alan yaratmaktadır. Dolayısıyla, sanat-
çılar, resim yüzeyinde anlamlı ve tutarlı bir bütün oluşturmayı çabalanmaktadırlar.

Başlangıçtan Modern’e olan resim tarihi sürecinde yüzey incelendiğinde, yaşamda olan gelişmeler, bilimsel 
buluşlar ve görsel anlayıştaki değişiklerle birlikte yüzeyin de bir evrim geçirdiği gözlenmiştir. Yüzey, ister 
üzerine yapıldığı alan bakımından, isterse ele alınan yüzey üzerindeki uygulamalar bakımından farklılıklar 
göstermiştir. İlkin, dünyadan korunmak ve hayatta kalabilmek için sığındıkları mağaralara, yeni yeni keşif-
lerde bulundukları gizemli dünyaya yönelik içgüdüsel ve bir tür büyü niteliğinde yapılan çizimlerden, dini 
yaymaya ve geniş kitlelere duyurmaya yönelik betimlemelere, buradan da yaşamda tüm değişimlerin ve ge-
lişmelerin ortaya çıkardığı ya da çeşitli duyguların ifadelerine yönelik yapılan uygulamalara geçiş sürecindeki 
resim yüzeylerinin değişen boyutu baş döndürücüdür. Malzeme olarak; mağara duvarları, sonraları ahşap, 
kâğıt, kumaş, cam, deri gibi yüzeylerden tuval resmine, buradan da her şeyin yüzeyinin bir resim alanı ola-
rak kullanabileceği sürece geçilmiştir. Bu bağlamda resim yüzeyi uygulamaları, bize dönemini aydınlatan ve 
önemli görsel bilgiler sağlayan tarihi birer belge niteliğimdedirler. Dolayısıyla, bir sanat eseri analizinde ya da 
eleştirisinde, resme dair ve resmi aydınlatacak tüm bilgilere ilaveten, yüzeysel özelliklerinin de dikkate alın-
ması ve bunların ışığında yorumların yapılması, eleştirel anlamda büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, araştırma 
kapsamında ele alınan süreç, Modern resme giden yolda ve daha sonraki çağdaş tekniklerin özgürleştirilme-
sinde hayatî olmuşlardır.
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MODEL İLE ZENGİNLEŞTİRİLMİŞ ÖĞRENCİ MERKEZLİ YAPILANDIRMACI YAKLAŞIMA 
UYGUN DERSİN AKADEMİK BAŞARIYA ETKİSİ

Elif ORÇAN1,Tuğba ARIKAN2

1-2Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Kahramanmaraş / Türkiye
Öz: Bu çalışmanın amacı, öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa uygun 5E Öğrenme Döngü-
sü Modeli’ne göre tasarlanmış ve tepkime modellemeleriyle zenginleştirilmiş dersin öğretmen adaylarının 
kimyasal tepkimeler konusundaki akademik başarıları üzerinde oluşturduğu etkiyi istatistiklerle incelemektir. 
Araştırma 2018- 2019 eğitim- öğretim yılına ait bahar döneminde KSÜ Eğitim Fakültesi Fen Bilimleri Öğ-
retmenliği Programı’nda öğrenim gören 1. Sınıf ve 2. Sınıf düzeyindeki toplam 76 öğretmen adayının katılı-
mıyla yürütülmüştür. Araştırmada incelenecek olan deney ve kontrol grupları bu iki sınıf arasından rastgele 
belirlenmiştir. Kimyasal tepkimeler konusu toplam 2 haftalık süreyle deney grubunda ve kontrol grubunda 
farklı öğretim planlamasıyla işlenmiştir. Deney grubunda öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacı-
lığa dayalı 5E Öğrenme Döngüsü Modeli ‘ne uygun ders planlaması yapılmıştır. Bu 5E Öğrenme Döngüsü 
Modeli’nin keşfetme ve açıklama aşamaları kimyasal tepkimeler konusuna ilişkin modellemeler barındıran 
öğrenme etkinlikleri ile zenginleştirilmiştir. Kontrol grubunda ise öğretmen merkezli olan geleneksel öğretim 
yöntemlerine göre planlanmış derslerle çalışma yürütülmüştür. Araştırmacı tarafından hazırlanmış akademik 
başarı testi, uzmanların katkısıyla geçerliliği ve güvenirliği sağlandıktan sonra öğretmen adaylarına ön test 
ve son test olacak şekilde uygulanmıştır. Araştırma sonucunda SPSS 21.0 paket programı aracılığıyla deney 
ve kontrol gruplarının ön testlerinden ve son testlerinden oluşan verilerin değerlendirilmesi yapılmıştır. Veri 
analizinde bağımsız örneklem t- Testi yapılarak deney ve kontrol gruplarının ön test ve son test puanlarının or-
talaması arasındaki farkın anlamlı bulunup bulunmadığına bakılmıştır. Analiz sonuçları, kimyasal tepkimeler 
konusunu öğrenmede, öğrenci merkezli yapılandırmacılık kuramına dayalı 5E Öğrenme Döngüsü Modeline 
yönelik kimyasal tepkimeler konusundaki modellemelerle zenginleştirilmiş çeşitli etkinlikler uygulamasıyla 
öğrenen öğretmen adaylarının, geleneksel öğretim yöntemleriyle öğrenim gören öğretmen adaylarından daha 
başarılı olduklarını göstermiştir.

Anahtar Kelimeler: Yapılandırmacı Yaklaşım, Modelleme, 5E Öğrenme Döngüsü Modeli

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Sürekli yenilenen ve gelişen bilgi çağında ayakta durmak ve ilerlemek isteyen çağdaş toplumlar, uyguladıkları 
eğitim programlarını sık sık çağındaki değişimlere uygun olacak şekilde yenilemektedir. İçerisinde bulun-
duğumuz bilgi çağında ihtiyaç duyulan birey hayatı boyunca öğrenmeyi seven ve öğrenmeyi öğrenmiş bir 
kişiliğe sahip olmalıdır. Ancak uygulanan geleneksel öğretmen merkezli temelli eğitim programları bu arzuyu 
karşılayamamaktadır. Bugün için önemli olan, bilgiyi doğrudan öğrenmek ve kabullenmek değil, bilgiyi zi-
hinde varolan bilgiyle ilişkilendirerek çıkarım yapmak ve bilgi üretmektir. Ancak bilgi üreten toplumlar geli-
şebilmekte ve ilerlemektedir. Bunu bilen toplumlar eğitim programlarındaki etkinliklerde öğrencilere bilgiyi 
ezberletmek yerine bilgiyi yorumlamalarını sağlayacak düzenlemelere gitmişlerdir. Bu sayede bilgiyi aynen 
kabullenmiş bireyler yerine üzerine düşen sorumluluğun farkında olarak üretim yapan bireyler oluşacaktı. 
Böylece eğitim programlarını öğretmen merkezli olarak yapılan öğretimden öğrenci merkezli olarak yapılacak 
öğrenci merkezli öğretime dönüştürmüşlerdir. Bu öğrenci merkezli öğretim kuramları içerisinde yapılandır-
macı yaklaşım ilgi görmüştür.
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Yapılandırmacı yaklaşım, Piaget’in zihinsel gelişim kuramından ışık alarak oluşturulmuştur. Bilginin öğrenci 
tarafından olduğu gibi alınarak kabullenilmesi olayı değil,yeni bilginin ön bilgilerle bağdaştırılarak kişisel bir 
anlam ve yorum çıkarılması olayı esastır. Burada bilginin üretimi öğrencinin yaşamına ve değerlerine bağımlı 
bir biçimde olur. Öğrenci merkezli bir kuramdır. Yeni bilginin öğrenci tarafından aktif olarak oluşulmasının 
gerektiğini savunur. Öğrencinin bilgiyi yaparak-yaşayarak, pasif olmayarak öğrenmesini ister. Bu kuramda 
öğretmen öğrencinin rehberidir, öğrencisiyle birlikte sürekli olarak kendisi de öğrenir. Öğrenciye deneyim ya-
şatılır, öğrenci bu deneyiminden bir mana çıkarır. Böylece öğrenci girişimci olur ve öğrenme ortamı eğlenceli 
hale gelmiş olur.

Yapılandırmacı yaklaşımın modellerinden biri olan 5E Öğrenme Döngüsü Modeli, öğrencilerin yeni bilgiyi 
keşfetmesi ve ön bilgisi ile kaynaştırarak yorum yapıp yeni bilgi üretmesini temel alır. 5 basamaktan oluş-
maktadır. Bunlar sırasıyla; giriş, keşfetme, açıklama, derinleştirme ve değerlendirmedir. Giriş basamağında 
isteklendirme sağlanarak ön bilgiler uyandırılır. Keşfetme basamağında ise düşünerek karar vermeleri istenir, 
bunun için de bir deney tasarlanabilir. Açıklama basamağında, öğretmen tartışma ortamı yaratarak açıklamalar 
yapar. Derinleştirme basamağında, öğrenilen bilgiler yeni durumlarla kaynaştırılır. Değerlendirme basamağın-
da ise; yeni bilgi değerlendirilir, bir sonuç çıkarmaya çalışılır.

Öğretmen merkezli olan geleneksel öğretim ile öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa dayanan 
öğretim arasında büyük farklılıklar bulunmaktadır. Öncelikle etkisi altında bulundukları felsefeler oldukça 
farklı özelliktedir. Geleneksel öğretim, daimicilik felsefesinin izlerini taşımaktadır. Yapılandırmacılığa daya-
nan öğretim ise yeniden kurmacılık felsefesinin izlerini taşımaktadır. Geleneksel öğretimde öğrenci pasiftir 
ve bilgiyi olduğu şekilde kabul eder. Yapılandırmacılığa dayanan öğretimde ise öğrenci aktiftir, bilgiyi kendi 
süzgecinden geçirir ve yorumlar. Geleneksel öğretim öğretmen otoritesinde öğretmen merkezli yapılır, ya-
pılandırmacılığa dayanan öğretim ise merkezde öğrenci bulundurularak öğrenci merkezli olarak yapılır, öğ-
retmen rehberdir. Geleneksel öğretimde öğretmen egemenliği sınıfta hakim iken yapılandırmacılığa dayanan 
öğretimde oldukça demokratik bir ortam hakimdir. Geleneksel öğretimde süreç önemsenmeyerek sadece ürün 
değerlendirilir. Yapılandırmacılığa dayanan öğretimde ise süreç ve ürün değerlendirilmesi gerçekleştirilir. 

Modellemeler, öğrenmenin yapıldığı ortamlarda öğrenmeyi kolaylaştırmak amacıyla sıklıkla faydalanılan ger-
çeğin temsilleridir. Kullanılma şekli olarak en çok öğrenilmesi zor görülen soyut kavramları zihinde kolayca 
algılanan somut kavramlara benzetmek ve öğrenci zihninde canlandırmak için faydalanılır. Modellemeler sa-
yesinde zihinde kalıcılık sağlandığı birçok araştırmanın sonuç kısmında açıklanmıştır. Öğrenmenin yapıldığı 
ortamlarda modeller kullanılarak öğrencilerin konuyu iyi kavraması sağlanır. Ayrıca öğrencinin derse karşı 
olumlu tutum sergilemesi beklenir.

Bu çalışmada öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa uygun 5E Öğrenme Döngüsü Modeline 
göre tasarlanmış ve tepkime modellemeleriyle zenginleştirilmiş öğrenme etkinlikleri uygulamanın, öğretmen 
merkezli olan geleneksel öğrenme yöntemlerine kıyasla Fen Bilgisi Eğitimi Anabilim Dalı’ndaki öğretmen 
adaylarının kimyasal tepkimeler konusundaki akademik başarıları üzerinde yaptığı etkiyi istatistikler ışığında 
incelemek ve karşılaştırmak istenmiştir.

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı, öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa uygun 5E Öğrenme Döngüsü 
Modeli’ne göre tasarlanmış ve tepkime modellemeleriyle zenginleştirilmiş dersin öğretmen adaylarının kim-
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yasal tepkimeler konusundaki akademik başarıları üzerinde oluşturduğu etkiyi istatistikler ışığında incelemek-
tir.

KAPSAM

Bu çalışmada öğretmen merkezli olan geleneksel öğretim ve öğrenci merkezli olan yapılandırmacılık kuramı-
na dayalı öğretim uygulanacak şekilde deney ve kontrol grupları oluşturulmuştur.Çalışma 2018- 2019 eğitim- 
öğretim yılına ait bahar döneminde KSÜ Eğitim Fakültesi Fen Bilimleri Öğretmenliği Programı’nda öğrenim 
gören 1. Sınıf ve 2. Sınıf düzeyindeki toplam 76 öğretmen adayının katılımıyla yürütülmüştür. Deney grubun-
da yapılandırmacılık kuramına uygun 5E Öğrenme Döngüsü Modeli temel alınmıştır. Bu modelin keşfetme 
ve açıklama basamakları konuyla ilgili şekillenmiş kimyasal tepkime modellemeleri aracılığıyla zenginleşti-
rilerek ders renklendirilmiştir. Kontrol grubunda ise öğretmen merkezlilik temel alınarak geleneksel öğretim 
yapılmıştır. Deney grubunda 38 öğrenci, kontrol grubunda da 38 öğrenci bulunmuştur. Dersler her iki grupta 
toplam 2 haftalık süreyle işlenmiştir.

YÖNTEM

Bu araştırmada ön test- son test kontrol gruplu model (Karasar,1999) kullanılmıştır. Yarı deneysel yöntem 
uygulanmıştır. 2018- 2019 eğitim- öğretim yılına ait bahar döneminde KSÜ Eğitim Fakültesi Fen Bilimleri 
Öğretmenliği Programı’nda öğrenim gören 1. Sınıf ve 2. Sınıf düzeyindeki toplam 76 öğretmen adayının 
arasından rastgele deney ve kontrol grupları atanmıştır. Deney grubunda toplam 38 öğrenci, kontrol grubunda 
da toplam 38 öğrenci yer almıştır. Araştırmacı tarafından kimyasal tepkimeler konusu ile ilgili bir akademik 
başarı testi tasarlanmış ve bu testin geçerlik, güvenirlik sağlayıp sağlamadığı kontrol edilmiştir. Kimyasal tep-
kimeler konusu her iki grupta toplam 2 haftalık süreyle işlenmiştir.

    GRUPLAR          ÖN TEST UYGULAMA SON TEST

Deney Grubu
Kimyasal Tepkimeler 
Akademik BaşarıTesti

Yapılandırmacı Yaklaşıma 
Uygun Ders

Kimyasal Tepkimeler 
Akademik BaşarıTesti

Kontrol Grubu
Kimyasal Tepkimeler 
Akademik Başarı Testi

Geleneksel Öğretim 
Yöntemine Uygun Ders

Kimyasal Tepkimeler 
Akademik BaşarıTesti

BULGULAR

•	 Deney grubunda öğrenci merkezli öğretim gören öğretmen adayları ile kontrol grubunda öğretmen 
merkezli öğretim gören öğretmen adaylarının ön test puanları SPSS 21.0 paket programı ile t testi yapılarak 
incelenmiştir.

Grup      N        X       s       t        p

Deney 38 4.41 1.743 3.616 0.554

Kontrol 38 4.19 1.769
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p>0.05 olursa anlamlılık bulunmaz.

Yukarıdaki tabloda görüldüğü üzere, p=0,05 anlamlılık düzeyinde anlamlı bir fark bulunmamıştır.(p=0,054 
olduğu tabloda görülmektedir)

•	 Kontrol grubunda öğretmen merkezli öğretim gören öğretmen adaylarının ön test ve de son test puan-
ları SPSS 21.0 paket programı ile t testi yapılarak incelenmiştir.

Test N           X         s       t        p

Ön Test 38 4.19 1.769 11.064 0.000

Son Test 38 12.74 3.317

p<0.05 olursa anlamlılık bulunur.

Yukarıdaki tablo p=0,05 anlamlılık düzeyinde anlamlı bulunarak ön test ortalaması 4.19’dan son testle birlikte 
12.74’e yükselmiş ve başarıyı artırdığını göstermiştir. t değeri ise 11.064 olarak bulunmuştur.

•	 Deney grubunda öğrenci merkezli öğretim gören öğretmen adaylarının ön test ve de son test puanları 
SPSS 21.0 paket programı ile t testi yapılarak incelenmiştir.

Test N         X        s            t       p

Ön Test 38 4.41 1.743 16.164 0.000

Son Test 38 17.68 4.185

p<0.05 olursa anlamlılık bulunur.

Yukarıdaki tablo p=0,05 anlamlılık düzeyinde anlamlı bulunarak ön test ortalaması 4.41’den son testle birlikte 
17.68’e yükselmiş ve başarıyı artırdığını göstermiştir. t değeri ise 16.164 olarak bulunmuştur. Böylece öğrenci 
merkezli kuramın başarıyı oldukça fazla artırdığını göstermiştir.

•	 Öğrenci merkezli öğretim gören deney grubu ve öğretmen merkezli öğretim gören kontrol grubu öğ-
retmen adaylarının son test puanları SPSS 21.0 paket programında t testi ile incelenmiştir.

Grup N         X        s          t         p

Deney 38 17.68 4.185 8.503 0.000

Kontrol 38 12.74 3.317

p<0.05 olursa anlamlılık bulunur

Yukarıdaki tablo p=0,05 anlamlılık düzeyinde anlamlı bulunarak deney grubunda öğrenci merkezli öğretim 
gören öğretmen adaylarının son test puan ortalamasının değeri 17.68, standart sapmasının değeri 4.185 bu-
lunmuştur. Öğretmen merkezli öğretim gören kontrol grubunda bulunan öğretmen adalarının son test puan 
ortalamasının değeri 12.74, standart sapmasının değeri 3.317 bulunmuştur.
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SONUÇ

Öğretmen merkezli olan geleneksel öğretimi gören kontrol grubu ve öğrenci merkezli bir kuram olan yapılan-
dırmacı yaklaşıma dayanan 5E Öğrenme Döngüsü Modelinden esinlenerek planlanan ve çeşitli basamakları 
konuyla ilgili modelleme materyalleri ile zenginleştirilen öğretimi gören deney grubunun akademik manada 
başarıları artmıştır. Ancak deney grubunun başarısı kontrol grubundan daha fazla artmıştır. Sonuç olarak; her 
iki öğretimin başarıyı artırdığını söyleyebiliriz. Ancak öğrenci merkezli öğretimin öğretmen merkezli öğretim-
den daha fazla başarıyı arttırdığı bulunmuştur.
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NYPE 2015 ZAMAN ÇARTERİ SÖZLEŞMESİNDE İNGİLİZ VE TÜRK HUKUKU’NA GÖRE 
ÇARTERER’LERİN SORUMLULUK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ’NİN İNCELENMESİ

Mahmut ÖZGÜR1, Erkut ÖZKARTAL2

1Yeditepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
2Yeditepe Üniversitesi, Uluslararası Lojistik Yönetimi, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu çalışmanın temel konusu Türk ve İngiliz Hukuku çerçevesinde NYPE 2015 Zaman Çarteri 
Sözleşmesi’nde Çartererlerin sorumluluk ve yükümlülüklerinin incelenmesidir. Çalışmamız üç bölümden 
oluşmaktadır. Brincisi, Genel olarak Zaman Çarteri Sözleşmelerine Giriş, ikincisi NYPE 2015 Çarter Sözleş-
mesinde Çartererlerin Sorumlulukları ve Yükümlülükleri’nin incelenmesi ve üçüncüsü ise Sonuç Bölümü’dür. 
Bu çalışmamız boyunca başlıca İngiliz Deniz Ticaret Hukuku, Türk Deniz Ticaret Hukuku, Ticaret Hukuku 
ve Borçlar Hukuku olmak üzere bir çok kaynaktan yararlanılmıştır. Bu çalışmamızda temel amacımız deniz 
ticareti uzman ve akademisyenlerinin NYPE 2015 Çarter Sözleşmesi bünyesinde çartererlerin sorumluluk ve 
yükümlülüklerine kapsamlı bir şekilde farkındalık oluşturarak dikkatini çekmek ve böylelikle çarterer ve ar-
matör olmak üzere her iki tarafın çarter sözleşmesi bünyesinde hukuki pozisyonunu belirlemektir. Daha ötesi, 
bu çalışma gelecekte yapacağımız detaylı NYPE 2015 çarter sözleşmesi ve ek klozları ile ilgili araştırma ve 
çalışmaların bir başlangıcı niteliğinde olacaktır. Zira güncel değişken piyasa şartları ve yapılacak işin niteliği 
doğrultusunda Standart Sözleşme formatına bir çok ek kloz ilave yapma gereği duyulmaktadır. Hatta öyleki, 
ek klozlar çoğu kez Sözleşme maddelerinden daha fazla maddeyi oluşturmaktadır. Son olarak, Umarız ki bu 
çalışma Kuru Yük Deniz Taşımacılığı’nda yoğun bir şekilde kullanılan NYPE 2015 çarter sözleşmesi temelin-
de Türk Deniz Ticaret Hukuku’na bir nebze olsun katkı sağlar.

Anahtar Kelimeler: Çartererler, NYPE 2015, Çarter Sözleşmesi, Sorumluluklar, Yükümlülükler

GİRİŞ

Denizcilik sektöründe yaklaşık 30 yıllık mesleki deneyimimim neredeyse 25 yılını içeren armatör ofislerinde 
kuruyük gemilerinin yük bağlantı aşamaları tecrübesi beni bu makaleyi yazmaya yöneltti. 2002 ve 2012 yılları 
arasında ofiste çalışmanın arta kalan kalan zamanların bir kısmında genelde üniversite mezunu olan talebe-
lerime 3’er aylık periyotlarla düzenlemiş olduğum “Gemi Yönetimi Kiralama ve Brokerlik” Seminer’lerinde 
kuruyük gemisi bağlantı aşamalarını pratik ve teorik bağlamda detaylı olarak incelemiş hatta Bimco’nun ya-
yınlamış olduğu Gencon 76, Gencon 94 ve Baltime Çarter sözleşmelerinin açıklamalı tercümelerini yaparak 
katılımcılara aktarmaya çalıştım. Şu anda da Operasyon Müdürü olarak çalıştığım Çebi Kaptan Denizcilik yö-
netiminde 3’ü supramax ve 2’si handimax olmak üzere toplamda 5 adet dökmeci kuruyük gemisi bulunmakta 
ve her yük bağlantısında bilfiil görev almaktayım. Böyle büyük tonajlı kuruyük gemileri günümüzde seferlik 
navlun bağlantılarından ziyade daha çok periyot ve seferlik olmak üzere zaman üzerine çarter sözleşmeleriy-
le bağlanmakta ve Sözleşme olarak genelde NYPE formu kullanılmaktadır. Bimco’nun yayınlamış olduğu 
Baltime formatının kullanıldığı bağlantıya pek rastlamadığımı söyleyebilirim. Hatta öyleki, çartererler en son 
yayınlanan NYPE 2015 formatından ziyade en son 1946 yılında revize edilen NYPE formatı ile NYPE 93’ü 
ana (body) olarak temel almakta ve bu sözleşmeleri bir çok ek kloz ile son haline getirmektedir. Bu kadar 
eski versiyonun temel alınmasının kanaatimce nedeni NYPE 2015’in hala günümüz ihtiyaçlarını karşılamakta 
yetersiz kalması ve çartererlerin sözleşmeyi oluştururken daha çok kendi klozlarını kullanarak günümüz şart-
larına adapte etme isteği olarak açıklanabilir. Pratikte tüm bu uygulamalar ışığında NYPE 2015’i incelemeye 
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almamdaki sebeplerden biriside çartererlerin tercih etmemelerinin arka planını detaylı bir şekilde gözlemleye-
bilmek olduğunu söyleyebilirim. Yapmış olduğum araştırmalar sonucunda Türk hukukunun deniz taşımacılı-
ğında kullanılan sözleşmeleri değerlendirmesi konusunda oldukça yetersiz olduğunu müşaade ettim. Bundan 
dolayı taraflar herhangi bir ihtilaf durumunda uygulanacak hukuk olarak İngiliz ve Amerikan Hukuku’nu ter-
cih ediyorlar. Zira, Zaman Çarteri Sözleşmeleri konusuna Türk Ticaret Kanunu’nun sadece 1131 ve 1137 mad-
delerinde değinilmektedir. Oysa bu konu o kadar geniş kapsamlıdır ki, ilgili sözleşmelerin içerdiği maddelerin 
incelenmesi konusunda ciltlerce kitap yayınlanabilir. Sürekli gelişen deniz ticaretinde kullanılan sözleşmelerin 
güncel ticaretin ihtiyaçlarına cevap verebilecek durumda olması için kapsamlı ek klozlarla desteklenmekte, 
öyleki NYPE 2015 formatı bile geride kalmaktadır. Bu çalışmamızda her ne kadar dar kullanım alanı olmasına 
rağmen, NYPE 2015 çarter sözleşmesinde çartererlerin sorumluluk ve yükümlülüklerine kapsamlı bir şekilde 
yeniden ele almayı, hatta çarterer ve armatörleri koruyan formatta en uygun çarter sözleşmeleri oluşturmaya 
gayret göstermeye çalışacağım. Maddeleri açıklarken öncelikle orijinal formatını değiştirmeden tercümesini 
yaparak, akabinde tecrübe deneyim ve yapmış olduğum araştırmaların ışığında detaylı olarak açıklamaya gay-
ret göstereceğim. Her hangi bir kusur işlersem affolması temennisiyle saygılarımı sunarım. Bu vesileyle tüm 
denizci kardeşlerimizin rotası neta olsun, Allah hayırlı selamet versin.

NYPE 2015 ZAMAN ÇARTERİ SÖZLEŞMESİNDE ÇARTERERLERİN SORUMLULUK VE YÜ-
KÜMLÜLÜKLERİNİN İNCELENMESİ

NYPE 2015 Zaman Çarteri sözleşmesine geçmeden önce, Denizcilik Sektörü’ndeki taşıma sözleşmelerine 
değinmek istiyorum. Enson haliyle TK’da Sözleşmeler Gemi Kira Sözleşmeleri, Navlun Sözleşmeleri ve Za-
man Çarteri Sözleşmeleri olmak üzere 3 ana başlıkta toplanmıştır. Bizler pratikte Sözleşmeleri; Sefer Bazın-
da Navlun Sözleşmeleri, Uzun Süreli Navlun Sözleşmleri (COA – Contracts of Affreightments), Gemi Kira 
Sözleşmeleri (Bareboat or Demise Charter) ve Zaman Çarteri Sözleşmeleri (periot-period veya seferlik-trip) 
olmak üzere sınıflandırabiliriz. Ancak yapmış olduğum araştırmalarda Bazı Akademisyenlerin sefer çarteri 
sözleşmesini TK’da ayrı başlık altında belirtilmesine rağmen, navlun sözleşmesi olduğu konusunda görüş bil-
dirdiklerini müşaade ettim. Duhayen hocalarımızdan sayın Fehmi ÜLGENER Zaman Çarteri Sözleşmesini şu 
şekilde tanımlamaktadır.1 “ Zaman Çarteri öyle bir sözleşmedir ki, onunla taşıyan zaman üzerinden ödenecek 
olan navlun karşılığında gemiyi yük taşıması için belirli bir süre taşıtana tahsis etmeyi ve bu amaçla geminin 
ticari kontrolünü devretmeyi taahhüt eder.” ÇAĞA/KENDER ise Zaman Çarteri Sözleşmesi’ni şu şekilde 
tanımlamışlardır.2 “Burada gemi (mesela bir yıl gibi) belirli bir zaman için tutulur ve navlun zaman ölçüsüne 
göre tayin olunur. Bu çeşit sözleşmede gemiyi tutanın (çarterer) kaptan ve gemi adamlarına karşı (teknik de-
ğil) ticari alanda sınırlı talimat yetkisi vardır. Gemi sahibi tarafından yükün taşınması ön planda geldiğinden 
sözleşme, gemi adamlarının hizmetlerini temin taahhüdü ile birlikte bir gemi kirası değil, TK 1016 bent 1 
anlamında bir navlun sözleşmesidir.” Son olarak bir diğer duhayen hukukçu SÖZER’in zaman çarteri ile ilgili 
görüşüne yer verelim.3 “Zaman çarteri sözleşmesinde, gemi belli bir zaman için tutulur ve navlunda zaman 
unsuru esas alınarak tespit edilir.”

Ancak ben yukarıda görüşlerini belirttiğim değerli hocalarımızla aynı görüşte olmadığımı üzülerek belirtmek 
istiyorum. Zira İngilizce karşılığı “Freight” olan navlun bir emtianın geminin yük ambarlarının çarterera tahsis 
edilmesi suretiyle sefer bazında taşıma bedelidir. Belki zaman çarteri sözleşmelerinin seferlik (Time charter 
trip) bağlantılarında navlundan söz edilebilir ki, onda bile operatörler satıcı veya alıcı ile navlun sözleşmesi 
yaparak gemiyi seferlik bazda kiralamaktadırlar.
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· ÜLGENER, Çarter Sözleşmeleri II, s.10.

· ÇAĞA/KENDER, S.8

· SÖZER, Deniz Ticareti I, s.338.

Periyot zaman çarter sözleşmelerinde ise geminin ticari yönetimi belirli süreliğine çarterera verilmekte ve 
günlük çarter ücreti çerçevesinde anlaşma yapılmakta (Daily hire rate). Birincisi seferlik taşıma söz konusu 
değil. İkincisi bir süre söz konusu ve kiradan çıkma riski var. Üçüncüsü Yakıt, kanal geçiş ve liman masrafları 
Çarterer tarafından ayrıca ödenmekte. Öyleki navlunda tüm bu bahsettiğimiz masrafları Donatan karşılamakta 
ve sefer maliyetine eklemekte. Dördüncüsü literatürde her iki kavramda farklı ifade edilmiş durumda. Be-
şincisi ise Yük taşıma ve teslimatlarında kiracının sorumluluğa katılma meselesi (Inter Club Agreement ve 
yük bağlantılarının çarterer tarafından yapılması). Tüm bu kavramlar dikkate alındığında bence seferlik çarter 
sözleşmelerinde alınan navlun, zaman çarteri sözleşmelerinde alınan ise zaman çarteri bedeli olarak değerlen-
dirilmeli. Bu meseleyi daha fazla uzatmadan araştırmamızın temeli NYPE 2015’te çartererin sorumluluk ve 
yükümlülüklerine başlayalım.

Kuruyük gemilerinde Zaman çarteri sözleşmeleri formatı olarak BIMCO’nun yayınlamış olduğu Baltime ve 
ASBA tarafından yayınlanan NYPE zaman çarter sözleşmesi başlıca kullanılan sözleşmelerdir. Ancak NYPE 
içerik itibarıyla tarafların ihtiyaçlarına daha uygun cevap verdiğinden tercih edilmektedir. İlk olarak 1913 
yılında yayınlanan NYPE Sözleşmesi, 1921,1931,1946 ve 1993 te revize gördükten sonra en son NYPE 2015 
olarak yayınlanmıştır. NYPE 46 ve 93 formatları içerik açısından daha pratik olmaları ve bol ek kloz eklemeye 
müsait olmaları nedeniyle günümüzde hem çarterer hemde donatanlar tarafından tercih edilmektedir.

Diğer Çarter Sözleşmelerinde olduğu gibi, NYPE 2015’te de taraflar arasında herhangi bir uyuşmazlık olması 
durumunda hangi ülkenin kanunlarının uygulanacağı konusu 54. Maddede ayrıntılı bir şekilde belirtilmekte-
dir. Bu maddede Türk Hukuku’nun uygulanması konusu ayrı bir şekilde belirtilmediği sürece, kararlaştırılan 
ülke kanunları uygulanacaktır. Türk mahkemeleri de ihitlafları bu doğrultuda çözüme kavuşturacaklardır. Bu 
konunun birtakım detayları olmasına rağmen şu aşamada fazlaca değinmenin gereksiz olduğu kanaatindeyim.

Bu girizgah açıklamalardan sonra NYPE 2015 Çarter Sözleşmesi’nde Çartererlerin sorumluluk ve yükümlü-
lüklerini maddeler bazında inceleyelim.

· ÇARTERERİN ZAMAN ÇARTERİ BEDELİNİ ÖDEME BORCU

Çartererin zaman çarteri bedelini ödeme borcu NYPE 2015 çarter sözleşmesi 11 ve alt a,b,c,d,e ve f maddele-
rinde kapsamlı bir şekilde ifade edilmektedir. Çarter bedeli ödeme miktarı 15 günlük peşin ve her 15 günde bir 
ödeme şeklinde kapsam altına alınmıştır. Bu klozda taraflara beraberce kararlaştırdıkları döviz kuru üzerinden 
ödeme imkanı da tanınmaktadır.

Bununla beraber kararlaştırılan süre içerisinde (NYPE 2015’te kiraya giriş günü) ödeme yapılmazsa, Gemi sa-
hibinin yazılı uyarı mesajına istinaden 3 banka günlük ek süre verilmekte (Grace Period) ve bu süre içerisinde 
de ödeme yapılmazsa Gemi sahibi tüm zararlarını tahsil etme yolu açık olmak üzere sözleşmeyi fesh ederek 
gemiyi geri alma hakkına sahiptir. NYPE 2015’te gemiyi geri çekme (Withdrawal) ve askıya alma (Suspensi-
on) şartları da ayrı alt maddelerde etraflıca açıklanmaktadır.
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Burada belirtmemiz gereken bir diğer önemli konu ise günümüzde ödemelerin bankalar aracılığıyla yapıldığı 
dikkate alındığında zaman çarteri bedeli’nin ödeme günü eğer hafta sonuna gelirse İngiliz hukukuna göre bir 
önceki iş gününde ödenmesi gerekliliğidir. 4 Türk Hukukunda ise eğer ödeme günü hafta sonuna gelirse bir 
sonraki iş gününde ödemenin yapılması gereklidir.

Zaman çarteri sözleşmeşlerinde çarter bedelinin zamanında ve düzenli olarak ödenmesi Donatan için çok 
önemlidir. Böylelikle Donatan çartera vermiş olduğu gemisinin hareket maliyetlerini rahatlıkla karşılayabi-
lecektir. Pratikte Donatan ve Çarterer arasındaki uyuşmazlıklar genellikle zaman çarteri bedelinin çarterer 
tarafından zamanında ve tam olarak ödenmemesinden kaynaklanmaktadır. Spark Shipping AS ve Grand China 
Logistics Holding (Grp) Co., davası çarterer tarafından zaman çarteri bedelinin ödenmemesi ile ilgili güzel bir 
örnektir. Bu konuyla ilgili kanunlarda açıklık olmasından dolayı NYPE 2015 draftı oluşturulurken uzmanlar 
meseleye açıklık getirerek Donatanın çarter bedeli ödenmemiş olması nedeniyle gemisini sadece geri çekmek-
le kalmayıp uğramış olduğu tüm ilgili zararları çartererdan talep edebilme imkanı tanımıştır. 5

Bu konuda son olarak kısaca ödeme aşamalarını belirtelim. Gemi Zaman Çarterine girdiği gün ve saat itiba-
rıyla Donatan tarafından ilk zaman Çarter Bedeli Ödeme faturası (1st Hire Invoice) veya ilk Zaman Çarter 
bedeli hesap tablosu (1st Hire Statement) Donatan’ın antetli kağıdında düzenlenir ve Çarterer’a email yoluyla 
gönderilir. Çarterer Fatura ve/veya hesap tablosunu aldığında kağıdın altında belirtilen Donatan hesap detayına 
havaleyi yapar ve havaleyle ilgili transfer dekontunu gönderir. Bu işlem her 15 günde bir uygulanır.

4 İngiliz Hukuku’nun aksine Türk Hukuku’nda borçların ifa zamanının tatil gününe denk gelmesi halinde 
ifanın tatil gününü takip eden ilk iş gününde yapılacağı anlayışı kabul edilmiştir. Kanunlarda bu anlayış para-
lelinde düzenlemeler yer almaktadır. Örneğin TBK m. 93 şu şekildedir;

“İfa zamanı veya sürenin son günü, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir güne rastlarsa, kendiliğinden bu 
günü izleyen ve tatil olmayan ilk güne geçer.

Aksine anlaşma geçerlidir.”

5 SOYER BARIS, TETTENBORN ANDREW, Charter Parties Law, Practice and Emerging Legal İssues.

Ancak ilk zaman çarteri ödemesinde uygulamada genellikle teslimatta gemide bulunan yakıt miktarının be-
delide çarterer tarafından Donatan’a ödenir.

AI. ÇARTERERİN YAKIT ALMA, LİMAN MASRAFLARI, KANAL VE BOĞAZ GEÇİŞ 
MASRAFLARINI ÖDEME BORCU

Çartererin yukarıdaki başlıkta belirtmiş olduğumuz borçları NYPE 2015 Çarter Sözleşmesi’nin 7. Maddesi’nde 
detaylı olarak belirtilmektedir. Öncelikle yakıt konusunda öenmli bir meseleyi belirtmek istiyorum. İngiliz Hu-
kuku açısından Çartererin tedarik etme zorunluluğu olduğu konularda kusursuz zorumluluğu bulunmaktadır. 
Örneğin Çarterer Tedarik etmek zorunda olduğu yakıtı yeterince tedarik edemediğinde kusuru olmasa dahi 
kusursuz sorumluluktan dolayı oluşacak tüm zararlardan sorumlu olacaktır.6 Yakıt meselesi oldukça kapsamlı 
olduğundan dolayı NYPE 2015’te aynı zamanda 9. Madde’de kapsamlı olarak ele alınmıştır. Ancak 01 Ocak 
2020 tarihinde yürürlüğe girecek IMO’nun gemilerde düşük sülfürlü yakıt kullanım zorunluluğu kuralları 
(VLSIFO 0.5 % Sulphur level) doğal olarak NYPE 2015’te yer almamaktadır. Bundan dolayı bu kurallar 
zaman çarteri sözleşmelerinde ek kloz (rider clause) olarak yer almaktadır. Uygulamada yakıtla ilgili ek kloz 
olarak yer alan bir diğer hususta Gemi tesliminde (Delivery) Çartera giriş sörveyi (On-Hire Survey) sonucun-
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da tespit edilen yakıt miktarlarının her iki tarafça belirlenen ton başı bedelleri karşılığının çarterer tarafından 
Donatan’a ödenerek yakıtın satın alınarak ilk çarter ödemesi ile beraber ödemesinin yapılması ve Geri teslimde 
(re-delivery) aynı miktarla ve aynı fiyatla Donatan’a geri satılmasıdır. Ancak NYPE 2015’te bu uygulama çar-
ter süresi boyunca harcanacak tahmini yakıt miktar bedelinin ilk çarter bedeliyle beraber ödenmesi şeklindedir.

Çarterer tarafından alınacak yakıtın spekleri bir diğer önemli konu olup, NYPE 2015’te spek olarak 8217 2012 
belirtilmiştir.Ancak günümüzde 8217 2015 spekleri olduğundan dolayı bu kloz Çarter Sözleşmelerinde ek kloz 
olarak yeniden düzenlenmektedir.

Çarterer’in diğer önemli borcuda çarter süresi boyunca çartererin taşıyacağı yükle ilgili olsun veya kendi tali-
matıyla uğranılan tüm limanların masraflarını (acentalık, klavuzluk, römorkör, rıhtım rüsumu, fener, tahlisiye, 
kanal veya boğaz geçiş vb) ve yükleme veya tahliye esnasında oluşan tüm masrafları karşılama yükümlülü-
ğüdür. Bu masraflar içerisinde yüklenilen yükün ilaçlanması, bağlanması, daneçlenmesi ve tahliyeden sonra 
bağların çözülmesiyle beraber daneçlerin alınması da yer almaktadır.

6 ÜLGENER, Çarter Sözleşmeleri II, s.70.

BI. ÇARTERERİN GEMİYİ GERİ TESLİM YERİNDE (PORT OF RE-DELIVERY) VE 
ZAMANINDA (TIME OF RE-DELIVERY)

DONATAN’A GERİ TESLİM ETME BORCU

NYPE 2015’in 4. Maddesinde geri teslim şartları detayları bir şekilde belirtilmektedir. Ancak günümüzde 
yapılan zaman çarteri sözleşmelerinde çarterer tam geri teslim etme zamanını önceden tam anlamıyla tahmin 
edemediğinden +/- 20 veya 15 günlük (örnek : TC period about 4/6 months +/- 20 days in charterers’ option) 
opsiyon koymaktadır. Çarterer bazen anlaşılan çarter periyodunu uzatmak isteyebilir. Ancak Off-Hire periodla-
rı dikkate alınarak teklif edilebilecek uzatma ancak ilgili çarter sözleşmesinde böyle bir anlaşma var ise müm-
kün olabilecektir. Böylece Çartererin uzatma talep dikkat yazısını da içerecek şekilde Sözleşmeye bir ek kloz 
eklenmesi gerekecektir. Aynı zamanda bu ek periot için yeni bir Çarter bedeli belirlenmesi gerekecektir. Piyasa 
çarter değerleri düşükse çarterer bu uzatma için diretmeyecek, eğer çarter değerleri yüksek olursa çarterer bu 
opsiyonu kullanmaya çalışacaktır. 7

Bunun yanısıra geri teslimde geminin kondisyonu da önemli bir husustur. Çarterer gemiyi ufak tefek yıpran-
malar ve sürtmeler hariç teslim aldığı kondisyonda geri teslim etmek durumundadır. Bir diğer ifade ile Dona-
tan gemiyi geri teslim aldığında rahatlıkla çalıştırabilmelidir. Gemi kondisyon sörveyinde hasar tespit edilirse 
çarterer bu hasarı gidermekle sorumludur. 8

IV. ÇARTERERİN GEMİNİN KARİNASINI TEMİZLETME BORCU

(BIMCO HULL FOULING CLAUSE FOR TIME CHARTER PARTIES)

NYPE 2015’in 30. Maddesi’nde detaylı bir şekilde açıklanan Çartererin geminin karinasını (su altı kısmını) 
temizletme borcu çarterera anlaşılan süre veya 15 günlük süreden fazla demirde ve/veya rıhtımda geminin bek-
lemesinden dolayı geminin su altı kesimini temizletme sorumluluğu yüklemektedir. Günümüz çarter sözleş-
melerinde ilgili süre genel olarak tropik bölgeler için 20 gün diğer bölgeler için 25 gün olarak belirlenmektedir. 
Öncelikle şunu belirtmek isteriz ki, Donatan gemisini çarterera teslim ederken gemisinin su altı kesiminide 
temiz olarak teslim ettiği varsayılır. Ancak sonrasında çartererrin hizmetinde bulunan gemi uzun limanda veya 
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demirde uzun süre çartererin talimatı doğrultusunda beklediğinde doğal olarak geminin su altı kesimi kirlen-
mekte ve bu durumda geminin seyirde

7 PLOMARITOU EVI, “A Review of Shipowner’s & Charterer’s Obligations in Various Types of Charter” , 
Journal of Shipping & Engineering , 4 (2014), p 314

8 GORTON et., al 2009. ANTONIADOU Niki , “CHARTER PARTIES” November 2016, p. 34

hız ve yakıt harcama perfromansını olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bundan dolayı çarterer gemiyi geri 
teslim etmeden önce şartlar oluştuğunda uygun bir yerde geminin su altı kesimini temizletmekle mükelleftir. 
Eğer temizletmede gecikirse Donatana hız ve yakıt harcama performans bozukluğu iddiasında bulunamaz. 9

SONUÇ

Yapmış olduğumuz araştırmalar neticesinde Çartererin sorumluluk ve yükümlülükleri bağlamında NYPE 2015 
Çarter Sözleşmesi’nin bir çok eksikliği giderdiğini söylemek mümkün. Ancak günümüzde gerçeleştirilen Çar-
ter Sözleşmelerinde yinede NYPE’nin daha eski versiyonları (1946 ve 1993) Ana Bölüm (Body) olarak ele 
alınmakta, ikinci bölümde de 50 veya 60 madde civarında ek klozlar yer almaktadır. NYPE 2015 Sözleşmesi, 
genel olarak Anglo saxon tipi hukuk kurallarına uygun olarak bir Sözleşme olmasından hareketle maddeleri-
nin genel anlamda İngiliz Hukuku’na uygun olduğunu belirtmekle beraber bazı istisnaları sizinle paylaşmaya 
çalıştık.

Ancak şunu da belirtmekte fayda görüyoruz. Her ne kadar Çartererin sorumluluk ve yükümlülüklerini ana 
başlıklar halinde yukarıda belirtmeye çalıştıysak ta, bunlarla sınırlı olmadığını ifade etmek isteriz. Örneğin 
yük hasarları, eksik teslimatlarda Çartererin ICA bünyesinde sorumlu olması, ambar temizlik ve haberleşme 
giderlerini ödeme sorumluluğu gibi. İlerleyen zamanda yapacağımız çalışmalarda bu konuyu daha derinleme-
sine bir kez daha irdelemek isteriz. En nihayet, çalışmamızın Türk denizicilik camiasına faydalı olması dileriz.

9 NYPE 2015 EXPLANATORY NOTES, p. 19
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TÜRKİYE YÜKSEKÖĞRETİMİNİN ULUSLARARASILAŞMASI: 2013-2019 YILLARI ARASININ 
“YÖK ULUSLARARASILAŞMA STRATEJİ BELGESİ”BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ

Nazlı YÜCEOL1, Esin CAN2

1İstanbul Gelişim Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, İstanbul / Türkiye
2 Yıldız Teknik Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İstanbul / Türkiye

Öz: Uluslararasılaşma sürecinin en önemli aktörlerinden bir tanesi kuşkusuz Yükseköğretim eğitimidir.  Ülke-
lerin ekonomik, sosyal, kültürel ve politik bağlamda fayda sağladığı uluslararası öğrenci ve öğretim elemanı 
hareketliliği kavramlarının önemi her geçen gün artmaktadır. Son yıllarda Yükseköğretimde uluslararasılaş-
ma süreçleri ile ilgili olarak ülkeler önemli çalışmalara imza atmaktadır. Ülkemizde de geçtiğimiz yıllarda 
Yükseköğretimde uluslararasılaşma ile ilgili olarak bir takım politika ve düzenlemeler hayata geçirilmiştir. 
Bu çalışmalardan bir tanesi 30 Haziran 2017 tarihinde yayınlanan “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Stra-
teji Belgesi 2018-2022” dir. Bu belge kapsamında; uluslararasılaşmanın önemi, dünyada yükseköğretimde 
uluslararasılaşma, ülkemizin Yükseköğretim Uluslararasılaşma hedefleri, stratejik amaç ve hedefleri, GZFT 
analizleri, temel politikaları, izleme ve değerlendirme yer almaktadır. Bu çalışmanın amacı, Türkiye’nin 
Uluslararasılaşma sürecinde 2013-2019 yıllarını, uluslararası öğrenci hareketliliği bağlamında mercek altına 
almak, hedef değerler ile gerçekleşen değerleri “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-
2022” çerçevesinde karşılaştırmak, elde edilen veriler ışığında çıkarımlar kazanmaktır.  Çalışma kapsamında; 
yabancı uyruklu öğrencilere ait sayısal verilere, strateji belgesinde yer alan hedefler ile gerçekleşen değerlerin 
karşılaştırılmasına, en fazla yabancı uyruklu öğrenci alan ilk 20 üniversitenin 2013-2019 yılları arasındaki 
değişimine, Türkiye’nin, en fazla yabancı uyruklu öğrenci aldığı ülkelere ve bunların 2013-2019 yılları arasın-
daki değişimine ilişkin verilere yer verildi. Elde edilen veriler ışığında, strateji belgesinde belirlenen hedeflere 
ulaşılabildiği, fakat uluslararası öğrenci yoğunluğu bağlamında dünya ortalamasının altında kaldığı sonucuna 
varıldı. Elde edilen veriler ışığında ileriki dönemlerde belirlenen hedeflere ulaşılabilmesi, uluslararası öğrenci 
yoğunluğu bağlamında dünya ortalamasını ulaşabilmek adına birtakım çıkarımlarda ve önerilerde bulunulma-
ya çalışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Yükseköğretim, Uluslararasılaşma, “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Strateji Belge-
si 2018-2022”, Uluslararası Öğrenci Hareketliliği

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Uluslararasılaşma kavramını tam olarak açıklamak zordur. İşletme veya büyük kuruluşların uluslararası faali-
yetlerindeki dış hareketleri açıklayabilmek adına uluslararasılaşma kavramını kullanılmaktadır. Kavram “artan 
uluslararası faaliyetlere girme yöntemi” olarak ifade edilmektedir (Can, 2009). Yükseköğretimde uluslararası-
laşma ile esasında iletişim ve kültürler arası geçişin çok daha güçlü olduğu yenidünyadan en iyi şekilde fayda-
lanabilmek için ülkelerin ve akademik sistemlerin politika, taktik ve stratejiler geliştirmesine ve uygulamasına 
olanak vermektedir (Arkalı ve Nasır, 2016). Yükseköğretimde uluslararasılaşma kavramı ilk olarak Higher 
Education dergisinde yayınlanan Buchbinder (1993) makalesinde geçmiş olup o günden günümüze kadar bu 
alanda pek çok dergide sayısız makale ve kitap kaleme alınmıştır (Cantwell & Maldonado‐Maldonado, 2009).

Eğitim, modern devletlerin ulus inşa etme, vatandaşlık bilinci oluşturma, vatandaşlarının refahını arttırma, 
toplumsal bütünleşmeyi sağlama, ekonomik büyümeyi hızlandırma gibi hedeflerine ulaşmada öncelikli siyasa 
alanlarından biri olmuştur. Özellikle refah devleti anlayışında eğitim kamusal bir hizmet ve vatandaşlık hakkı 
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olarak devletin sorumluluğunda, kamu kaynakları ile finanse edilen bir sektör olmuştur. Yükseköğretim eği-
timi; daha çok profesyonellerin ve akademisyenlerin yetiştirildiği bir eğitim kademesi olarak ulusal otoriteler 
tarafından düzenlenen kamusal bir hizmet olmuştur. Fakat günümüzün ekonomi politiği yükseköğretimin öl-
çek, anlam ve işlevlerinde büyük değişimler gündeme getirmiştir. Bu gelişmelere paralel olarak 21. yüzyılda 
yükseköğretim eğitiminde uluslararası boyutunun önceki dönemlerden oldukça farklılaştığı görülmektedir. 
Küresel rekabetin önemli bir aktörü olarak bilginin üretilmesi ve kullanılması, yükseköğretimin tanımı ve iş-
levlerini değiştirmiş, daha kitlesel bir nitelik kazandırmış ve ekonominin doğrudan aktörlerinden biri olmasına 
neden olmuştur. Buradan hareket ile artık yükseköğretim işlev bakımından akademik çıktılar sunan, fakat aynı 
zamanda devletlerin uluslararası arenada siyasi, ekonomik, kültürel ve sosyal açılımlarına da imkân tanıyan, 
içerik olarak destekleyen bir araca dönüşmüştür (Yakupoğlu, 2014). Yükseköğretim hem bir kamu diplomasisi 
aracı olarak kullanılmakta, hem de küresel yükseköğretim pazarında pay alma yarışı hızlanmaktadır (Yılmaz, 
2016). Kavram gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler için ekonomik, sosyal, kültürel ve siyasi olmak üzere pek 
çok farklı alanda çeşitli katkılar yaratmaktadır. Avrupa Birliği üyeleri tarafından kabul edilen Yüksek Öğre-
nim Bildirisi, Yükseköğrenimde uluslararasılaşmanın temel faktörlerini ekonomik, politik, kültürel ve eğitim 
olmak üzere dört ana gruba ayırmaktadır (Grigoryeva, ve diğerleri, 2015). Politik güdüler ve teşvikler, her 
ülkenin jeopolitik çıkarları, güvenlik sorunları, ideolojik etkisi ve benzerleriyle yakından bağlantılıdır; kültürel 
diller, ulusal dillerin ve kültürün yeri ve rolünün anlaşılması, yabancı dil kültürüne aşina olmanın öneminin 
farkındalığı ile ilgilidir. Eğitim faktörleri yükseköğrenimin hedefleri, içeriği ve işlevlerinden kaynaklanmak-
tadır. Bu faktörlerin tümü birbiriyle yakından ilişkilidir. Yükseköğretimin uluslararasılaşmasında ekonomik, 
politik, kültürel ve eğitimsel faktörlerin yanı sıra, modern toplumda önemli bir yer tutan ve yükseköğretim 
sistemi işgücü piyasasını, nüfus sosyal güvenliğinin düzeyi, öğrenciler için sosyal programların uygulanma-
sı, akademik hareketliliğin genişletilmesi ve HEE’nin sosyal altyapısının geliştirilmesini de kapsamaktadır 
(Grigoryeva, ve diğerleri, 2015). Sürecin önemi göz önüne alındığında, üniversitelerin stratejik planlarında 
uluslararasılaşma başlığının yer almaması ve bu alana önem verilmemesi mümkün değildir. 

Devletler her ne kadar başlangıçta yükseköğretimde uluslararasılaşmanın ekonomik faydasını gözeterek bu 
alanda yatırım yapmış olsa da, ilerleyen aşamada dünyanın önde gelen akademisyenlerini bünyesine çeke-
bilen uluslararası kampüsler ve eğitim programları ile bu yapılan yatırımların yükseköğretimde hem kalite 
olarak dönüşünü hem de sosyal ve kültürel gelişme anlamında katkılarını tecrübe etmişlerdir (Arkalı Olcay & 
Nasır, 2016).  Bu bağlamda uluslararası öğrenci hareketliliği, ülkeler ve kültürler arasında karşılıklı anlayışı, 
işbirliğini ve dayanışmayı artırması, küresel iletişime katkı sağlaması, bağlamında önemli bir dış politika aracı 
olarak görülmektedir. Uluslararası Öğrenci, en özet tanımıyla, kendi ülkesi dışında eğitim alan öğrenci olarak 
ifade edilmektedir. “Dil eğitimi, lise, lisans, yüksek lisans veya doktora programı olmak üzere herhangi bir 
eğitim maksadıyla başka bir ülkeye giden, pasaport ve ikametgâh alma gibi resmi prosedürleri yerine getiren 
öğrencidir” şeklinde tanımlanır (Bolat, 2017). Kimi ülkelerin, dünyanın farklı yerlerinden kabul ettikleri ye-
tenekli öğrencileri, nitelikli insan kaynağı/bilim insanı olarak ülkelerine kazandırdıkları ve bu sayede ekono-
milerini ve bilimsel araştırma kapasitelerini sürekli dinamik tuttukları gözlemlenmektedir. Bunun ötesinde, 
uluslararası öğrenciler, birçok ülke tarafından önemli bir dış politika ve kamu diplomasisi aracı olarak kabul 
edilmektedir. Ülkelerin standart diplomasisi dışında kamu diplomasisi, dış kamuyu veya diğer ülkelerdeki va-
tandaşları bilgilendirmeye ve etkilemeye dönük etkinlikleri kapsamaktadır. Örneğin, toplam öğrenci içerisinde 
en fazla uluslararası öğrenci yüzdesine sahip üniversiteler ABD’de yer almaktadır ve ABD dış politikada, 
uluslararası eğitimi, ülkenin en önemli kamu diplomasisi aracı olarak görmektedir (Bolat, 2017)
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Üniversiteler bilginin üretildiği merkezlerdir ve bilginin üretilmesi kadar paylaşılması da son derece önemlidir. 
Üretilen bilginin etkinleştirilmesi ve paylaşılması için anahtar kavramlardan bir tanesi olan uluslararasılaş-
ma, bilginin değer kazanabilmesi noktasında önemli hale gelmektedir. Bu bağlamda ülkemizde yapılmış olan 
çalışma, proje, araştırma, Teknoloji Transfer Ofislerinde (TTO)  üretilen projeler, patent ve faydalı modeller, 
makale, kitap vb. çalışmalar, tezler, lisansüstü programlar, uluslararası öğrenci hareketliliği ve uluslararası 
öğretim üyesi hareketliliği gibi birçok süreç ve faaliyette çalışmalarımızı uluslarararası arenada paylaşmak ve 
uluslararası arenada yapılan çalışmaları ülkemize çekmek, kazanımlar sağlamak bilgi paylaşımının sağlanması 
adına önemli başlıklardır. Günümüzde küreselleşmesinin bir göstergesi olarak, üniversitelerin strateji planla-
rında uluslararasılaşmaya yer vermesi, küresel öğrenci hareketliliği ve küreselleşme stratejileri 21.yüzyılın en 
hızlı gelişen eylemsel politikaları arasında yer almasına neden olmuştur (Scott, 2000).

Türkiye, yükseköğretim alanındaki faaliyetlerinde özellikle 1992 yılından sonra nicelik ve nitelik açısından 
önemli iyileştirmeler gerçekleştirmiştir. Türkiye yükseköğretim politikalarında bölgesel ve küresel bir viz-
yonla uluslararası öğeleri bünyesine işlemeye ağırlık vermiş, kalkınma yardımları ve devletlerarası siyasi ve 
kültürel ilişkiler bakımından politik, ekonomik ve akademik uygulamaların doğrudan etki alanı içerisine gir-
meye başlamıştır. Yükseköğretimde uluslararasılaşma ile öğrenci ve öğretim üyesi hareketliliğini, uluslararası 
bağlantı, ortaklık ve projeleri, uluslararasılaşmış müfredat ve araştırma girişimlerini,  kampüs olanakları veya 
temsilcilikler aracılığıyla üniversitelerin başka ülke veya ülkelerde yüz yüze ve/veya uzaktan öğretim olanak-
ları, hükümetlerin uluslararası düzeyde kalkınma yardımı faaliyetleri, yükseköğretimin uluslararası ticarete 
konu olacak bir hizmet olarak sunulmasını kapsayacak girişimlerin ve faaliyetlerin tamamını kapsayacak bir 
içerik ifade edilmektedir. Bir ülkenin yükseköğretim sisteminin bölgesel ve küresel bağlamda diğer yükse-
köğretim sistemlerine uyumluluğu üniversitenin uluslararası arenada tercih edilmesine zemin hazırlamaktadır 
(Yakupoğlu, 2014).

Ülkemizde de Yükseköğretim’ de Uluslararasılaşma ile ilgili olan YÖK’ün yapmış olduğu birçok çalışma yer 
almaktadır. Bunlardan; Uluslararası Yükseköğretim ve Türkiye’nin Konumu” başlıklı rapor 2014 yılında ya-
yınlamış, “Büyüme, Kalite ve Uluslararasılaşma: Türkiye Yükseköğretimi için Bir Yol Haritası” isimli rapor 
2016 yılında İngilizce olarak yayınlamış, “Türkiye’de Yüksek Öğretim Sistemi” başlıklı rapor ve Kalkın-
ma Bakanlığı tarafından 2015 yılında hazırlanan “Yükseköğretimin Uluslararasılaşması Çerçevesinde Türk 
Üniversitelerinin Uluslararası Öğrenciler İçin Çekim Merkezi Haline Getirilmesi Araştırma Projesi Raporu”, 
“Türkiye’de Yükseköğretim Sistemi 2019”  2019 yılı Ocak ayında yayınlanmış çalışmalardır. Son olarak bu 
çalışma kapsamında ele alınacak olan “YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022” yayınlamıştır. 
Ayrıca Yükseköğretim Kurulu tarafından Türkiye Yükseköğretim Sistemi hakkında uluslararası öğrencileri 
bilgilendirmek için “Study in Turkey” başlıklı bir web sitesi kurulmuştur ((YÖK), 2017)22. Bu sitede öğrenci-
ler geliştirilen arama motoru ile eğitim dili, türü, şehri veya çalışma alanına göre kendilerine en uygun üniver-
siteyi seçebilmektedir. Bu sitede Türk Yükseköğretim Sistemi ile ilgili genel bilginin yanı sıra burslar, ulusla-
rarası öğrencilerin deneyimleri, yaşam şartları, Türk kültürü, yemek kültürü, ulaşım, sağlık hizmetleri, soru/
cevap videoları, vize ve ikamet, tanınma ve denklik, yaşam giderleri, konaklama, üniversiteler ve programlar, 
iklim, Türkçe öğrenmek vb. gibi başlıklar altında çeşitli bilgiler bulunmaktadır23. Web sitesi Türkçe, İngilizce 
ve Arapça olmak üzere 3 dilde hizmet vermektedir. Türkiye’de yükseköğretime başlamadan veya Türkiye’ye 
gelmeden önce Türkçe öğrenebilmek için Yunus Emre Enstitülerine (YEE) başvuruda bulunmak sureti ile Türk 

22 www.studyinturkey.gov.tr resmi web sayfası üzerinden 05.12.2019 tarihinde alınmıştır.
23 www.studyinturkey.gov.tr resmi web sayfası üzerinden05.12.2019 tarihinde alınmıştır.
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kültürü, dili ve sanatını tanıtmak, uluslararası diyaloğu sağlamak üzere geliştirilmiş programlar yer almaktadır.  
Yunus Emre Enstitülerine (YEE) güncel olarak 46 farklı ülkede, 56 merkez ile hizmet vermektedir24. Buna ek 
olarak Türkçe öğrenmek üzere devlet üniversitelerinde bulunan Türkçe Uygulama ve Araştırma Merkezi (TÖ-
MER) aracılığı ile yabancı uyruklu öğrencilere dersler verilmektedir.

Uluslararasılaşmanın pek çok boyutu ile önemli olduğu aşikârdır. Örneğin Yükseköğretimde uluslararasılaş-
ma ekonomik getirilerinin önemli boyutlara ulaşması sebebi ile ülkeler tarafından önemli bir gelir kaynağı 
olarak görülürken, başka bir açıdan eğitim kalitesinde de olumlu etkiler yaratmaktadır. Özellikle lisansüstü 
uluslararası öğrencileri kendi ülkelerine çekmek isteyen ülkeler dünyanın en zeki insanlarını yükseköğretim 
sistemlerine dâhil etmek sureti ile araştırma kapasitelerini güçlendirebilmektedir. Bu nedenle bölgelerinde ve 
dünyada önemli aktör olan ülkelerin yükseköğretimde uluslararasılaşmada cazibe merkezi haline gelmek için 
birbirleriyle kıyasıya rekabet ettikleri, gerekli girişimler için devasa bütçeleri olan farklı projeleri uygulamaya 
koydukları gözlenmektedir. Özellikle uluslararası öğrenci pazarında oldukça büyük paya sahip ülkeler sadece 
doğrudan uluslararası öğrencilerden elde ettiği gelirin ötesinde hizmet sektörlerinin de gelişmesi sebebiyle bü-
yük gelir elde etmektedir (Özer, 2017). Örneğin; 2014 yılında uluslararası öğrenciler Kanada’daki ekonomik 
faaliyetlere yaklaşık 11.4 milyar dolar katkıda bulunmuştur, bunun 9,3 milyar dolarlık kısmı, öğrenim, yemek 
ve konaklama ile ilgili doğrudan katma değere sahiptir. GSYİH’ ya 6.7 milyar dolarlık katkı ve eğitim hizmet-
lerine ve diğer sektörlere mal ve hizmet sunan firmalarla ilişkili dolaylı katma değere 2.6 milyar dolarlık katkı 
içermektedir (Kunin, 2016).  Kanada’da uluslararası öğrencilerin eğitim aldıkları ülkede yaptıkları harcama-
lar ülkenin en önemli ihracat sektörleri olan kereste ve kömür sektörlerinden elde edilen geliri (sırasıyla 5,1 
milyar dolar ve 6,1 milyar dolar) geride bırakmıştır (Bolat, 2017). Fakat tüm bunlarla birlikte ticarileşmenin 
uluslararasılaşmanın temel nedeni olup olmadığı konusunda netlik yoktur (Yesufu, 2018). Bir diğer örnekte 
Avusturalya’da yürütülen “Deloitte Access Economics”dir. Uluslararası eğitim ve öğretimde çeşitlilik projesi 
kapsamında; uzman üyeler yardımı ile sektör ve toplum görüşlerini araştırılmış ve uluslararası öğrenciler için 
nerede ve hangi derslerin olması gerektiği konusunda uluslararası eğitim sektörünün nasıl çeşitlendirileceği-
ne ilişkin seçenekleri değerlendirerek ve tavsiyelerde bulunulmuştur (COUNCIL FOR INTERNATIONAL 
EDUCATION 2018 Report to the Prime Minister , 2018) Benzer şekilde söz konusu ülkeler, yükseköğretim 
kurumlarının ve araştırma merkezlerinin uluslararası bağlantı/işbirliği sayısını artırmaya çalışmaktadırlar.

Yükseköğretim Kurumunun 30 Haziran 2017’de yayınlamış olduğu belge altı bölümden oluşmaktadır. Belge-
nin içeriğinde yer alan bölümler sırası ile; Yükseköğretimde uluslararasılaşma, Türkiye’de Yükseköğretimde 
uluslararasılaşma, GZFT analizi, Temel politikalar, İzleme ve değerlendirme ve Üst politikalar ile ilişkilendir-
medir. Belgede yer alan uluslararası gelen öğrenci hedefleri 2016-2017, 2017-2018 ve 2018-2019 eğitim-öğ-
retim yılını kapsamaktadır. 

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı; Türkiye’nin Yükseköğretim’ de uluslararasılaşma sürecinde; 2013-2019 yılları arasında 
Türkiye’ye gelen uluslararası öğrenci sayılarının değişimini ve “YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-
2022” de belirtilen hedefler ile gerçekleşen değerleri karşılaştırmak sureti ile gelecek dönemler için çıkarımlar 
kazandırmaktır.

24 https://www.yee.org.tr/ adresi üzerinden 04.12.2019 tarihinde alınmıştır.
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Bu çalışmanın temel olarak cevap aradığı soruların başında Türkiye’ye gelen uluslararası öğrenci sayısında 
düzenli değişimler olmuş mudur, olmuş ise ne gibi değişimler olmuştur, ilk 20 üniversite olarak ön plana çıkan 
üniversitelerin uluslararası öğrenci sayıları ne yönde değişmiştir ve Türkiye Yükseköğretimde Uluslararası-
laşma sürecinde dünya sıralamasında nerede yer almaktadır, sıralamayı yükseltmek adına atılması gereken 
adımlar neler olabilir? şeklinde ifade edilebilir. Araştırma sonucunda “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma 
Strateji Belgesi” kapsamında belirlenen hedeflere ulaşılabildiği sonucuna varılmış olmak ile birlikte, Türkiye 
Yükseköğretim’ de Uluslararasılaşma sürecinde dünya ortalamasının oldukça altında kalmaktadır. Çalışmada 
aynı zamanda bu durumun nedenleri ele alınmıştır.

YÖNTEM

Araştırmada nitel araştırma yöntemleri başlığı altıda yer alan doküman analizi yöntemi ve bunun yanı sıra 
trend analizi kullanılmıştır. Doküman analizi; literatür taraması, kurumların resmi internet sayfalarının, ra-
porlarının ve yayınlarının taranması ve kurumların faaliyetlerinin basında taranması yöntemleri kullanılarak 
yapılmıştır. Trend analizi; incelenen 2013-2019 yılları arasında elde edilen bilgiler ile birlikte meydana gelen 
değişimin ve gelişimin tespit edilmesi maksadı ile kullanılmıştır. Trend analizi, örneklemdeki değişimlerin 
belirli zaman serileri halinde ortaya konulduğu çalışmaları ifade eder (Gürbüz & Şahin, 2014). 

Araştırmada veri toplamak üzere faydalanılan kaynaklar; YÖK İstatistik verileri, ÖSYM verileri, OECD “Bir 
Bakışta Eğitim” raporları,  “YÖK Uluslararasıalşma Strateji Belgesi 2018-2022”, The Higher Education resmi 
web sayfası verileri ve yayınlanan raporları, İstanbul Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi, Gaziantep Üniver-
sitesi, Uludağ Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, İstanbul Aydın Üniversitesi, Marmara Üniversitesi, Ankara 
Üniversitesi, Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Selçuk Üniversitesi, Uşak Üniversitesi, İstanbul Teknik Üniversi-
tesi, Bahçeşehir Üniversitesi, Karabük Üniversitesi, Gazi Üniversitesi, Trakya Üniversitesi, Hacettepe Üniver-
sitesi, Atatürk Üniversitesi, Mersin Üniversitesi ve Erciyes Üniversitesi’nin stratejik planları, UNESCO eğitim 
raporlarıdır.

Araştırmanın kısıtlılıklarını; yalnızca en fazla uluslararası öğrencisi olan ilk 20 üniversitenin örneklem olarak 
seçilmesi ve uluslararasılaşma sürecinde yalnızca “uluslararası gelen öğrenci” başlığının incelenmesi oluştur-
maktadır. 

Örneklem

Araştırmanın evrenini Türkiye’de uluslararasılaşma faaliyetleri ile uluslararası öğrenci alan ve öğrenci gönde-
ren üniversiteler oluşturmaktadır. Bu bağlamda araştırmanın örneklemini, Türkiye’de 2013-2019 yılları ara-
sında “YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022” kapsamında listelenmiş olan en fazla uluslararası 
öğrenci alan ilk 20 üniversite ve bu üniversitelerin gelen uluslararası öğrencileri oluşturmaktadır.

Araştırma Planı

Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde ilk olarak giriş ve kuramsal çerçeve başlığı altında; Uluslararasılaşma, 
Yükseköğretim ’de uluslararasılaşma kavramı, Dünya ve Türkiye’de Yükseköğretim ‘de uluslararasılaşma,  
Yükseköğretim’ de uluslararasılaşmanın etkileri konuları ele alınmıştır. Bu bölümü takip eden bölümde 2013-
2019 yıllara arasında ait tarihsel değerlendirme, öğrenci sayılarındaki değişim, ilk 20 üniversitenin 2013-2019 
yılları arasında öğrenci sayıları bağlamında ele alınması yer almaktadır. Çalışmanın takip eden bölümünde 
amaç, yöntem, örneklem, araştırma planı hakkında bilgi verilmiştir. Takip eden bölümde bulgular başlığı al-
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tında tablo ve grafikler ile birlikte elde edilen veriler yer almıştır. Çalışmanın son bölümünde ise sonuç ve 
tartışma kısmı yer almıştır. 

Bulgular

Araştırmada kullanılan trend analizi ile elde edilen veriler tablo ve grafikler ile ifade edilmiştir. 2013, 2014, 
2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yıllarında Türkiye’ye gelen uluslararası öğrenci sayısı düzenli olarak artış 
göstermiştir. Araştırmaya konu olan 2013-2019 yılları arasında Türkiye’de gerçekleşen uluslararası öğrenci 
sayılarının değişimi Grafik 1’de gösterilmiştir. 

Grafik 1. 2013-2019 Yılları Arasında Uluslararası Öğrenci Sayılarındaki Değişim (YÖK İstatistik Verilerinden 
Faydalanılmıştır)

Türkiye’de 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılı itibari ile eğitim almakta olsan uluslararası öğrenci sayısı, öğrenci-
leri programlar bazında dağılımı ve cinsiyete göre dağılım tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. 2018-2019 Eğitim – Öğretim Yılında Türkiye’deki Uluslararası Öğrencilerin Dağılımı 

Erkek Kadın Toplam

Önlisans 9196 5471 14667

Lisans 71417 38408 109825

Yüksek Lisans 13965 7651 21616

Doktora 5642 2755 8397

Toplam 100220 54285 154505

Kaynak: YÖK İstatistik Verilerinden Faydalanılmıştır

YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi Kapsamında belirtilen hedef değerler ile belirtilen yıllarda gerçekle-
şen değerlere bakıldığında hedef gösterilen ilk yıl olan 2016-2017 yılında belirlenen hedeflere ulaşılamadığı, 
fakat 2017-2018 ve 2018-2019 yıllarında belirlenen hedeflerin gerçekleştirildiği görülmektedir.  
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Kaynak: “YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022” den derlenmiştir.

Grafik 2. YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022 Hedef Değerleri ile Gerçekleşen Değerler

2013-2014 eğitim öğretim yılında uluslarına göre uluslararası öğrencilerin en fazla geldiği 10 ülke sıralama-
sı; Türkmenistan, Azerbaycan, İran, Afganistan, Suriye, Irak, Yunanistan, Kırgızistan, Kazakistan ve Kosa-
va’ dır. YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022’de raporun yayınlandığı yıl olan 2016-2017’de 
uluslarına göre uluslararası öğrencilerin en fazla geldiği 10 ülke sıralaması; Suriye, Azerbaycan, Türkmenis-
tan, İran, Afganistan, Irak, Almanya, Yunanistan, Kırgızistan, Bulgaristan olarak sıralanmaktadır25 (Kuru-
mu, Yükseköğretim’de Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022, 2017).  YÖK Türkiye Yükseköğretim 
Sistemi 2019 raporunda ise ilk 10 ülke; Suriye, Azerbaycan, Türkmenistan, İran, Afganistan, Irak, Almanya, 
Bulgaristan, Yunanistan ve Somali olarak sıralanmıştır. Sıralamada belirgin bir değişiklik olmamak ile bir-
likte Kırgızistan’ın sıralamadan çıktığı, Bulgaristan’ın önceki yıllara göre Yunanistan’dan daha fazla öğrenci 
gönderdiği ve Somali’den gelen uluslararası öğrencilerin sayısının arttığı ve Somali’nin ilk 10 ülke arasına 
girdiği görülmektedir (Kurumu, TÜRKİYE YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİ 2019, 2019).  Türkiye’de 2019-
2020 eğitim-öğretim yılı itibari ile 129 Devlet, 73 Vakıf ve 5 Vakıf MYO bulunmaktadır. Bu üniversitelerin 
bölgelere göre dağılımına bakıldığında; devlet üniversitelerinin 27’si Marmara Bölgesinde, 10’u Güneydoğu 
Anadolu Bölgesinde, 15’i Ege Bölgesinde, 16’sı Doğu Anadolu Bölgesinde, 20’si Karadeniz Bölgesinde, 14’ü 
Akdeniz Bölgesinde, 27’si İç Anadolu Bölgesinde; Vakıf üniversitelerinin 45’i Marmara Bölgesinde, 3’ü Ege 
Bölgesinde, 2’si Güneydoğu Anadolu Bölgesinde, 17’si İç Anadolu Bölgesinde, 5’i Akdeniz Bölgesinde ve 
1’i Karadeniz Bölgesinde; Vakıf MYO’ larının 4’i Marmara Bölgesinde ve 1’i Ege Bölgesinde yer almaktadır 
(YÖK İstatistik, 2019). 

2013-2014 Eğitim- öğretim yılında en fazla uluslararası öğrencisi olan üniversite sıralaması, öğrenci sayısı, 
üniversitenin toplam öğrenci sayısı, uluslararası öğrenci yoğunluğu verileri Tablo 1’te verilmiştir.

25 https://www.yok.gov.tr/Documents/AnaSayfa/Yuksekogretimde_Uluslararasilasma_Strateji_Belgesi_2018_2022.pdf adresinden 05.12.2019 tari-
hinde alınmıştır. 
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Tablo 2. Uluslararası Öğrenci Sayısına Göre İlk 20 Üniversite (2013-2014)

Üniversite Uluslararası 
Öğrenci Sayısı

Toplam Öğrenci 
Sayısı

Uluslararası Öğrenci 
Yoğunluğu

İstanbul Üniversitesi 3.051 128.656 %2,37

Marmara Üniversitesi 2.146 72.540 %2,96

Ankara Üniversitesi 2.108 61.522 %3,28

ODTÜ 1.817 26.678 %6,81

Gazi Üniversitesi 1.695 75.188 %2,25

Atatürk Üniversitesi 1.424 103.795 %1,37

Trakya Üniversitesi 1.329 35.218 %3,77

Ege Üniversitesi 1.316 55.972 %2,35

Fatih Üniversitesi 1.214 14.553 %8,34

Uludağ Üniversitesi 1.214 54.182 %2,24

İstanbul Teknik 
Üniversitesi

1.075 33.283 %3,23

Hacettepe Üniversitesi 1.042 41.025 %2,54

Bahçeşehir Üniversitesi 1.003 13.537 %7,41

Sakarya Üniversitesi 927 69.632 %1,33

Erciyes Üniversitesi 924 49,942 %1,85

Ondokuz Mayıs 
Üniversitesi

923 35.791 %2,58

Süleyman Demirel 
Üniversitesi

922 61.015 %1,51

Karadeniz Teknik 
Üniversitesi

854 53.328 %1,77

Selçuk Üniversitesi 849 72.499 %1,76

İstanbul Aydın 
Üniversitesi

839 26.807 %1,74

Kaynak: YÖK İstatistik 2013-2014 Eğitim-Öğretim Yılı Verilerinden Derlenmiştir.

2018-2019 Eğitim-öğretim yılında uluslararası öğrenci sayısının toplam öğrenci sayısına oranlanması sonucu 
elde edilen uluslararası öğrenci yoğunluğuna bakıldığında; dünya ortalamasının altında yer aldığı görülmek-
tedir. Fakat üniversiteleri önceki yılın verileri ile karşılaştırmak gerekir ise çoğunluğun uluslararası öğrenci 
sayı ve yoğunluğunu oldukça arttırdığı görülmektedir. Örneğin; Bahçeşehir Üniversitesinde araştırmaya konu 
olan 2013 yılında uluslararası öğrenci yoğunluğu %7,41’den 2019 yılında %14,2’ye; Marmara Üniversitesin-
de %2,96’dan %3,4’e; Uludağ Üniversitesinde %2,24’ten %7,69’a yükselmiştir. 2018-2019 Eğitim- öğretim 
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yılında en fazla uluslararası öğrencisi olan üniversiteler, öğrenci sayısı, üniversitenin toplam öğrenci sayısı, 
uluslararası öğrenci yoğunluğu verileri Tablo 3’te verilmiştir.

Tablo 3. Uluslararası Öğrenci Sayısına Göre İlk 20 Üniversite (2018-2019)

Üniversite Uluslararası Öğrenci 
Sayısı

Toplam Öğrenci 
Sayısı

Uluslararası Öğrenci 
Yoğunluğu

İstanbul Üniversitesi  8.435 71.708 %1,18

Anadolu Üniversitesi  6.661 24.858 %2,67

Gaziantep 
Üniversitesi

2.815 44.464 %6, 33

Uludağ Üniversitesi 5.430 70.607 %7,69

Sakarya Üniversitesi 2.851 47.540 %5,99

İstanbul Aydın 
Üniversitesi

3.878 35.819 %10,82

Marmara 
Üniversitesi

2.566 75.354 %3,4

Ankara Üniversitesi 2.786 59.056 %4,7

Ondokuz Mayıs 
Üniversitesi

5.176 48.223 %10,73

Selçuk Üniversitesi 1.859 67.054 %2,77

Uşak Üniversitesi 2.297 29.517 %7,78

İstanbul Teknik 
Üniversitesi

2.894 39.256 %7,37

Bahçeşehir 
Üniversitesi

3.548 24.975 %14,2

Karabük Üniversitesi 5.782 49.917 %11,5

Gazi Üniversitesi 951 42.704 %2,2

Trakya Üniversitesi 2.753 43.262 %6,36

Hacettepe 
Üniversitesi

1.336 51.913 %2,57

Atatürk Üniversitesi 2.699 63.736 %4,23

Mersin Üniversitesi 2.858 36.856 %7,75

Erciyes Üniversitesi 1.698 50.283 %3,37

Kaynak: YÖK İstatistik 2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı Verilerinden Derlenmiştir.
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SONUÇ

Çalışmada elde edilen veriler ışığında Türkiye’nin “ YÖK Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022” de 
belirlenen hedeflere 2017-2018 ve 2018-2019 yıllarında ulaştığı sonucuna varılmıştır. 2018-2019 eğitim- öğre-
tim yılı için belirlenen hedef 141.000 iken, gerçekleşen hedef 154.505 olmuştur. Bu sevindirici bir gelişmedir. 
Türkiye’deki uluslararası öğrencilerin sayısı incelenen 2013-2019 yılları arasında devamlı ve düzenli bir artış 
göstermiştir. En fazla uluslararası öğrencisi olan üniversitelerin yoğunlukla devlet üniversiteleri olduğu ve 
Marmara bölgesindeki üniversitelerin daha fazla tercih edildiği sonucuna ulaşılmıştır.

Times Higher Education (THE) tarafından oluşturulan ve akademik dünyanın en prestijli üniversiteleri listesi 
olarak kabul edilen, dünya çapındaki en itibarlı 100 üniversitenin belirlendiği “Dünya Saygınlık Sıralaması”nda 
(World Reputation Rankings), Türkiye’den ODTÜ 2012,2013 ve 2014 yılları için sırasıyla 91-100, 51-60 ve 
71-80 bandlarında yer almıştır. Fakat aynı sıralama 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yılı için incelendiğinde, 
en prestijli 100 üniversite arasında hiçbir Türk üniversitenin bulunmadığı görülmektedir.  2019 verilerine göre 
ilk 100’de yer alan üniversitelerin uluslararası öğrenci yüzdeleri en yüksek %70 ile en düşük %4 aralığında yer 
almaktadır (World Reputation Rankings 2019, 2019). Türkiye Yükseköğretim öğrenim gören toplam öğrenci 
sayısı içerisinde uluslararası öğrenci yüzdesinde ne yazık ki bu rakamların oldukça gerisinde yer almaktadır. 
Bu noktada müfredatların uyumsuzluğu ve eğitim dili sorunları bu sıralamalarda yer alınamamasına neden ol-
maktadır. Bu durum karşılıklı olarak birbirini etkileyen bir süreci doğurmaktadır. Türkiye’den hiçbir üniversi-
tenin bu listede yer almaması bilinirliğinin olmamasına, bu da uluslararası öğrencilerin ülkemizi daha az tercih 
etmesine neden olmaktadır. Daha önce sözü geçtiği üzere uluslararası öğrenciler ülke ve üniversite tercihlerini 
yaparken eğitim kurumlarının prestijini ve bilirliğini de göz önüne almaktadır.  Türkiye Yükseköğretimde müf-
redatların uyumlaştırılmasına ve yabancı dilde eğitim verilen program sayısının arttırılmasına öncelik vermeli 
ve bu alandaki çalışmaları odak noktasına almalıdır26. Bu sayede eğitim sisteminin prestiji arttırmaya çalışarak, 
dünya sıralamalarına girmeyi hedeflemelidir. 

Türk öğrencilerin gittiği yabancı ülkeler ve Türkiye’ye gelen yabancı öğrencilerin ülkeleri dikkate alındığında, 
Türkiye’de simetrik olmayan bir uluslararasılaşma olduğu görülür. Türkiye’den giden öğrenciler yoğun ola-
rak ABD’ye ve batı Avrupa ülkelerine giderken, Türkiye’ye gelenler yoğunlukla Ortadoğu ülkeleri ve Türki 
Cumhuriyetler olmaktadır (Gözler, 2019). Bu durumun nedenleri incelendiğinde Türkiye’de devlet üniver-
sitelerinde yabancı öğrenciler için katkı payları oldukça düşük olduğu görülmektedir. 27 Haziran 2018 tarih 
ve 2018/12007 sayılı Bakanlar Kurulu Kararının 3’üncü maddesinin üçüncü fıkrasına göre “YÖK tarafından 
belirlenen esaslara göre yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları kapsamında, yükseköğretim kurumlarına 
yerleştirilen önlisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde yerleştirilen öğrencilerin ödemeleri gereken öğrenim 
ücretleri Yurtdışı Türkler ve Akraba Toplulukları Başkanlığı bütçesinden karşılanır”. Aynı kararın 3’üncü mad-
desinin 5’inci fıkrasına göre ise ikili anlaşmalar çerçevesinde gelen öğrencilerin öğrenim ücretleri de YÖK 
Başkanlığınca ödenir. Aynı maddenin dördüncü fıkrası uyarınca Suriye vatandaşlarının öğrenim ücretleri de 
yine Yurtdışı Türkler ve Akraba Toplulukları Başkanlığı tarafından ödenir. Tüm bu maddeler Türkiye’ye gelen 
uluslararası öğrenci sayılarını her geçen yıl artmasını açıklamaktadır ve sağlanan bu koşullar ile sayının önü-
müzdeki yıllarda da artması sağlanacaktır27. Ülkemize gelen uluslararası öğrencilerin ülkelerine bakıldığında 

26 Türkiye’de Önlisans düzeyinde yabancı dilde eğitim veren program sayısı 103, lisans düzeyinde 1840 olmak üzere toplamda 1944’tür. https://
yokatlas.yok.gov.tr/ adresinden 10.12.2019 tarihinde alınmıştır. 

27 2023 yılında Türkiye’ye 200 bin yabancı öğrenci gelmesi hedeflenmektedir. Kültür ve Turizm Bakanlığı Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluk-
lar Başkanlığı, https://www.ytb.gov.tr/ Uluslararası Öğrenciler/Uluslararası Öğrenci Hareketliliği (www.ytb.gov.tr/...hareketliligi) adresinden 
15.12.2019 tarihinde alınmıştır. 
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ilk 20 üniversite içerisinde Ortadoğu ve Orta Asya’dan gelen öğrencilerin yoğunlukta olmasının nedenleri ara-
sında kültür, yaşam koşulları, ülkenin dili, iklim konuları da ön plana çıkmaktadır. Ülkemize gelen öğrenciler 
kendi yaşadıkları kültüre, benzer inançlara sahip, ucuz yaşam koşulları olan ülkeleri tercih eden öğrenciler 
olmaktadır. Listede yer alan Almanya diğer ülkelerden ayrılan tek ülke olarak ön plana çıkmaktadır. Burada 
ise Almanya’da yaşayan Türklerin üniversite tercihlerinde Türkiye’yi tercih ettikleri noktasından hareket edi-
lebilir.  

Türkiye’de eğitim almakta olan yabancı uyruklu öğrenci sayısı, araştırma sonuçlarında yer adlığı üzere her 
yıl düzenli olarak artış göstermiştir. Bu artışın nedenlerine bakıldığında, Türkiye’nin öğrenci mevzuatında 
değişikliklerin yapılması, öğrenci kabulünde üniversitelere tanınan esneklik ve YÖS sınavı zorunluluğunun 
kaldırılması gibi sebepler sıralanabilmektedir. Yurt Dışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı (YTB) özel-
likle Orta Asya, Balkanlar ve komşu ülkeler başta olmak üzere dünyanın her tarafından öğrencilere burs sağ-
layarak Türkiye yükseköğretim kurumlarına çekmektedir. Ayrıca ülkemizde 2014 yılında uluslararası öğren-
cilere çalışma izni verilmiştir. Uluslararası öğrenciler gidecekleri ülkeyi ve üniversiteyi seçerken kriter olarak 
mezuniyet sonrası istihdam olanaklarını da göz önünde bulundurduklarından bu önemli bir adım olarak de-
ğerlendirilebilir. Uluslararası öğrencilerin en fazla tercih ettiği ülkeler incelendiğinde; başvuru ve eğitim sü-
recinden mezuniyet sonrası istihdam sürecine kadar birçok noktada kolaylık ve esneklik sağlayan politikalar 
izlediği görülmektedir. Uluslararası öğrenciler alanında diğer  ülkelerle rekabet edecek bir Türkiye, en azından 
onların tecrübelerinden istifade etmeli ve kendi önceliklerine göre sadece uluslararası öğrencilerle ilgilene-
cek bir kuruma sahip olmalıdır. Diğer ülkelerde Dışişleri bakanlıkları bu işte aktif ve öncü iken Türkiye’de ne 
yazık ki böyle bir durum söz konusu değildir. 15 bin öğrenciyle hizmet vermekte olan Yurt Dışı Türkler ve 
Akraba Topluluklar Başkanlığı’nın (YTB) İzmir ve Edirne dışında temsilciliklerinin olmaması ve sadece 25 
uzmanla işleri yürütme gayreti yeterli gelmemektedir. Gelen öğrenciler için YÖK’te hala bir Uluslararası Öğ-
renci Dairesi kurulmamıştır. Özel üniversitelerde aktif olarak çalışan Uluslararası Öğrenci Ofisleri yer alırken, 
devlet üniversitelerinde bu tip ofisler mevcut değildir (Bolat, 2017). The Higher Education’ın sunduğu World 
Reputation Rankings’de yer alan üniversitelerin bu sıralamalarda yer almasında bünyelerindeki yabancı öğ-
retim elemanı sayısı ve aynı zamanda öğretim üyelerinin yayın ve atıf sayılarının da çok önemli bir faktör 
olduğunu atlamamak gerekir28.

OECD tarafından hazırlanan “Bir Bakışta Eğitim” raporunda, öğrencilerin ülke tercihinde üç önemli etmenin 
rol oynadığı belirtilmiştir. Bu etmenler: tercih edilecek ülkenin eğitim dili, öğrenim ve yaşam maliyeti ve göç 
politikalarıdır29. Öğrencilerin ülke tercihlerinin önemli faktörü eğitim dili olmaktadır. Almanca, Fransızca, 
İngilizce ve Rusça gibi dünyada yaygın olarak konuşulan dillerde eğitim olanakları sunan ülkeler uluslararası 
öğrencilerin en çok tercih ettiği ülkeler sayılmaktadır (Bazarbayeva, 2018). Türkiye’yi tercih eden uluslarara-
sı öğrencilerin geldiği ülkelerin sıralamasına bakıldığında sonuçlar bu bilgiyi destekler niteliktedir. Özellik-
le, tercih edilen ülkenin eğitim dili Türki Cumhuriyetlerden gelen öğrenci yoğunluğunu açıklayabilmektedir. 

28 Ulakbim  “Türkiye Bilimsel Yayın Performans Raporları” başlığı altında “Dünya, Ülkeler ve Gruplar Bilimsel Yayın Sayısı (2010-2015)” raporu 
yayınlanmıştır. 2010-2015 dönemi Dünya’nın, ülkelerin ve grupların yayın, atıf, etki ve atıf alan yayın sayısı oranları incelenmiştir. Türkiye dahil 
52 ülke ve üç grup (OECD, EU-28 ve BRICS) verileri sunulmuştur. Bilim dalları Web of Science All Subject Categories başlığında yer alan 252 
konudan oluşmakta ve bu konular Temel Bilimler, Tıbbi Bilimler, Mühendislik Bilimleri, Sosyal Bilimler, Zirai Bilimler, Farmakoloji ve Eczacılık, 
Diş Hekimliği ve Veterinerlik Bilimleri altında yer almıştır. Çalışmada yer alan veriler Thomson Reuters Services Group “InCites” veri sisteminden 
sağlanmış olup bütün belge türleri kullanılmıştır. 2010-2015 döneminde en çok yayın üreten ülkelerin ABD (3.660.831), Çin (1.678.221) ve İngil-
tere (904.456) olduğu görülmektedir. Türkiye bu dönemde 204.216 yayınla 18. sırada yer almakta ve 3,30 etki değeri ile Dünya yayın toplamına 
%1.50 oranında katkıda bulunmuştur. https://cabim.ulakbim.gov.tr/ adresinden 12.12.2019 tarihinde alındı. 

29 https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2018_eag-2018-en  adresinden 12.12.2019 tarihinde alındı. 



445

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Ayrıca göç politikaları özellikle Suriye’den gelen öğrenci sayısının her geçen yıl artmasını açıklamaktadır. 
Suriye’den gelen öğrencilerin tabii tutulduğu uygulamalar bu sayının artmasına neden olmaktadır. Bir diğer 
taraftan Gaziantep Üniversitesi Cerablus’ta Meslek Yüksekokulu açarak 145 öğrenciye 5 farklı programda eği-
tim imkânı yaratmıştır. Fırat kalkanı ve Zeytin Dalı harekâtlarıyla terör unsurlarından temizlenen Suriye’nin 
kuzeyindeki Cerablus’ta yaşayanların eğitim ihtiyaçlarını karşılamak üzere YÖK’ün onayı ile açılan Meslek 
Yüksekokulu’na öğrenci almak üzere dört farklı bölgede Yabancı Uyruklu Öğrenci Sınavı (YÖS) düzenlemiş 
ve sınavda başarılı olan 145 öğrenciyi açılan programlara yerleştirmiştir30. 

Bazı üniversitelerin diğerlerine nazaran daha fazla uluslararası öğrencisi olması noktasında YÖS’ün yapılma 
şeklindeki değişiklik göze çarpmaktadır. Türkiye’de bir Türk öğrencinin bir üniversiteye yerleşebilmesi için 
Yükseköğretim Kurumları Sınavı’na (YKS) girmesi ve belli bir puanı almış olması gerekmektedir.  Yabancı 
öğrencilerin ise YÖS’e (Yabancı Öğrenci Sınavı) girmeleri gerekmekteydi. 2010-2011 akademik yılına kadar 
merkezi sistemle yapılan Yabancı Öğrenci Sınavı, bu tarihten sonra YÖK tarafından alınan “üniversitelerin 
kendi sınavını kendi yapması” kararıyla düzenlenmiştir. Bazı üniversiteler yabancı öğrenciler için kendi sına-
vını yapmakta olup bazı üniversiteler de diğer üniversitelerin yaptığı sınavda alınan puana göre öğrenci kabul 
etmektedir. Örneğin bir üniversite başka bir üniversitenin yaptığı sınavdan 85 puan alınması şartı koyabilmek-
tedir. Özel veya devlet olsun, her üniversitenin yabancı öğrencilerle ilgili şartları farklı olmaktadır. Özellikle 
marka değeri ve prestiji yüksek olan üniversiteler seviyelerini koruyabilmek adına başarılı öğrencileri üniver-
sitelerin çekmek isteyebilir ve bu noktada YÖK’ün temel şartlarının yanında üniversite senatosunun belirlediği 
yeterlilikleri de sağlamak gerekir. Örneğin Üsküdar Üniversitesi bir yabancı öğrencinin lise diplomasını yeterli 
görürken, Sabancı Üniversitesi ise lise diplomasının yanında kabul ettiği uluslararası sınavlardan birinden 
yeterli miktarda puan alınması koşulunu getirmiştir31. Bu farklılıklar bazı üniversitelerin uluslararası öğrenci 
sayısı bazında geriye düşmesine neden olabilirken, bazı üniversitelerin belirlemiş olduğu koşullar daha yüksek 
miktarda uluslararası öğrenciye sahip olmalarını sağlayabilmektedir. Aynı zamanda üniversitelerin yabancı 
uyruklu öğrenciler için ayrılan kontenjan sayıları da üniversitelerin yabancı öğrenci sayılarındaki farklılığa 
neden olabilmektedir. 

Türkiye’de 2013- 2014 eğitim-öğretim yılında uluslararası öğrenci sayısı 48.183 iken bu sayı 2014-2015 eği-
tim-öğretim yılında 72.178’e, 2015-2016 eğitim-öğretim yılında ise 95.151’e, 2016-2017 eğitim-öğretim yılın-
da 108.076’ya, 2017-2018 eğitim-öğretim yılında 114.756 ve 2018-2019’da 154.505’e yükselmiştir. Toplamda 
Yükseköğretimde kayıtlı öğrenci sayısı 7.740.502 iken uluslararası öğrenci sayısı 154.505’dir. Bu verilere göre 
Türkiye’de uluslararası öğrenci sayısı toplam öğrenci sayısının %1,9’una denk gelmektedir ve bu rakam dün-
ya ortalamasının oldukça altında kalmaktadır. Dünyada uluslararası öğrenci sayıları bağlamında önde gelen 
üniversitelerde uluslararası öğrenci oranları %30 ve üzeri seviyedeyken ülkemizdeki üniversitelerde bu oran 
oldukça düşüktür. Örneğin 2013-2014 eğitim-öğretim yılında Türkiye’deki uluslararası öğrencilerin %6.3’ü 
(3.051 öğrenci) İstanbul Üniversitesi’nde kayıtlı iken bu öğrenciler İstanbul Üniversitesi’nde okuyan aynı aka-
demik yıldaki öğrencilerin yaklaşık %2.4’üne karşılık gelmektedir (Üniversitelerarası Kurul, 2016). 2019 yılı 
verilerine göre İstanbul Üniversitesi’nde kayıtlı öğrenci sayısı 71.708 iken uluslararası öğrenci sayısı 8.435’tir 
ve bu rakam toplam öğrenci sayısının %1,18 ini oluşturmaktadır (YÖK İstatistik, 2019).  Buradan hareket ile 
öğrenci sayısı bazında artış olmasına rağmen toplam içerisindeki payı son 5 yılda oldukça belirgin bir düşüş 

30 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/firat-kalkani-bolgesinin-ilk-meslek-yuksekokulu-acildi/1271509  adresinden 11.12.2019 tarihinde alınmıştır.
31 https://multeciler.org.tr/ adresinden 14.12.2019 tarihinde alındı.
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sergilemiştir. Dolayısıyla bu anlamda nitelikli bir kümelenme sorunu bulunmaktadır. Uluslararasılaşma süre-
cinde uluslararası öğrenci sayısını arttırmak kuşkusuz ki önemli bir ilerlemedir fakat tek başına yeterli değildir. 

YÖK’ün uluslararası öğrenciler için uygulamaya koyduğu “Study İn Turkey” web sitesinin içeriği incelendi-
ğinde ne yazık ki içerik olarak oldukça yetersiz olduğu göze çarpmaktadır. “Study İn Turkey” web sitesi konu 
başlığı olarak oldukça önemli ve uluslararası öğrencilerin ilgisini çekecek başlıklardan oluşmak ile birlikte, 
başlıkların içerikleri geliştirilmeye açıktır. Sayfada yer alan ana başlıların içerikleri incelendiğinde uluslararası 
öğrencilere ayrıntılı bilgi verecek içeriğe sahip olmadığı görülmektedir. Fikir olarak oldukça güzel bir uygu-
lama olmak ile birlikte içerik olarak zenginleştirilmesi gerekmektedir. Uluslararası öğrenciler birçok başlıkta 
sorularına ne yazık ki cevap bulamamaktadır. Ayrıca ülkemizi uluslararası öğrencilere tanıtan bu gibi uygu-
lamaların sayısının arttırılması ve sık rastlanan sorulara ayrıntılı cevap verebilecek içeriğe sahip olmasının 
sağlanması faydalı olacaktır. 
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ÖRGÜTSEL32 DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞGÖREN PERFORMANSI 
ÜZERİNE ETKİSİ: BİR ALAN ARAŞTIRMASI

Halil İbrahim OLUCAK1, İsmail BAKAN2,

1Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İ.İ.B.F Fakültesi, İşletme Bölümü, Kahramanmaraş / Türkiye
2Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İ.İ.B.F Fakültesi, İşletme Bölümü, Kahramanmaraş / Türkiye

Öz: Bu araştırmada; Örgütsel dayanıklılığın örgütsel bağlılık ve işgören performansı üzerine etkisi incelen-
miştir. Veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anketler, Akdeniz Bölgesinde faaliyet gösteren 
bir belediyede yönetici ve işgörenler arasında basit tesadüfi örneklem yoluyla seçilen 289 çalışana uygulan-
mıştır. Elde edilen veriler SPSS programıyla analiz edilmiştir. Değişkenlerin tanımlayıcı istatistikleri yapılmış, 
korelasyon ve regresyon analizleri ile araştırma hipotezleri test edilmiştir. Yapılan korelasyon analizi sonucu, 
örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılığın alt boyutları olan, duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif 
bağlılık arasında olumlu ve anlamlı düzeyde ilişki bulunmuştur. Araştırmada, örgütsel dayanıklılık ile işgören 
performansının alt boyutları olan, empati ve mükemmel performans arasındaki ilişki incelenmiş, yapılan ko-
relasyon analizi sonucu, örgütsel dayanıklılık ile empati arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı ancak örgütsel 
dayanıklılık ile mükemmel performans arasında olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu bulgusuna ulaşıl-
mıştır. Regresyon analizi sonucunda ise, örgütsel dayanıklılığın, duygusal bağlılık, devam bağlılığı, normatif 
bağlılık ve mükemmel performans üzerinde anlamlı ve pozitif etkiye sahip olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 
Ancak örgütsel dayanıklılık ile işgören performansının alt boyutlarından olan empati ile arasında bir ilişkinin 
olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma verileri, örgütlerdeki dayanıklılık boyutunun, işgörenler üzerinde 
önemli düzeyde etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Örgütler tarafından dayanıklılık algısının oluşturulması 
ve geliştirilmesinin, işgörenlerin örgüte olan bağlılığı ve performanslarını artıracağı bulgusu, bu araştırmanın 
temel çıkarımıdır.

Anahtar Kelimeler: Örgütsel Dayanıklılık, Örgütsel Bağlılık, İşgören Performansı

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Örgütler, hayatımızda önemli bir rol oynamaktadır. İçerisinde yaşamış olduğumuz hemen her alan bir örgütü 
barındırmaktadır. İnsanlar sadece çalışma veya iş saatleri zamanını değil hemen hemen tüm zamanlarını bir 
örgüt içerisinde geçirmektedir. İnsanlar, okulda, hastanede, fabrikada, askeri veya adli örgütlerde bulunmakta 
ve örgütlerle iç içe olmakta hatta insanların gözünü açması veya kapaması bile yine bir örgüt ortamı etrafında 
olmaktadır (Aytaç, 2004: 190). Örgütlerin değişen ve gelişen bir dünyada da sürekli başarı elde etmesi sadece 
çevresinde meydana gelen değişiklikleri kabul edip uygulamaya koymakla değil, yeni fırsatlar da oluşturarak, 
geçmişi ve başarısızlıkları değerlendirip hazırlıklı bir hâl almasıyla ve kriz anlarını başarıyla yönetmesiyle 
olacaktır (Öneren, 2008: 164). Bu noktada örgütsel dayanıklılık da önemli bir etken olmaktadır. Örgütsel da-
yanıklılık, bir örgütün herhangi bir kriz anında gerekli önlemleri alma ve krizden fırsat çıkarma veya değişen 
çevre koşullarına karşı hızla uyum sağlayabilme kabiliyeti olarak tanımlanmaktadır (Lengnick-Hall vd., 2011: 
244). Çevresini anlayabilen, stratejik seçenekler oluşturabilen ve kaynaklarını rakiplerinden daha hızlı sağla-
yabilen herhangi bir örgüt, belirleyici bir avantaja sahip olmaktadır. Örgütler değişen çevreye hızlı bir şekilde 
uyum sağlamaya çalıştıkları zaman hem dayanıklılıklarını ön plana çıkarmakta hem de rekabet avantajını 

32 * Bu çalışma, birinci yazarın ikinci yazar danışmanlığında hazırladığı yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 19-20 Aralık 2019 
tarihleri arasında 5. Uluslararası Sosyal Beşeri ve Eğitim Bilimleri Kongresi’nde sözlü bildiri olarak sunulmuştur.
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sağlamış olmaktadır (Ateş ve Bititci, 2011: 5604). Dayanıklılık kavramı psikoloji ve ekoloji literatüründe daha 
sık görülen bir kavram olmasına rağmen dış çevrede oluşan belirsizlik düzeyinin artması ve küreselleşmenin 
yaygınlaşmasıyla birlikte, dayanıklılık kavramı, örgütlerin sürekliliği, sürdürebilirliği ve gelecekteki başarısını 
sağlamaya yönelik önemli bir kavram olarak stratejik yönetim literatüründe de görülmeye başlanmıştır. Bu 
bağlamda, örgütsel teori, stratejik yönetim, örgütsel davranış ve insan kaynakları yönetimi literatüründe de 
giderek örgütsel dayanıklılığa yer verilmeye başlanmıştır (Kantur ve Say, 2015: 456). Günümüzde de örgütler 
acil durumlarla karşı karşıya kalmakta sosyal ve ekonomik istikrarlarını zorlayan krizler yaşayabilmektedir. 
Örgütler bu acil durumlardan sıyrılabilmek için acil durum planlarına güvenirler. Dayanıklı örgütler dirençli 
olmak için güçlü liderlik, çalışma ortamlarının anlaşılabilirliği, krizi yönetme becerisi ve değişen çevreye 
adapte olma becerisine güvenirler. Bu özellikler sayesinde, örgütlerin rakiplerinin önünde değişen koşullar 
karşısında hızlı cevap verebilme ve rakiplerin öncesinde hareket etme beceresi ortaya çıkmaktadır (Lee vd., 
2013: 29). 

Ele alınması gereken diğer bir konu da işgörenlerin örgüte olan bağlılıklarıdır. Örgütler küreselleşen dünyada 
hem dışardan gelen tehditlere hazırlıklı olacak ve dayanıklılıklarını sağlayacak hem de bu rekabet ortamında 
kaliteli hizmet ve mamul üretmek için işgörenlerinin örgüte olan bağlılığını yüksek tutma çabasında olacaktır. 
Bunu yaparken de örgütlerin istedikleri konuma erişebilmelerindeki en önemli unsur insan faktörüdür. Nite-
likli insan profilini elde edebilmek ve onları örgütsel hedefler doğrultusunda etkili bir şekilde yönetebilmek 
de örgütlerin öncelikleri arasında olmaktadır (Bakan, 2018: 1). Bu anlamda örgütlerdeki faaliyetlerin amacı, 
işgörenlerin motivasyon ve memnuniyetlerini artırarak üretken ve verimli bir çalışma ortamı oluşturmak, üre-
tilen hizmet veya mamulde hata ve kayıpları en aza indirerek, müşteri memnuniyetini artırmak ve belirlenmiş 
hedeflere ulaşmaktır. Gerek kamu gerek özel sektör olsun, etkin, verimli ve sürdürülebilir bir başarı elde edil-
mesi, gelişime ve değişime açık, insani ve örgütsel değerlere önem veren, nitelikli işgörenlerle mümkün ola-
bilmektedir. Bu sebeple, işgörenlerin değişim ve teknolojik gelişmelere erken tepki gösterecek biçimde daya-
nıklı özelliklere sahip olmasının yanında, oluşturulan örgütsel değerlere de bağlı kalması, kurumsal başarının 
yanında sürdürebilirlik açısından da önem arz edecektir (Vurgun ve Öztop, 2011: 218). Bu anlamda örgütsel 
bağlılık, işgörenin çalıştığı örgüte karşı hissettiği duyguların gücünü ifade eder. Örgütsel bağlılık duygusunun, 
örgütsel performansı da pozitif anlamda etkilediğine inanılmakta ve bu kapsamda örgütsel bağlılık konusun-
da, işe geç gelme, devamsızlık ve işten ayrılma gibi istenmeyen sonuçları azaltmış olduğu, aynı zamanda da 
hizmet veya ürün kalitesinde olumlu ve pozitif yönlü bir katkı sağlayacağı öngörülmektedir (Doğan ve Kılıç, 
2008: 38). 

Artan rekabet ve hızlı bir şekilde değişen çevrenin getirmiş olduğu durumlar sonucu, önemli fırsat veya teh-
ditlerle karşı karşıya kalan örgütlerin amacı, işgörenlerinden maksimum fayda sağlamak olacaktır. Bu amaç 
doğrultusunda, işgörenlerin üzerinde gerekli tedbirleri almak, örgüte olan uyumu artırmak ve hızla değişen 
çevre koşullarına ayak uydurabilmek için hem dayanıklılık konusunda hem de bağlılık konusunda örgütler 
üzerine düşen görevi yerine getirmek durumunda kalacaktır. Ancak bunlar yerine getirildiği takdirde örgütün 
dayanıklılığı artacak ve işgörenlerin de örgüte olan bağlılıkları ve işlerinde göstermiş olduğu performanstan 
verim elde edilmesi söz konusu olacaktır. Bu çalışmada, örgütsel dayanıklılık, örgüte olan bağlılık ve işgören 
performansı arasındaki ilişkiler araştırılmıştır.

AMAÇ 

Küreselleşmenin giderek arttığı, çevresel değişimlerin hızlandığı günümüz dünyasında, örgütler ayakta ka-
labilmek için mücadele etmeye ve değişime ayak uydurmaya çalışmakta ve bunun için de dayanıklılıklarını 
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artırmaya, işgörenlerin örgüte olan bağlılığını ve işgören performansını yüksek tutmaya önem göstermektedir-
ler. Bu çalışmada, örgütsel dayanıklılığın örgütsel bağlılık ve işgören performansı üzerine etkisi araştırılmıştır. 
Araştırma sonucunda, örgütün dayanıklılığı test edilmiş ve dayanıklılığa bağlı olarak örgüte olan bağlılık ile 
işgören performansının ilişkisi ortaya konmaya çalışılmıştır.

YÖNTEM

Bu çalışmanın temel amacı, örgütsel dayanıklılığın örgütsel bağlılık ve işgören performansı üzerinde etkisinin 
olup olmadığını araştırmaktır. Bu kapsamda araştırma anketi, Akdeniz ilinde faaliyet gösteren bir belediyedeki 
işgörenlere uygulanmıştır. Anket formu %95 güven aralığında toplam 289 katılımcıya uygulanmıştır. Anket 
soruları ilgili literatürden oluşturulmuş olup likert tarzı önermelere yer verilmiştir. Ankette yer alan örgütsel 
dayanıklılık değişkenini ölçmek amacıyla, Whitman vd. (2013) tarafından geliştirilen örgütsel dayanıklılık öl-
çeği, örgütsel bağlılığı ölçmek amacıyla, Allen ve Meyer (1990) tarafından geliştirilen örgütsel bağlılık ölçeği 
ve işgören performansını ölçmek amacıyla Salanova vd. (2005) tarafından geliştirilen işgören performansı 
ölçeği kullanılmıştır. Ölçekler, “1: Hiçbir Zaman, 2: Çok Nadir, 3: Bazen, 4: Çoğu Zaman ve 5:Her Zaman” 
şeklinde beşli likert ölçeğine göre düzenlenmiş olup elde edilen verilerin analizinde SPSS programı kullanıl-
mıştır. Araştırma verilerinin değerlendirilmesinde frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanılmıştır.

BULGULAR

Araştırmanın Güvenirliliği

Araştırma ölçeklerinin güvenirlilik sonucu için Cronbach’s Alfa değeri kullanılmıştır. Tavakol ve Dennick 
(2011: 54)’e göre, Cronbach’s Alfa değeri 0,70 ve üzeri (0,70 ≤ α ≤ 1) olduğunda sonuç güvenilir olarak de-
ğerlendirilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Araştırma Değişkenlerinin Güvenirliliği

Değişkenler Cronbach Alfa
Değeri

Önerme
Sayıları

Örgütsel Dayanıklılık 0,932 13

İşgören Performansı 0,753 6

    Empati 0,629 3

    Mükemmel Performans 0,752 3

Örgütsel Bağlılık 0,915 24

    Duygusal Bağlılık 0,904 8

    Devam Bağlılığı 0,796 8

    Normatif Bağlılık 0,855 8

Araştırmaya katılan bireylerin demografik özellikleri Tablo 2’de verilmiştir. Tablo 2 incelendiğinde, araştırma-
ya katılan bireylerin çoğunluğunun erkek ve evli olduğu, ağırlıklı yaş ortalamasının 40 yaşın altında olduğu ve 
eğitim düzeylerinin çoğunlukla lisans mezunlarından oluştuğu görülmektedir. Katılımcıların çoğunlukla 3-5 
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yıl arasında çalıştıkları, ağırlıklı olarak hizmet alımı (Taşeron) şeklinde görevlerini sürdürdükleri ve aylık gelir 
olarak 2001-3000 arasında ücret aldıkları görülmektedir.

Tablo 2. Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri

Frekans Yüzde Frekans Yüzde

Cinsiyet
Kadın
Erkek

81
208

28
72

Medeni Durum
Bekâr
Evli 
Diğer

77
208
4

    
    26,6
    66,7
      1,4

Yaş
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56 ve üzeri

29
64
84
47
31
19
10
5

10
22,1
29,1
16,3
10,7
6,6
3,5
1,7

Eğitim Düzeyi
Lise
Ön Lisans
Lisans
Lisans Üstü

82
59
118
30

28,4
20,4
40,8
10,4

Kurumda Çalışma Süresi
1 yıldan az
1-2 yıl
3-5 yıl
6-10 yıl
11-15 yıl
16-20 yıl
20 yıl ve üstü

27
35
91
67
31
7
31

9,3
12,1
31,5
23,2
10,7
2,4
10,7

Pozisyon
Daire Başkanı
Daire Başkan 
Yardımcısı
Müdür 
Müdür Yard.
Şef
Memur
İşçi
Sözleşmeli Memur
Hizmet Alımı 
(Taşeron)

9
1
7
2
8
61
43
29
129

3,1
0,3
2,4
0,7
2,8
21,1
14,9
10
44,6

Aylık Gelir
1000-2000
2001-3000
3001-4000
4001-5000
5001-6000
6001-7000
7001 ve üstü

     20  
     90
     55
     51
     24
     14
     35  

     6,9
    31,1
     19
   17,6
     8,3
     4,8
   12,3
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Araştırma hipotezlerinde belirtilen değişkenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo 3’de 
verilmiştir. Değişkenlere ait ortalama değerler incelendiğinde katılımcıların, örgütsel dayanıklılık sorularına 
ağırlıklı olarak çoğu zaman ve bazen arasında olmak üzere görüş bildirdiklerini söylemek mümkündür. Yine 
örgütsel bağlılık değişkeni ile ilgili sorular incelendiğinde, katılımcıların önermelere vermiş oldukları cevaplar 
çoğu zaman ve bazen arasında değişim göstermiştir. İşgören Performansı ile ilgili sorular incelendiğinde ise 
katılımcıların, çoğu zaman şeklinde görüş bildirdikleri gözlemlenmiştir.

Tablo 3. Araştırma Değişkenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Değerleri

Değişkenler Ort. S.S.

Örgütsel Dayanıklılık 3,55 0,893

      Planlama 3,86 0,887

      Adaptasyon Kapasitesi 3,35 1,017

Örgütsel Bağlılık 3,42 0,773

      Duygusal Bağlılık 3,47 1,038

      Devam Bağlılığı 3,48 0,840

      Normatif Bağlılık 3,32 0,935

İşgören Performansı 4,18 0,569

      Empati 4,14 0,690

      Mükemmel Performans 4,23 0,643

Araştırma değişkenleri arasındaki ilişkiyi istatistiksel olarak incelemek için korelasyon analizi yapılmış ve 
sonuçları Tablo 4’ de verilmiştir. Yapılan korelasyon analizi sonuçlarına göre örgütsel dayanıklılık ile hem ör-
gütsel bağlılık hem de örgütsel bağlılığın alt boyuları arasında pozitif yönde ilişkilerin olduğu gözlemlenmiştir. 
Ayrıca örgütsel dayanıklılık ile işgören performansı arasındaki ilişki incelendiğinde pozitif yönlü bir ilişki 
olduğu ve işgören performansının alt boyutlarından olan mükemmel performans ile de pozitif yönde bir ilişki 
olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Örgütsel dayanıklılık ile işgören performansının alt boyutu olan empati boyutu 
arasında anlamlı bir ilişki olmadığı görülmüştür.

 Tablo 4. Araştırma Değişkenlerinin Korelasyon Değerleri

Değişkenler Örgütsel
Bağlılık

Duygusal 
Bağlılık

Devam 
Bağlılığı

Normatif 
Bağlılık

İşgören
Performansı

Empati Mükemmel 
Performans

Örgütsel 
Dayanıklılık

,600** ,650** ,347** ,455** ,244** ,078 ,348**

P Değeri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,185 ,000

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır.

Araştırmada ortaya konulan hipotezleri test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçları Tablo 5 ve 
Tablo 6’da verilmiştir. Araştırmada yer alan “H1: Örgütsel dayanıklılık örgütsel bağlılığı olumlu ve anlamlı 
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düzeyde etkiler”, “H1a: Örgütsel dayanıklılık duygusal bağlılığı olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler”, “H1b: 
Örgütsel dayanıklılık devam bağlılığını olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler”, “H1c: Örgütsel dayanıklılık nor-
matif bağlılığı olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler”, “H2: Örgütsel dayanıklılık işgören performansını olumlu 
ve anlamlı düzeyde etkiler”, “H2a: Örgütsel dayanıklılık empatiyi olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler”, “H2b: 
Örgütsel dayanıklılık mükemmel performansı olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler” hipotezlerini test etmek 
amacıyla yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre, örgütsel dayanıklılığın, örgütsel bağlılığı (β=,600; %36), 
duygusal bağlılığı (β=,650; %42,2), devam bağlılığı (β=,347;%12,1) ve normatif bağlılığı (β=,455;%20,7) 
anlamlı ve pozitif yönde etkiledikleri anlaşılmaktadır. 

Tablo 5. Örgütsel Dayanıklılığın Örgütsel Bağlılık ve Boyutları Üzerindeki Etkisine Yönelik Regresyon 
Analizi

Değişkenler Beta t değeri P değeri

Örgütsel Bağlılık ,600 12,717 ,000

ΔR2= ,360 F= 161,710

   Duygusal Bağlılık ,650 14,477 ,000

ΔR2= ,422 F= 209,596

   Devam Bağlılığı ,347 12,171 ,000

ΔR2= ,121 F= 39,414

   Normatif Bağlılık ,455 8,651 ,000

ΔR2= ,207 F= 74,835

Tablo 6. Örgütsel Dayanıklılığın İşgören Performansı ve Boyutları Üzerindeki Etkisine Yönelik Reg-
resyon Analizi

Değişkenler Beta t değeri P değeri

İşgören Performansı ,244 4,264 ,000

ΔR2= ,060 F= 18,185

   Mükemmel
   Performans

,348 6,297 ,000

ΔR2= ,121 F= 39,655

Araştırmada yer alan “H2: Örgütsel dayanıklılık işgören performansını olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler”, 
“H2b: Örgütsel dayanıklılık mükemmel performansı olumlu ve anlamlı düzeyde etkiler” hipotezlerini test 
etmek amacıyla regresyon analizi yapılmıştır. Yapılan regresyon analizi, örgütsel dayanıklılığın işgören per-
formansını (β=,244; %6,0) ve işgören performansının alt boyutu olan mükemmel performansı (β=,348; %12,1) 
anlamlı ve pozitif olarak etkilediğini açığa çıkartmıştır. 
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SONUÇ

Günümüzde örgütlerde dayanıklılık konusu giderek ön plana çıkmaktadır. Örgütlerde bulunan işgörenlerin 
örgüte olan bağlılığı ve işgören performansı literatürde sıklıkla çalışılan konulardandır. Bu nedenle yapılan bu 
araştırmada, Akdeniz Bölgesi’nde faaliyet gösteren bir belediyenin örgütsel dayanıklılığını ölçmek ve buna 
bağlı olarak bu örgütteki işgörenlerin örgüte olan bağlılığını ve işgören performansını araştırmaktır.

Bu amaç doğrultusunda yapılan çalışmada, H1 hipotezinin değişkenleri olan örgütsel dayanıklılık ile örgütsel 
bağlılık arasındaki ilişkiyi ölçümleyen korelasyon analizi sonucu, iki değişken arasında olumlu ve anlamlı 
düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. H1a hipotezinde ise, örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılığın alt 
boyutlarından olan duygusal bağlılık ilişkisi araştırılmış ve yapılan korelasyon analizi sonucu, olumlu ve an-
lamlı düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. H1b hipotezinde ise, örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılığın 
alt boyutlarından olan devam bağlılığı ilişkisi araştırılmış ve yapılan korelasyon analizi sonucu, olumlu ve 
anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. H1c hipotezinde ise, örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılığın 
alt boyutlarından olan normatif bağlılık ilişkisi araştırılmış ve yapılan korelasyon analizi sonucu, olumlu ve 
anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. Paul vd. (2016: 316) tarafından yapılmış başka bir çalışmada 
ise yine örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılık arasında pozitif yönde bir ilişki bulunduğu tespit edilmiştir.

Bu çalışmada, örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılık arasında olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu 
görülmüştür. Yapılan regresyon analizi sonucunda ise bağımsız değişken olan örgütsel dayanıklılığın, bağımlı 
değişken olan örgütsel bağlılığı %36 oranında açıkladığı, örgütsel bağlığın alt boyutları olan duygusal bağ-
lılığı %42,2, devam bağlılığını %12,1, normatif bağlılığı ise %20,7 oranında açıklama gücüne sahip olduğu 
görülmüştür.

Çalışmadaki bir diğer hipotez olan H2 hipotezinde ise, örgütsel dayanıklılık ile işgören performansı incelen-
miş, yapılan korelasyon analizi sonucu, olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. H2a hipote-
zinde ise, örgütsel dayanıklılık ile işgören performansının alt boyutlarından olan empati arasındaki ilişki araş-
tırılmış ve yapılan korelasyon analizi sonucu, herhangi bir ilişki bulunamamıştır. H2b hipotezinde ise, örgütsel 
dayanıklılık ile işgören performansının alt boyutlarından olan mükemmel performans ilişkisi araştırılmış ve 
yapılan korelasyon analizi sonucu, olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki olduğu görülmüştür. Örgütsel dayanık-
lılık ile işgören performansı arasındaki ilişkiye yönelik yapılan çalışmalar sınırlıdır (Mallak, 2016: 4). Ancak 
yapılan bazı çalışmalarda psikolojik sermaye, dayanıklılık değişkeni ile işgören performansının araştırıldığı 
görülmüştür. Alessandri vd. (2015: 149) tarafından yapılan çalışmada, psikolojik sermaye, dayanıklılık değiş-
keni ile işgören performansı ilişkilendirilmiş ve korelasyon analizi sonucunda aralarında olumlu ve anlamlı bir 
ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

Bu çalışma kapsamında yapılan regresyon analizi sonucunda, bağımsız değişken olan örgütsel dayanıklılığın 
bağımlı değişken olan işgören performansını %6 oranında, işgören performansının alt boyutlarından olan mü-
kemmel performansı ise %12,1 oranında açıklama gücüne sahip olduğu görülmüştür. Burada dikkat edilmesi 
gereken bir husus, örgütsel dayanıklılık işgören performansının %6’sını açıklıyorken işgören performansının 
bir alt boyutu olan mükemmel performansın %12’sini açıklamasının sebebi, işgören performansı içerisinde yer 
alan empati alt boyutunun korelasyon analizinde de görüldüğü üzere anlamlı bir korelasyon oluşmadığından 
kaynaklandığı söylenebilir. Ancak yine de bu sonucun genelleştirilemeyeceği başka çalışmalar yapılarak bu 
konuya açıklık getirilmesi gerektiği, bu araştırmayı yapan araştırmacılar tarafından kabul edilmektedir.
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Akdeniz Bölgesi’nde faaliyet gösteren bir belediyede yapılmış olan bu çalışmada, örgütsel dayanıklılığın yük-
sek olduğu ve işgörenlerin örgüte olan bağlılığının da buna bağlı olarak arttığı ve örgütsel dayanıklılığın ör-
gütsel bağlılığı açıkladığı söylenebilir. Örgütün dayanıklılığı ve işgörenlerin performansı arasında bir ilişki 
olduğunu, dayanıklılığın işgören performansını da açıkladığı görülmüştür. Bu verilerden yola çıkarak, bele-
diyedeki işgörenlerin dayanıklı örgütlerde çalıştıkları zaman örgüte olan bağlılığının daha yüksek olduğu ve 
performanslarının da arttığını söylemek mümkündür.

Örgütlerin hem herhangi bir kriz anında verecekleri tepkileri önlemek hem de çevrelerindeki gelişmeleri ta-
kip ederek kendisini sürekli olarak güncellemesi, dayanıklılık konusunda örgütleri daha ileriye taşıyacaktır. 
Bu anlamda örgütler için yapılacak çalışmalar kapsamında araştırma ve geliştirmeye önem vermek, insan 
kaynaklarına gereken değeri sağlamak önem arz etmektedir. Örgütlerin bu durumları sağladıkları takdirde ba-
şarıyı yakalayacaklarını söylemek mümkün olabilir. Bu nedenle örgütsel dayanıklılığı yüksek olan örgütlerin 
yaygınlaştırılması ve bu anlamda çalışmaların yapılması, bu araştırmanın çıkarımı olarak öngörülmüştür. Bu 
araştırmanın daha verimli etkiler ortaya koyabilmesi için, çalışmanın örneklem sayısı arttırılabilir veya başka 
çalışmalarla desteklenmesi mümkün olabilir. Örgütlerin dayanıklılıklarını etkileyen fiziksel ya da finansal 
unsurlar da ele alınarak gelecek çalışmalar yapılabilir. 
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MİZAHİ ÖGELERİN ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME: ‘LE PETIT NICALAS’ ÖRNEĞİ

Gülhanım ÜNSAL

Marmara Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi,  İstanbul / Türkiye
Öz: Her toplum içinde bulunduğu şartlara göre kendi dil ve kültürünü yaratır. Bu nedenle her toplumun alım-
lama ve algısı diğerinden farklıdır. Bu farklılık toplumların mizah anlayışını da biçimlendirir. Mizah ya da 
gülmece “gerçeğin gülünç, tuhaf, saçma ve alışılmadık gibi bazı görünüşlerini ortaya çıkaran şaka biçimi’ ola-
rak tanımlanabilir. Mizah yazında hassas bir yer tutar. Mizah yazımı ve anlaşılırlığını etkileyen ögelerin aynısı 
çevirisinde de bulunur. Bunun nedenle mizahi metinler çevrilemez ya da çevirisi çok zor olarak kabul edilir. 
Çünkü bir kültürde güldürücü etkiye sahip bir öge diğerinde aynı etkiyi yaratamayabilir. Bunun için genelde 
mizah çevirisi kayıp sayılır. Bu kayıpları önleyebilmek için çevirmenden erek dil ve kültürü iyi bildiği kadar 
erek okur/alıcısını da iyi tanıması, mizahi ögeleri erek kültüre uyarlayabilmesi, hatta yeniden yazması bekle-
nir. Böylece, kaynak iletinin okur/alıcısında yarattığı etkinin aynısını erek iletinin alıcısında da sağlayabilir. 
Bu noktadan hareketle, bu çalışmada Sempé ve Goscinny’in “Le Petit Nicolas” (1994) adlı eserinin dilimize 
çevirisi “Küçük Pıtırcık”, çevirmen kararları doğrultusunda devingen eşdeğerlik bağlamında incelenmiştir. 
Bu doğrultuda, mizahi metinlerin özellikleri açıklanmış, mizahi ögelerin çevirisi dilsel, durumsal, fiziksel ve 
şakalar açısından dört temel tema altında ele alınmıştır. Sonuç olarak, mizahi ögelerin çevirisinde erek dil ve 
kültürde devingen eşdeğerliği sağlamak için uyarlama yönteminin uygulandığı gözlemlenmiştir. Bu yöntemin 
çevirmenin yeniden yazma ve yaratıcılık yeteneğini öne çıkardığı söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Çeviri, Mizah, Devingen Eşdeğerlik, Uyarlama, Küçük Pıtırcık

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Dil kültürel bağlamda üretilir. Her toplum kendi kültürünü yaratır. Anadil dünya algısı ve anlayışını biçim-
lendirir. Dil ve düşünce arasındaki bağ kültürü etkiler. Her toplumun alımlama ve algısı diğerinden farklıdır. 
Bu farklılık toplumların mizah anlayışını şekillendirir. Böylece, her toplumda farklı bir mizah anlayışı gelişir.

Mizah ya da gülmece “gerçeğin gülünç, tuhaf, saçma ve alışılmadık gibi bazı görünüşlerini ortaya çıkaran şaka 
biçimi’ olarak tanımlanır (Robert, 1987). Mizahta gerçeklerden sapma söz konusudur. Mizah mizaçtan gelir, 
mizacın bir özelliğidir. Mizah hayatın gülünç yönünü ortaya çıkaran sanat türü ya da gülmenin sanatlı şekli 
olarak bilinir.

Mizahi ögelerin oluşumunda genellikle durumlar, hareketler, karşılaştırmalar, sözcük ve sözcük gruplarından 
yararlanıldığı görülür. Geleneksel tiyatroda başlıca güldürü ögeleri arasında abartılı tavırlar, doğaçlamalar, 
belli tiplemeler, yanlış anlaşılmalar, söz kavgaları, şive ve ağız taklidi sayılabilir. Mizah çeşitleri latife, şaka, 
nükte, iğne, taş, hiciv, alay, ironi vb. olarak belirtilebilir.

Mizahın amacı okur/alıcıyı eğlendirmek, düşündürmek ve belli fikirleri ifade etmek kadar, durumları iyileş-
tirmektir, düzeltmektir. Mizah sosyal ve bireysel sorunların bir eleştirisidir. Ancak eleştiri acıdır. Bu nedenle 
“mizahın hayatın çirkinliklerini ve hoş olmayan durumlarını gösteren çok iyi bir araç” (Zeynaligargari – Alavi, 
2011:  2) olduğu ifade edilebilir.

Mizah bir biçemdir. Doğası gereği pek çok metin türü içine giren mizah metinlerinin, biçim odaklı olması ne-
deniyle, Reiss’ın anlatımcı metin türü içinde yer aldığı söylenebilir. Reiss’in ayırımında anlatımcı ana-metin 



458

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

türünde yazar dili özgün ve yaratıcı bir şekilde kullanır (Göktürk, 2010: 27). Bu türde ses, sözcük, tümce gibi 
dilin biçimsel özellikleri önemlidir. Bu metinler dünya yaşantımızı zenginleştirir. Masal, roman, çizgi roman, 
tiyatro, öykü, şiir, şarkı, çeşitli olaylar, tarih yazıları, portre, betimleme vb. bu niteliktedir. Mizah, mizahi bir 
dille anlatılan her tür anlatımcı metin türü içinde ya da başlı başına bir mizah metni, resim, karikatür, konuşma 
ve yazı sanatı içinde bulunabilir.

Mizah yazında hassas bir yer tutar. Laurian (1989)’a göre, mizah yazımını ve anlaşılırlığını - düzanlam, yanan-
lam, ses benzerliği, eşsesli, çokanlamlılık, düşünce yapısı, değer dizgesi, ekonomik, siyasi, sosyal ve kültürel 
çevre, eğitim düzeyi, yaş, cinsiyet, ruhsal durum, vb.- etkileyen pek çok unsur vardır. Bu unsurların aynısı 
mizah çevirisinde de bulunur. Bu nedenle mizahi metinlerin çevirisi alanda bir sorun olarak görülür. Bu tür 
metinler ya çevrilemez ya da çevirisi çok zor olarak kabul edilir. Çünkü bir kültürde güldürücü bir etkiye sahip 
olan bir güldürü ögesi diğerinde çok ciddi kalabilir, aynı derecede gülme etkisi yaratmayabilir. Bu noktada, 
iletinin içeriğinden çok okur/alıcının üzerinde bıraktığı etkiyle ilgili olan Nida’nın devingen eşdeğerliğinden 
söz edilebilir (Tahir Gürçağlar. 2011: 118). Çevirmenden kaynak iletiyle kaynak okur/alıcı arasında kurulan 
ilişkinin aynısını erek iletiyle erek okur/alıcı arasında sağlaması beklenir. Burada, erek dilde doğallığı yaka-
lamak ve erek kültürün bağlamına uygun bir aktarım gerçekleştirmek oldukça önem arz eder. Aksi takdirde, 
kaynak metnin mizahi etkisi erek metne aktarılamaz ve böylece çeviride mizah kayıp sayılır. Bu kayıpları ön-
leyebilmek, erek dil, kültür ve okur/alıcısıyla çok iyi örtüştürebilmek için çevirmenin erek dil ve kültürü çok 
iyi bilmesi, okur/alıcısını da çok iyi tanıması gerekir. Bu nedenle, kaynak iletiyi erek kültüre uyarlayabilmesi, 
başka bir deyişle, yeniden yazması gerekecektir. 

Çeviri ve uyarlama aynı paranın iki yüzü gibidir. Bu iç içe geçmişliği betimlemek için ‘uyarlama çeviri’ terimi; 
ileti ve diğer çeviri ürünlerinin uyarlamasından yükümlü çevirmeni belirtmek için ‘uyarlayan’ terimi kullanılır. 
Bütün uyarlama özgünlük, eserin ruhuna saygı, özgün tadın korunması adına yapılır, ama aynı zamanda ve 
belki de genellikle erek kitle adına yapılır (Delisle, 1986: 6).

Uyarlama yöntemi, Vinay ve Darbelnet (1958)’in Stylistique comparée du français et de l’anglais adlı eserin-
de, “özgün metne gönderim yapan bağlam erek kültürde olmadığı zaman uyarlama yapılır” şeklinde betim-
lenir. Amacın kültürel sözcüklerin uyuşmadığı durumda bir tür durum eşdeğerliği sağlamak olduğu belirtilir. 
Uyarlama, başka bir dilde tiyatro temsilini amaçlayan dramatik metinleri ve yabancı kültürde ürün ve hizmet 
tanıtımını amaçlayan reklam metinlerinin çevirisinde kullanılır. Bu metin türleri için Brisset (1986: 10), je-
opolitik bir bakış açısı benimser ve uyarlamayı özgün metnin yeniden bölgeselleştirilmesi olarak betimler. 
Uyarlama, yerel bir görünüm vermek için eserin bütün yabancı işaretlerini siler. Kitlenin kendi kültürünün 
samimi ortamında bulunma yanılsamasına yol açar ve bu yolla eseri üreten ülkenin edebi mirasını artırır (Bris-
set, 1986: 111). Her durumda, uyarlama çeşitli yeniden yazma yöntemlerine başvurarak aynı işlevi korumaya 
dayanır (Guidère, 2008: 86). Bu da uyarlamanın en güncel biçimleri olan Silme, Ekleme ve İkame işlemleri ile 
yapılabilir. Çevirmen metinlere göre bu işlemlerden birini kullanır. Bütün bu bilgilerin ışığında, uyarlamanın 
mizah metinlerinin çevirisinde en etkili yöntem olarak uygulandığı söylenebilir.

Anlatıcı metin türlerinin çevirisinde, yazarın biçemini korumak, kaynak dildeki etkiyi erek dilde de yarata-
bilmek gerekir. Bunun için bu tür metinleri çevirmek özel yetiler gerektirir. Çevirmen hem bir okuyucu, hem 
metnin iç işleyişini anlamaya çalışan bir çözümleyici, hem dilbilimci, hem de yazardır (Chartier, 2012: 68). 
Çevirmenden sadece içeriği çevirmesi beklenmez, kendi yaratıcılığını da takınarak yazarın seçimine uygun 
biçem seçimlerini de yapması beklenir. 
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AMAÇ

Bu çalışmanın amacını, Sempé ve Goscinny’in “Le Petit Nicolas” (1994) adlı eserinin dilimize çevirisi “Kü-
çük Pıtırcık”’ı, çevirmen kararları doğrultusunda, mizahi ögelerin devingen eşdeğerliği bağlamında incele-
mek, çevirisinde karşılaşılan sorunları belirlemek ve izlenen yöntem ve stratejileri açıklamak oluşturmaktadır. 

KAPSAM

Sempé ve Goscinny’in “Le Petit Nicolas” (1994- Denoël Yay.) adlı eseri dilimize “Küçük Pıtırcık” olarak 
Vivet Kanetti (2010- Can Yay.) tarafından dilimize yapılan çevirisi çevirmen kararları doğrultusunda incelen-
miştir. Eser çocuk yazın türüdür. 8-10 yaşlarında Nicolas adlı bir erkek çocuğun ailesi ve okul arkadaşlarıyla 
yaşadıklarını mizahi bir dille anlattığı maceraları içerir. Kaynak metin her biri 5-6 sayfadan oluşan 18 kısa 
hikâyeden oluşmaktadır. Ancak, erek metinde sadece 10 hikâye mevcuttur. 

YÖNTEM

Çalışma amaç, Jean Jacques Sempé ve René Goscinny’in “Le Petit Nicolas” (1994- Denoël Yay.) adlı eserinin 
dilimize çevirisi “Küçük Pıtırcık”’ı, çevirmen kararları doğrultusunda, mizahi ögelerin devingen eşdeğerliği 
bağlamında incelemek olduğundan, çalışmanın yöntemi betimsel bir nitelik taşımaktadır. Bu bağlamda çalış-
mada, mizahi metinlerin özellikleri irdelenmiş, devingen eşdeğerlik kavramına yer verilmiş, mizahi ögelerin 
çevirisi dilsel, durumsal, fiziksel ve şakalar olarak dört temel tema altında ele alınmış, mizah çevirisinde kar-
şılaşılan sorunlara yönelik uygulanan yöntem ve stratejiler açıklanmıştır. 

BULGULAR 

Mizahi ögeler dilsel, durumsal, fiziksel ve şakalar olarak dört temel tema altında şu şekilde incelenebilir:

-Dilsel mizah

Dil mizah araçlarından biridir. Mizahın kaçınılmaz araçlarından biri olan dil ironi, hiciv ve şakalarla doludur 
(Bergson, 1959). Mizah zekâ gerektirir, zekâya hitap eder. Mizahta bir zekâ ve espri anlayışına ihtiyaç vardır. 
Karikatür gibi her biçim bozulması mizahı kışkırtabilir. Mizah zekâ seviyesine ve zekâya hitap eden mizahi 
dilin okur/alıcının yaş grubuna göre değişir. Örneğin, siyasi mizah çocuk eserlerinde kullanılamaz. Ancak, söz-
cüklerin arkasındaki mizahın saklı anlamını iyi anlayan bu yaş grubu çocuklar dilsel mizah kullanır. Sözlerin 
yapısı mizahi durumu yaratır. Örneğin; 

« Si tu ne veux pas rester en retenue, Agnan, a crié la maîtresse, je te prierai de garder tes réflexions pour 
toi ! » Agnan s’est mis à pleurer. « Vilain cafard » a crié quelqu’un, mais la maîtresse n’a pas su qui c’était, 
sinon, j’aurais été puni, alors,… (Sempé-Goscinny, 1960: 62).

Çarpım, ceza yemek istemiyorsan, düşündüklerini kendine sakla!» diye bağırdı öğretmen. Çarpım ağlamaya 
başladı. ‘Pis muhabir’ diye bağırdı biri. Ama öğretmen, kimin bağırdığını öğrenemedi. Öğrenseydi ceza yiye-
cektim yoksa… (Kanetti, 2010:  73). 

-Durumsal mizah

Mizah gülünç olayları sunarak gülünç bir durum yaratır. Ancak, mizahın en büyük düşmanı heyecandır. Mi-
zaha duyarlı olmak için, konuyu bilmemek gerekir. Dalgınlık ve kaygı gülmeye izin vermez. Üzerine dikkat 
çekilen bütün durumların güldürücü bir etkiye sahip olduğu ve düşünceleri geliştirdiği söylenebilir. Örneğin;
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Et puis, papa est sorti de la maison. (…) « Allons, les enfants, il a dit, je vais vous montrer comme il faut jouer. 
Le prisonnier ce sera moi! » (Sempé-Goscinny, 1960: 20).(…) «Quand on est descendus, le soir, monsieur 
Blédurt était parti depuis longtemps, mais papa était toujours attaché à l’arbre à crier et à faire des grimaces.» 
C’est chouette de savoir s’amuser tout seul, comme ça! (Sempé-Goscinny, 1960: 21).

Sonra babam bahçeye çıktı. (…)‘Hadi çocuklar,’ dedi, ‘size nasıl oynanacağını gösteriyim. Tutsak benim.’(…) 
Akşamüstü bahçeye indiğimizde Bay Sivrikulak çoktan gitmişti, ama babam hala ağaca bağlı, bağırıp çağırıp 
yüzünü buruşturuyordu. Tek başına eğlenebilmek ne güzel şey! (Kanetti, 2010: 25).

-Fiziksel mizah

Fiziksel mizahta basit fiziksel şakalar söz konusudur. Bu mizah türünün özellikle çizgi romanlarda bulunduğu 
gözlemlenir. Bu mizah türünün küçük yaş grubu (6-8) çocuklar için kullanıldığı söylenebilir. Bu yaş grubunda-
ki çocukları en küçük şakalara dahi güldürebilir. Le Petit Nicolas (Küçük Pıtırcık)’da, güldürücü etki yaratacak 
şekilde çocukların birbiriyle dövüşmeleri, kavgaları, itişip kakışmaları, düşüp kalkmaları bu türe örnek olarak 
verilebilir. Örneğin;

«Regardez Nicolas, a dit Geoffroy, ce qu’il peut avoir l’air andouille avec ses fleurs!- Tu as de la veine que 
J’aie des fleurs, je lui ai dit, sinon, tu recevrais une giffle!- Donne-les-moi, tes fleurs, m’a dit Alceste, je veux 
bien les tenir pendant que tu gifles Geoffroy. Alors, moi, j’ai donné le bouquet à Alceste et Geoffroy m’a donné 
une giffle.On s’est battus et puis j’ai dit qu’il faisait tard, alors on s’est arrêtés»   (Sempé-Goscinny, 1960: 68).

‘Pıtırcık’a bakın,’ dedi Gümüş. ‘Hıyara benzemiş bu çiçeklerle!’ ‘Dua et ki elimde çiçekler var, yoksa tokadı 
yerdin,’ dedim. ‘Ver çiçeğini ben tutayım, sen de şunu bir güzel tokatla,’ dedi Lüplüp. Ben de demeti Lüplüp’e 
verdim. Gümüş bana bir tokat attı. Dövüşmeye koyulduk. Sonra geç olduğunu söyledim, dövüşü bıraktık (Ka-
netti, 2010: 77).

Bu tümcelerden de anlaşılacağı üzere, alay edilme durumundan sonra, dövüşmeye teşvik etme durumu okuyu-
cuları şaşkınlıkla gülmeye itebilmektedir. “Le Petit Nicolas” ya da “Küçük Pıtırcık” adlı eser, arkadaşlar ara-
sında bu türden olaylarla doludur. Burada güldürünün tartışmaların anlatılmasından ziyade gerçekleşmesinde 
daha büyük bir etki yaratabileceği söylenebilir. Örneğin, “düşmek” güldürücü bir etkiye sahip bir durumdur. 
Ancak olayı anlatmaktan çok yaşamak daha da güldürücü bir etki yaratacaktır.

Şakalar

Şakalarla yapılan mizah gülme biçimlerinden birini oluşturur. Örneğin;

«Hou! Je suis le fantôme. » Et puis, on a vu arriver la maitresse. Elle n’avait pas l’air contente, alors nous 
sommes vite partis avec les caisses. Le seul qui est reste, c’est Rufus. Avec son sac, il ne voyait pas ce qui se 
passait et il a continué à crier: «Hou! Je suis le fantôme », et c’est la maitresse qui lui a enlevé le sac. Il a été 
drôlement étonné, Rufus (Sempé-Goscinny, 1960: 9).

“Hu! Ben hayaletim!” diye bağırıyordu. Bir de baktık öğretmen geliyor. Pek keyifli bir görünüşü yoktu, eli-
mizdeki sandıklarla hemen sıvıştık. Bir tek Tıngır kaldı mahzende. Başına geçirdiği çuval yüzünden neler 
olduğunu göremiyor, durmadan, “Huu! Ben hayaletim!” diye bağırıyordu. Çuvalı başından öğretmen çıkardı. 
Çok şaşırdı Tıngır (Kanetti, 2010: 9).
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Görüldüğü gibi, mizahi etkinin küçük bir söz, durum ya da davranışın hiç beklenmedik, tahmin edilemeyen 
bir biçimde, ani bir kavga ya da olaya dönüşmesiyle, çocukların masum, hayal gücüyle dolu dünyalarında her 
şeyin düzanlamda algılanışıyla yaratıldığı söylenebilir. 

Mizah sadece insan için üretilir. Gülme ve güldürme başarısı ise ancak bu basit ilkeden kaynaklanır.

SONUÇ

Bu çalışmada, mizahi ögelerin çevirisi dilsel, durumsal, fiziksel mizah ve şakalar olarak dört temel tema altın-
da ele alınmıştır. Varılan sonuca göre; 

-genellikle bir ifade, söz, davranış, durum, vb. mizahi ögeler ve son tümcelerin güldürücü bir etki yarattığı 
gözlemlenmiştir. 

-mizahi ögelerin çevirisinde, çevirmenin kaynak ileti ve okur/alıcısı arasındaki etkinin aynısını erek ileti ve 
okur/alıcısı arasında yaratarak devingen eşdeğerliği sağladığı söylenebilir. 

-mizahi ögelerin erek dilde kaynak dildekiyle aynı etkiyi yaratabilmesi için, çevirmenin uyarlama yöntemine 
başvurduğu gözlemlenmiştir. 

-uyarlama yöntemine yoğun bir biçimde özel isimlerde rastlanmıştır. Çevirmenin kişilerin adlarını değiştirdiği 
ve kişilik özelliklerine göre Çarpım, Tıngır, Lüplüp, Pıtırcık, Sivrikulak, vb. olarak yeniden adlandırdığı; erek 
dilde “çuval”, “hıyar”, vb. bilindik ifadeleri kullandığı, bir başka deyişle yeniden yazdığı gözlemlenmiştir. 

-kaynak metnin basit tümce kuruluşuna sahip oluşunun ve “qui”, “que” ve “et” bağlaçlarının sıklıkla kullanılı-
şının hikâyenin ritmine hız, devingenlik ve canlılık kattığı gözlemlenmiştir. Bu bağlaçların erek metinde de ko-
runduğu ve hikâyenin ritmine aynı etkiyi kattığı, dolayısıyla biçimsel eşdeğerliğin de sağlandığı söylenebilir.

-çevirmenin, Guidère (2008: 86)’in dediği gibi, gerçekleştirdiği uyarlamanın doğasına karara verdiğini, özgün 
metnin anlamı ve çeviri işlevini, erek kitlenin beklentileri ve paylaşılan bilgileri, erek dilin alma ve yazma 
çerçevesi gibi bazı değişkenleri göz önünde bulundurarak yaptığını göstermektedir.
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AĞIZ ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME

Gülhanım ÜNSAL

Marmara Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi,  İstanbul / Türkiye
Öz: Yazınsal yapıtın diliyle yazı dilinin kurallarının uyuşmadığı bilinir. Yazar ulaşmak istediği sanatsal amaç 
için yazı dilinin sınıflandırıcı özelliğini göz ardı edebilir. Bu çelişik durumun, dilin evriminde itici bir güç 
oluşturarak yeni sözcük dağarcığını düzenlediği, anlatım olanaklarını artırdığı, yeni sözdizimsel yapıların yer-
leşmesini sağladığı gözlemlenir. Yazı dilinin kurallarını çiğneyen, yapıtların dokusuna ağız katan çağdaş ya-
zındır. Ağız çevirisi özgün bir sorundur ve büyük önem taşır. Ağız işlevsellik açısından sözlü dilin biçimidir. 
Ağız (Fr. parler), “bir dilin sınırları içinde, bölgelere ve sınıflara göre değişen söyleyiş özelliği”; “aynı lehçe 
içinde, daha küçük yerleşim bölgelerine özgü olan ve daha küçük ayrımlara dayanan konuşma biçimi”; “ana 
dilin lehçeleri içinde ses ve söyleyiş yönünden görülen küçük ayrılıklar”; “konuşma biçimleri, söyleyiş türleri” 
olarak tanımlanır. Çeviri özel bir bildirişim biçimidir. Çevirmen ise bu bildirişim süreci içinde bir işlev üstlenir. 
Görevi, yazarın (verici) sunduğu gösteren ile gösterilen bütününü okura (alıcı) iletmektir. Bu noktadan hare-
ketle çalışma, ağız çevirisini işlevselliğin türdeşliği açısından Maupassant’ın Le Diable (Şeytan) adlı öyküsünü 
çevirmen kararları doğrultusunda inceleme, ağız çevirisinde karşılaşılan sorunları açıklama ve izlenen yöntem, 
yaklaşım ve stratejileri belirleme amacı gütmektedir. Bu çerçevede, ağız kavramı açıklanmış ve uygulamada 
ortaya çıkış biçimleri tartışılmıştır. Sonuç olarak, bu öyküde ağız çevirisinde ölçünleme stratejisinin uygulan-
dığı gözlemlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Ağız Çevirisi, İşlevselliğin Türdeşliği, Ölçünleme Stratejisi

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Yazınsal yapıtın diliyle yazı dilinin kuralları her zaman uyuşmaz. Yazar ulaşmak istediği sanatsal amaç için 
yazı dilinin sınıflandırıcı özelliğini göz ardı edebilir. Bu çelişik durumun, dilin evriminde itici bir güç oluştura-
rak yeni sözcük dağarcığını düzenlediği, anlatım olanaklarını artırdığı, yeni sözdizimsel yapıların yerleşmesini 
sağladığı gözlemlenir. Yazı dilinin kurallarını çiğneyen, yapıtların dokusuna ağız katan çağdaş yazındır. Çağ-
daş yapıtların dokusunda yer alan ağız, işlevsellik açısından sözlü dilin biçimidir. 

Ağız, lehçebilimin (dialectologie) inceleme alanına girer. Sözcükbilim (lexicologie), adbilim (onomasiologie) 
ve sesbilim (phonologie) dallarını yakından ilgilendiren lehçebilim bir dil içinde, bir ülke ya da dilin yayıldığı 
değişik bölgelerde çeşitli etkenlerle meydana gelen değişiklikler ve bir dilin farklı biçimlerini araştırır (Aksan, 
1995: 32). Dil olayları, dilin genel nitelikleri, çeşitli yerleşme, kültür, toplumbilim, lehçe, ağız gibi dil birlik-
lerinin incelenmesine yönelir. 

Ağız, “bir dilin sınırları içinde, bölgelere ve sınıflara göre değişen söyleyiş özelliği” olarak tanımlanır (Türkçe 
Sözlük, 2005). Ağız (Fr. parler), aynı lehçe içinde, daha küçük yerleşim bölgelerine özgü olan ve daha küçük 
ayrımlara dayanan konuşma biçimidir (Aksan, 1995: 142). Demir (2006: 123) ağzı, “bir şive içinde mevcut 
olan ve söyleyiş farklarına dayanan küçük kollara, bir memleketin çeşitli bölge ve şehirlerinin kelimeleri 
söyleyiş bakımından birbirinden ayrı olan konuşmalarına verilen ad” olarak açıklar. Ağız (Fr. parler), bir dil 
alanı içinde görülen konuşma biçimlerini, söyleyiş türlerini, kimi durumlarda da toplumsal özellikleri, yansıtan 
kullanımların her biri. Yerel kullanım anlamında ağız, lehçeye karşıt olarak, çok dar bir alanda yer alır (Vardar, 
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2002: 14). Bir başka tanımla, anadilin lehçeleri içinde ses ve söyleyiş yönünden görülen küçük ayrılıklara ağız 
denir (Hengirmen, 1997:  447). 

Ağız çevirisi, geniş anlamda lehçe çevirisi, özgün bir sorundur ve büyük önem taşır. Çeviri özel bir bildirişim 
biçimidir. Bu bildirişim süreci içinde çevirmen bir işlev üstlenir. Görevi, yazarın (verici) sunduğu gösteren ile 
gösterilen bütününü okura (alıcı) iletmektir. 

Slobodnik (2008: 93), “Lehçe Çevirisi Üzerine Gözlemler” adlı çalışmasında, lehçe (dialecte) ögelerinin, uy-
gulamada, üç biçimde ortaya çıktığını söyler. Bu çıkış biçimleri lehçe yerine, lehçenin bir alt alanı olan ağıza 
uyarlanırsa hemen hemen aynı şeyler söylenmiş olacaktır:

1.Dolaylı anlatımda (yazar anlatımında) yaşamın somut olgularını adlandırmak amacıyla. Bu durumda adlar, 
eylemi yöresel, yatay, uzamsal çerçeve içine yerleştirmeye yarar. 

Çevirmen buradaki yöresel havayı ancak belli ölçüde verebilir. Kaynak dildeki ağız ögelerini çevirirken erek 
dildeki ağızın sunduğu olanaklardan yararlanabilir. Böylece daha çok bilgi üretmiş olur. Anlatım açısından 
bir değişiklik getirmez. Ama birbirinin yerini alabilecek, değişik dil düzeylerine bağlı sözcükler/söyleyişler 
kullanmış olur. Bu işlevselliğin türdeşliği olarak adlandırılır. Ama beraberinde bir ağızın, ölçünlü bir sözcükle 
karşılanıp karşılanmayacağı sorununu getirir. Bu sorunun yanıtı olumlu yönden olmalı, çünkü “etki” tümce ya 
da tek tek sözcükler değil, metnin bütünüyle sağlanacaktır.

2. Bazı anlatı kişilerinin dolaysız anlatımdaki ağız ögeleri. Ağız kullanımı, anlatı kişisini her şeyden önce 
uzamsal düzeyde -yöresel ve yatay- ve toplumsal düzeyde –dikey- belirler. 

Yazı dilinin kurallarını bilmeyen ya da bunu önemsemeyen sıradan bir kişinin toplumsal düzeyinin düşük ol-
duğu söylenebilir. Ağız kullanımı çağdaş yazın yapıtlarında görülür ve yazarın yaratısıdır. Bu soruna önemle 
eğilen Mounin, Federov, Levy gibi kuramcılar, kaynak dildeki ağız özelliklerini karşılamak için erek dilde de 
ağızın kullanımına başvurmanın yanlış olduğu görüşünü paylaşırlar. Çünkü bu durumun, kaynak metnin an-
lamsal niteliğine, “gösterilen’e” saçma ve son derece gülünç özellikler getireceğini düşünürler. 

Dilbilimcilere göre, konuşma dilinde görülen anlatım özelliği, yazılı dil ile ağız arasındaki karşılıklı oluşum-
dan doğar. Öyleyse, çevirmen somut bir ağız yerine, sözlü dil özelliklerinden yararlanırsa, işlevselliğin türdeş-
liği bozulmuş olmaz. Bu durumda, çevirmenin, sözlü dilin sözcüklerine değil, sözdizimine yönelmesi, sözlü 
dilin anlatım özelliğine başvurması ve “yerine koyma” yöntemini uygulaması daha uygun olacaktır.

3. Yazar, kişilerini yalnızca toplumsal açıdan belirtmek için, dolaysız anlatım içinde ağız ögeleri kullanır. Bir 
anlatı kişisinin belli bir ağız kullanması, o kişinin çevreyle uyum sağlayamadığının bir göstergesi sayılabilir. 
Yazar, metinde, birçok durumda, güldürücü bir etki yaratmayı amaçlar. Bu nedenle, kullanılan ağız özellik-
lerini çevirirken, erek dildeki ağzın benzer ögelerine başvurulabilir. Bu durumu sağlayacak olan işlevselliğin 
türdeşliğidir. Önemli olan, yazarın uyandırmak istediği etkiyi verebilmektir. Yöresel öge önemli olmadığı için, 
çevirirken eşdeğerli bir çözüme yönelebilir, asıl metindekine benzer bir etki verebilir.

Bu durumda, önemli olan kaynak metni mümkün olabildiğince erek dil okuruna doğal gelebilecek bir şekilde 
çevirmektir. Çevirmenin amacı erek dil normlarını, geleneksel kullanımları ve kültürün uygun bir şekilde akta-
rımını sağlamak (Boztaş, Okyayuz Yener, 1999: 57) olduğuna göre erek odalı çeviri yapmak uygun olacaktır.
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AMAÇ 

Çalışmanın amacını, ağız çevirisini işlevselliğin türdeşliği açısından Guy de Maupassant’ın Le Diable (Şeytan) 
adlı öyküsünü çevirmen kararları doğrultusunda incelemek, çevirisinde karşılaşılan sorunları belirlemek ve 
izlenen yöntem, yaklaşım ve stratejileri açıklamak oluşturmaktadır.

KAPSAM

Çalışmada, Guy de Maupassant’ın Le Diable (1886) –Şeytan- adlı öyküsünde sadece Honoré Bontemps anlatı 
kişisinin ağzı ve çevirisi ele alınmış olup kaynak ve erek dil bakımından incelenmiştir.

YÖNTEM

Çalışmada amaç, söz konusu öykü üzerinden ağız çevirisini işlevselliğin türdeşliği açısından çevirmen karar-
ları doğrultusunda incelemek olduğundan, çalışmanın yöntemi betimsel bir nitelik taşımaktadır. Çalışma çer-
çevesinde, ağız kavramının tanımlarına yer verilmiş, uygulamada ortaya çıkış biçimleri tartışılmış, ağız çevi-
risinde karşılaşılan sorunlar belirlenmiş ve hangi yöntem, yaklaşım ve stratejilerin uygulandığı araştırılmıştır. 

BULGULAR

Guy de Maupassant (1850-1893)’ın Le Diable (1886) adlı öyküsü Şeytan adıyla Türkçeye çevrilmiştir. Özgün 
metinde Honoré Bontemps anlatı kişisinin konuşması Norman ağzı ile verilmiştir. Norman ağzı olduğunu, /
Et la vieille mourante, tenaillée encore par l’avarice normande, faisait « oui » de l’oeil…(p.2) - Hâlâ Norman-
diyalılara özgü cimriliği üzerinden atamayan yaşlı kadın, gözüyle ve başıyla “evet” işareti yapıyor (s.1.)/ bu 
tümceden çıkarılabilir. Buna göre, öyküde geçen Honoré Bontemps karakterinin konuşmaları ve çevrisi şu 
şekilde gösterilebilir:

Kaynak Dil Erek Dil

Honoré Bontemps’ın konuşmaları Honoré Bontemps’ın konuşmaları

Ağız Ölçünleme Stratejisi

« Faut pourtant que j’rentre mon blé ; v’là trop 
longtemps qu’il est à terre. L’temps est bon, 
justement. Qué qu’t’en dis, ma mé ? »

- Fakat buğdayı toplamam gerek. Uzun zamandır 
toprakta duruyor. Şimdi tam zamanı. Sen ne 
dersin anne?

« Comben qu’é prend, la Rapet, pour une
garde ? »

“La Rapet bakım için kaç para alır acaba?” 

« J’y vas, j’y vas ; vous fâchez point, m’sieu 
l’médecin. »

“Tamam, gidiyorum. Kızmayın” …

« J’vas quéri la Rapet, pisqu’il veut, c’t’homme. 
T’éluge point tant qu’je r’vienne. »

. “Mademki bu adam istiyor, gidip La Rapet’yi 
getireyim. Ben dönene kadar sakın yerinden 
kalkma” …

« Allons, bonsoir ; ça va-t-il comme vous voulez, 
la mé Rapet ? »

- İyi akşamlar, işler yolunda mı? …

– Oh ! d’ma part, ça va-t-à volonté, mais c’est ma 
mé qui n’va point.

- Benimkiler de iyi, diye yanıtladı Honoré, ama 
annem iyi değil.
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Oui, ma mé ! - Evet annem.

All’a qu’a va tourner d’l’oeil ! » - Ölmek üzere!

– L’médecin dit qu’all’ n’passera point la r’levée. - Doktor artık umut kalmadığını söyledi.

« Comben qu’vous m’prendrez pour la garder 
jusqu’au bout ? Vô savez que j’sommes point 
riche. J’peux seulement point m’payer eune 
servante. C’est ben ça qui l’a mise là, ma pauv’ 
mé, trop d’élugement, trop d’fatigue ! A travaillait 
comme dix, nonobstant ses quatre-vingt-douze. 
On n’en fait pu de c’te graine-là !... »

- Ölümüne kadar anneme kadar bakmak için 
kaç para istersiniz?” diye sordu. “Bizim zengin 
olmadığımızı bilirsiniz. Bir hizmetçi bile 
tutamadım. Zaten zavallı annem bu duruma 
o yüzden geldi. 92 yaşında olmasına rağmen 
tarlada çalıştı; çok yoruldu. Buğday daha fazla 
kazandırmıyor ki...

« Non. J’aime ben qu’vô me fassiez un prix, là, 
un prix pour jusqu’au bout. J’courrons la chance 
d’part et d’autre. L’médecin dit qu’alle passera 
tantôt. Si ça s’fait tant mieux pour vous, tant pis 
pour mé. Ma si all’ tient jusqu’à demain ou pu 
longtemps tant mieux pour mé, tant pis pour vous 
! »

- Hayır, diye konuşmaya başladı Honoré. Bana 
bu işin sonuna kadar bir tek fiyat vermenizi 
istiyorum. İkimiz de şansımızı deneyelim. 
Doktor, çok yakında öleceğini söyledi. Böyle 
olursa, bu sizin yararınıza. Yarına kadar veya 
daha çok yaşarsa, bundan da ben kârlı çıkarım; 
siz de şansınıza küsersiniz!

– V’nez-y, la vé. - O halde gelin görün, dedi Honoré.

« Si c’était fini, tout d’même ? »  “Belki de bu iş çoktan sona erdi” 

« Ousqu’i va, not’ curé ? » - Papaz nereye gidiyor acaba? 

« Ça s’peut ben, tout d’même ! » “Olabilir”

« All’va plutôt mieux. » - Daha iyi …

Ağzın sosyal bir özelliği vardır. Belli bir toplumda, belli bir zamanda, belli bir insan grubu etkili bir şekilde 
iletişim kurar. Bu konuşma tarzı kesinlikle ağızdır. Bir ağzın doğrudan gözlem nesnesi olduğu söylenebilir. 
Bu gözlem dikkate dayalıdır. Bir yörenin ağzı diğerine yakındır (Jacquesson, 2017: 1). Bu bakımdan, kaynak 
metinde geçen Honoré Bontemps’ın ağzının Kuzey Fransa’da bulunan Normandiya Bölgesine ait olduğunu 
çıkarsayarak bölgede konuşulan dilin Normanca olması sebebiyle, bu konuşmaları Norman ağzı olarak kabul 
ediyoruz.

Dilin konuşulduğu gibi yazılamayacağı herkesçe bilinen bir durumdur. Belli katı kural, ölçüt ve geleneği olan 
yazı dili, sözlü dilin esnekliğiyle örtüşmez. Yazıda ölçünlü bir ağız, bu Türkçe için İstanbul ağzı, Fransızca 
için Paris ağzı, kullanmak gerekir. Ama çağdaş yazın bu kuralı deler. Bunu sanatsal amaç için yapar. Çağdaş 
yazının her tür dil düzey ve kullanıcısına yer verildiği gözlemlenir. 

Peki, yazar sanatsal amacı uğruna yazı dilinin kuralarını çiğneyerek okura ne göstermek ister? Her şeyden 
önce, ağız, lehçe, argo, jargon gibi farklı dil düzeylerinin yapıta bir özgünlük, çeşitlilik, çekicilik ve gerçeklik 
kattığı söylenebilir. Yapıtı çoksesli kıldığı, bakış açısını zenginleştirdiği, farklı dünyalara pencere açtığı, gül-
mece etkisi yarattığı, tahammül edilemeyecek durumlara hoşgörü ile yaklaşmayı sağladığı söylenebilir. Her 
anlatı kişisi aynı sosyokültürel düzeyde olamayacağına göre, her birini kendine özgü dil düzeyine göre konuş-
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turmak yazarın yaratıcılık ve yeteneğine, erek dilde aynı etkiyi yaratacak düzeyde çevirmek ise çevirmenin 
yaratıcılığına ve yeteneğine bağlı olacaktır. 

SONUÇ

Guy de Maupassant’ın Le Diable (1886) -Şeytan- adlı öyküsünde, sadece başlıca anlatı kişisi olan Honoré 
Bontemps’ın ağzı, çevirmen kararları doğrultusunda incelenmiştir. Varılan sonuca göre;

-çevirmenin, kaynak metnin anlamsal niteliğine, “gösterilene” uymadığı düşüncesiyle, kaynak odaklı yaklaşı-
mı benimseyerek ağız çevirisinde ölçünleme stratejisi uyguladığı gözlemlenmiştir. Bu stratejiyi sadece anlatı 
kahramanı için değil, öyküde geçen diğer bütün anlatı kişileri için uyguladığı görülmüştür. Bir başka deyişle, 
erek metni ölçünlü dille, İstanbul ağzıyla oluşturmuştur.

-çevirmenin ağzı kaynak metne denk gelen bir başka ağızla aktarmadığı, dolayısıyla “yerine koyma” stratejisi 
ve uyarlama yöntemine başvurmadığı gözlemlenmiştir.

-çevirmenin kaynak metinde kullanılan ağız özelliklerini çevirirken, erek dildeki ağzın benzer ögelerine baş-
vurmadığı, dolayısıyla işlevselliğin türdeşliğini sağlamadığı gözlemlenmiştir.

-kaynak metinde, Honoré Bontemps’ın “le paysan” köylü olarak toplumsal konumu belirlenmiştir. Öyküde 
geçen diğer anlatı kişileriyle aynı ağızı konuştuğu için kendisinin çevresiyle uyum sağladığı söylenebilir. An-
cak, kaynak metinde Honoré Bontemps Norman ağzı ile konuşan, yazı dilinin kurallarını bilmeyen ya da bunu 
önemsemeyen, toplumsal düzeyi düşük, sıradan bir köylü olarak ortaya çıkarken, erek metinde ölçünlü bir dil 
kullanarak oldukça düzgün konuşan, söylemindeki basitliği örtecek kadar seçkin bir köylü anlatı kişisi olarak 
ortaya çıkmıştır. 

-ölçünlü dil kullanımının, bir yandan okur/alıcının daha kolay anlamasını sağlarken, diğer yandan okur/alıcıyı 
Honoré Bontemps’ın toplumsal düzeyi hakkında yanılgıya sürükleyebileceği söylenebilir.

-çevirmenin ölçünlü dil kullanarak, yani kaynak metinde geçen ağzın yerine ona denk gelen başka bir ağız 
koymayarak, kaynak metnin dil düzeyi ve dil kullanım çeşitliliğini erek metne yeterince yansıtamadığı ifade 
edilebilir. Bu durumun erek okur/alıcı için bir kayıp sayılabileceği söylenebilir. 
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ZİHİN ENGELLİ ÖĞRENCİLERİN CİNSEL EĞİTİM GEREKSİNİMLERİNİN AİLE VE 
ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ AÇISINDAN İNCELENMESİ

Kübra ELMA1, Serdal DENİZ2

1Milli Eğitim Bakanlığı, Konya / Türkiye
2Necmettin Erbakan Üniversitesi, Ahmet Keleşoğlu Eğitim Fakültesi, Konya / Türkiye

Öz: Zihinsel işlevlerde önemli derecede normalin altında olma durumu ve yeme-içme, giyinme-soyunma, 
okuma-yazma-matematik ve sosyal uyumsal davranışlarda yetersizliklerin on sekiz yaşından önce ortaya çık-
ması zihin yetersizliği olarak tanımlanmaktadır. Kendi içerisinde heterojen bir grup oluşturan zihin engelli 
bireylerin birden fazla sınıflaması bulunmaktadır. Genellikle kendi içerisinde hafif, orta, ağır ve çok ağır dü-
zeyde zihin yetersizlikleri olarak sınıflandırılmaktadır. Hafif düzeydeki zihin yetersizliği olan öğrencilerde 
ileri düzeyde akademik, sosyal davranışsal ve cinsel gelişimleri ile ilgili sorunlar görüldüğünü söyleyemeyiz. 
Ancak orta, ağır ve çok ağır düzeyde zihin yetersizliği olan öğrencilerde cinsel gelişimleri ile ilgili başta aileler 
ve öğretmenlerin desteğe ihtiyaç duydukları söylenebilir. Zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim gereksinim-
lerinin aile ve öğretmen görüşleri açısından incelenmesini amaçlayan bu araştırmada veriler ‘Yarı Yapılandırıl-
mış Görüşme Formu’ aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmaya gönüllü olarak, zihin yetersizliğine sahip çocukları 
olan 17 aile ve zihin engelli öğrencilerle çalışan 17 öğretmen katılmıştır. Araştırmaya katılan ailelerin sekizi 
bay, dokuzu bayan ve öğretmenlerin yedisi bay, onu bayandır. Araştırmacılar ve katılımcıların yüz yüze yap-
tıkları görüşmeler ortalama yirmi dakika sürmüştür. Elde edilen verilerin Betimsel Analizi yapılmış ve yüzde 
ve frekanslarla bulgular bölümünde sunulmuştur. Araştırma sonunda; ailelerin, çocuklarının ve kendilerinin 
cinsel gelişimle ilgili eğitim almadıklarını ve çocukları ve kendilerinin bu konuda eğitim almaları gerektiği, 
öğretmenler ise, öğrencilerin sınıfta uygun olmayan cinsel davranışlar sergileyebildikleri, cinsel eğitim hak-
kında kendilerinin ve öğrencilerinin bilgilendirilmelerinin faydalı olacağı ve cinsel eğitim konusunda aile, 
öğretmen ve öğrencileri kapsayan çalışmalar yapılması gerektiği sonuçları elde edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Zihin Engelli, Cinsel Eğitim, Aile, Öğretmen

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Bireylerin bilişsel gelişimi, dil gelişimi, motor gelişimi, sosyal ve duygusal gelişimlerinin sıklıkla değerlendir-
meleri yapılmaktadır. Gelişim alanlarındaki bu değerlendirmelerin bireylerin yaşlarına uygun olması beklenir. 
Bireylerdeki gelişim alanları değerlendirilirken cinsel gelişimlerinin de değerlendirilmesi gerekir (Subaşı Yurt-
çu, 2019: 28). Çünkü cinsel gelişimde sağlıklı bir yaşamı etkileyen unsurlardandır. Bireylerin küçük yaşlardan 
itibaren cinsellikle ilgili edindikleri bilgilerin gelecekteki yaşamına etki ettiği bilinmektedir. Bu yönüyle dü-
şünüldüğünde, bireylere cinsel gelişimle ilgili eğitimlerin verilmesinin yararlı olabileceği söylenebilir. Cinsel 
gelişim; cinsel istek ve istismara uygun çözüm yolları bulabilme, bunlarla başa çıkabilme ve bu problemlerin 
üstesinden gelebilme olarak tanımlanmaktadır (Yılmaz, 2008). Çulhaoğlu’na (2019: 103) göre cinsel gelişim; 
üreme sağlığı, sevgi, yakınlık, cinsiyet rolleri ve beden imgesi gibi konuları kapsamaktadır. Bu konular hak-
kında, okul çağındaki normal gelişim gösteren öğrencilerin aynı cinsten akranlarından, medyadan ve inter-
netten bilgi edinebilmektedirler. Ancak zihin engelli öğrencilerin ise cinsel gelişimle ilgili bilgi edinmeleri bu 
kadar kolay olmayabilmektedir. Bilgi eksikleri de bu bireyleri cinsel istismarlardan korunamama, kendilerine 
özel bir sınır oluşturamama, beden dokunulmazlığının farkına varamama ve bedenindeki değişimlerini anlam-
landıramamaları gibi sorunlara yol açabilmektedir. 
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Zihinsel işlevlerde önemli derecede normalin altında olma durumu ve yeme-içme, giyinme-soyunma, okuma-
yazma-matematik ve sosyal uyumsal davranışlarda yetersizliklerin on sekiz yaşından önce ortaya çıkması zi-
hin yetersizliği olarak tanımlanmaktadır. Kendi içerisinde heterojen bir grup oluşturan zihin engelli bireylerin 
birden fazla sınıflaması bulunmaktadır. Genellikle kendi içerisinde hafif, orta, ağır ve çok ağır düzeyde zihin 
yetersizlikleri olarak sınıflandırılmaktadır. Zihinsel engelli çocukların cinsel gelişimleri de normal gelişim gös-
teren çocuklarla aynı sırayı izler. Ancak bu zihin engelli çocuklarda cinsel gelişimin normal gelişim gösteren 
akranlarına göre daha geç başladığı bilinmektedir (Tepper, 2001). Zihin yetersizliği olan öğrencilerde cinsel 
gelişimleri ile ilgili başta aileler ve öğretmenlerin cinsiyet farkları, vücudunu tanıma becerisi, cinsel tatmin 
becerisi, özel bölge temizliği, ergenlik dönemindeki fiziksel değişiklikler, cinsellik bilgisi kazanma, cinsel 
istismar bilgisi kazanma gibi konularda desteğe ihtiyaç duydukları bilinmektedir (Konuk Er, Girgin Büyük-
bayraktar ve Kesici, 2016). Cinsellik konusunda en doğru bilgilendirmenin öncelikle aileler tarafından yapıl-
ması gerektiği ve ayrıca, cinsellikle ilgili en doğru bilgi paylaşımlarının aile, öğretmen ve bireyler arasında 
kurulacak etkili iletişimle olabileceği belirtilmektedir (Keskin, Bilge, Engin, Dulgerler, 2010).

Alan yazında yapılan çalışmalar incelendiğinde, cinsel eğitim ile ilgili zihin engelli çocuğu olan annelerin 
görüşlerini inceleyen Gürol, Polat ve Oran (2014) annelerin, zihin engelli çocukları ile ilgili cinsel eğitime 
ihtiyaçları olduğunu ve cinsel eğitimde öğretmen ve ailelerin işbirliği içinde olmaları gerektiği, zihinsel engelli 
çocuğu olan ailelerin çocuklarının sosyal, duygusal ve cinsel değişimleri ile ilgili zorluklarla karşılaştığı ve bu 
zorluklar karşısında görmezlikten gelerek ergenlik ve cinsel gelişimle ilgili problemlerden kaçmaya çalıştıkları 
(Cuskelly, 2006) zihin yetersizliği olan bireylerin ergenlik dönemine uyum sürecinde ebeveyn davranışları 
inceleyen Çifçi Tekinarslan ve Eratay (2013) ebeveynlerin kız çocuklarına adet dönemi ve ped kullanımına 
yönelik, erkek çocuklarına ise gece boşalması sonrası temizlik, kıllanma ve buna yönelik özbakım konusunda 
bilgi verdikleri bazı ebeveynlerin çocuklarına hiç bir konuda bilgi vermediklerini belirlemişlerdir. 

AMAÇ 

Zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim gereksinimlerinin aile ve öğretmen görüşleri açısından incelenmesini 
amaçlayan bu araştırmada şu alt amaçlara cevap aranmıştır;

1. Ailelere ve zihin engelli çocuklarına cinsel eğitim konularında herhangi bir eğitim almakta mıdır?

2. Aileler zihin engelli çocuklarının cinsel eğitim almalarını gerekli görüyorlar mı?

3. Aileler çocuklarının uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için hangi çalışmalar yapmakta-
dırlar?

4. Öğretmenler zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitimi konularında herhangi bir eğitim almakta mıdır?

5. Öğretmenler zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim almalarını gerekli görüyorlar mı?

6. Öğretmenler zihin engelli öğrencilerinin uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için hangi 
çalışmalar yapmaktadırlar?

7. Aileler ve Öğretmenler cinsel eğitim konularında işbirliği yapmakta mıdır?
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KAPSAM

Araştırma, Konya il merkezine bağlı Meram, Selçuklu ve Karatay ilçe merkezlerinde ikamet eden ve zihin en-
gelli çocukları bulunan aileler ve zihin engelli öğrencilerin öğretmenleri ile gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, 
tesadüfi örnekleme yoluna başvurularak zihin engelli çocuğu olan 17 aile ve zihin engelli öğrencileri olan 17 
öğretmen rasgele seçilmiştir. 

YÖNTEM

Zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim gereksinimlerinin aile ve öğretmen görüşleri açısından incelenmesini 
amaçlayan bu araştırmada veriler ‘Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu’ aracılığıyla toplanmıştır. Yarı Yapı-
landırılmış Görüşme Formunun geliştirilmesinde öncelikli olarak araştırmacılar tarafından alan yazında yapı-
lan çalışmalar incelenmiş ve görüşmelerde ailelere ve öğretmenlere yöneltilebilecek sorular oluşturulmuştur. 
Oluşturulan görüşme formu soruları ile ilgili öncelikli olarak özel eğitim bölümünde görevli üç akademisyenin 
görüşleri alınmıştır. Akademisyenlerin görüşleri doğrultusunda görüşme formu tekrar düzenlenmiştir. Düzen-
lenen görüşme formu ile zihin engelli çocukları olan iki anne, bir baba ve zihin engelli öğrencilerle çalışan iki 
bay ve bir bayan öğretmenle pilot çalışma yapılmıştır. Pilot çalışmadan elde edilen bilgiler ışığında görüşme 
formu araştırmacılar tarafından tekrar düzenlenerek zihin engelli çocukları olan aileler ve öğrencileri olan 
öğretmenlerle görüşmeler yapılmıştır.

Araştırmaya gönüllü olarak, zihin yetersizliğine sahip çocukları olan on yedi aile ve zihin engelli öğrencilerle 
çalışan on yedi öğretmen katılmıştır. Araştırmaya katılan ailelerin sekizi bay, dokuzu bayan ve öğretmenlerin 
yedisi bay, onu bayandır. Araştırmacılar ve katılımcıların yüz yüze yaptıkları görüşmeler ortalama yirmi da-
kika sürmüştür. Elde edilen verilerin Betimsel Analizi yapılmış ve yüzde ve frekanslarla bulgular bölümünde 
sunulmuştur. 

BULGULAR

Bu bölümde, zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim gereksinimlerinin aile ve öğretmen görüşlerine göre ince-
lenmesini amaçlayan bu araştırmada elde edilen bulgulara yer verilmiştir.

Tablo 1’de zihin engelli çocuklar ve ailelerin cinsel eğitim konusunda eğitim alma durumları ile ilgili bilgilere 
yer verilmiştir.

Tablo 1.  Aileler ve zihin engelli çocuklarının cinsel eğitim konusunda eğitim alma durumu. 

Eğitim alma durumu f %

Aileler
Zihin engelli çocuklar

Eğitim aldım
Eğitim almadım
Eğitim aldı
Eğitim almadı

9
8
4
13

53
47
24
76

Toplam 17 100

Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya katılan ailelerin yaklaşık yarısının cinsel eğitim konusunda eğitim aldıkları 
diğer yarısının ise herhangi bir eğitim almadıkları, zihin engelli çocuklarının ise büyük bir bölümünün cinsel 
gelişimle ilgili bir eğitim almadıkları görülmektedir.
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Araştırmaya katılan ailelerin zihin engelli çocuklarının cinsel eğitim almalarının gerekliliği konusundaki dü-
şüncelerine Tablo 2’de yer verilmiştir.

Tablo 2. Ailelerin zihin engelli çocuklarının cinsel eğitim almaları hususundaki düşünceleri.

Cinsel eğitim alma gerekliliği f %

Cinsel eğitim alması gerektiğini düşünüyorum
Cinsel eğitim alması gerektiğini düşünmüyorum

9
8

53
47

Toplam 17 100

Tablo 2 incelendiğinde, ailelerin yaklaşık yarısının çocuklarının cinsel eğitim almaları gerektiğini düşündük-
lerini diğer yarısı ise cinsel eğitim almaları gerekmediğini belirtmişlerdir.

Araştırmada ailelerin zihin engelli çocuklarının uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için ne tür 
çalışmalar yaptıklarına ilişkin görüşlerine Tablo 3’te yer verilmiştir.

Tablo 3. Ailelerin zihin engelli çocuklarının uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için 
yaptıkları çalışmalar.

Cinsel davranışlarla başa çıkma f %

Konuşarak anlatmaya çalışma
Seminerlerden/Eğitimlerden yardım alma
Gerek duymuyorum

3
5
9

18
29
53

Toplam 17 100

Tablo 3’te görüldüğü üzere ailelerin yaklaşık yarısı gerek duymadığını, bir bölümü ise konuşarak anlatmayı ve 
diğer bölümü ise eğitimlerden yararlanmaya çalıştıklarını belirtmişlerdir.

Araştırmaya katılan öğretmenlerin cinsel gelişimle ilgili eğitim alma durumlarına Tablo 4’te yer verilmiştir.

Tablo 4. Öğretmenlerin cinsel eğitim konusunda eğitim alma durumu. 

Eğitim alma durumu f %

Eğitim aldım kendimi yeterli görüyorum
Eğitim aldım kendimi yeterli görmüyorum
Eğitim almadım kendimi yeterli görmüyorum

10
4
3

59
24
17

Toplam 17 100
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Tablo 4 incelendiğinde öğretmenlerin %59’unun eğitim aldıkları ve kendilerini cinsel eğitim konusunda yeterli 
gördükleri, %24’ünün eğitim aldığını ancak kendilerini yeterli görmedikleri ve %17’sinin ise eğitim almadık-
ları ve kendilerini cinsel eğitim konularında yeterli görmedikleri bulunmuştur.

Öğretmenlerin zihin engelli öğrencilerinin cinsel eğitim almaları gerekliliği konusundaki görüşlerine tablo 
5’de yer verilmiştir.

Tablo 5. Öğretmenlerin zihin engelli çocuklarının cinsel eğitim almaları hususundaki düşünceleri.

Cinsel eğitim alma gerekliliği f %

Eğitim almaları gerekir
Kesinlikle eğitim almaları gerekir
Özellikle ergenlik dönemlerinde eğitim almaları gerekir

9
5
3

53
29
18

Toplam 17 100

Tablo 5’de görüldüğü üzere öğretmenlerin tamamı zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim almaları gerektiğini 
ifade etmişlerdir.

Araştırmada, öğretmenlerin zihin engelli öğrencilerinin uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için 
yaptıkları çalışmalar Tablo 6’da görülmektedir.

Tablo 6. Öğretmenlerin zihin engelli çocuklarının uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için 
yaptıkları çalışmalar.

Cinsel davranışlarla başa çıkma f %

Görmezden gelme
Dikkatini başka yöne çekme
Ceza verme
Konuşarak anlatma
Uyarma
Ailesi ile konuşma
Rehberlik servisinden yardım isteme
Fikrim yok

3
3
3
3
2
1
1
1

18
18
18
18
11
6
6
6

Toplam 17 100

Tablo 6 incelendiğinde, öğretmenlerin zihin engelli öğrencilerin uygun olmayan cinsel davranışları ile başa 
çıkmak için en çok görmezden gelme, dikkatini başka yöne çekme, ceza verme, konuşarak anlatma ve uyarma 
çalışmalarına yer verdikleri görülmektedir.

Öğretmenlerin, ailelerle zihin engelli öğrencilerinin cinsel eğitimleri konusundaki işbirliğine yönelik tutumları 
ile ilgili görüşlerine Tablo 7’de yer verilmiştir.
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Tablo 7. Öğretmenlerin ailelerle cinsel eğitim konularında işbirliği yapma durumları.

İşbirliği f %

İşbirliğine açıklar
Bazıları işbirliğine açıklar
İşbirliğine açık değiller

6
4
7

35
24
41

Toplam 17 100

Tablo 7’de görüldüğü üzere ailelerin %41’inin işbirliğine açık olmadıkları ve %59’unun ise işbirliğine açık 
oldukları bulunmuştur.

SONUÇ

Araştırma sonunda; öğretmenler, zihin engelli öğrencilerinin sınıfta uygun olmayan cinsel davranışlar sergi-
leyebildiklerini, cinsel eğitim hakkında kendilerinin ve öğrencilerinin bilgilendirilmelerinin faydalı olacağı, 
öğretmenlerin zihin engelli öğrencilerin uygun olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için en çok gör-
mezden gelme, dikkatini başka yöne çekme, ceza verme, konuşarak anlatma ve uyarma çalışmalarına yer 
verdikleri sonuçları elde edilmiştir.  Aileler ise, zihin engelli çocuklarının ve kendilerinin cinsel gelişimle 
ilgili eğitim almadıklarını, çocukları ve kendilerinin bu konuda eğitim almaları gerektiği, çocuklarının uygun 
olmayan cinsel davranışları ile başa çıkmak için yaklaşık yarısı gerek duymadığını, bir bölümü konuşarak 
anlatmayı ve diğer bölümü ise eğitimlerden yararlanmaya çalıştıkları sonuçları elde edilmiştir. Bu araştırma 
sonuçlarına göre, cinsel eğitim konusunda aile, öğretmen ve öğrencileri kapsayan çalışmaların yapılmasının 
gerekli olduğu söylenebilir.
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ENGELLİ BİREYLERİN GÖRSEL MEDYADA YANSIMALARININ İNCELENMESİ
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Öz: Engellilik kavramı kişinin zihinsel, ruhsal, bedensel, duyusal ve sosyal yeteneklerini doğuştan ya da son-
radan çeşitli nedenlerle belirli derecelerde kaybetmesi nedeniyle topluma uyum sağlama ve günlük gereksi-
nimlerini karşılama da güçlükleri bulunan ve bakım, korunma, rehabilitasyon gibi destek hizmetlerine ihtiyaç 
duyan kişiler olarak adlandırılmaktadır. Engelli bireylerin kendi içerisinde farklı türleri bulunmaktadır. Bunlar 
zihin, görme, işitme, fiziksel engelliler ve Otizm Spektrum Bozukluğu gibi sınıflandırılabilmektedir. Toplu-
mun her kademesinde varlık gösterebilen engelli bireyler, genellikle yaşadıkları zorluklar ve yetersizliklerle 
gösterilmeye çalışılsa da bu bireylerinde başarılı olabildiği alanlar, ilgileri ve istekleri olabilmektedir. Engelli 
bireylerin görsel medyaya yansımalarının incelenmesi amacıyla yapılan bu çalışmada filmler, çizgi filmleri, 
diziler, T.V. programları, kamu spotları, görsel ve yazılı haber örnekleri incelenmiştir. Araştırmada Doküman 
Analizi Yöntemi kullanılmıştır. Nicel ve Nitel araştırmalarda kullanılabilen bu yöntemde yazılı ve görsel mal-
zemeler toplanıp incelenebilmektedir. Araştırma Sonucunda; görsel medyada, engelli bireylerle ilgili acıma, is-
tismar, saldırganlık, üstün zeka, bir başkasına muhtaç hissetme, mağduriyet, bağımlı, yetersizlik, kendi haline 
şükretme gibi duyguların ön plana çıkarıldığı, Sanat, Spor, Müzik, Bilim, farklılıklara saygı ve zorluklarla 
mücadele konularında bilgilere yer verildiği ve reyting kaygısının olduğu belirlenmiştir. Araştırmada ayrıca, 
engelliliğin nedeninin kaza, ihmal/hata, akraba evliliği, ceza ve kader sonucu oluştuğu, ameliyat, Dua ve iy-
iliklerle ortadan kalktığı, engellilerin toplumsal yaşama katılımları ile ilgili bilgilere ve  olumlu ifadelerin 
kullanılmaya başlandığı sonuçlarına ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Görsel Medya, Döküman Analizi

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Engellilik kavramı kişinin zihinsel, ruhsal, bedensel, duyusal ve sosyal yeteneklerini doğuştan ya da sonradan 
çeşitli nedenlerle belirli derecelerde kaybetmesi nedeniyle topluma uyum sağlama ve günlük gereksinimlerini 
karşılama da güçlükleri bulunan ve bakım, korunma, rehabilitasyon gibi destek hizmetlerine ihtiyaç duyan 
kişiler olarak adlandırılmaktadır. Engelli bireylerin kendi içerisinde farklı türleri bulunmaktadır. Bunlar zihin, 
görme, işitme, fiziksel engelliler ve Otizm Spektrum Bozukluğu gibi sınıflandırılabilmektedir. Toplumun her 
kademesinde varlık gösterebilen engelli bireyler, genellikle yaşadıkları zorluklar ve yetersizliklerle gösteril-
meye çalışılsa da bu bireylerinde başarılı olabildiği alanlar, ilgileri ve istekleri olabilmektedir. Engelli bireyler 
toplum içinde her alanda varlık gösterebilmektedirler. Toplumda, çoğunlukla yaşadıkları zorluklar ve yeter-
sizlikleri ile fark edilseler de,  diğer bireyler gibi engelli bireylerle de başarılarıyla, ilgi, istek ve ihtiyaçlarıyla, 
yetenek ve yeterlilikleri ile varlık gösterdikleri görülebilir. Nitekim son yıllarda görsel medyada da engelli 
bireyler yetenekleri ile dikkat çekmektedirler. 

Günümüzde en çok telaffuz edilen kavramlardan biri olarak medya; gazete, dergi, radyo, televizyon, internet 
gibi kitle iletişim araçlarının tümünü kapsayan genel bir terim olarak kullanılmaktadır. Bu anlamda medya kit-
le iletişiminde gerekli araçlarla bu hizmeti sunan yapının bütününü ifade ettiği gibi bu iletişimin gerçekleştiği 
ortamın bizatihi kendisini de ifade etmektedir. (http://www.medyahukuku.org/makale/medya-nedir/). Görsel 
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Medya ise, insanların okuyarak, yaşayarak, işiterek edinebilecekleri bilgiyi göze hitap ederek algılamasını 
sağlayacak medya hizmetleridir.

Engelli vatandaşlarımızı temel alan eğitim, din, sağlık ve sosyal hizmetler alanlarında birçok araştırma yapıl-
makta ve özellikle son zamanlarda araştırmaların sayısında ihtiyaçlarla paralellik gösterecek bir artış yaşandığı 
görülmektedir. Engellilerle ilgili yapılan araştırma ve incelemeler memnuniyetle karşılanmakla birlikte, med-
ya alanında yapılan araştırmaların hala yeterli düzeye erişemediği düşünülmektedir. Toplumun her kesimini 
bir şekilde yine topluma yansıtan yazılı, sözlü, görsel ve sosyal medya hiç şüphesiz ki toplumun önemli ve 
özel kısmını oluşturan engellileri de topluma yansıtmaktadır. Engelli bireyleri, medyanın nasıl gördüğü ve 
gösterdiği engelli birey ve yakınlarını daha sonra bütün toplumu ilgilendirmektedir. Alan yazında engellilerle 
ilgili sosyal medya çalışmalarının olduğu ancak görsel medya ile ilgili sadece bir çalışmaya rastlanmıştır. Bu 
araştırma da ise Sönmez, Karatekin ve Merey (2013) 48 ulusal televizyon kanalının 2012 yılında engelliler ve 
engelli hakları ile ilgili yayınlarını analizlerinde, ulusal televizyon kanallarında engelliler ve engelli hakları ile 
ilgili yapılan yayınların sayısı, süresi ve çeşidi açısından yetersiz, engellilerin görsel medyadaki görünürlüğü-
nün düşük ve görsel medyada engelli haklarına yeterince yer verilmediği sonucuna ulaşmışlardır. Bu araştırma 
engelli bireylerin, günlük yaşamlarının, olumlu ve olumsuz yansımaları ile medyada nasıl karşılık bulduğunun 
anlaşılması açısından önemli olduğu düşünülmektedir.

AMAÇ 

Engelli bireylerin görsel medyaya yansımalarının incelenmesi amacıyla yapılan bu çalışmada incelenen eser-
lerde görsel medyada;

1) hangi engel türlerinin ele alındığı, 

2) engellilere yönelik hangi duyguların ön plana çıkarıldığı, 

3) engellilerle ilgili izleyicilere ne tür bilgiler verildiği, 

4) reyting kaygısı, 

5) engelliliğin nasıl oluştuğu ve ortadan kalktığı, 

6) engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımlarına katkı sağlanmakta mıdır?

7) zaman içerisinde engelli bireylere yönelik ifadelerde değişiklikler görülmekte midir? Sorularına cevap aran-
mıştır. 

KAPSAM

Araştırma, Türkiye’de engelliler üzerine görsel medyaya yansımış olan filmler, çizgi filmleri, diziler, T.V. 
programları, kamu spotları, görsel ve yazılı haber örnekleri incelenmiştir. Bu kapsamda, tesadüfi örnekleme 
yoluna başvurularak 16 film, 16 dizi film, 3 çizgi film, 6 t.v. programı, 2 kamu spotları ve 4 haber ajansı görsel 
ve yazılı haber örnekleri rasgele seçilmiştir. 

YÖNTEM

Engelli bireylerin görsel medyaya yansımalarının incelenmesi amacıyla yapılan bu çalışmada filmler, çizgi 
filmler, diziler, T.V. programları, kamu spotları, görsel ve yazılı haber örnekleri incelenmiştir. Araştırmada 



478

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Doküman Analizi Yöntemi kullanılmıştır. Yıldırım ve Şimşek’e (2013: 217-219-229-260) göre Nicel ve Nitel 
araştırmalarda kullanılabilen bu yöntemde yazılı ve görsel malzemeler toplanıp incelenebilmektedir. Film, 
video ve fotoğraf gibi görsel malzemeler de nitel araştırmalarda kullanılabilir. Doküman incelemesinde olgu 
ya da olgular hakkında materyallerin analizi yapılmaktadır. Doküman Analizi yöntemi ile gerçekleştirilen araş-
tırmada incelenen görsel medya eserleri, nitel analiz tekniklerinden içerik analizi ile çözümlenmiş ve temalar 
oluşturulmuştur. Temalar, dokümanın ya da dokümanın belirli bölümlerinin yazılış amacıyla ilgili olan ve 
içerik analizinde elde edilen kavramların birbirleriyle belirli bir tema altında sınıflandırılmasıdır. Temaların 
oluşturulmasını öncelikle araştırmacılar ayrı ayrı kendileri yapmıştır. Daha sonra eşleştirilmiş ve kodlayıcılar 
arası güvenirlik puanı %79 olarak hesaplanmıştır (Miles ve Huberman 1994). İncelenen görsel medya eserleri 
Türkiye’de yapılmış ve dilleri Türkçedir. Araştırmada incelenen görsel medya eserleri Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1. İncelenen görsel medya eserleri.

Filmler Diziler Çizgi 
Filmler

T.v. Programları Kamu Spotları Görsel ve 
Yazılı haber 
örnekleri

Üç Arkadaş
Kalandar Soğuğu
Halam Geldi
Tecahül-i Arif
Yeni Dünya
Benim Dünyam
Mucize
Benim İçin 
Üzülme
Sadece Sen
Bana Adını Söyle
Hadi Be Oğlum
Sadece Farklı
Başka Dilde Aşk
En Büyük Şaban
Gülüşan
Sev Kardeşim

Elimi Bırakma
Çukur
Sen Anlat 
Karadeniz
Egenin Hamsisi
Öyle Bir Geçer 
Zaman Ki
Güllerin Savaşı
Yedi Güzel Adam
Benimİçin 
Üzülme  Böyle 
Bitmesin
Şubat
Leyla İle Mecnun
7 Numara
Yunus Emre
Yeşil Deniz
Bir Zamanlar 
Çukurova
Mucize Doktor

Ozi
Kıpırdak 
ile 
Şıpırdak
El Feneri

Beyaz Show
O Ses Türkiye
Yetenek Sizsiniz
TRT Engelsiz 
Sahne
Akılda Kalan 
Metin Şentürk
TRT İşitme 
Engelliler Haber 
Bülteni

Özel 
Şirketlerin 
Kamu Spotları
Devlet 
Şirketlerinin 
Açıklamaları

Anadolu 
Ajansı
Doğan 
Haber Ajansı
İhlas Haber 
Ajansı
Turkuaz 
Medya 
Grubu

16 16 3 6                        2 4
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BULGULAR

Bu bölümde, incelenen görsel medya eserlerinden elde edilen bulgulara yer verilmiştir.

Tablo 2’de görsel medyada ele alınan engel türlerine yer verilmiştir.

Tablo 2. Görsel Medyada ele alınan engel türleri.

Engel Türleri

Bedensel/Fiziksel 
Otizm
Zihin Yetersizliği
Görme Yetersizliği
İşitme Yetersizliği
Dil ve Konuşma Bozuklukları
Çoklu Yetersizlikler

Tablo 2’de görsel medya da sıklıkla yer alan engel türleri görülmektedir. Bu engel türlerinden ise görme 
engelliler, bedensel engelliler ve dil ve konuşma bozukluklarına geçmiş yıllarda daha çok yer verilirken son 
yıllarda Down Sendromu ve Otizm Spektrum Bozukluğu olan bireylere sıklıkla yer verilmeye başlandığı gö-
rülmektedir.

Engelli bireylerle ilgili görsel medyada sıklıkla öne çıkarılan duygulara Tablo 3’de yer verilmiştir.

Tablo 3. Engellilere yönelik ön plana çıkarılan duygular.

Temalar

Acıma 
İstismar
Saldırganlık
Üstün zeka
Bir başkasına muhtaç hissetme
Mağduriyet
Bağımlı 
Yetersizlik
Kendi haline şükretme

Tablo 3 incelendiğinde görsel medya da engelli bireylerle ilgili sıklıkla acıma, istismar, mağdur, bağımlı gibi 
konuların işlendiği ayrıca kendi halimize şükretme, saldırganlık ve üstün yönlerine de dikkat çekildiği görül-
mektedir.

Görsel medya da engellilerle ilgili, izleyicilere verilen bilgilere Tablo 4’te yer verilmiştir.
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Tablo 4. Engellilerle ilgili izleyicilere ne türde bilgiler verildiği.

Temalar

Sanat 
Spor 
Müzik 
Bilim
Farklılıklara Saygı
Zorluklarla mücadele

Tablo 4’te engellilerle ilgili görsel medyada resim, müzik, spor ve bilimle ilgili izleyicilere bilgiler verildiği 
ve genellikle engelli bireylerin başarılı olduğu bir alanda haber örnekleri ve yaşadıkları güçlüklerle karşımıza 
çıkmaktadır. 

Görsel medya eserlerinde reyting kaygısı ile ilgili bilgilere tablo 5’te yer verilmiştir.

Tablo 5. Görsel medyada reyting kaygısı. 

Reyting Kaygısı ile Kullanılan Kalıp Temalar

‘Kayıp olan Zihinsel Engelli …..’ya ne oldu? Öldü mü?’  
‘……. işitme engelli genci aramaya başladı’
 ‘12 yaşındaki engelli çocuğa 10 yıl işkence etmişler’
‘Şiddet, istismar ve ihmal içeren haberlerde’

Tablo 5’te görsel medyada reyting kaygısı ile ilgili kalıp temalar görülmektedir. Genellikle bu kalıp yapıla-
rın reytingle ilgili olduğu düşünülmektedir. Bu başlıklarla reyting oluşturma arzusu ve psikolojik bir buhran 
yaratma çabaları olduğu söylenebilir. Bu tür haberler,  engellilerin bağımsız yaşamalarını ve ruh sağlıklarını 
olumsuz etkiledikleri gibi kendilerine ‘yardıma muhtaç’ izlenimi de katmaktadır.  Bu bağlamda haber başlıkla-
rı yalnızca engelli kişi temel alınarak hazırlanmakta, basit bir olay bile sansasyonel haber gibi lanse edilmekte 
ve engelli bireylerin engel tür ve derecesi dikkate alınmaksızın her engelli aynı algısı yansıtılmaktadır. Ayrıca 
haberlerde kullanılan fotoğraflar engelli bakış açısı ve izni dikkate alınarak hazırlanmamaktadır. Haber içerik-
lerinde  ‘Engelli birinin yalnızca engeli vardır, suç ehliyeti, düşünme kabiliyeti, başarıları ve hataları, kendi 
iradesi ve yetenekleri yoktur’ izlenimi katıldığı görülmektedir. 

Tablo 6’da görsel medya eserlerinde engelliğin nasıl oluştuğu bilgilerine yer verilmiştir.
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Tablo 6. Engelliliğin nasıl oluştuğu ve ortadan kalktığı.

Engelliğin oluşum Temaları Engelliğin ortadan kalktığı Temalar

Kaza sonucu
İhmal/Hata
Akraba evliliği
Kader
Ceza

Ameliyat
Dua
İyilik
Yaradanın ödülü

Görsel medyada engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımları ile ilgili bilgilere Tablo 7’de yer verilmiştir.

Tablo 7. Görsel medya eserlerinin engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımlarına katkısı.

Toplumsal Yaşama Katkı Sağlayan Temalar

Engelli istihdam haberleri
Engellilere toplumsal alanda pozitif ayrımcılık yapan haberler
Engellilerin katıldığı yarışmalar

Yakın zamana kadar ‘özür’ ‘sakat’ ‘kör’ ‘sağır’ olarak alınan haberlerin yerini ‘engel, görme engelli işitme en-
gelli’ kavramları almaya başladığına tanık oluyoruz. Son zamanlarda, engellilerle ilgili haber örnekleri dikkate 
alındığında engelliler ile ilgili haber içerikleri, daha çok ‘Engelli yardım haberleri’ ‘Engelli istihdam haberleri’ 
‘ Engellilere toplumsal alanda pozitif ayrımcılık yapan haberler’, ‘Engellilerin katıldığı yarışmalar’ olarak 
karşımıza çıkmaktadır.  Tüm bu haberlerde ‘Bu proje karanlıklarını aydınlatacak’ ‘Çalıştı, azmetti, umut ışığı 
doğdu’ ‘Sessizliğe ses oldular’ ‘Engeli, başarmasına engel olmadı’  başlıkları sıkça görülmektedir.  

Görsel medya eserlerinde zaman içerisinde engellilerle ilgili ifadelerdeki değişikliklere Tablo 8’de yer veril-
miştir.

Tablo 8. Zaman içerisinde görsel medya da engelli bireylere yönelik ifadelerdeki değişiklikler. 

Temalar

Engelli Sporcuların başarıları, azmi ve disiplini 
Emeklerinin karşılıklarını aldılar
Engelleri ile başardılar
Yürekleri ile oynadılar
Canınız sağ olsun çocuklar
Engelli olimpiyatlarındaki başarılar
Başarılarını hak ettiler
Başarıya doymuyorlar
Sağlık olsun
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İfadeler incelendiğinde, ‘Engel’ ve ‘Başarı’ kelimeleri birbirlerine zıt gibi görünmeyip izleyici kitleye birlikte 
sunulabileceği özellikle spor haberlerinde yer almaya başladığı görülmektedir.

SONUÇ

Engellileri konu alan veya bünyesinde bulunduran medya çalışmalarına baktığımızda, ilk olarak engelli va-
tandaşları yaşadıkları zorluklar ile ekranlara yansıtan, bunun sonucunda da engellilere karşı olumsuz tutum 
oluşturabilecek yayınlar göze çarpmaktadır. Kamu spotları haricinde neredeyse hiçbir yapım, da ‘engeli ile 
başarma’ ‘engele rağmen gündelik yaşama tutunabilme’ olgusuna rastlanılmamakta, adil ve objektif bir yayın 
yerine reyting odaklı yapımlar dikkat çekmektedir. Bireylerin yalnızca engeli ve yetersizliği temel alınarak 
oluşturulan yapıtlarda, engellilerde bir işte başarısız olma, her engellinin üstün yetenekli, aşırı iyi niyetli olarak 
yansıtılması, aşırı acınacak hale düşme, bir başkasına muhtaç olarak yaşama konularına sıkça yer verilmiş ve 
bu ‘duyarlılık oluşturma’ adı altında engelliler örnek gösterilerek ‘kendi haline şükretme’ bilinçaltı mesajları 
ile dikte edildiği göze çarpmaktadır. 

Diziler ve filmlerde Yeşilçam’dan itibaren, İşitme engellileri; genelde yaşlı ve sözcükleri yanlış anlayan ko-
mik kişiler, Görme engellileri; kaza sonucu engelli kalan ve iyi olmanın bir ödülü gibi başka bir kaza ile 
gözleri açılan, Bedensel engellilerle; yatalak hastaları aynı kategoriye alıp yalnızca bakıma muhtaç kişiler 
olarak gösteren, Otizmlileri üstün zekalı ve yetenekli olarak resmeden, Zihin engellilik ve delilik kavramlarını 
ayırt etmeksizin, mahallenin maskotu, herkes tarafından korunup kollanan ve bazen de teokratik bir yapı ile 
dervişane replikleri ile anılan dizi ve filmlere sıklıkla rastlanılmaktadır. Haberlerin ise yakın zamana kadar 
engelli bireyler ve ailelerinin görüşleri dikkate alınmadan, bilgi verici ya da objektiflikten uzak hazırlandığı 
söylenebilir. Son zamanlarda sanat, spor ve bilim alanlarında uğraşan engelli insanların görsel medyaya sıkça 
yansıması nedeniyle pozitif ivmede bir değişim gözlendiği düşünülmektedir. T.v. programlarında, engelli spor 
yarışmaları ve engelli koroları ile işaret diliyle hazırlanan programlar olumlu gelişmeler olarak ifade edilebilir. 
Ayrıca, son zamanlarda engelli bireylerin ses ve yetenek yarışmalarında da boy göstermesi sevindirici geliş-
melerden olduğu söylenebilir.

Araştırma sonunda; Görsel medyada, birçok engel türüne yer verildiği, engelli bireylerle ilgili acıma, istis-
mar, saldırganlık, üstün zeka, bir başkasına muhtaç hissetme, mağduriyet, bağımlı, yetersizlik, kendi haline 
şükretme gibi duyguların ön plana çıkarıldığı, Sanat, Spor, Müzik, Bilim, farklılıklara saygı ve zorluklarla 
mücadele konularında bilgilere yer verildiği ve reyting kaygısının olduğu belirlenmiştir. Araştırmada ayrıca, 
engelliliğin nedeninin kaza, ihmal/hata, akraba evliliği, ceza ve kader sonucu oluştuğu, ameliyat, Dua ve iy-
iliklerle ortadan kalktığı, engellilerin toplumsal yaşama katılımları ile ilgili bilgilere yer verildiği ve engellilere 
yönelik ifadelerde olumlu değişikler olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır.

Araştırma sonuçlarına bağlı olarak, Türkiye ve dünya ülkelerinde yapılmış olan görsel medya örnekleri ile 
karşılaştırmalı çalışmalar yapılması önerilebilir.
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LOJİSTİK FAKÜLTELERİNİN İNTERNET SİTELERİNİN KURUMSAL TANITIM AMAÇLI 
KULLANIMI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Onur DİKMENLİ

İstanbul Üniversitesi, Ulaştırma ve Lojistik Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz : Türkiye’nin jeopolitik konumu küresel lojistik bağlamında öne çıkmaktadır. Küreselleşmenin hız kazan-
ması üretilmiş ve / ve de üretilecek olan mallara talebi yükseltmiş, bu durum da lojistiğin önemini arttırmıştır. 
Gelişmelere uyum sağlayabilmek için lojistikte yoğun teknoloji kullanımı hız kazanmıştır. İnternet kullanımı-
nın vazgeçilemez bir konumda olduğu lojistik faaliyetlerde, lojistik faaliyetlerin nasıl olması gerektiği üzerine 
eğitim veren / bilimsel çalışmalar yapan fakültelerin internet siteleri araştırmada incelenmiştir. Yükseköğretim 
kurumunda ( lisans ya da lisansüstü ) eğitim almak isteyen adayların ve adayların ailelerinin, akademik ya da 
idari şekilde yükseköğretim kurumunda çalışmak isteyen adayların yükseköğretim kurumu hakkında ihtiyaç 
duydukları bilgilere ulaşabilmelerinde kurumun web sayfaları öne çıkmaktadır. Sosyal medya kullanımın yay-
gınlaştığı günümüz koşullarında yükseköğretim kurumları da internet kullanımına önem vermiş ve bu sayede 
kendilerini tanıtabilme faaliyeti içine girmişlerdir. Bu bağlamda toplumda kurumsal imajlarına olumlu katkı 
yaparak tanınabilirliklerini ve tercih edilebilirliklerini arttırmayı amaçlamaktadırlar. Lojistik faaliyetlerde in-
ternet kullanımının artan önemimin belirtildiği çalışmada Türkiye’de Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi 
tarafından her yıl yapılan yükseköğretime giriş sınavında, sınava giren adayların tercihlerini yapmış olduğu 
klavuzda,  lojistik, taşımacılık, denizyolu / havayolu / sivilhavacılık işletmeciliği - yönetimi isimleri altında 
( 4 yıllık )  eğitim veren fakültelerin / yüksekokulların web sayfaları incelenerek fakültelerin / yüksekokulla-
rın kendilerini nasıl tanıttıkları, hedef kitlelerini nasıl bilgilendirdikleri incelenmiştir. Araştırmada, 2018 yılı 
‘Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi’ üniversite tercih kılavuzunda yeralan devlet ve vakıf üniversitelerinin 
lojistik fakülteleri / yüksekokulları seçilmiş ve seçilen bölümlerin web sayfaları içerik analizi yöntemi ile in-
celenmiştir. 

Anahtar Kelimeler : Lojistik, internet kullanımı, tanıtım faaliyeti

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Gündelik hayatımızda, sabah gözlerimizi açtığımız andan akşam uykuya daldığımız an’a kadar geçen zaman 
diliminde, lojistik bizim açımızdan yadsınamaz bir konuma gelmiştir. Elimizi yüzümüzü yıkadığımız su’dan 
kahvaltılık için yediğimiz gıda maddelerine, içtiğimiz çay’a kadar hemen hemen her şey salt taşımanın da öte-
sine geçerek lojistik süreçler ile evimize kadar gelebilmişlerdir. Evimizden yüzlerce km uzaklıkta çıkan doğal 
kaynak sularının taşınıp – depolanarak musluğumuza kadar gelebilmesi, evimizden binlerce km uzaklıkta ye-
tişen sebzelerin – üretilen gıda maddelerinin soframıza kadar gelebilmesi, evimizden binlerce km uzaklıktaki 
tarlalarda üretilen kahve çekirdeklerinin filtre kahve olarak sabah soframıza kadar gelebilmesinin hepsi aslında 
salt taşımacılığın ötesinde adeta birbirine geçmek suretiyle son derece karmaşıklaşmış / entegre olmuş lojistik 
süreçler sayesinde olabilmektedir.

Ürünlerin üretildikleri yerler ile tüketildikleri yerler arasındaki mesafenin büyümesi, teknolojinin gelişmesi 
sonucunda “ihtiyaç” için üretimden “pazar” için üretime geçilmesi ile birleşince lojistik günümüz insanının 
hayatının devam edebilmesi için adeta elzem olmuştur diyebiliriz. Neredeyse nefes alıp vermek gibi vazgeçi-
lemezler arasında olan lojistik süreçler, birbirleriyle daha çok entegre olmuş, entegrasyon arttıkça da süreçlerin 
planlanması, organize edilmesi ve kontrol edilmesi için teknoloji kullanımı da artmıştır.
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İnternet kullanımının yaygınlaşması lojistik süreçlerin önemini daha da arttırmıştır. Alıcılar internet sayesinde 
istedikleri ürünü küresel olarak arayıp bulmanın da ötesinde benzer nitelikterdeki ürünler için fiyat ve kalite 
sınıflandırmasını da rahatlıkla yapabilmektedirler. Cep telefonları ile günün her saatinde her yerde yapılabilen 
bu işlemler sonucunda verilen sipariş ile istedikleri ürünün, istedikleri miktarda, istedikleri zamanda ve iste-
dikleri yere teslim edilmesini sabırsızlıkla beklemektedirler.

Müşteriler için bu kadar kolay olan süreçler, üreticiler – satıcılar için o kadar da kolay ve hızlı gerçekleşeme-
mektedir. Ürünlere olan ulaşılabilirliğin artması ve fiyat / kalite karşılaştırmalarının kolaylıkla yapılabiliyor 
olunması üreticiler / satıcılar için rekabetin yoğunlaşması anlamına gelmektedir. Dünyanın daha önce duyul-
mamış bir bölgesinde üretim yapan işletme uzak bir bölgesinde faaliyet gösteren internet sitesi ( e – ticaret 
platformu ) ve küresel alanda hizmet vermesi ile uzmanlaşmış bir lojistik işletmesi ile, ortaklaşa hareket ede-
rek, her an herkese rakip olabilmektedir. 

 “Y” ya da “Z” kuşağı olarak da tabir edilen yeni neslin teknoloji ama özellikle de internet kullanımının artması 
rekabeti daha da arttırmıştır. 2000 yılı sonrasında doğan kesimi kapsayan “Z” kuşağını ele aldığımızda ülke-
miz için de önemli göstergelere ulaşabilimekteyiz. Türkiye’de ilk kez 12 Nisan 1993 tarihinde kullanılmaya 
başlanan internet33 sayesinde dünyaya gözlerini açtıkları an itibarıyla internet ile tanışma imkanına da sahip 
olmuş olan “Z” Kuşağı, kendilerinden önceki nesillerden ( sosyal medya aracılığı ile eski dostları, çocukluk 
arkadaşlarını bulan ) farklı olarak sanki her işlerini internet ile yapabilir olmuşlardır. 2017 yılında Türkiye’de 
yaşayan bireylerin % 66.8’inin internet kullandığı, en yoğun internet kullanıcılarının 16-24 yaş grubu erkek 
bireyler olduğu (% 91.5), üniversite mezunlarının (% 97) herhangi bir okuldan mezun olmayan insanlara (% 
12.2) göre daha yoğun internet kullandıkları bildirilmiştir    ( MURATHAN, 2018, 3 ).

Elektronik ortamların ürün ve hizmetlere ulaşmada sağladığı hız tüketiciler için büyük bir avantaj iken üre-
ticiler için de büyük bir dezavantaj olabilme olanağına sahiptir. Doğru ürünü, doğru yer de, doğru zamanda, 
doğru kişiye ve doğru miktarda teslim edebilmek için işletmeler bütün lojistik süreçlerini gözden geçirerek 
yeni duruma uyarlamaya çalışmaktadırlar.

İnternet kullanımının artması internet sitelerinin daha çok ön plana çıkmasına daha çok dikkat çekmelerine 
sebep olmuştur. Perakendeci işletmelerin, zincir mağazaların vitrinlerinin potansiyel müşterileri cezbetmeleri 
gibi internet siteleri de işletmeler için potansiyel müşterileri cezbetmede önemli bir araç haline gelmişlerdir. 
İnternet sitelerinin kullanım kolaylığı, stok ile bilginin de dahil olduğu ürün bilgisinin varlığı ve bu bilginin 
içeriği ile internet sitesinin bir bütün olarak canlılığı müşterilerin o işletmeden internet aracıllığı ile alış veriş 
yapmalarında önemli olmaktadır              ( DADZIE, CHELARIU, WINSTON, 2005 ).

AMAÇ          

Lojistik süreçlerde teknoloji kullanımı 20. yy.’ın son çeyreğinde önem ve hız kazanmaya başlamıştır. 1970’li 
yıllarda haberdar olmaya başladığımız RFID teknolojileri tedarik zinciri yönetiminde de kullanılmaya başlan-
mıştır. RFID sayesinde Tedarik Zinciri Yönetimi içerisinde parçaların takip edilebilmelerinde büyük kolaylık-
lar sağlanmıştır. 1999 yılında Kevin ASTHON tarafından RFID’in İNTERNET’e bağlanması yönünde ortaya 
sürülen fikir ile ( BIRKEL, HARTMAN, 2019, 1 ) lojistik süreçlerde internet yoğun olarak kullanılmaya 
başlanmıştır. 

33 http://www.aljazeera.com.tr/haber/turkiyede-internet-21-yasinda, 18.02.2019
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Küresel arenada faaliyet gösteren uluslararası tedarik zincirlerine ulusal devletlerin ( salt hızrsızlığı önlemek 
ya da vergileri doğru tahsildebilmek amacıyla değil ama ticaret istatistiklerini de doğru tutmak ile yükümlü 
olan ) GÜMRÜK İDARELERİ de sürece dahil olduklarında lojistik süreçlerde bilgi paylaşımının da önemi 
giderek artmaktadır ki internet kullanımı bu aşamada büyük avantajlar sağlamaktadır ( BOLLO, STUMM, 
1998 ). Bu sayede özellikle depolardan dağıtım merkezlerine ve perakendecilere doğru uzanan dağıtım kanalı 
katmanları arasındaki yaşanması olası olumsuz durumlara karşı gerekli tedbirler alınıp daha çabuk ve daha iyi 
cevaplar verilebilinmektedir ( YANG, PAN, 2017, YANG, PAN, BALLOT, 2017 ). 

Müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını doğru bir şekilde karşılayıp rekabette öne geçebilmek için internet üzerinden 
yapılan alışverişler de düzgün işleyen sağlam bir teknolojik altyapıya da gereksinim duyulmaktadır. İstek ya / 
ya da ihtiyaç sahibi tüketicicinin verdiği siparişin en kısa zamanda istenilen yere ulaştırılabilinmesi için üretici 
işletmenin lojistik işletmesi ile iyi bir işbirliği yapması gerekmektedir. Bu işbirliğinde, internet kullanımının en 
üst seviyede olduğu teknoloji kullanımı yoğun olmalıdır. Üretici işletmenin haricinde müşteri, siparişi AMA-
ZON vb. bir elektronik platform üzerinden veriyor ise sürece dahil olan taraflar artamakta ve süreçler daha 
komplike olmaktadır. Bu vb. durumlar ile söz konusu olduğunda ise işbirliğine dahil olan taraflar arasında ( 
özellikle de müşteriye teslimatı yapacak olan lojistik işletmeleri açısından ) sağlam bir teknoloji altyapısı ile 
internet kullanımının üst seviyede olduğu avantaj ve dezavantajları da olan ( BIRKEL, HARTMAN, 2019 ) bir 
ekosistemin kurulması gerekmektedir ( PAPERT, PFLAUM, 2017 ). Bu yeni ekosistemi birbirleriyle entegre 
olmuş bileşenlerin internete bağlanmış sensörler aracılığı ile birbirleriyle haberleşmeleri sonucunda nesnelerin 
interneti ( Internet of Things – IoT ) olarak da tanımlayabiliriz. Nesnelerin İnterneti, üretim lojistiği sistemle-
rinde yüksek kaliteli bilgiye dayanan dinamik bir kontrol imkanı sağlayarak verinin tam zamanında ve kesin 
bir doğruluk ile ele alınıp transfer edilmesine olanak vermektedir ( QU vd, 2017, 2623 ).

Lojistik süreçler de dahil olmak üzere gündelik hayatımızın her alanına girmiş olan teknoloji eğitimde de 
yoğun olarak kullanılmaya başlanmıştır. Aynen birbirlerinden farklı olan, farklı coğrafi bölgelerde ve alan-
larda faaliyet gösteren tarafların aynı tedarik zincirinde yeralmaları gibi eğitim kurumları da farklı coğrafi 
bölgelerdeki kişileri kendisinin sunduğu eğitim programlarına, internet üzerinden, buluşturarak sürece dahil 
edebilmektedirler.

KAPSAM

Esasen hizmet üreten ( eğitim hizmeti ) bir kurum olan üniversiteler aynen işletmeler gibi dış çevreleri ile 
etkileşim halindedirler. Çevreleri ile iyi bir etkileşimlerinin olması, dış çevrelerinde olan – biten / gerçekleşen 
olayların sebep ve sonuçlarını doğru ve zamanında analiz edebilmek “işletme”lerde olduğu gibi eğitim hizmeti 
veren üniversiteler için de önemli bir rekabet avantajı sunabilmektedir. Bir işletme için web sayfalarının iyi ol-
ması o işletmenin hedef kitlesi ile olan iletişiminde önemli ve olumlu bir unsur olabilmesi gibi üniversitelerin 
web sayfaları da üniversitelerin hedef kitleleriyle olan iletişimlerinde önemli bir unsur olabilmekredirler. Bu 
kapsamda düşünüldüğünde üniversitelerin web sitelerinin sadece kendi öğrencilerine değil birçok farklı kulla-
nıcıya bilgi sağlama işlevi olduğu söylenebilir ( EMRE, AKADAL, GÜLSEÇEN, 2018, 13 ). Bu nedenle web 
sayfalarında hedef kitlenin işletmeyi tanımasını ve işletme ile ilgili olumlu izlenimler edinmesini sağlayacak 
bilgilerin de yer alması önem taşımaktadır ( ÖZTÜRK, AYMAN, 2007, 58 ). Üniversiteler de eğitimin internet 
üzerinden verilmesinin dışında internet üzerinden yapılan bilgi paylaşımı ve sosyal medyanın etkin kullanımı 
ile öğrencileri başta olmak üzere tüm paydaşları ile kapsamlı bir iletişime geçerek eğitim ve öğretim faaliyet-
lerini daha etkili ve verimli bir şekilde yürütmektedirler ( BRUCE, BALOYI, 2018 ). Sosyal medya araçlarının 
daha çok genç kitle tarafından kullanılması, hedef kitlesinin ağırlıklı kısmı gençlerden oluşan üniversitelerin, 
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kurumsal iletişim çalışmalarında sosyal medya araçlarını daha etkili kullanmasını gerektirmektedir ( YAVUZ, 
DUVAN, 2018, 1336 ). Bu bağlamda üniversitelerin web sayfalarının erişilebilirliği ve kullanım kolaylığı    ( 
engelli kişilerinde ulaşmasına olanak sağlayacak şekilde ) önemli olmaktadır ( ISMAIL, KUPPUSAMY, 2018 
).   

Giderleri kamu bütçesinden karşılanan devlet üniversiteleri açısından paydaşları ile daha etkin ve verimli 
iletişim kurabilmek için üniversitenin internet sitesi iyi bir araç olabilmektedir ( ÇOBAN, TÜFEKÇİ, 2015 
). Akademik kuruluşların internet sitelerinde kuruluş hakkında yeterli bilginin sunulması potansiyel öğren-
ciler için cazip olurken mevcut öğrenciler için de aradıkları bilgiye daha kısa sürede ve daha doğru şekilde 
ulaşma imkanı sağlayarak işlerini hızlandırıp kolaylaştırarak aynı zamanda kurumda çalışan öğretim üyeleri 
için de yararlı olmakta ve diğer kurumlardaki öğretim üyeleri için de kuruluş kapsamında eğitim ve bilimsel 
faaliyetlerin nasıl yürütüldüğü hakkında bilgi vererek toplam kaliteyi arttırmaktadır ( PAMUCAR, STEVIC, 
ZAVADSKAS, 2018, 141 ). 

İster “vakıf” ister “devlet” üniversitesi olsun, her üniversite çeşitli Fakülte – Yüksekokul –
MeslekYüksekokulları’ndan oluşmaktadır. Bütün olarak Üniversitenin web sitesinin üniversitenin hedef kitle-
si ile iletişiminde önemli olması gibi her Fakülte – Yüksekokul –Meslekyüksekokulu’nun web sitesi de kendi 
hedef kitlesi ile olan iletişiminde önemli olmaktadır. Fakülteler için web siteleri hedef kitleler ile iletişim 
kurmak, onlara kurumu tanıtmak, onlarla ilişkileri yönetmek ve kontrol etmek için kullanılan bir kanal görevi 
görürken, hedef kitlelerin de kurumu daha iyi tanımasını ve anlamasını sağlamaktadır ( YURDAKUL, COŞ-
KUN, 2009, 1954 ). Bu bağlamda üniversite internet sitesinin tasarımı, kullanılırlığı, kurum hakkında bilgi 
vermesi vb. özelliklere dikkat edilmelidir ( FOROUDI, YU, GUPTA, FOROUDI,  2019 ) fakat bu özelliklerin 
hepsine aynı oranda dikkat edilinmemektedir maalesef  ( SARIENE, RODRIGUEZ, ROSARIO, 2018 ). 

ARAŞTIRMA YÖNTEMİ VE ÖRNEKLEM

Lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının web sayfalarının mevcut durumunu analiz etmeyi hedefleyen bu 
çalışmada araştırma kısmı yazılı ve görsel metinlerin analiz edilmesinde ağırlıklı olarak kullanılan bir yöntem 
( ÖZDEMİR, 2010, 13 ) olması sebebiyle içerik analizi yöntemi ile yapılmıştır. TÜRKİYE’nin artan jeopolitik 
konumunun lojistiğin artan önemi ile birleşmesi sonucunda TÜRKİYE’de lojistik eğitimine verilen önem de 
artmıştır. 

Lojistik eğitimi veren Yükseköğretim Kurumlarının web sayfalarının incelenmesi için gereken unsurlar araş-
tırmacı tarafından belirlenmiş ve bu doğrultuda bir ölçek geliştirilmiştir. Ölçeğin geliştirilmesi esnasında 
YURDAKUL, COŞKUN’un ( 2009 ) ve ÇOBAN, TÜFEKÇİ’nin ( 2015 ) ve ERDÖNMEZ, MORKOÇ’un 
( 2013 ) ve AKKAN, BOZYİĞİT’in ( 2014 ) ve KOÇ’un ( 2015 ) ve CEVHER’in ( 2015 ) çalışmalarından 
yararlanılmıştır. Bu çalışmada fakültelerin / yüksekokulların kendilerine ait hangi bilgileri ne  kadar derinle-
mesine / detaylıca hedef kitleleri ile paylaştıkları incelenmiştir. 7 ana unsur altında toplanan toplam 37 unsur 
belirlenmiş her fakülte / yüksekokulun web sayfaları bu çerçevede incelenmiştir.

Araştırma kapsamında 2018 yılı ÖSYM Tercih Klavuzu’nda Lojistik / Havacılık / Ulaştırma / Taşımacılık / 
Denizcilik isimleri ile yeralan fakülte / yüksekokullar incelenmiştir. 2018 yılı verilerine göre, belirtilen baş-
lıklarda, ÖSYM Tercih klavuzunda ( 4 yıllık eğitim veren ) 40 adet Yükseköğretim Kurumu belirlenmiş ve 
bu Yükseköğretim Kurumlarının web sayfaları hazırlanan ölçek doğrultusunda incelenmiştir. İncelenen 40 
Yükseköğretim Kurumunun 28 tanesinin “devlet” üniversitesi bünyesinde, 12 tanesi de “vakıf” üniversitesi 
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bünyesinde eğitim ve öğretim faaliyetine devam ettiği belirlenmiştir. Web sayfaları 17 NİSAN 2019 – 6 MA-
YIS 2019 tarihleri arasında incelenmiştir.  

İlgili yazın alanındaki eserler / çalışmalar desteği ile araştırmacı tarafından hazırlanan unsurlar her bir fakülte 
/ yüksekokul için ayrı bir form olacak şekilde doldurulmuştur. Aranan unsurun web sayfasında bulunması ha-
linde ( 1 ), bulunmaması halinde ise ( 0 ) olarak form doldurulmuştur. İncelenen her bir unsurun araştırmanın 
yapıldığı dönem itibarı ile bütün yükseköğretim kurumlarında bulunması halinde ilgili unsurun toplam puanı 
40*1=40 olarak kabul edilmiştir. İncelenen bütün yükseköğretim kurumlarında bulunan unsurun devlet üni-
versiteleri bünyesinde eğitim ve öğretim faaliyetine devam eden 28 adet fakülte / yüksekokulda bulunması 
durumunda ( devlet üniversiteleri için ) toplam puanı 28*1=28, vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim ve öğ-
retim faaliyetine devam eden 12 adet fakülte / yüksekokulda bulunması durumunda ( vakıf üniversiteleri için 
) toplam puanı 12*1 = 12 olarak kabul edilmiştir.

ARAŞTIRMA BULGULARI

2018 ÖSYM Tercih Klavuzu incelendiğinde lojistik alanında “lojistik”, “taşımacılık”, “havacılık”, “denizci-
lik” vb. isimler ile 4 yıl / 8 dönem eğitim veren 40 adet yükseköğretim kurumu olduğu bilgisine ulaşılmıştır. 
Söz konusu 40 yükseköğretim kurumunun % 70’ine karşılık gelen 28 tanesi devlet üniversiteleri bünyesinde, 
% 30’una karşılık gelen 12 tanesi ise vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim vermektedirler.

TABLO 1 : FAKÜLTE’YE / YÜKSEKOKUL’A AİT GENEL BİLGİLER 

VAR DEVLET Ü. VAKIF Ü. YOK DEVLET Ü. VAKIF Ü.

 TARİHÇE 25 24 1 15 4 11

 FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL 
HAKKINDA TANITICI 
BİLGİ

31 24 7 9 4 5

 FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL 
YÖNETİM KURULU

23 20 3 17 8 9

 DEKAN’IN / MÜDÜR’ÜN 
MESAJI

11 7 4 29 21 8

ORGANİZASYON ŞEMASI 12 12 0 28 16 12

FAKÜLTE’YE / 
YÜKSEKOKUL’A AİT 
İLETİŞİM BİLGİLERİ

39 27 12 1 1 0

FAKÜLTE’YE / 
YÜKSEKOKUL’A AİT 
TANITICI RESİM / VİDEO

30 20 10 10 8 2

TOPLAM 171 134 37 109 62 47

Toplam 7 unsurun yer aldığı değerleme de 40 fakülte / yüksekokul toplamında bulunan unsurlar 171 puan 
ile 280 puanın % 61,07’sine, bulunmayan unsurlar ise 109 puan ile % 38, 93’üne karşılık gelmektedir. İnce-
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lenen fakülteler’de / yüksekokullar’da kurumlara ait genel bilgiler ağırlıklı olarak bulunmaktadır. İncelenen 
unsurların devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 28 lojistik fakültesi / yüksekokulunda bulunma oranı  
( toplam 196 puan üzerinden 134 puan ile ) % 68,37 iken vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 12 
lojistik fakültesi / yüksekokulunda bulunma oranı      ( toplam 84 puan üzerinden 37 puan ile ) % 44, 05’tir. 
Devlet üniversitelerinin genelinde fakülteye / yüksekokula ait genel bilgilerin daha yüksek oranda bulunduğu 
saptanmıştır.

Fakülte / Yüksekokul iletişim bilgileri incelenen bütün kurumlarda bulunmaktadır, bulunan unsurlar sırala-
masında daha sonra fakülte / yüksekokul hakkında tanıtıcı bilgiler gelmektedir. “Organizasyon şeması” ve 
“Dekan’ın / Müdür’ün Mesajı” en az bulunan bilgilerdir. Dekan / Müdür ve yardımcıları, fakülte / yüksekokul 
yönetim kurulu bilgileri bulunmakla birlikte ayrıyetten fakülte’nin / yüksekokul’un organizasyonel yapısını 
belirten organizasyon şeması sıklıkla bulunmamaktadır. Ayrıca Dekan’ın / Müdür’ün Mesajı da ( Dekan’ın / 
Müdür’ün kim olduğu ve iletişim bilgileri / Dekanlık - Müdürlük olarak olsa da ) sıklıkla bulunmamaktadır.

TABLO 2 : FAKÜLTE’YE / YÜKSEKOKUL’A AİT KURUMSAL KİMLİK ÖGELERİ 

VAR DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

YOK DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

 VİZYON 28 21 7 12 7 5

MİSYON 28 21 7 12 7 5

 LOGO 7 6 1 33 22 11

TOPLAM 63 48 15 57 36 21

Toplam 3 unsurun yer aldığı değerleme de 40 fakültenin / yüksekokulun toplamında bulununan unsurlar 63 
puan ile 120 olan toplam puanın % 52,5’ine, bulunmayan unsurlar ise 57 puan ile % 47,5’ine karşılık gelmek-
tedir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 28 lojistik fakültesi / yüksekokulunda unsurların bulunma 
oranı ( 84 puan üzerinden ) 48 puan ile % 57,14’üne, vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 12 lojistik 
fakültesi / yüksekokulunda bulunma oranı ( toplam 36 puan üzerinden ) 15 puan ile % 41,67’sine karşılık 
gelmektedir. Devlet üniversitelerin genelinde fakülte’ye / yüksekokul’a ait kurumsal kimlik ögelerinin daha 
yüksek oranda bulunduğu saptanmıştır.

Kurumun mevcut durumda kendisini nasıl gördüğünü ifade eden misyon ve gelecekte hangi konumda olmayı 
hedeflediğini ifade eden vizyon ifadeleri incelenen fakültelerin / yüksekokulların çoğunluğunda ( % 70 ) vardır. 
Bununla birlikte fakültenin / yüksekokulların kendilerini diğer fakültelerden / yüksekokullardan ayırt etmele-
rinde önemli bir simge olan “logo” sahipliği düşük seviyelerdedir. Lojistik fakültesinin / yüksekokulunun bağlı 
olduğu üniversitenin kendisine has logosu bulunmakta iken ticaret ile içiçe geçmiş olan lojistik eğitimi veren 
lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının kendilerine has logolarının olmamasının üzerinde durulmalıdır.
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TABLO 3 : FAKÜLTE’YE / YÜKSEKOKUL’A AİT SOSYAL MEDYA HESAPLARI 

VAR DEVLET Ü. VAKIF Ü. YOK DEVLET Ü. VAKIF Ü.

 FACEBOOK 5 5 0 35 23 12

 TWITTER 4 4 0 36 24 12

INSTAGRAM 2 2 0 38 26 12

 YOUTUBE 1 1 0 39 27 12

TOPLAM 12 12 0 148 100 48

Toplam 4 unsurun yer aldığı değerleme de 40 fakültenin / yüksekokulun toplamında bulunan unsurlar 12 puan 
ile 160 olan toplam puanın % 7,5’ine, bulunmayan unsurlar ise 148 puan ile % 92,5’ine  karşılık gelmekte-
dir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 28 fakülte / yüksekokulda bulunan unsurların oranı ( 112 
puan üzerinden ) 12 puan ile % 10,71’ine karşılık gelmektedir. Vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 
12 lojistik fakültenin / yüksekokulunda hiçbirisinde fakültenin / yüksekokulun kendisine ait bir sosyal medya 
hesabı bulunmamaktadır. Devlet üniversitelerinin genelinde fakülte’ye / yüksekokul’a ait olan sosyal medya 
hesaplarınn oranı vakıf üniversitelerinden yüksektir.

Lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının bağlı olduğu üniversitelerin kendi sosyal medya hesapları bulun-
makla birlikte lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının kendi sosyal medya hesap sahiplikleri düşük seviye-
lerde kalmaktadır. Sosyal medya kullanımının önem kazandığı günümüz koşullarında, gündelik ihtiyaçlarını 
dahi önemli ölçüde internet - sosyal medya kullanımı ile gideren / gidermek isteyen Z kuşağı için, Z kuşağını 
hedef kitle olarak gören lojistik fakülteleri / yüksekokulları bu açıklarını gidermelidirler.

TABLO 4 : FAKÜLTE’NİN / YÜKSEKOKUL’UN FONKSİYON ÖZELLİKLERİ 

VAR DEVLET Ü. VAKIF Ü. YOK DEVLET Ü. VAKIF Ü.

DERS PROGRAMI 30 20 10 10 8 2

 DERS BİLGİLERİ 24 18 6 16 10 6

AKADEMİK PERSONELE AİT BİLGİ 37 27 10 3 1 2

 İDARİ PERSONELE AİT BİLGİ 27 24 3 13 4 9

LİSANSÜSTÜ VE DOKTORA 
PROGRAMLARINA İLİŞKİN 
BİLGİLER

6 6 0 34 22 12

ANABİLİM DALLARINA AİT WEB 
SAYFALARI

12 9 3 28 19 9

 FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL DERGİSİ 3 3 0 37 25 12

 FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL 
DERGİSİNE BAĞLANTI

3 3 0 37 25 12

AKADEMİK TAKVİM 31 25 6 9 3 6

TOPLAM 173 135 38 187 117 70
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Toplam 9 unsurun yer aldığı değerlemede 40 fakültenin / yüksekokulun toplamında bulunan unsurlar 173 puan 
ile toplam 360 puanın % 48,06’sına, bulunmayan unsurlar ise 187 puan ile toplamın % 51,94’üne karşılık 
gelmektedir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim veren 28 lojistik fakültesi / yüksekokulunda bulunan 
unsurların oranı 135 puan ile toplam 252 puanın % 53,57’sine karşılık gelmektedir. Vakıf üniversiteleri bünye-
sinde eğitim veren 12 lojistik fakültesinde / yüksekokulunda bulunan unsurların oranı 38 puan ile toplam 108 
puanın % 35,19’una karşılık gelmektedir. Devlet üniversitelerinin genelinde lojistik fakültenin / yüksekokulun 
fonksiyon özellikleri oranı vakıf üniversitelerinden daha yüksektir.

Lojistik fakültelerinde / yüksekokullarında eğitim öğretim faaliyetlerinin nasıl, ne şekilde, ne zamanlarda 
ve kimler ile yürütüldüğüne ait bilgilerin önemli oranda web sayfalarında oldukları görülmektedir. Bununla 
birlikte “araştırma” odaklı lisansüstü eğitim faaliyetleri ve yapılan araştırmalar sonucunda bulunan bilgileri 
alanındaki diğer araştırmacılar ile paylaşmayı da hedefleyen Fakülte / Yüksekokul Dergileri’nin daha düşük 
seviyelerde kaldığı görülmektedir. TÜRKİYE olarak kendi teknolojimizi üretmek istiyorsak “sosyal bilim” 
de olsa bu konuda çalışmalara ağırlık vermeli ve bu bağlamda lojistik disiplininde de ilerleme kaydetmeliyiz.

TABLO 5 : KATILIM 

VAR DEVLET Ü. VAKIF Ü. YOK DEVLET Ü. VAKIF Ü.

FAKÜLTEDE / 
YÜKSEKOKULDA       E 
– POSTA İLE İLETİŞİM 
KURULAN BÖLÜM YA DA 
ALANLAR

39 27 12 1 1 0

ZİYARETÇİ ANKETİ 0 0 0 40 28 12

 E – ŞİKAYET / E – ÖNERİ 
BÖLÜMÜ

2 2 0 38 26 12

TOPLAM 41 29 12 79 55 24

Toplam 3 unsurun yeraldığı değerleme de 40 fakültenin / yüksekokulun toplamında bulunan unsurlar 41 puan 
ile toplam 120 puanın % 34,17’sine, bulunmayan unsurlar ise 79 puan ile toplamın % 65,83’üne karşılık gel-
mektedir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim ve öğretim faaliyetlerine devam eden 28 fakülte / yükseko-
kulda bulunan unsurların oranı 29 puan ile toplam 84 puanın % 34,52’sine karşılık gelmektedir. Vakıf üniver-
siteleri bünyesinde eğitim veren 12 lojistik fakülte / yüksekokul da bulunan unsurların oranı 12 puan ile toplam 
36 puanın % 33,33’üne karşılık gelmektedir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim veren lojistik fakülteleri 
/ yüksekokulları genelinde web sayfalarında bulunan katılım olanakları unsurları daha yüksek bir orandadır. 

“Ziyaretçi anketi” bölümünün hiç olmaması, “e – şikayet / e – öneri” bölümünün varlığının ise % 5’te kalması 
lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının dışarıdan gelmesi olası değerlemelere daha fazla önem vermeleri 
gerektiğini ( lojistik işletmelerinin çoğunda bulunan “müşteri ilişkileri yönetimi” pozisyonunda olduğu gibi ) 
göstermektedir.
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TABLO 6 : MEVCUT VE GELECEKTEKİ ÖĞRENCİLER 

VAR DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

YOK DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

 KABUL KOŞULLARI 7 5 2 33 23 10

SINAV SONUÇLARI 37 27 10 3 1 2

KÜTÜPHANE 0 0 0 40 28 12

ÖĞRENCİ TOPLULUKLARI 2 2 0 38 26 12

 BARINMA 3 3 0 37 25 12

 STAJ / İŞ OLANAKLARI 0 0 0 40 28 12

 SAĞLIK HİZMETLERİ 0 0 0 40 28 12

TOPLAM 49 37 12 231 159 72

Toplam 7 unsurun bulunduğu değerleme de bulunan unsurların oranı 49 puan ile toplam 280 puanın % 17,5’ine, 
bulunmayan unsurların oranı ise 231 puan ile toplamın % 82,5’ine karşılık gelmektedir. Devlet üniversiteleri 
bünyesinde eğitim faaliyetlerine devam eden 28 lojistik fakültesi / yüksekokulunda bulunan unsurların oranı 
37 puan ile toplam 196 puanın % 18, 88’ine karşılık gelmektedir. Vakıf üniversiteleri bünyesinde eğitim faa-
liyetlerine devam eden 12 lojistik fakültesinde / yüksekokulunda bulunan unsurların oranı 12 puan ile toplam 
84 puanın % 14,29’una karşılık gelmektedir. Devlet üniversiteleri bünyesinde eğitim ve öğretim faaliyetlerine 
devam eden lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının web sayfalarında genel olarak mevcut ve gelecekteki 
öğrencileri için bulunan bilgilerin oranı vakıf üniversitelerinin genelinden daha yüksek bir orandadır.

Bir yükseköğretim kurumu, araştırma yeri olarak da kabul edilen lojistik fakültelerinde / yüksekokulların-
da “Kütüphane”nin bulunmadığı web sayfaları üzerinde yapılan incelemeden anlaşılmaktadır. Kütüphane’nin 
olmaması düşündürücü olmakla beraber söz konusu kütüphane fakültenin / yüksekokulun kendi bünyesinde 
değil bağlı olduğu üniversitenin bünyesinde ( merkez kütüphane vb. isimler ile ) faaliyetine devam etmekte-
dir. Lisansüstü eğitim ve fakülte / yüksekokul dergisi bilgilerinin de düşük seviyelerde kalması ülkemiz yük-
seköğretim kurumlarında “lojistik” özelinde daha fazla çalışmanın / araştırmanın yapılması gerektiğinin bir 
göstergesidir. Kütüphane gibi benzer şekilde “sağlık hizmetleri” de fakülteler / yüksekokullar özelinde değil 
ama bağlı olunulan üniversiteler genelinde verilmekte olduğu için tablo da “0” olarak yeralmaktadır. Eğitim 
ve öğretim faaliyetlerinde “staj” zorunluluğu olan lojistik fakülteleri / yüksekokulları öğrencilerine bu alanda ( 
resmi olarak duyuru yapmasalar bile ) yardımcı olmaktadırlar. Mezun olan / mezuniyet aşamasında olan öğren-
cilerinin sektörde iş olanaklarından haberdar olmalarında da yardımcı olan lojistik fakülteleri / yüksekokulları 
bu yardımlarını ayrı bir sekme ile web sayfalarında belirtmemektedirler.
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TABLO 7 : MEVCUT VE GELECEKTEKİ ÇALIŞANLAR 

VAR DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

YOK DEVLET 
Ü.

VAKIF 
Ü.

SOSYAL TESİSLER 1 1 0 39 27 12

 BİLİMSEL 
ARAŞTIRMALAR / 
PROJELER

2 2 0 38 26 12

YAYINLAR 4 4 0 36 24 12

 FAKÜLTE / YÜKSEKOKUL 
İÇİ İŞ OLANAKLARI

0 0 0 40 28 12

TOPLAM 7 7 0 153 105 48

Toplam 4 unsurun bulunduğu değerleme de bulunan unsurların oranı 7 puan ile toplam 160 puanın % 4,38’ine 
bulunmayan unsurlar ise 153 puan ile toplamın % 95,62’sine karşılık gelmektedir. Devlet üniversitesi bünye-
sinde lojistik eğitimi veren 28 fakülte / yüksekokul da bulunan unsurların oranı 7 puan ile toplam 84 puanın % 
8,33’üne karşılık gelmektedir. Vakıf üniversitesi bünyesinde lojistik eğitimi veren 12 fakülte / yüksekokulun 
web sayfasında ise mevcut ve gelecek çalışanlar ile ilgili hiçbir bilgi bulunmamaktadır. Devlet üniversiteleri   
bünyesinde lojistik eğitimi veren 28 fakülte / yüksekokul genelinde mevcut ve gelecekteki çalışanlar için bu-
lunan bilgiler daha yüksek orandadır. 

Lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının mevcut ve gelecekteki çalışanlar açısından dikkat edilebilecek un-
surlara düşük seviyelerde web sayfalarında yer vermelerinin üzerinde durulmalıdır. Bir kurum, bünyesinde 
çalışan insanlar sayesinde kalitesini arttırmakta, kendini geleceğe hazırlamaktadır. Bünyesinde çalışanlar ara-
cılığı ile, bünyesinde çalışanların kaliteleri ile hedef kiteleri için daha çekici bir yer olabilmektedir.

SONUÇ

“Fakülteye / Yüksekokula ait genel bilgiler”, “fakülteye / yüksekokula ait kurumsal kimlik ögeleri”, “fakül-
teye / yüksekokula ait sosyal medya hesapları”, “fakültenin / yüksekokulun fonsiyon özellikleri”, “katılım”, 
“mevcut ve gelecekteki öğrenciler”, ve “mevcut ve gelecekteki çalışanlar” olmak üzere toplam 7 farklı açıdan 
yapılan değerlendirme sonucunda fakülte’ye / yüksekokul’a ait genel bilgilerin altında bulunan unsurların % 
61,07 ile en yüksek bulunma oranına sahip olduğu, mevcut ve gelecekteki çalışanlara ait bilgileri içeren un-
surların ise % 4,38 ile en düşük bulunma oranında olduğu anlaşılmaktadır. Mevcut ve gelecekteki çalışanlara 
ait bilgilerin azlığı KOÇER’in         ( 2017 ) ulaştığı sonuçlar ile paralellik göstermektedir. Yetenekli, kurum 
kültürleri ile uyumlu çalışanları kendilerine çekerek başarı yolunda ilerlemek istiyorlarsa fakülteler / yükseko-
kullar çalışanları ile ilgili bilgileri kamuoyu ile daha fazla paylaşmalıdırlar ki potansiyel çalışanlar için bilgi 
kaynağı olabilsinler.

Herbir başlık altında yeralan unsurlar teker teker ele alındığında fakülte’ye / yüksekokul’a ait genel bilgileri 
kapsayan unsurların fakülteler / yüksekokullar için en kolay verilebilecek bilgiler arasında olduğu anlaşıl-
maktadır. Mevcut ve gelecek çalışanlar hakkında bilgi başlığı incelendiğinde ise ilgili başlık altında bulunan 
unsurların fakültenin / yüksekokulun bağlı olduğu üniversite bünyesinde ağırlıklı olarak yer aldığı anlaşıl-
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maktadır. Yetenekli çalışanların cezbedilmesinde fakülte / yüksekokulun bağlı olduğu üniversite de önemlidir 
ama çalışan bakımından, özellikle de idari değil akademik tarafta olan çalışan için, kendi branşında alanında 
uzman saygın isimlerin bulunduğu bir akademik kurumda çalışmak daha önemli olabilmektedir. Dolayısıyla 
fakülteler / yüksekokullar mevcut ve gelecekteki çalışanları için daha fazla bilgi paylaşımında bulunmalıdırlar.

İncelenen 7 farklı başlığın hepsinde bulunan unsurların “devlet” üniversitelerinde bulunma oranı “vakıf” üni-
versitelerinde bulunma oranından yüzdesel olarak daha yüksek bir seviyededir. Devlet üniversitelerinin bir 
kamu kurumu olması sebebiyle internet sitelerini hazırlamak için uymak zorunda olduğu bir takım kuralların 
varlığı bu yüksekliği açıklamada yardımcı olabilir. 27 OCAK 2007 tarihli RESMİ GAZETE’de yayımlan-
mak suretiyle yürürlüğe girmiş olan “Kamu Kurumları İnternet Sitesi Hazırlama Klavuzu” doğrultusunda tüm 
kamu kurum ve kuruluşlarınca açılacak olan web sayfaları ilgili klavuza göre yapılandırılacaktır. Yapılmış olan 
bu çalışma kapsamında kamu kurumu olan devlet üniversitelerinin ve devlet üniversiteleri bünyesinde faaliyet 
gösteren lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının ilgili klavuza uyup uymadıkları ya da ne oranda uyum sağ-
ladıkları araştırılmamıştır. Bununla birlikte devlet üniversiteleri bünyesinde faaliyetlerine devam eden lojistik 
fakültelerinin / yüksekokullarının söz konusu Klavuz’dan tamamen bağımsız hareket edemeyecekleri kabul 
edilmelidir. Devlet üniversitelerinde bulunan lojistik fakültelerinin / yüksekokullarının web sayfaları bakımın-
dan ulaşılan bu sonuç KOÇ ( 2015 ) ile KURULGAN ve BAYRAM’ın ( 2006 ) yaptıkları çalışmalarda devlet 
üniversiteleri açısından ulaştıkları ile benzerlik göstermektedir.

Sosyal medya hesaplarına sahiplik oranları da lojistik fakülterelerinde / yüksekokullarında düşük kalmıştır. 
Fakültelerin / Yüksekokulların bağlı oldukları üniversitelerin sosyal medya hesapları bulunmakta ve bunlar 
kullanılıyor olmakla birlikte RFID vb. uygulamalar ile nesnelerin interneti kavramının da oldukça yoğun kul-
lanılmaya başladığı lojistik faaliyetlerde, lojistik eğitimi veren fakültelerin / yüksekokulların sosyal medya 
kullanımını arttırmaları gerekmektedir ki bu sonuç ile YAVUZ ve DUMAN’ın ( 2018 ) ulaştığı sonuç arasında 
benzerlik olduğu ileri sürülebilinir. Sadece mevcut verinin / bilginin hedef kitlelere aktarılması ile sınırlı kalan 
tek taraflı iletişiminin aksine sosyal medya kullanımı, diğer kurum ve kuruluşlar gibi, fakülteler / yüksekokullar 
açısından hedef kitleleri ile kurabilecekleri çift taraflı iletişimi sağlayacaktır. Üniversiteler genel olarak bünye-
lerinde farklı alanlarda uzmanlaşmış değişik yükseköğretim kurullarını bulundurmaktadır. Fakülte / Yükseko-
kul ise, bünyesinde farklı Ana Bilim Dalları – Bölümler bulundurmakla birlikte, üniversiteye göre daha dar bir 
alanda uzmanlaşmış olarak eğitim faaliyetine devam etmektedir. Dolayısıyla fakülte’nin / yüksekokul’un sahip 
olup aktif olarak kullanacağı sosyal medya hesabı / hesapları kendi hedef kitlesi ile kurması gereken iletişmin 
de daha etkin ve verimli olmasını sağlayacaktır.

Lisansüstü eğitim ve fakülte / yüksekokul dergisi oranları da düşük kalmıştır. Fakülteler / Yüksekokullar ken-
dilerini “araştırma” odaklı olarak görüyorlar ise bu alanlara daha fazla ağırlık vermelidirler. Lisansüstü eğitim 
faaliyeti olarak yapılmakta olan doktora eğitimi, eğitim faaliyetinin yapıldığı fakülte / yüksekokul açısından ( 
akademik anlamda ) iyi bir tanıtım faaliyeti de olabilmektedir. Doktora eğitiminin kaliteli yapıldığı bir fakülte / 
yüksekokulda, doktora eğitimini tamamlamak suretiyle ilgili fakülte / yüksekokul’dan ayrılan genç araştırmacı 
araştırma ve eğitim faaliyetlerine devam edeceği başka bir fakülte / yüksekokulda doktora eğitimi esnasında 
edindiği bilgileri / tecrübeleri çalıştığı yeni kurumda paylaşabilecek bu durumumda doktora eğitimini veren 
fakülte / yüksekokul için itibar kazandırıcı bir hâl olabilecektir. 

Lojistik işletmeleri için “müşteri ilişkileri yönetimi” diğer işletmelerde olduğu gibi son derece önemli iken 
“Ziyaretçi anketi”nin incelenen hiçbir fakültede / yüksekokulda bulunmaması lojistik eğitimi veren fakülteler / 
yüksekokullar açısından düşündürücüdür. Benzer şekilde araştırma – inceleme merkezi olarak da kabul edilen 
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fakültelerin / yüksekokulların hiç birisinde “kütüphane”nin olmaması da düşündürücü olmaktadır. Bununla 
birlikte fakültelerin / yüksekokulların web sayfalarına bağlı oldukları üniversitelerinin merkez kütüphanele-
rine bağlanan birer link koymaları bu ilginçliği açıklayabilmektedir. Fakülte / Yüksekokul içi iş olanaklarının 
hiç bulunmaması ise fakültelerin / yüksekokulların, özellikle staj vb. zorunlu uygulamaların olduğu alanlarda 
öğrencilere yardımcı olmakla birlikte, kendilerini birer iş ve işçi bulma kurumu gibi görmediklerini ifade et-
mektedir. Akademik birimler için fakültelerde / yüksekokullarda iş söz konusu oluyorsa da bunlar akademik 
kadro ilanları olarak ayrı bir şekilde kamuoyu ile paylaşılmaktadır.

Lojistik eğitimi veren fakültelerin / yüksekokulların web sayfalarının incelendiği bu çalışmada ulaşılan sonuç-
lar ülkemiz açısından ümit verici ama yapılması gerekenlerin olduğunun ortaya çıktığı bir konumdadır. İnter-
net kullanımının küresel olarak artması ve yaygınlaşması TÜRKİYE’de de hissedilmekte, gözlemlenmektedir. 
İnternet kullanımının yaygınlaşması dünya da olduğu gibi TÜRKİYE’de de, eğitim kurumlarını, kapsamaya 
başlamıştır.

“Yasa”, “mevzuat” kapsamında daha sıkı denetlenen devlet üniversitelerinde faaliyet gösteren fakülte / yük-
sekokullar web sayfaları aracılığı ile paydaşlarına daha fazla bilgi ( kendileri hakkında ) aktarmaktadırlar. 
Vakıf üniversiteleri bünyelerinde faaliyet gösteren lojistik fakültelerin / yüksekokullarının, her nekadar devlet 
üniversiteleri ile aynı “yasa” ve “mevzuata” tabii olsalar bile, paydaşları ile iletişim kurabilmek için web say-
falarında daha fazla çalışma yapmaları gerekmektedir.

İster “devlet” üniversitesi bünyesinde ister “vakıf” üniversitesi bünyesinde faaliyet gösteriyor olsunlar, incele-
nen fakülte / yüksekokullar için web sayfalarını daha “etkili” ve “verimli” kullanmaları gerektiği, paydaşları 
ile çift yönlü ve sağlıklı bir iletişim kurabilmek için daha çok çaba harcamaları gerektiği yapılan araştırmadan 
anlaşılmıştır.
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EVLİLİKTE TEKNOLOJİ KULLANIMI TUTUMU ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI 

Ahmet AKIN1, Rukiye YAVUZTÜRK2,Ayşegül AFŞAR3,Betül SOYSAL BOZDOĞAN4   

1-2-3-4İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve gü-
venirliğini incelemektir. Araştırma 122’si kadın, 80’i erkek olan 202 kişi üzerinde yürütülmüştür. Evlilikte 
Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıla-
rı hesaplanmıştır. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, 
güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri 
SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonu-
cunda toplam varyansın %40,90’unu açıklayan, öz-değeri 7,36 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
faktör yükleri  .51 ile .74 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .91 
olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .47 ile .69 arasında sıra-
lanmaktadır. Bu sonuçlar Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı 
olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu, Geçerlik, Güvenirlik 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Teknolojinin gelişimi insanlara birçok alanda fayda sağlarken sosyal anlamda toplumda ciddi hasarlara yol 
açabilmektedir. Bu durum toplumun yapı taşı olan ailedeki değişimden yola çıkarak rahatlıkla gözlemlenebi-
lir. Günümüzde evlilikte eşler arasında yaşanan sorunların azımsanamayacak bir kısmı hiç şüphesiz teknoloji 
kullanımından kaynaklanmaktadır. Çünkü kontrolsüz teknoloji kullanımı, eşler arasında olası sorunların en 
önemli çözüm yolu olan sağlıklı iletişimin kurulmasının ve sürdürülmesinin önünde büyük bir engel teşkil 
etmektedir. Gerek eşlerin zihninde sosyal medya yoluyla oluşturulan ideal birey ve aile algıları gerekse eşlerin 
birbirine karşı güven duygularını etkilemesi bakımından günümüz evliliklerinde teknoloji kullanımına yönelik 
takınılan tutumun ölçülmesi önem arz etmektedir. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirli-
ğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 122’si kadın, 80’i erkek olan 202 kişi üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle evlilikte teknoloji kullanımı tutumu ile ilgili araştırmalar ve bu ko-
nuya yakın ölçme araçlarının maddeleri incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 20 maddelik bir madde ha-



499

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

vuzu oluşturulmuş ve bu maddeler dilbilgisi, anlaşılabilirlik ve evlilikte teknoloji kullanımı tutumunu ölçüp 
ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. 

Ölçme aracı

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şek-
linde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır. Yüksek 
puanlar evlilikte teknoloji kullanımı tutumunun yükseldiğini göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce 
denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

İşlem

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayı-
ları hesaplanmıştır. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi uygu-
lanmıştır. Güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik 
analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon kat-
sayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı 
arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam 
korelâsyonlarının .47 ile .69 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .91 
olarak bulunmuştur.  Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği Düzeltilmiş Madde-Toplam Korelâsyon Katsayı-
ları

Yapı Geçerliği

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA 
sonucunda toplam varyansın %40,90’ını açıklayan, öz-değeri 7,36 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .51 ile .74 arasında sıralanmaktadır. 



501

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Tablo 2: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği Faktör Yükleri
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SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirlik 
analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenir-
lik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında.30 ve daha yük-
sek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyü-
köztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını 
belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. 
Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık 
anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları 
için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, ölçeğe ilişkin güve-
nirlik düzeyinin .88 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Evlilikte Teknoloji Kullanımı 
Tutumu Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme 
aracı olduğu söylenebilir. 
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SOLUTION WITH ADOMIAN DECOMPOSITION METHOD OF THE PROBLEM WITH CUBIC 
NONLINEARITY

Merve YÜCEL1,     Oktay MUKHTAROV2-3,  Kadriye AYDEMİR4

1 Hitit University, Osmancık Ö.D. Vocational School, Çorum / Turkey
2 Gaziosmanpaşa University, Dept. of Mathematics, Tokat / Turkey 

3Azerbaijan National Academy of Sciences, Institute of Mathematics and Mechanics, Baku / Azerbaijan
4Amasya University, Dept. of. Mathematics,  Amasya, Turkey

Abstract: Adomian decomposition method (ADM) is powerful iterative method for various kinds of nonlinear 
equations. Although the iterative method ADM based on Taylor expansion, it is different from the traditional 
Taylor series method, which requires symbolic computation of the necessary derivatives of the data functions. 
In the 1980’s, George Adomian introduced a new decomposition method, so called Adomian decomposition 
method, for solving wide class of differential, integral, integro-differential and functional equations without 
linearizing of the equation or without discretizing of the independent variables. Our problem differs from the 
classical Sturm-Liouville problems in that it contain not only end-point boundary conditions, but also two 
additional transmission conditions at the interior point of interaction. Namely, we will investigate the problem 
with cubic nonlinearity, i.e., the Sturm-Liouville equation,

subject to the boundary conditions 

and additional transmission conditions at the interior singular point  , given by 

.

Key Words: Sturm-Liouville Problems, Adomian decomposition method, transmission conditions, sin-
gular point.

INTRODUCTION

Differential equations with polynomial nonlinearities  appears in many fields of natural sciences such as elect-
rodynamics of complex medium, aerodynamics, polymer rhelogy, fluid dynamics and etc. As a rule, such dif-
ferential equations do not have exact analytic solutions. There are various numerical methods for seeking app-
roximate solutions of linear and nonlinear differential equations. In the 1980’s, George Adomian introduced 
a new and powerful decomposition method, so called Adomian decomposition method, for solving  various 
kinds of differential, integral, integro-differential and functional equations without linearizing of the equation 
or without discretizing of the independent variables (Adomian, 1983,1986, 1994). 

Particularly, Adomian, Cherruault, and Abbaoui, (1996) was used this method to solve such problems of natu-
ral sciences, as immune response to population of bacteria, tumor cells, antigens and viruses that are modelled 
by delay-differential equations or nonlinear differential equations. For example, the Adomian decomposition 
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method can be applied to solve many familiar differential equations such as Navier-Stokes equations, Burgess 
equation, Lane-Emden type equations etc. It is well know that not all of these equations have exact analytical 
solutions. Therefore, such type equations should be solved   by applying various numerical techniques such 
as the finit difference method, finite element approximation, weighted residual method, shooting method etc. 
where others by applying decomposition methods, such as Taylor series approximation method, Adomian de-
composition method, Differential transform method etc. 

Kumar and Singh present an efficient numerical algorithm which is based on the Modified Adomian Decom-
position Method for solving singular two-point linear and non-linear problems (Kumar and Singh, (2010)).  
Kılıcman and Altun propose a new transformation method to solve the differential equations having singularity 
(Kılıcman and Altun, (2012)).  Neamaty and Darzi applied the variational iteration method and homotopy per-
turbation method to solve some boundary value problems for Sturm-Liouville equations (Neamaty and Darzi 
(2010)). 

Yucel and Mukhtarov present the Adomian Decomposition Method to nonclassical boundary value problems 
the main feature of which is the nature of the equations and the boundary conditions imposed (Yucel and 
Mukhtarov, (2018)).

In this study we will adapt the Adomian decomposition method for solving boundary value problems with 
cubic nonlinearity, which contains not only end-point conditions, but also two supplementary conditions at the 
point of discontinuity, so-called transmission conditions.

THE METHOD
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Fig.1 Graph of the approximate solution for the case 
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Fig.2 Graph of the approximate solution for the case

 

CONCLUSION 

In this study we introduced a new modification of the Adomian decomposition method to solve boundary-va-
lue problems with cubic nonlinearity and additional transmission conditions.
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İNTERNET ARAMA MOTORU VERİLERİ VE YAPAY SİNİR AĞLARI İLE OTOMOBİL 
SEKTÖRÜ SATIŞ TAHMİNLEMESİ

 İbrahim TOPAL

Milli Savunma Üniversitesi, Deniz Astsubay MYO, Bilgisayar Teknolojileri Bölümü, Yalova / Türkiye

Öz: İnternet, bilginin üretilmesi, erişilmesi ve diğer kişilere aktarılmasında sınırları ortadan kaldırmıştır. Web 
2.0 teknolojileriyle ortaya çıkan bloglar, formlar ve diğer sosyal ağlar tüketicilerin genellikle kendi deneyim-
lerine dayalı çok sayıda içeriği kısa sürede oluşturmasına imkan tanımaktadır. Tüketiciler içerik yığını içeri-
sinden satın alma karar sürecinde etkili olabilecek bilgiyi bulmak için arama motorlarından faydalanmaktadır. 
Günde en az birkaç kez kullanılan arama motorlarının satın alınması planlanan ürüne bağlı olarak kullanımı 
artabilmektedir. Beğenmeli ürünler hakkında maliyetinin yüksek olması, bilgi alma ve karşılaştırma ihtiyacı 
olması nedeniyle internette daha çok arama yapılmaktadır. Beğenmeli ürün olan otomobil alacak kişilerde 
bilgiye erişebilmek için arama motorlarını sıklıkla kullanmaktadırlar. Bu bağlamda, çalışmada internet arama 
motoru verileri yapay sinir ağları yöntemiyle analiz edilerek otomobil sektöründeki satışlar tahmin edilmeye 
çalışılmıştır. Google arama motorunun verileri Google Trends sitesi, hafif ticari araç ve binek tip satışı yapan 
10 markaya ait veriler Otomotiv Distribütörleri Derneği’nin sitesinden elde edilmiştir. Çalışma Türkiye’de 
internet kullanımının %40 olduğu 2010 yılından itibaren 2019 yılı Haziran ayına kadar olan süreyi kapsamak-
tadır. Analiz öncesi veriler Min-Max yöntemiyle normalleştirilmiştir. Yapay zekâ yöntemlerinden olan ileri 
beslemeli yapay sinir ağları ile analiz yapılmıştır. Performans değerinin daha iyi olması için Bayesian Regülas-
yon geri yayılım algoritması kullanılmıştır. Çalışma, %76 korelasyon değeri ve %22 ortalama hata değeriyle 
modellenmiştir. Sonuç olarak tahmin edilen değerler ile sektör satış verileri arasında ilişki olduğu görülmüştür.

Anahtar Kelimeler: İnternet Arama Motoru, Yapay Sinir Ağları, Otomotiv Sektörü, Satış Tahmini, Bayesian 
Regülasyon

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Günümüz tüketicisi için internet, sosyal medya ve mobil internetin yaygınlaşmasının satın alma karar süre-
cinde önemli etkisi olmaktadır. Tüketiciler birçok kaynaktan çok sayıda bilgiye her an her yerden kısa sürede 
erişebilir durumdadır. Bilgi yığını içerisinde istenilen bilgiye ulaşmak için tüketiciler sıklıkla internet arama 
motorlarını kullanmaktadırlar. 

Arama motorları ürün veya hizmet alımında sıklıkla kullanılırken ürün çeşidine bağlı olarak kullanım sıklığı 
değişebilmektedir. Örneğin kolayda ürünler için çok fazla arama yapılmazken beğenmeli ürünler için daha faz-
la arama yapılmaktadır. Beğenmeli ürünlerden biri olan otomobil teknik özelliklerinin de fazla olması nedeniy-
le tüketicilerce daha fazla aratılabilmektedir. Aramalar satın alma sürecinde bireysel veya kurumsal ihtiyaçlar 
çerçevesinde artabilmektedir. 

Satın alma davranışının tahmin edilmesi işletmeler açısından hammadde alımından reklam ve halkla ilişkiler 
faaliyetlerine kadar birçok açıdan önemlidir. Satış tahmini işletme veya sektör boyutunda yapılabilmekte olup 
tecrübeye dayanarak veya analizler ile yapılabilmektedir.  Analize dayalı yöntemde uzun süreyi kapsayan 
düzenli ve tutarlı veriye ihtiyaç duyulmaktadır. Verilerin tüketicilerin kişisel bilgilerinden oluşması ise hukuki 
sorunlarla karşılaşılmasına sebep olabilmektedir. İşletmelerin satış tahminlerini halka açık veriler ile yapma-
sında internet arama verileri kolay ve sorunsuz bir yöntem olarak görülmektedir. 
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Yapay zeka yöntemleri 1980’lerden itibaren işletmeler tarafından satış tahminlemesinde kullanılmaktadır (Vel-
lido, 1999). Bu konuda çok fazla yöntem olmakla birlikte satış miktarı tahminlemesinde sık kullanılan yöntem-
lerden biri de ileri beslemeli yapay sinir ağlarıdır (İBYA). İBYA’nın performansının arttırılması için verinin 
normalleştirilmesi ve geri yayılım algoritmaları da kullanılabilmektedir. 

Bu bağlamda, İBYA ile satış tahminlemesi konusunda otomotiv sektörü; (1) satış rakamlarının, otomobil ye-
dek parça üretiminden bankacılığa kadar birçok sektörü etkilemesi, (2) otomobilin beğenmeli ürün olması 
nedeniyle satın alma öncesinde tüketiciler tarafından internette birçok kez bilgi alma, değerlendirme ve karşı-
laştırma maksatlarıyla aratılması nedeniyle seçilmiştir. 

AMAÇ

Çalışmada ülke ekonomilerinde önemli yeri olan otomotiv sektörüne yönelik herkesin kolaylıkla erişebileceği 
internet motoru arama verilerinin ileri beslemeli yapay sinir ağlarıyla analiz edilerek başarılı satış tahminleme-
si yapılması amaçlanmıştır.

KAPSAM 

Tüketici Satın Alma Davranışı ve İnternet Arama motorları:

İnternet, geleneksel tüketici satın alma davranışında değişikliklere yol açmıştır. Günümüz tüketicisi birçok 
ürüne ihtiyaç duyduğu hissine internet üzerinden gördükleriyle kapılabilmektedir. Sonrasında bu ürün için bil-
gi edinme, değerlendirme ve satın alma sonrası işlemler için yine interneti kullanmaktadır. Örneğin tüketicinin 
bir çantanın arkadaş çevresi tarafından sosyal ağda beğenilmesi sonrası arama motorlarıyla ürüne, alternatif 
ürünlere, satıcılara ulaşması ve değerlendirme yapması mümkündür. Tüketiciler satın alma karar sürecini oluş-
turan bu adımlarda sıklıkla en kısa ve en bilinen yol olan internet arama motorlarını kullanmaktır. 

İnternet arama motorları tüketicilerin gün içerisinde birçok kez giriş yaptığı sistemlerdir. En bilinen internet 
arama motoru Google’dur. Google, tüketici arama verilerinin Google Trends sitesinde çeşitli kriterler kullanı-
larak süzülmesine imkan tanımaktadır. Örneğin ülkenin veya bir şehrin en çok aradığı kelimeyi veya bu bölge-
deki kelimenin ne kadar sık arandığı görülebilmektedir. Aranılan kelimenin belirtilen zaman aralığında aranma 
sıklığı 0 ile 100 arasında ölçeklendirilerek gösterilmektedir (Choi ve Varian, 2012). Google Trends sitesinin bu 
yapısı sayesinde tüketiciler arasında popüler şeyler veya aranılan kelimenin popüler olduğu zaman ve yerlerin 
bilgisine kısa sürede ulaşılabilmektedir.

Otomotiv Sektörü:

Otomobil tüketicilerin hem fiziksel hem de duygusal birçok ihtiyacını karşılamak için kullanılmaktadır. Oto-
mobil, her an satın alınmayan, satın alma öncesi belirli bir bilginin toplandığı, değerlendirme ve karşılaştırma-
nın yapıldığı maliyetli bir üründür. Aynı zamanda sosyal statü gösteriyor olması ve kullanacak tüm bireylerin 
ihtiyacını karşılaması beklenmektedir. Diğer bir deyişle, otomobil beğenmeli ürünler grubunda yer almaktadır. 
Bu nedenle satın alma öncesinde otomobil hakkında internette sıklıkla arama yapılmaktadır.

Otomobil, insanlar için değerli bir ürün olmakla birlikte dünya ekonomisinde de yeri büyüktür. Birçok ürünün 
hammadde olarak kullanıldığı sektör, havacılıktan sonra en fazla malzemenin kullanıldığı alandır (Saberi, 
2018). Hammaddenin yanında dolaylı olarak bankacılık gibi birçok alanda da etkisi olabilmektedir. Bu ne-
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denle, otomotiv sektörünün satışların artması veya azalmasının birçok alana yayılan etkisi olabilmektedir. Bu 
sektöre ilişkin başarılı satış tahminlemelerinin diğer birçok sektör tarafından da kullanılması mümkündür.

Yapay Sinir Ağları ve Satış Tahminlemesi

İşletme alanında yapılan araştırmalarda birçok analizin yanında yapay sinir ağları da bir süredir kullanılmak-
tadır. Yapay sinir ağları, 1980’lerden günümüze muhasebe, finans, insan kaynakları, bilgi sistemleri ve pa-
zarlama gibi birçok alanda kullanılmıştır (Wong, Bodnovich ve Selvi, 1996). Pazarlama alanında yapay sinir 
ağlarının başlarda pazar bölümleme (Fish, Barnes ve Aiken, 1995), pazarlama mesajları (Zahavi ve Levin, 
1995) ve satış miktarının tahminine yönelik (Moon ve Janowski, 1993) kullanıldığı görülmektedir. 

Satış tahminlemesinin gerçeğe en yakın şekilde yapılması işletmeler için önemlidir. İşletmelerin yapay zekâ 
yöntemlerini kullanabilmelerinde sıklıkla kişisel verilerin izinsiz kullanılamayacak olması sorun oluşturmak-
tadır (Park ve Huh, 2019). Ayrıca işletme sadece kendi müşterilerine dayalı verileri kullanması durumunda ise 
sektörün genel eğilimi hakkında fikir sahibi olması zorlaşmaktadır. Bu nedenle halka açık olması ve kapsayıcı 
olması nedeniyle internet arama motoru verileri tahminlemelerde kullanılmaktadır. İnternet arama verileri ile 
perakende sektöründe (Schmidt ve Vosen, 2009), otomobil (Barreira, Godinho ve Melo, 2013) gibi çeşitli ko-
nularda başarılı satış tahminlemeleri yapıldığı görülmüştür.

Yöntem:

 Çalışmanın yöntemi dört aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar: 1. Verilerin toplanması, 2. Verilerin normal-
leştirilmesi, 3. Yapay sinir ağları ile analizi, 4. Çıkıştır.

Verilerin Toplanması: Çalışmanın zaman aralığının belirlenmesinde Türkiye’de internet kullanımının yakla-
şık %40 olduğu 2010 yılı (WorldBank, 2019) başlangıç, güncel bir tarih olduğu için Haziran 2019 bitiş tarihi 
olarak kabul edilmiştir.

Çalışmada Haziran 2019 itibariyle satış rakamları toplam satışın %75’ine denk gelen en fazla otomobil ve hafif 
ticari araç satışı yapan 10 marka ele alınmıştır. Bu markalar sırasıyla; Renault, Fiat, Volkswagen, Ford, Toyota, 
Hyundai, Peugeot, Dacia, Nissan, Mercedes-Benz’dir. Tüm satış verileri Otomotiv Distribütörleri Derneğinin 
web sayfasındaki raporlardan derlenmiştir. Satış rakamlarının aylık olarak alınabiliyor olması nedeniyle diğer 
verilerde aylık olarak düzenlenmiştir.

Arama motoru verileri için Google Trends sitesinde bölge, zaman ve marka adıyla arama yapılmıştır. Örne-
ğin Türkiye bölgesi seçildikten sonra zaman aralığı 01 Ocak 2010- 30 Harizan 2019 seçilmiş ve “Renault” 
kelimesi aratılmıştır. Diğer dokuz marka için de işlem tekrarlanmıştır. Sitede çıkan sonuçlar değerlendirmeye 
alınmıştır. 

Verilerin Normalleştirilmesi: Yapay sinir ağlarından daha iyi performans alınabilmesi maksadıyla veriler 
normalleştirilebilmektedir. Verilerin normalleştirilmesinde birçok yöntem olmakla birlikte bu çalışmada Min-
Max yöntemi tercih edilmiştir. Bu yöntemde veriler en küçüğü 0 ile en büyüğü 1 olacak şekilde ölçeklendiril-
mektedir. Çalışmanın verileri Min-Max yöntemiyle normalleştirildikten sora yapay sinir ağlarının giriş verisi 
olmaya hazırlanmıştır. 

Yapay Sinir Ağları ile Analiz: Yapay sinir ağları insan beynindeki nöron yapılarına benzer yapıda çalışan 
algoritmadır. İleri, geri ve kademeli olmak üzere üç çeşidi bulunmaktadır. İleri beslemeli ağlar bir önceki 
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katmandan aldığı verilerle beslenir (Cerit ve diğerleri, 2017). İleri beslemeli yapay sinir ağlarında giriş, gizli 
katman ve çıkış olmak üzere üç katmandan meydana gelmektedir (Yu, Wang ve Lai, 2007). Giriş ve çıkış kat-
manındaki nöron sayısı araştırmacı tarafından belirlenirken gizli katmandaki nöron sayısı çalışmanın başında 
belli değildir. Gizli katmanda 1-100 arasında nöron olabilmekle birlikte en iyi performansın kaç nöronla elde 
edilebildiğinin görülmesi için deneme yapılması gereklidir. Yapay sinir ağlarında sıklıkla kullanılan bir diğer 
yöntemde geri yayılımdır.

Geri yayılım, geriye doğru ilerleyip nöronlar arasında bağ ağırlıklarında yapılan değişikliklerle en iyi sonuç 
bulunmaya çalışılmaktadır. En sık kullanılan yöntemlerden biri Bayesian Regülasyon‘dur. Bayesian regülas-
yon yöntemi ezberleme ve gürültünün yakalanması avantajını sağlamaktadır (Aşkın, İskender ve Mamızadeh, 
2011). Bu nedenle çalışmada Bayesian Regülasyon yöntemi tercih edilmiştir.

Çalışmanın giriş katmanında 11, çıkış katmanında ise 1 nöron bulunmaktadır. Gizli katmanın en iyi performan-
sı kaç nöronla vereceği denemesi yapılmıştır. Yapay sinir ağının yapısı Şekil 1. ve Tablo 1.’de örnek veriler 
Tablo 2.’de görülmektedir. Veriler sistematik örneklemeyle test ve eğitim verisi olarak ayrıldıktan sonra ağ 
Matlab 2018a yazılımı kullanılarak çalıştırılmıştır.

R= Renault Arama Verisi, F= FIAT Arama Verisi,  M= Mercedes-Benz Arama Verisi, x= Bilinmeyen Nöron 
Sayısı, S= Satış Tahmini

Şekil 1. İleri Beslemeli Yapay Sinir Ağı Modeli
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Tablo 1. Yapay Sinir Ağları Yapısı

Katman Veriler

Giriş Katmanı Ay Bilgisi

“Renault” Arama Verisi

“Fiat” Arama Verisi

“Volkswagen” Arama Verisi

“Ford” Arama Verisi

“Toyota” Arama Verisi

“Hyundai” Arama Verisi

“Peugeot” Arama Verisi

“Dacia” Arama Verisi

“Nissan” Arama Verisi

“Mercedes-Benz” Arama Verisi

Çıkış Katmanı Satış Verileri

Tablo 2. Örnek Veriler

Yıl Ay Rena-
ult

Fiat Volkswa-
gen

Ford To-
yota

Hyun-
dai

Peu-
geot

Da-
cia

Nis-
san

Mercedes-
Benz

Satış

2010 1 52 40 39 52 38 62 70 33 40 52 20095

2 53 48 35 54 39 57 68 32 47 50 31172

3 58 49 38 58 37 69 74 74 53 53 51769

… … … … … … … … … … … …

2019 4 62 55 64 69 55 74 82 54 63 75 30971

5 65 57 69 71 54 78 88 56 65 81 33016

6 80 71 78 79 59 92 93 69 72 88 42688

Çıktı: Elde edilen sonuçların performansları ölçülmüştür. Performans kriteri olarak belirlenen ortalama stan-
dart hata (MSE) Denklem 1, mutlak yüzde hatalarının ortalaması (MAPE) Denklem 2 ve korelasyon değerleri 
Denklem 3’te verilmiştir. Bu denklemlerde tahmin edilen değeri “N” ile, gerçek değer “R” ile, veri boyutu “n” 
ile, gerçek değerin ortalaması “µR” ile, gerçek değerin standart sapması “σR” ile, tahmin edilen değerin ortala-
ması “µN” ile ve tahmin edilen değerin standart sapması “σN” ile gösterilmiştir. 
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Denklem 1.

Denklem 2.

 
Denklem 3. 

Çalışmanın verileri öncelikle %80 eğitim ve %20 test olarak sistematik örneklemeyle ayrılmıştır. Ocak 
2010’dan Haziran 2019 tarihine kadar 114 aylık verinin 92 ayı eğitim 22 ayı test için kullanılmıştır.  Ağın giriş 
katmanına ay bilgisi, Renault, Fiat, Volkswagen, Ford, Toyota, Hyundai, Peugeot, Dacia, Nissan, Mercedes-
Benz’e ait Google arama verileri ile toplam 11 nöron bulunmaktadır. Çıkış katmanında ise 1 nöron bulunmak-
tadır. Gizli katmanda en iyi sonucu veren nöron sayısının tespit edilebilmesi maksadıyla 1-100 arasında tüm 
nöronlar denenerek performans değerleri elde edilmiştir.

Bulgular: 

En iyi performansa ait MSE, MAPE ve korelasyon değerleri Tablo 1.’de verilmiştir.  Buna göre, gizli katmanın 
7 nörondan oluşması en iyi sonucu vermiştir. Korelasyon değeri, test için 0,768, eğitim için 0,7674 bulunmuş-
tur. Korelasyon değerinin 0,6 ile 0,8 arasında çıkması güçlü uyum olduğunun göstergesidir. Diğer bir deyişle, 
sektöre ait reel veriler ile yapılan tahmin arasında güçlü ilişki olduğu söylenebilmektedir. 

Tablo 3. Performans Değerleri

Eğitim Test

Nöron 
Sayısı

MSE MAPE R MSE MAPE R

7 0,0226 -80,5898 0,7674 0,1282 22,5874 0,768

MSE = ortalama standart hata, MAPE =mutlak yüzde hatalarının ortalaması, R = Korelasyon

Sonuç:

Otomobil sektörü, yüksek miktarda hammadde kullanımıyla, enerjiden finansa kadar birçok alana etkisiyle, 
kişisel veya işletmelerin ihtiyaçlarına yönelik kullanımıyla yüksek öneme sahiptir. Bu sektöre yönelik çalışma 
da tüm araştırmacı ve işletmelerin rahatlıkla erişebileceği Google Arama verileriyle otomobil sektörüne yöne-
lik tahminleme yapılmıştır. Korelasyon değerleri hem eğitim hem de test verileri için yaklaşık %75’in üzerin-
dedir. Bu durum tahmin edilen değer ile gerçek değer arasındaki güçlü ilişki olduğunu ve başarılı tahminleme 
yapıldığını göstermektedir.
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Bu çalışmadaki yöntem ile kişisel veriler kullanılmadan otomotiv ve otomotive bağlı sektörlerin satış verileri-
nin doğru tahmin edilmesi işletmelerin daha doğru sayıda üretim yapmalarını sağlayarak maliyetlerini düşür-
meleri mümkündür. Aynı zamanda sigorta ve bankacılık gibi sektörleri satış tahminlemesine dayanarak yeni 
ürün veya kampanyalar oluşturabilecektir. Diğer bir deyişle, bu çalışmadaki yöntemin otomotiv sektörünün 
doğrudan veya dolaylı etkilediği birçok alanda kullanılması olasıdır. 

Çalışmada işletmelerin çok fazla çaba sarf etmeden genel eğilim hakkında fikir sahibi olabileceği görülmek-
tedir. İşletmelerin buna göre öncesinde kendi tedbirlerini alması ve rekabet avantajı elde etmesi muhtemeldir. 

Gelecek çalışmalarda sektöre yönelik tahminleme performansının iyileştirilmesinde arama motoru verilerine 
ek olarak sosyal medyadaki tüketici verileri veya çeşitli ekonomik veriler eklenerek mümkün olduğu değer-
lendirilmektedir.  (ODD, 2019)
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EĞİTİCİLERİN BAŞARI VE ÖĞRENME İNANÇLARI ÖLÇEĞİ (EBÖİÖ)

Kamil Arif KIRKIÇ

İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Okullarda öğretimin sorumluluğunu öğretmenler öncelikli olarak taşırken, iş hayatında kurumlarda veri-
len çeşitli öğretimleri de “Eğiticiler” yürütmektedir. Eğiticilerin istenen amaçları gerçekleştirebilecek şekilde 
eğitim vermeleri, okullarda öğretimi yürüten öğretmenlerde olduğu gibi, öğrenme ve başarı hakkındaki inanç-
larıyla ilişkilidir. Eğiticilerin, başarı ve öğrenme hakkındaki inançlarının belirlenmesi için bir ölçek geliştiril-
mesi yararlı olarak değerlendirilmektedir. Çalışmanın amacı, eğiticilerin “başarı ve öğrenme” ile inançlarını 
belirleyebilen, geçerlilik ve güvenirlik düzeyi yüksek olan bir ölçme aracı geliştirmektir. Çalışmaya bir hizmet 
firmasının farklı birimlerinde görev yapan 130 profesyonel katılmıştır. Araştırmanın yöntemi, mevcut durumu 
tespit etmeyi amaçladığı için tarama modelidir. Araştırmada beşli Likert tipi 18 maddeden oluşan bir oluşan 
bir ölçme aracı kullanılmıştır. Temel bileşenler analizi, bir değerinin üzerinde öz değere sahip altı tane bile-
şenin varlığı ortaya çıkmıştır. Catell yamaç testi kullanılarak, daha ileri analizlerde dört bileşenin tutulmasına 
karar verilmiştir. Yapılan doğrulayıcı faktör analizi bulgularına göre Cronbach Alfa (α) katsayısı 0,730 olarak 
bulunmuştur. Doğrulayıcı faktör analizinde ki-kare uyum testi, RMSEA ve CFI uyum indeksleri incelenmiştir. 
Tüm faktörler istatistiksel olarak anlamlı bulunmuş ve uyum indeksleri sonucunda elde edilen modelin kabul 
edilebilir uyuma sahip olduğu ortaya koyulmuştur. Açımlayıcı faktör analizi ile dört faktörlü on üç maddeden 
oluşan Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları Ölçeği için tasarlanan modelin doğrulayıcı faktör analiz so-
nuçlarına göre kabul edilebilir uyum gösterdiği belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Başarı ve Öğrenme İnançları, Eğiticilerin Öğrenme İnançları, Başarı ve Öğrenme İnanç-
ları Ölçeği

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Öğretim, okul öncesi kurumlardan üniversiteye kadar farklı düzeydeki eğitim kurumlarında örgün (formal) 
olarak verilmektedir. Ancak, öğretim süreçleri okullarda devam ederken mezuniyet sonrası başlanılan çalışma 
hayatında da daha farklı bir biçimde sürmektedir. Değişen ve her geçen gün daha fazla bilgi üretilen dünyamız-
da, yaşam boyu öğrenmeyi sürdürmek bir gereklilik durumuna dönüşmüştür. Okullarda öğretimin sorumlulu-
ğunu öğretmenler öncelikli olarak taşırken, iş hayatında kurumlarda verilen çeşitli öğretimleri de “Eğiticiler” 
yürütmektedir. Gerçek mesleği öğretmenlik olmayan farklı meslek dallarındaki profesyonellerden alanında 
uzman olanlar, uzman oldukları alanlarda bilgi ve becerilerini paylaşarak diğer çalışanların gelişimlerine kat-
kı sağlamaktadır. Bu görevi yapmakta olan eğiticilerin istenen amaçları gerçekleştirebilecek şekilde eğitim 
vermeleri, okullarda öğretimi yürüten öğretmenlerde olduğu gibi, öğrenme ve başarı hakkındaki inançlarıyla 
ilişkilidir. Taşkın’ın çalışmasında sınıf öğretmenlerinin epistemolojik inançlarının benimsedikleri öğretim yak-
laşımlarını etkilediğini göstermiştir (2012). Benzer sonuçlar Demir ve Akınoğlu tarafından yapılan diğer bir 
çalışmada da ortaya çıkmıştır (2010). Eğiticilerin de eğitimler sırasında benimsedikleri yaklaşım, kullandıkları 
yöntem ve teknikler, başarı ve öğrenme ile ilgili inançlarından etkilenebilmektedir. Eğiticiler genellikle ala-
nında tecrübeli çalışanlar arasından seçilmektedir. Alan bilgisi öğretmenlik mesleğinde olduğu gibi eğiticilerin 
seçiminde de öncelikli boyutlardan birisidir. Ancak eğitici olarak görevlendirilecek veya eğitici adayı olarak 
seçilecek çalışanların başarı ve öğrenme hakkındaki inançlarının bilinmesi de yapılacak seçim için önem ta-
şımaktadır. Eğiticilerin, başarı ve öğrenme hakkındaki inançlarının belirlenmesi için bir ölçek geliştirilmesi 



518

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

yararlı olarak değerlendirilmektedir. Savaşçı Açıkalın, öğretmenlerin sınıf içindeki etkinlikleri, uygulamaları 
ile öğretimsel inançları arasında önemli bir ilişki olduğunu belirtmektedir (2009). Ertmer (2005) ise öğretim 
uygulamalarının yordayıcısı olarak öğretmenlerin bilgisinden daha çok inançlarının yordayıcı olduğunu ifade 
etmektedir (akt. Erdem ve  Arkün Kocadere, 2015).  

Eğiticilerin başarı ve öğrenme inançlarını belirlenebilmesi, eğitici olarak seçilerek, kendi uzmanlık alanların-
da eğitim verecek kişilerin doğru kişiler olmasına katkı sağlayabilecektir.  Üniversite düzeyinde yapılan bir 
çalışmada, “Eğiticilerin Eğitimi Programı” üniversitede görev yapan akademisyenler için olumlu sonuçlar 
oluşturmasına rağmen çalışmada katılımcılar tarafından dirençle karşılaşılan durumlar da belirlenmiştir (So-
ran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006). Üniversite düzeyinde yapılan “Eğitici Eğitimi” uygulamalarında karşılaşılan 
direnç, isteksizlik durumlarıyla eğitim kurumu olmayan kurumlarda da karşılaşılma olasılığı bulunmaktadır. 
Eğitici adaylarının seçilmesinde, eğitici adaylarının başarı ve öğrenme hakkındaki inançlarının belirlenmesi, 
olası dirençler, isteksizlikler karşısında önlem almaya olanak tanıyacaktır. Ayrıca, başarı ve öğrenme konusun-
da olumlu inançları olan eğiticilerin eğitici olarak görevlendirilmesi, bu eğiticilerin eğitimlerinde daha etkin 
ve başarılı olma olasılığını da artıracaktır. Çünkü öğretmenlik mesleği konusunda eğitim almış öğretmenlerin 
de inançları öğretmenlerin kullandıkları öğretim yöntemlerini ve yaklaşımlarını belirlemede, öğretimlerindeki 
etkinlik düzeyini değiştirmede önemlidir  (Baydar ve Bulut, 2002). Baydar ve Bulut çalışmalarında, öğret-
menlerin olumsuz yaklaşımlarının değiştirilebilmesinin öncelikle öğretim, öğrenme konusundaki inançlarının 
belirlenmesi gerektiğini ifade etmektedirler.  Bu durum,  öğretmenler için geliştirilen “Öğrencilerin Başarısı ve 
Öğrenmesine Yönelik Öğretmen İnançları Ölçeği (ÖBÖY-ÖİÖ)” yanında eğiticiler için de benzer bir ölçeğin 
geliştirilme ihtiyacını ortaya koymaktadır. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı, Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançlarını belirlemek için geçerli, güvenilir ve kulla-
nışlı bir ölçek geliştirmektir. Ölçek geliştirme bireyin sadece ölçülecek özelliklerini uyaran maddelere tepki 
sınıflarını oluşturma sürecinin adıdır (Erkuş, 2016:15) 

KAPSAM

Araştırmanın kapsamı şirketlerde ve formal eğitim kurumları dışındaki kurumlarda eğitim veren eğiticiler ile 
ilgilidir. Çalıştıkları kurumlarda uzmanlık alanları ile eğitim vererek kurum çalışanlarının bilgi, becerilerini 
geliştirmeyi ve kurum ihtiyaçlarına göre dönüştürmeyi hedefleyen eğiticiler, kurumların gelişimi açısından 
oldukça önemli bir görev üstlenmiştir. Kurumlar belirledikleri alanlarda eğitim verecek eğiticileri, personelleri 
arasından seçmekte veya dışarıdan kısa süreli istihdam etmekte ve eğitim vermelerine olanak tanımaktadır. 
Eğiticilerin eğitim ve öğretim sürecine liderlik etmeleri söz konusu olduğu için, bu süreç sonunda gerçekleşe-
cek öğrenme ve ortaya çıkacak başarı hakkındaki inançları önem taşımaktadır.   Eğiticilerin öğrenme ve başarı 
hakkındaki inançlarının belirlenmesi, eğiticilerin inançları ile ilgili olduğundan, eğiticilerin öğrenme ve başarı 
inançlarının belirlenmesini sağlayacak bir ölçme aracının bulunması gerekli olarak değerlendirilmektedir.

YÖNTEM 

Çalışmada veri toplama işlemi İstanbul ilinde eğiticinin eğitimi programı sırasında yapılmıştır. Eğiticinin eği-
timi programına katılan eğitimciler çalışma grubunu oluşturmaktadır. Çalışmaya bir hizmet firmasının farklı 
birimlerinde görev yapan profesyoneller katılmıştır. Katılımcıların mesleki deneyim süresi bir yıldan az ile 
otuz yıl arasında değişmektedir. Çalışmaya toplam 130 kişi katılmıştır.  Araştırmanın yöntemi, mevcut durumu 
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tespit etmeyi amaçladığı için tarama modelidir. Araştırmada beşli Likert tipi 18 maddeden oluşan bir oluşan bir 
ölçme aracı kullanılmıştır. Araştırmada ölçek geliştirme için aşağıda belirtilen adımlar izlenmiştir:

Ölçek geliştirmenin amacı, eğiticilerin başarı ve öğrenme ile ilgili inançlarını belirlemeye yönelik bir ölçeğin 
geliştirilmesi olarak ortaya konulmuştur.

Ölçülecek olan “Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları”  konusunda kavramsal-kuramsal çerçeve çizilmiş-
tir. Alan yazın çalışması yapılmıştır. 

Daha önce geliştirilmiş olan “Öğrencilerin Başarısı ve Öğrenmesine Yönelik Öğretmen İnançları Ölçeği” için 
hazırlanan 28 maddeden yararlanılmıştır. Maddeler konusunda iki uzmanın görüşü alınmıştır. Başlangıçta yir-
mi sekiz maddeden oluşan ölçekten on madde çıkarılmıştır. Son durumu ile 18 maddeye indirilmiştir.

Bir Türkçe uzmanı tarafından maddelerin dili incelenmiş ve gerekli düzeltmeler yapılmıştır.

Kapsam geçerliliği için üç uzmanla çalışma yapılmış ve uzmanlara her madde için Uygun ve Uygun değil 
aralığında çok uygun (3), uygun (2) ve uygun değil (1) şeklinde puanlamaları istenmiş, en az 2 uzmanın uygun 
ve çok uygun olarak nitelendirdiği maddeler kabul edilmiştir. 18 maddenin tamamı çalışmaya dâhil edilmiştir. 
Analiz sonuçlarına göre testin son hali oluşturulmuştur.

BULGULAR

Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları Ölçeğinin SPSS 25.0 ile temel bileşenler analizi yapılmıştır. Bu 
analizin gerçekleştirilmesinden önce, verilerin faktör analizine uygunluk düzeyini değerlendirilmesi amacıyla 
incelenen Kaiser-Meyer-Olkin değeri olan 0,583, önerilen 0.5 değerinden yüksektir. Bartlett Testi Chi-Square 
değeri 478,123 ve serbestlik derecesi 153 olup (p=0.00,p<0.01)  de anlamlı düzeydedir. Bu da korelasyon mat-
risinin faktörlenebileceğini destekleyen bir durumdur. 

Tablo 1: EBÖİÖ’nin Alt Boyutları Tarafından Açıklanan Varyans Oranları

Boyutlar Özdeğer Varyans Yığılmalı 
Varyans

1. Alt Boyut: Başarı ve Öğrenci Özellikleri İlişkisi İnançları 2,487 19,131 19,131

2. Alt Boyut: Başarı ve Öğrenme ile Zeka İlişkisi  İnançları 2,243 17,255 36,386

3. Alt Boyut: Başarı ve Öğrenme ile Öğrenciye Verilen 
Destek İlişkisi İnançları

1,487 11,442 47,828

4. Alt Boyut: Başarı ve Öğrenme ile Zeka İlişkisi  İnançları 1,315 10,116 57,944

 Faktör analizi ölçeğin 18 maddelik ilk formuna uygulandığında madde faktör değeri bakımından                 6. 
madde ( ,214 );  11. Madde ( ,318); 12. Madde ( ,226 );  ve 14. Madde ( ,266) faktör yük değerlerinin 0.40’ın 
altında kaldığı belirlenmiştir. Ayrıca 9. maddenin de iki faktörde de yüksek yük değerine sahip olduğu gözlen-
miştir. Bu sonuçlar ölçüt alınarak beş madde ölçekten çıkartılmış ve faktör analizi tekrar yapılmıştır.  Analiz 
sonucunda dört boyuttan ve 13 maddeden oluşan Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları Ölçeği (EBÖİÖ)  
son formuna kavuşmuştur. 



520

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Temel bileşenler analizi, bir değerinin üzerinde öz değere sahip altı tane bileşenin varlığı ortaya çıkmıştır. 
Yamaç ve birikinti grafiği dördüncü bileşenden sonra açık bir kırılmayı ortaya koymaktadır. Catell yamaç testi 
kullanılarak, daha ileri analizlerde dört bileşenin tutulmasına karar verilmiştir. Ulaşılan bu kararın paralele ana-
liz sonuçları tarafından da desteklendiği görülmektedir. Bu bileşenlerin her biri sırasıyla varyansın % 19,131, 
% 17,255, % 11,442 ve % 10,116’sı olmak üzere toplamda  % 57,944’ünü açıklamaktadır. Bu dört  bileşen 
sırasıyla,  Başarı ve Öğrenci Özellikleri İlişkisi İnançları (15.,16.,17. ve 18. Maddeler), Başarı ve Öğrenme 
ile Zeka İlişkisi  İnançları ( 2.,3., 4. ve 5. Maddeler), Başarı ve Öğrenme ile Öğrenciye Verilen Destek İlişkisi 
İnançları (7.,8. ve 13. Maddeler)  ve Başarı ve Öğrenme Düzeylerinin Değiştirilebilirliği İlişkisi İnançları (1. 
ve 10. Maddeler)   olarak ortaya çıkmıştır. 

Tablo 2: EBÖİÖ’nin Alt Boyutlarının  Maddelerine  İlişkin Faktör Yükleri

Ortak 
Faktör 
Varyansı

Faktör Yükleri

1. 
Boyut

2. 
Boyut

3. 
Boyut

4. 
Boyut

1 İnsanın öğrenmedeki başarısı doğuştan gelen, 
değişmez özelliklere bağlıdır.

,604  ,654

2 Ancak zeki insanlar öğrenebilir. ,489 ,678

3 En zeki insanlar en hızlı öğrenenlerdir. ,717 -,647

4 Yavaş öğrenenlerin hızlı öğrenenler kadar başarılı 
olma olasılığı çok azdır.

,724 ,792

5 Başarı doğrudan kişinin zekâsıyla ilişkilidir. ,569 ,727

6 Her insanın belirli bir içeriği öğrenmesi için 
ihtiyaç duyacağı zaman farklıdır.

,687 -,610

7 İnsanlar öğrenme süreçlerinde ihtiyaç duydukları 
kadar zaman geçirirse başarılı olurlar.

,485 -,836

8 Yavaş öğrenen insanlara gerekli destek 
verildiğinde, zamanla hızlı öğrenen insanların 
öğrenme hızına ulaşabilirler.

,420 ,808

9 Eğiticinin (öğretmenin) kişilik özellikleri, 
öğrencilerin başarısı üzerinde öğretmenin öğretme 
sürecinde yaptıklarından daha etkindir.

,653 ,587

15. ve 16. soruları aşağıdaki bilgiye göre cevaplayınız.                                                                                                                                    
                                                  Okan bir konuyu 2 saatte öğrenebilmektedir. Volkan ise aynı konuyu 1 
saatte öğrenebilmektedir.

 
10

Bu konu 1 saatte anlatılırsa konunun tamamını 
Volkan öğrenebilir. Ancak Okan’ın konunun 
tamamını öğrenme olasılığı düşüktür.

,496 ,731
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11 Bu konu Volkana 1 saatte, Okan’a 2 saatte 
öğretilirse, öğrencilerin konuyu öğrenme düzeyi 
yaklaşık olarak birbirine eşit olur.

,701 ,824

12 Başarılı insanların özgüveni başarısız insanlardan 
yüksektir.

,554 ,824 ,

13 Özgüveni yüksek olan insanlar, özgüveni düşük 
olan insanlardan daha başarılı olurlar.

,433 ,620

Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları

Amos ile yapılan doğrulayıcı faktör analizi bulgularına göre Cronbach Alfa (α) katsayısı 0,730 olarak bulun-
muştur ve genel kabul edilebilir düzeydedir (Özdamar, 2016:76). Alfa Doğrulayıcı faktör analizi birinci-sıra 
doğrulayıcı faktör analizinde ki-kare uyum testi, RMSEA ve CFI uyum indeksleri incelenmiştir.

Tablo 3:  Uyum İndekslerinden Elde Edilen Değerler 

χ2 Df p χ2 /df CFI RMSEA

37,835 17 ,003 2,226 0,853 0,097

χ2 /df   değeri  kabul edilir uyum düzeyinde ve  RMSEA değeri kabul edilir uyum düzeyinde iken, CFI  değeri 
uyum düzeyine yakın olmasına rağmen düşüktür (Özdamar, 2016).

SONUÇ 

Açımlayıcı faktör analizi ile dört faktörlü 13 maddeden oluşan Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları Ölçeği 
için tasarlanan modelin doğrulayıcı faktör analiz sonuçlarına göre uyum gösterdiği söylenebilir. Yeni çalışma-
lar ile doğrulayıcı faktör analizinin yenilenmesi yerinde olacaktır.
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Ek- Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları Ölçeği (EBÖİÖ)

NO 5 4 3 2 1

1* O O O O O

2* O O O O O

3 O O O O O

4* O O O O O

5* O O O O O

6 O O O O O

7 O O O O O

8 O O O O O

9* O O O O O

10 O O O O O

11 O O O O O

12 O O O O O

13 O O O O O

(*) Ters puanlanan maddelerdir

Aşağıdaki ifadeleri;
5= Kesinlikle Katılıyorum       4= Katılıyorum      3= Kısmen Katılıyorum     

2= Katılmıyorum        1= Kesinlikle katılmıyorum
şeklinde lütfen işaretleyiniz

EĞİTİCİLERİN BAŞARI VE ÖĞRENME İNANÇLARI ÖLÇEĞİ (EBÖİÖ)

 Bu konu 1 saatte anlatılırsa konunun tamamını Volkan öğrenebilir.                            
Ancak Okan'ın konunun tamamını öğrenme olasılığı düşüktür.

 Bu konu Volkana 1 saatte ,Okan'a 2 saatte öğretilirse, öğrencilerin konuyu öğrenme 
düzeyi yaklaşık olarak birbirine eşit olur.

10. ve 11. soruları aşağıdaki bilgiye  göre cevaplayınız.                                                                                                                                                                                      
Okan bir konuyu 2 saatte öğrenebilmektedir.Volkan ise aynı konuyu 1 saatte öğrenebilmektedir.

Insanın öğrenmedeki başarısı doğuştan gelen,değişmez özelliklere bağlıdır.

Ancak zeki insanlar öğrenebilir.

En zeki insanlar en hızlı öğrenenlerdir.

Yavaş öğrenenlerin hızlı öğrenenler kadar başarılı olma olasılığı çok azdır.

Başarı doğrudan kişinin zekasıyla ilişkilidir.

Her insanın belirli bir içeriği öğrenmesi için ihtiyaç duyacağı zaman farklıdır.

İnsanlar  öğrenme süreçlerinde ihtiyaç duydukları kadar  zaman geçirirse  başarılı 
olurlar.
Yavaş öğrenen insanlara  gerekli destek verildiğinde,
zamanla hızlı öğrenen insanların öğrenme hızına ulaşabilirler.
Eğiticinin (öğretmenin) kişilik özellikleri,öğrencilerin başarısı üzerinde öğretmenin 
öğretme sürecinde yaptıklarından daha etkindir.

Özgüveni yüksek olan insanlar, özgüveni düşük olan insanlardan daha başarılı 
olurlar.

Başarılı insanların özgüveni başarısız insanlardan yüksektir.
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İNTERNETTEN TURİZM ÜRÜNÜ SATIN ALMA NİYETİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Nurdan SEVİM1, Elif Eroğlu HALL2

1Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Bilecik / Türkiye
2Anadolu Üniversitesi, İşletme Fakültesi, Eskişehir / Türkiye

Öz: Günümüzde artan ve gelişen teknolojiyle beraber internetin kullanıcısı her geçen gün giderek artmaktadır. 
Tüketiciler ulaşımı kolay, maliyeti minimum olduğundan ve kendilerine sosyal medyada daha etkin ve faz-
la zaman ayırmak istediklerinden dolayı internetten kaynaklı ticaret işlemlerini tercih etmektedirler. Turizm 
endüstrisinde yer alan işletmelerin ve turistik bölgelerin tanıtılması ve pazarlanmasında internet teknolojisi 
büyük bir yer teşkil etmektedir. Sektördeki işletmeler için internetin gelişmesi ile beraber, işletmeler arası reka-
bet farklı bir boyut kazanmıştır. Bu rekabet içerisinde, işletmeler hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaçlarına daha 
iyi anlamak ve yerine getirmek için internetin sağladığı fayda ve hizmetlerden faydalanmaya başlamışlardır. 
Araştırmanın amacı; turizm tüketicilerin internet turizm kanallarından turizm hizmeti ve turizm ürünü satın 
almaya yönelik durum ve tutumların ele alınıp değerlendirilmesidir. 

Anahtar Kelimeler: Turistik Ürün, Satın Alma Niyeti,  İnternet 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

İnternet üzerinde alışveriş olgusu, gittikçe artan bir şekilde varlığını ve önemini günümüz ekonomik, ticari ve 
sosyal hayatında hissettirmektedir. Hemen hemen her sektörde binlerce işletme internet yoluyla online pera-
kendecilik yapmaktadır. Her geçen yıl  İnternet üzerinden mal ve hizmet satın alan kişi sayısı artmakta ve tü-
keticiler alışveriş harcamalarından daha büyük payı online alıveriş için ayırmaktadırlar. 2016 yılında dünyada 
1.61 milyon kişinin İnternet üzerinden mal ve hizmet satın aldığı tahmin edilmektedir. Aynı yıl içinde global 
e-perakende satışları 1.9 trilyon dolar olduğu ve 2020 yılında bu rakamın 4.06 trilyon dolara ulaşacağı öngö-
rülmektedir. Ülkemizde 2015 yılında yapılan online alışveriş harcamaları, 55 miyar 284 milyar TL iken 2016 
yılında bu rakam %24,6 oranında artarak 68 milyar 884 milyon TL’ye çıkmıştır. Ülke içinde yapılan işlemlerde 
elde edilen gelir 63 milyar 479 milyon TL iken yurt dışında yapılan işlemlerden elde edilen gelir ise 5 milyar 
405 milyon TL olmuştur (Altan, 2017).

Artık tüm dünyada pek çok farklı sektör tarafından kullanılan online perakendecilik, turizm endüstrisinde de 
yerini almıştır.  Online perakendecilik sektöründe kullanılan yeni teknolojiler; turizm endüstrisinin gereksinim 
duyduğu bilgi altyapısını sağlamış ve turizm destinasyonlarının potansiyelinin kullanımını kolaylaştırmıştır. 
Turizm sektöründe teknoloji ve yenilik; turistik ürünlerin tanıtılması, dağıtımı, düzenlenmesi ve tüketiciye su-
nulmasının yanında işletmeler için kaynakların rasyonel kullanımını sağlayarak rekabet avantajı sunmaktadır 
(Karataş ve Babür, 2013).  Turistler internet üzerinden gitmek istediği bölge hakkında bilgi sahibi olması, alter-
natif konaklama ve ulaşım imkanlarını değerlendirmesi, rezervasyon yapabilmesi, hızlı ve güvenli bir şekilde 
ödeme yapabilmesi gibi hizmetlerin tamamı mümkündür. Online seyahat ürünleri, uçak bileti satın alma, araba 
kiralama, curise, otel ve Airbnb gibi sitelerle ve uygulamalarla sunulan konaklama hizmetlerinden oluşmakta-
dır. Günümüzde internet seyahat şirketlerinin önemli dağıtım kanallarından biri haline gelmiştir.  Online pera-
kendecilik hem hizmetlerin edinimini hızlandırmakta, tüketicilere çeşitli fiyat alternatifleri sunmakta, güvenlik 
önlemleri artmakta hem de turizm endüstrisinde online teknolojilerin kullanımını hızla arttırmaktadır (Türker 
ve Türker, 2013). Günümüzde internet seyahat şirketlerinin önemli dağıtım kanallarından biri haline gelmiştir.  
2016 yılında ABD’de online seyahat satışları 189,62 milyon dolara yükselmiş ve bu satışların %40 cep telefo-
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nundan gerçekleşmiştir (e-marketer, 2017). Turizm endüstrisinde teknoloji kullanımının ve online alışverişin 
artması araştırmacıları bu konuda araştırma yapmaya iten nedenlerin başında gelmektedir. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın temel amacı, İnternet üzerinden turistik ürünü satın alma davranışlarının nedenlerinin belir-
lenmesidir. 

KAPSAM

Araştırma Anadolu Üniversitesi ve Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi öğrencilerini kapsamaktadır. Kolayda 
örneklem tekniği kullanılarak 141 anket toplanmıştır. 

YÖNTEM

Araştırmanın amaçlarına uygun olarak Tanımlayıcı Araştırma Yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın altyapı-
sının oluşturulmasında teorik olarak öncellikle literatür araştırması yapılmıştır.   Araştırmada veriler anket 
yöntemiyle toplanmıştır. Anket iki bölümden oluşturulmuştur. Birinci bölümünde katılımcıların demografik 
özelliklerini belirlemek amacıyla cinsiyet ve gelir durumlarına ilişkin sorulara yer verilmiştir. İkinci bölüm-
deki sorular İnternet üzerinden turistik ürünü satın alma davranış nedenleri ölçmek amacıyla hazırlanan 20 
maddelik ölçek yer almaktadır. Her madde beşli Likert ölçeği (1=kesinlikle katılmıyorum, 5= kesinlikle katı-
lıyorum) kullanılarak hazırlanmıştır. Elde edilen veriler değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel yöntemleri 
(sayı, yüzde, ortalama, standart sapma) kullanılmıştır.

BULGULAR

Tablo 1’de görüldüğü gibi araştırmaya katılanların %27’si kadın ve % 73’ü erkeklerden oluşmaktadır. 

Tablo 1. Katılımcıların Cinsiyet Özellikleri  ( n=141)

Değişken Sıklık Yüzde 

Cinsiyet Erkek 103 73

Kadın 38 27

Ortalama aile aylık gelir düzeylerine ilişkin dağılım Tablo 2’de ele almıştır. Katılımcıların %15,6’sı 1300 TL 
ve altında, %23,4’ü 1301 TL - 2500 TL arasında, %27’si 2501 TL - 3500 TL arasında, %34’ü 3500 TL ve üze-
rinde aylık gelirleri olduğunu belirtmişlerdir.



527

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

 Tablo 2. Katılımcıların Aile Gelir Düzeyleri  ( n=141)

Değişken Sıklık Yüzde 

Aile Gelir 
Düzeyleri 

1300 TL ve daha 
düşük

22 15,6

1301 TL -2500 TL 33 23,4

2501 TL -3500 TL 38 27

3500 TL ve üzeri 48 34

Araştırma katılımcılarının internet üzerinden turistik ürün satın alma davranışlarının nedenleri Tablo 3’de gö-
rülmektedir.  Tablo 3’den de görülebileceği gibi, katılımcılar en çok “Satın aldıklarımı kolaylıkla takip ederim” 
nedenine katılırken; “Turizm kanalları her zaman doğru çalışır” nedenine en az katıldıkları görülmektedir.
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Tablo 3. İnternet üzerinden turistik ürünü satın alma davranışlarının nedenleri

Maddeler N Ortalama Std. 
Sap.

İnternet üzerindeki turizm kanallarında aradığımı kolaylıkla bulurum. 141 3,47 1,05

İnternet üzerindeki turizm kanalları zamanımı boşa harcamaz 141 3,21 1,09

İnternet üzerindeki turizm kanalları aradığımı çabucak bulurum. 141 3,48 0,99

İnternet üzerindeki turizm kanallarının iyi düzenlenmiştir 141 3,33 0,93

İnternet üzerindeki turizm kanallarında işlem hızlı ve kolaydır. 141 3,49 0,89

İnternet üzerindeki turizm kanallarında arama butonu faydalıdır. 141 3,87 0,98

İnternet üzerindeki turizm kanallarında az çaba bile istediğime ulaşırım. 141 3,24 1,06

 İnternet üzerindeki turizm kanallarında her zaman doğru çalışır. 141 2,82 1,07

İnternet üzerindeki turizm kanallarında tek seferde istediğim tüm 
bilgilere bulaşırım.

141 2,90 0,99

İnternet üzerindeki turizm kanallarında turizm kanalları ayrıntılı bilgi 
sunar.

141 3,35 1,01

İnternet üzerindeki turizm kanalları ürün hakkında geleneksel 
kanallardaki aynı bilgiyi verir.

141 3,06 1,00

İnternet üzerindeki turizm kanalları çok iyi bilgi kaynağıdır. 141 3,24 1,01

İnternet üzerindeki turizm kanallardaki rezervasyonun aynısını otelde 
kullanırım.

141 3,30 0,91

İnternet üzerindeki turizm kanalları doğru rezervasyon yapar. 141 3,38 0,93

İnternet üzerindeki turizm kanallarından aldığım elektronik faturada 
toplam tutar hakkında bilgi edinirim.

141 3,55 0,92

İnternet üzerindeki turizm kanallarından satın aldıklarımı kolaylıkla takip 
ederim

141 3,66 0,87

İnternet üzerindeki turizm kanalları müşteri ihtiyaçlarına cevap verir. 141 3,44 1,00

İnternet üzerindeki turizm kanalları her zaman müşterilere yardımcı 
olmaya isteklidir.

141 3,25 1,03

İnternet üzerindeki turizm kanalları isteklere derhal cevap verir. 141 3,04 0,94

İnternet üzerindeki turizm kanalları sorun karşısında samimi bir ilgi 
gösterir.

141 3,25 1,07

 1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum   4= Katılmıyorum 5= Kesinlikle katılmıyorum
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SONUÇ

İnternetin kullanımının artması ile birlikte, işletmeler daha çok sanal ortama dayalı iş modelleri ile hayatımıza 
etki etmeye başarmışlardır. Teknolojide yaşanan yoğun gelişmeler ile birlikte turizm sektörü de büyük ölçü-
de etkilenmiştir. Sektördeki işletmeler için internetin gelişmesi ile beraber, işletmeler arası rekabet farklı bir 
boyut kazanmıştır. Bu rekabet içerisinde, işletmeler hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaçlarına daha iyi anlamak 
ve yerine getirmek için internetin sağladığı fayda ve hizmetlerden faydalanmaya başlamışlardır. Zincir oteller, 
seyahat acenteleri, tur operatörleri, araç kiralama firmaları ve havayolu şirketleri kendi özel web sitelerini 
tasarlamakta, müşterilerine bu internet sitelerinden ulaşmaktadırlar. Küçük ölçekli turizm işletmeleri hedef 
kitlelerine ve müşterilerine daha hızlı, kolay ve çabuk ulaşmak için interneti, sanal ortam ve sanal medyayı pa-
zarlama aracı olarak kullanmaya başlamışlardır. Son zamanda gelişen teknolojik gelişmelerin etkisi ile tüketi-
cilerin satın alışmış olduğu seyahat acentalarını tercih etmemekte, internet üzerinden turizm ürünü alışverişine 
de yönelmeye başlamışlardır. Elektronik ticaretin artmasıyla birlikte işletmelerin rakipleri daha da artmıştır. 

 Araştırmanın temel amacı doğrultusunda elde edilen verilerin değerlendirilmesiyle ulaşılan bilgiler şu şekilde 
özetlenebilir.  İnternet üzerinden yapılan elektronik ticarettin kolaylığı, iki yönlü iletişim sağlaması, sorunları 
daha kolay çözebilmesi faturalara kolay ulaşılabilmesi, turistik ürünleri kolayca arayabilme fırsatı sağlamasın-
dan dolayı katılımıcılar internet kanalından bu ürünleri satın alma davranışında bulunmaktadırlar. Bu da turizm 
sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin internet ortamında satış yapmalarını teşvik edebilmektedir. 

Katılımcılar, “İnternet üzerindeki turizm kanalları her zaman doğru şekilde çalışır”  ve “İnternet üzerindeki 
turizm kanallarında tek seferde istediğim tüm bilgileri bulabilirim”  sorularına ise katılmadıklarını ifade etmiş-
lerdir. Bu iki katılmama nedeni internet üzerindeki turizm kanallarının yani web sitelerinin ve  mobil uygula-
maların teknik sorunları olmasından kaynaklı olabilir. Turizm işletmeleri bu konulara dikkat ederek müşteri 
memnuniyetlerini daha da arttırabilirler. Çıkan sonuçlar doğrultusunda anketi cevaplayan katılımcıların inter-
net üzerinden turistik ürünlerini arayarak kolayca satın alabildikleri  anlaşılmıştır.
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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİ TATİL DEYİNCE NE BEKLİYOR?

Elif Eroğlu HALL 1 ve Nurdan SEVİM 2

1 Anadolu Üniversitesi, İşletme Fakültesi, Eskişehir / Türkiye
2 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Bilecik / Türkiye 

Öz: Turistlerin tatil tercih ve beklentilerini etkileyen çeşitli faktörler bulunmaktadır. Turist satın alma davra-
nışlarında ekonomik unsurlar önemli yere sahiptir çünkü bireyler gelir durumuna göre tatil satın alır ya da o 
tatile ayıracağı bütçeyi kendi temel ihtiyaçlarına ayırır. Diğer bir unsur olan toplumsal nedenler olarak eğitim, 
meslek, dil güçlükleri, aile yapısı destinasyon seçiminde büyük bir yere sahiptir. Psikolojik unsurlar kişilerin 
yapısı, kültürel uzaklık, kişilerin alışkanlıkları şeklinde ayrılabilir ve bu unsurlar turist davranışını etkilemek-
tedir. Turistik ürün satın alınmasının sebepleri arasında destinasyon çekiciliği, destinasyon da bulunan doğal 
unsurlar,  destinasyona ulaşılabilirlik, o bölgedeki etkinlikler ve turistin zihninde çizmiş olduğu yani desti-
nasyon imajı etkilidir. Bu araştırmada öğrencilerin demografik özellikleri ile tatile ilişkin tercih ve beklentile-
ri arasındaki ilişkilerin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. İlk kısımda, 
ankete katılan üniversite öğrencilerinin demografik bilgilerine ulaşmak için sorular varken, ikinci kısımda 
üniversite öğrencilerinin tatile ilişkin tercih ve beklentilerinin neler olduğunu ve bu konuda nelere dikkat 
ettiklerini belirlemek amacıyla sorular bulunmaktadır. Araştırma kapsamında 181 kişiye anket uygulanmıştır. 

 Anahtar Kelimeler: Destinasyon Seçimi, Ekonomik Unsurlar, Toplumsal Unsurlar, Psikolojik Unsurlar 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Turizm faaliyetlerine katılacak olan bireylerin istek ve ihtiyaçları turizm pazarlaması en temel taşlarını oluştu-
rur. Turistin karar vermesi kendine özgü bir yapıdadır. Tüketici davranışlarının incelenmesi turistin hangi türde 
bir davranışı olduğunu ortaya  koyar. Tüketici için ekonomik (fiyat düzeyi, gelir düzeyi, ekonomik uzaklık), 
toplumsal (eğitim düzeyi, meslek, aile yapısı, dil güçlükleri), psikolojik (kişilik yapısı ve motivasyon, kültürel 
uzaklık, moda ve alışkanlıklar), diğer unsurlar olarak ise boş zaman, reklam ve tanıtım faaliyetleri tatil tercih-
lerini ayrı ayrı etkilemektedir. Turist bir tüketici olarak bu sebeplerin etkisi ile tatile gitme kararını vermeye 
çalışır (Gençay, 2015).

Ekonomik Unsurlar

 Fiyat Düzeyi: Tatil tercihinde alışkanlıklar da etki etmektedir. Fiyatlar aşırı derecede yükselmedikçe turistler 
genellikle aynı hizmeti tüketip aynı yerlerde tatillerini tercih etmeyi seçerler. Gidilen bölgede ki fiyat düzeyi 
de tatil tercihini etkilemektedir. Bu etki daha çok küçük grupları yada bireysel seyahat edenleri etkilemektedir. 
Çünkü gidilen destinasyonda ne kadar harcama yapılacağı belirlenemez. 

Gelir Düzeyi: Genellikle yüksek gelire sahip olanlar daha fazla seyahat etme ihtiyacı içerisindedir ve kullan-
dıkları hizmetlerin fiyatı da yüksektir. Düşük gelir grubundakilerin ise hem seyahat eğilimleri azdır hem de 
talep ettikleri turistik ürün ve hizmetlerin standardı düşüktür. Tatil tercihinde gelir yüksekliği, seyahatin büyük 
ölçüde tüketim koşullarına ve ekonomik beklentilerine bağlı olmasının ana nedenidir.  Ekonomik durgunluk 
dönemlerinde aileler, seyahat ve dayanıklı tüketim mallarına ayırdıkları payı azaltarak daha çok tasarruf etme-
ye yönelirler. Temel gereksinimlerini daha rahat karşılayabilmek için tatil yapmamayı tercih ederler( Kozak 
vd.,, 2013).  
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 Ekonomik Uzaklık: Ekonomik uzaklık, iki bölge arasındaki ulaştırma için gerekli zaman miktarını ve ulaştır-
ma maliyetini kapsamaktadır. Turizmin gelişmeye başladığı dönemlerde ekonomik uzaklık potansiyel talebin 
bölge seçiminde önemli bir rol oynamaktadır (Akat, vd. 2006). idi. Ancak, teknolojideki gelişmeler dolayısıyla 
paket turların artması ile birlikte ulaştırma için harcanan zaman ve ücret düşmeye başlamıştır ( Kozak vd., 
2013).  

Toplumsal Unsurlar

Eğitim Düzeyi: Eğitim de satın alma davranışını etkileyen diğer bir etkendir. İyi eğitim almış insanların daha 
fazla yer görme, farklı kültürleri öğrenme eğilimleri vardır. eğitim düzeyi yükseldikçe alternatif çeşitlere yö-
nelme isteği de artmaktadır (İçöz,2003).

Meslek: Gelişmiş ülkelerde eğitim, meslek ve gelir düzeyi arasında doğrusal bir ilişki vardır. Bir kimsenin eği-
tim durumu iyi ise seçeceği meslek ve gelir durumu iyi olur. Meslek ve kişinin yaşadığı bölge ele alındığında, 
tarım sektöründe çalışan nüfus ile sanayi, eğitim ve ticaret sektöründe çalışan nüfus arasında seyahate katılma, 
çalışılan bölge açısından farklılıklar göstermektedir (Akyurt, 2008).

Aile Yapısı: Bireylerin bekâr, evli yada çocuklu olması, çocuk sayısı, aile ve akraba bağlılıklarının hepsi turizm 
seyahatine katılıp katılmamasını etkilemektedir. Bekâr, yeni evlenmiş çiftler daha çok seyahate çıkabiliyorken 
kalabalık çocuklu aileler diğerlerine nazaran daha az tatile çıkarlar ve tatil seçenekleri de daha kısıtlıdır (Ak-
yurt, 2008). 

Dil Güçlükleri: Bir ülkede yabancı dil açısından yeterli olmayan birçok kimsenin, yeterli boş zamana sahip 
olsa bile, yabancı ükeleri ziyaret etmelerinde caydırıcı sebep olabilir. Bu nedenle dil açısından ülkemize yakın 
ülkeler de turizm hareketleri daha yoğundur.

Psikolojik Unsurlar

Kişilik Yapısı ve Motivasyon: Kişileri tatile yönelten motivasyonlar vardır. Bunlar psikolojik olabileceği gibi 
sosyolojikte olabilir. Yapılan bir araştırmaya göre kişilik yapılarına göre seyahat etme eğilimlerini, türlerini ve 
motivasyonlarını incelemiştir. Kişilik yapısı içedönük ve dışadönük olarak iki gruba ayırmıştır. Sonuç olarak 
ise içedönük turist tiplerinin daha çok düşük gelire sahip oldukları, dışadönük turist tiplerinin ise daha çok  
yüksek gelire sahip olduklarını ve bireysel seyahat eğilimlerinin olduklarını, alternatif turizm çeşitlerine daha 
fazla katıldıklarını ortaya  çıkarmıştır( Kozak vd., 2013).  

Kültürel Uzaklık: Turist giden ve turist kabul eden bölge arasındaki kültürel farklılıklar içermektedir. Kültürel 
uzaklık turist tercihlerini hem olumlu hem olumsuz bir şekilde etkilemektedir. İnsanların yeni yerler görme 
farklı kültürler tanıma isteği tatil tercihlerinde olumlu bir etki yaratmaktadır. Dışadönük turist tipleri için ise 
daha çok teşvik edici bir nedendir.  

Moda, Zevk ve Alışkanlıklar: Turistlerin alışkanlıkları da turizme olan tercihlerini etkiler. Turistler için fiyat-
larında olumsuz bir değişim göstermeyen deneyimleri ve o hizmetten aldıkları memnuniyet sürekliliği getirir r 
(Bahar ve Kozak, 2005). Bazı turister risk almak yerine deneyimledikleri hizmetleri tekrar satın alırlar. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın temel amacı üniversite öğrencilerinin tatile ilişkin tercih ve beklentilerinin neler olduğunu 
ortaya çıkarmaktır.  Ayrıca tatil için ayırdıkları bütçeleri ve hangi tatil türlerini tercih ettikleri de araştırılmıştır.
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KAPSAM

Araştırma sadece araştırma kapsamına alınacak olan üniversite öğrencilerine ve onlara veri toplama aracıyla 
sorulacak sorulardan alınacak cevaplar ile sınırlıdır. Araştırma Anadolu Üniversitesi ve Bilecik Şeyh Edebali 
Üniversitesi öğrencilerini kapsamaktadır. Araştırma kapsamında Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi ve Anado-
lu Üniversitesi’nde öğrenim gören öğrenciler alınmıştır. Kişilerin seçiminde kolayda örneklem tekniği kulla-
nılarak 181 anket toplanmıştır. 

YÖNTEM

Araştırmada öğrencilerin demografik özellikleri ile tatile ilişkin tercih ve beklentileri arasındaki ilişkilerin 
belirlenmesi amaçlanmaktadır. Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. İlk kısımda, ankete katılan üniversite 
öğrencilerinin demografik bilgilerine ulaşmak için sorular varken, ikinci kısımda üniversite öğrencilerinin 
tatile ilişkin tercih ve beklentilerinin neler olduğunu ve bu konuda nelere dikkat ettiklerini belirlemek ama-
cıyla sorular vardır. Araştırmada elde edilen veriler SPSS 23.0 programı kullanılarak analiz edilmiştir. Verileri 
değerlendirilirken istatistiksel metotları (sayı, yüzde) kullanılmıştır.

BULGULAR

Tablo 1’de de görüldüğü gibi araştırmaya katılan öğrencilerin %53’ü (96 kişi) kadın ve %47’si erkeklerden 
oluşmaktadır. Yaş dağılımlarını incelediğimizde %47’si 18-21 yaş arası, %47,5’i 22-24 yaş arası, %5,5’i ise 
25 yaş ve üstü yaşa sahip öğrencilerden oluşmaktadır. Katılımcıların gelir durumuna bakıldığın da 0-500 
TL %24,3(44 kişi), 501-1500 TL %55,8(101 kişi), 1501-2500 TL %12,7(23 kişi), 2501 TL veya daha üstü 
%17,2(13 kişi) oluşturmaktadır.

Tablo.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri

Katılımcıların 
Demografik 
Özellikleri

Değişkenler Sıklık Yüzde

Cinsiyet Kadın 96 53

Erkek 85 47

Yaş 18-21 85 47

22-24 86 47,5

25 ve üstü 10 5,5

Aylık gelir 0-500 TL 44 24,3

501-1500TL 101 55,8

1501-2500 TL 23 12,7

2501 veya daha 
yüksek

13 17,2
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Tablo 2 ‘de katılımcıların tatile çıkma sıklıkları yer almaktadır. Katılımcıların; %4,4’ü her ay, %10,5’i üç ayda 
bir, %13,3’ü altı ayda bir, %60,8’i yılda bir kez, %11’i ise iki yılda bir kez tatile çıktıklarını belirtmişlerdir. 
Katılan öğrencilerin %60,8’i (180 kişi içerisinden 110 kişi) en çok yılda bir kez tatile gitmeyi tercih etmektedir.

Tablo.2. Katılımcıların Tatile Çıkma Sıklıkları

Tatile çıkma sıklıkları Sıklık Yüzde

Her ay 8 4,4

Üç ayda bir 19 10,5

Altı ayda bir 24 13,3

Yılda bir kez 110 60,8

İki yılda bir kez 20 11

Tablo 3’de de görüldüğü gibi; katılımcıların tatilden beklentilerini incelendiğimizde öğrencilerden gezmek ve 
eğlenmek için evet işaretleyen %68,5, dinlenmek için evet işaretleyen %49,7, yeni insanlar ile tanışmak için 
evet işaretleyen %21,5, güzel yemek ve içecek için evet işaretleyen %17,7, aile ile birlikte olmak için evet 
işaretleyen %27,6’dır. Genel olarak tabloya bakıldığında ise öğrencilerin %68,5 (124 kişi) tatilden gezmek ve 
eğlenmek gibi bir beklentisi var iken %82,3 (149 kişi) tatilden güzel yemek ve içecek için herhangi bir beklenti 
de bulunmamaktadır.

Tablo.3. Katılan Öğrencilerin Tatilden Beklentileri

Tatil Beklentileri Evet Hayır

Sıklık Yüzde Sıklık Yüzde

Gezmek, Eğlenmek 124 68,5 57 31,5

Dinlenmek 90 49,7 91 50,3

Yeni insanlar ile tanışmak 39 21,5 142 78,5

Temiz berrak bir su, bol yeşillikli bir 
alan

59 32,6 122 67,4

Güzel yemek ve içecekler 32 17,7 149 82,3

Ailem ve sevdiklerim ile birlikte 
olmak

68 27,6 113 62,4

Tablo 4’de öğrencilerin tatile kim ile birlikte gidersiniz sorusuna tek başına için evet işaretleyen %19,9, aile 
ile birlikte için evet işaretleyen %44,2, arkadaşlarım ile birlikte için ise evet işaretleyen %47’dir. Genel olarak 
bakıldığında ise öğrencilerin %47 (85 kişi) tatile arkadaşları ile gitmeyi tercih ederken %80 (145 kişi) tatile tek 
başına gitmeyi tercih etmemektedir.
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Tablo.4. Katılımcıların Tatile Kim ile Birlikte Gitmesi

Tatile Kim 
ile Birlikte 
Gidersiniz

Evet Hayır

Sıklık Yüzde Sıklık Yüzde

Tek başına 36 19,9 145 80,1

Ailem ile 80 44,2 101 55,8

Arkadaşlarım ile 85 47 96 53

Tablo 5’de araştırmaya katılan öğrencilerin tatil için ayırdıkları bütçe incelendiğinde %5,5’i 0-199 TL, %14,4’ü 
200-499 TL, %32,6’sı 500-999 TL, %33,1’i 1000-1999 TL ve son olarak %14,4’ü 2000 TL ve üstü tatil için 
bütçe ayırdıkları anket sonuçlarında belirlenmiştir.

Tablo.5. Tatil İçin Yıllık Ayrılan Bütçe

Tatil İçin Yıllık Ayrılan 
Bütçe

Sıklık Yüzde

499TL  ve daha az 36 19,9

500-999 TL 59 32,6

1000-1999 TL 60 33,1

2000 TL ve üstü 26 14,4

Tablo 6’da katılımcıların tatil planı yaparken etkilendiği faktörlerden %42’si ekonomik, %37,6’sı zaman, 
%12,7’si ulaşım, %7,7’si ise kişi sayısı olarak anket sonuçlarından çıkmıştır. Katılımcıların en çok ekonomik 
faktörlerden etkilenmektedir. 

Tablo.6. Tatil Planı Yaparken Etki Eden Faktörler

Tatil Planı Yaparken Etkilenilen 
Faktörler

Sıklık Yüzde

Ekonomik 76 42

Zaman 68 37,6

Ulaşım 23 12,7

Kişi sayısı 14 7,7

Tablo 7’de katılımcılara tatili nerede geçirmek istediklerini sorduğumuz ankete göre %85,7’si  (155 kişi) Yurt 
içi tatili, %14,3’ü (26 kişi) ise Yurt dışı tatili tercih etmiştir.
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 Tablo.7. Tatili Nerede Geçirmeyi Tercih Edersiniz

Tatili Nerede Geçirmeyi Tercih 
Edersiniz

Sıklık Yüzde

Yurt içi 155 85,7

Yurt Dışı 26 14,3

Tablo 8’de araştırmaya katılan öğrencilerin hangi tür tatil tercih edersiniz anket sorusuna deniz, kum, güneş 
için evet işaretleyen %59,7, memleket için evet işaretleyen %12,2, kültür gezisini evet işaretleyen %22,1, doğa 
gezisini evet işaretleyen %19,9’dur. Genel olarak bakıldığında ise öğrencilerin %59,7’si (108 kişi) tatil türü 
olarak deniz kum güneşi seçerken %87,3’ü (159 kişi) memleketlerine gitmeyi tercih etmemektedir.

Tablo.8. Hangi Tür Tatili Tercih Edersiniz

Hangi Tür Tatili Tercih 
Edersiniz

Evet Hayır

Sıklık Yüzde Sıklık Yüzde

Deniz, kum, güneş 108 59,7 73 40,3

Memleket 22 12,2 159 87,8

Kültür Gezisi 40 22,1 141 77,9

Doğa Gezisi 36 19,9 145 80,1

SONUÇ

Turist satın alma davranışlarında ise ekonomik unsurlar önemli yere sahiptir çünkü her birey kendi gelir du-
rumuna göre tatil satın alır ya da o tatile ayıracağı bütçeyi kendi temel ihtiyaçlarına ayırır. Diğer bir unsur 
olan toplumsal nedenler olarak eğitim, meslek, dil güçlükleri, aile yapısı destinasyon seçiminde büyük bir 
yere sahiptir. Katılımcılar çevresinden olumlu veya olumsuz şekilde etkilenmektedir. Son unsur ise psikolojik 
olan kişilerin yapısı, kültürel uzaklık, kişilerin alışkanlıkları şeklinde ayrılabilir ve bu unsurların hepsi turist 
davranışını etkilemektedir.

Katılımcıların araştırma sorularına cevapları göz önünde bulundurulduğunda öğrencilerin tatile çıkma sıklıkla-
rı en fazla yılda bir kez iken %60,8, en az her ay %4,4 olarak belirtmişlerdir. Öğrencilerin tatilden beklentileri-
ne genel olarak bakıldığında %68,5’i tatilden gezmek ve eğlenmek gibi bir beklentisi var iken %82,3’ü tatilden 
güzel yemek ve içecek için herhangi bir beklentide bulunmamaktadır. Öğrencilerin %47’si tatile arkadaşları 
ile gitmeyi tercih ederken; %86’sı tatile tek başına gitmeyi tercih etmemektedir. Öğrencilerin %32,6’sının tatil 
için ayırdıkları bütçe 500-999 TL’dir. Tatil planı yaparken etkilendikleri faktör ise %42 ile ekonomik faktör-
ler olmuştur. Öğrencilerin tatil tercihleri sorulduğunda %59,7’si tatil türü olarak deniz kum güneşi seçerken 
%87,3’ü memleketlerine gitmeyi tercih etmemektedir. Araştırmamızda elde edilen diğer bir sonuca göre ise; 
öğrencilerin normal tatil günlerinde en çok memleketlerine gittiği ve en az da kültür gezisi yapmaktadır.
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ENVANTER YÖNETİMİNİN FİRMA PERFORMANSINA ETKİLERİ YÖNETİM BİLİŞİM 
SİSTEMLERİ UYGULAMALARI

Sinan DİLBER1, Mehmet Şahin GÖK2

1-2Gebze Teknik Üniversitesi, İşletme Fakültesi, Kocaeli / Türkiye
Öz: Rekabetin hızlı bir şekilde hayatımıza girdiği günümüz ekonomisinde, firmaların en önemli ekonomik 
unsurlarından biri olan envanter yönetmenin önemi, hiç şüphe yok ki her gün artmaktadır. Sadece iyi uygula-
nan envanter politikaları ile doğru vakitte, uygun miktarda ve doğru yerde malzemeler bulunabilir. Firmalar 
rekabette ayırt edici bir üstünlük kurmak istiyorlarsa envanter politikaları iyi uygulamalı, maliyetleri azaltmalı 
ve en iyi hizmetleri en kısa zamanda müşterilere ulaşmaları gerekir. Bunları gerçekleştiren firmalar kuşkusuz 
rekabette bir adım ileride olurlar. Envanter yönetimi kavramını iyi anlamak ve firmanın stok ve ürün politika-
larına en uygun envanter yönetim sistemini oluşturup, takip etmek her işletme için hayati bir önem arz etmek-
tedir. Firmaların ekonomik bir unsuru olarak envanterler, firma karlılığını da direkt olarak etkilemektedirler. 
Dolayısıyla iyi bir envanter yönetimi her firma için oldukça önem arz etmektedir. Firmalar, envanterlerini iyi 
yöneterek, envanter maliyetlerini en düşük seviyede tutar, sürecin hatasız bir şekilde ilerlemesini sağlar ve 
müşterilerine de en iyi hizmeti verebilirler. Bunun yanı sıra iyi bir envanter politikası sürdüren firmalar ayakta 
kalabildikleri için ülke ekonomisine de önemli faydalar sağlayacaklardır. Bu kapsamda yapılan araştırmanın 
hedefi envanter yönetiminin firma performansı ile arasındaki ilişkiyi analiz etmektir. Ayrıca yenilik faktörünün 
düzenleyici etkisi de araştırmaya dahil edilmiştir. Araştırmanın hedefi nihayetinde, stok tutan 254 firmanın 
katılımı ile anket çalışması yapılmıştır. Araştırmadaki sonuçlara göre; envanter yönetimi firma performansını 
artırmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Envanter yönetimi, envanter, firma performansı, yenilik

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Günümüzün rekabet koşullarında yerel pazarlar global pazarlara dönüşmekte ve daha dinamik ve daha müşteri 
odaklı olmaktadır. Müşterileri talepleri ise,  daha fazla çeşitlilik, güvenirlilik ve daha iyi kalitedir. Teknolo-
jik gelişmelerin bir sonucu olarak ürün yeniliği, ürün geliştirme ve üretim süreçlerindeki iyileşmeler artarak 
devam etmektedir. Bu durumlar iş ve üretim politikalarının farklılaşmasını zorunlu hale getirmiştir. Firmalar 
odak noktalarını kendi iç süreçlerine ve bu süreçlerin yönetimine yönlendirmişlerdir. Bu bakış açısı ve deği-
şimlerin bir sonucu olarak tedarik zinciri yönetimi ortaya çıkmıştır. Tedarik zinciri yönetimi ile firmalar, diğer 
firmalar ile yakın ilişki kurmakta, müşteri beklenti ve ihtiyaçlarını daha iyi anlamakta ve boşa giden zamanı 
ve maliyeti en aza indirebilmektedirler. Başarılı bir tedarik zinciri yönetimi ile bu rekabet ortamında firmaların 
rekabet avantajı artmaktadır. Tedarik zincirinin önemli bir etkeni stok yönetimidir. 

Başarılı bir stok yönetimi ise firmayı müşteri tarafından tercih sebebi yapmakta,  iyi bir satış süreci, kayıp 
zamanların giderilmesi ve firma içi iletişim artmasına destek olmaktadır. Bu bilimsel araştırmanın amacı en-
vanter yönetiminin firma performansı üzerindeki etkisini incelemektir. Ayrıca yenilik faktörünün düzenleyici 
bir etki yapıp yapmadığı da incelenmiştir. Bu bağlamda yapılan anket, stok yönetimi yapan 254 firma üzerinde 
gerçekleşmiştir.

Araştırma beş bölümden oluşmaktadır. Araştırmanın birinci kısmında envanter kavramı üzerinde durulmuştur. 
Araştırmanın ikinci kısmında envanter yönetimi incelenmiştir. Araştırmanın üçüncü kısmında yenilik kavra-
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mından bahsedilmiştir. Araştırmanın dördüncü kısmında firma performansından bahsederken son kısım olan 
beşinci kısımda yapılmış olan anket ve hipotezler bilimsel veriler ışığında incelenmiş ve hipotezlerin doğrulu-
ğu analiz edilmiştir. Bunların sonucu olarak uygulanan analizlerden elde edilen sonuçlar aktarılmıştır.

AMAÇ 

Ekonomik koşullara bağlı olarak pazarlarda oluşan yoğun rekabet işletmeleri envanter yönetimini hatasız yap-
maya itmektedir. Bir talebi zamanında karşılamak, ürünlerin ve gerekli malzemelerin temin edilmesi hususun-
da en iyi şekilde çalışmalar yürüten işletmeler rakiplerine üstünlük sağlayacaktır. Bunu ölçmek için hazırlanan 
araştırmanın amacı envanter yönetiminin, işletme performansı ve yenilik ara değişkeni ile ilişkisini ortaya 
koymaktır. Bu amaçla Türkiye’de faaliyet gösteren işletmelerde envanter yönetiminin işletme performansına 
ve yeniliğin bunlara etkisinin araştırılması hedeflenmiştir.

KAPSAM

Araştırmada Türkiye genelinde (İstanbul ve Kocaeli ağırlıklı) stok yöneten firmalar örnek olarak belirlen-
miştir. Bu bağlamda evren içerisinden amaçlı örnekleme tekniği ile belirlenen 254 işletme örneklem olarak 
seçilmiştir.

YÖNTEM

Araştırma verilerinin toplanmasında anket formu kullanılmıştır. Anket formu 4 bölümden oluşmaktadır. Bu 
bölümler sırası ile Bilgi formu, Stok Yönetimi Ölçeği, Yenilik Ölçeği ve Firma Performansı Ölçeği’dir. 

Stok yönetimi ölçeği 2008 yılında Bülent Başaran ve Ali Acılar tarafından gerçekleştirilen “Kobi’lerde Stokla-
rın Etkin Yönetimini Belirleyen Etmenlerin İncelenmesi: Görgül Bir Araştırma” isimli çalışmadan alınmıştır. 
Ölçek, stokların etkin yönetiminde rol oynayan yönetsel etmenleri “teknolojik yeterlilik”, “karar verme ve 
sorun gidermede üstünlük”, “iş gören kalifikasyonu” ve “stok maliyet bilinci düzeyi” olarak dört ana faktör 
türünde gruplandırılmıştır. Ölçek 5’li Likert ölçeğine göre hazırlanmış olup ölçekte 18 ifade yer almaktadır. 

Yenilik ölçeği 2015 yılında Nuran Kaya tarafından gerçekleştirilen “Öğrenen Organizasyon, Yenilik ve De-
ğişim Mühendisliği Uygulamalarının Firma Performansı Üzerindeki Etkileri” isimli çalışmadan alınmıştır. 
Ölçek 5’li Likert ölçeğine göre hazırlanmış olup ölçekte 5 ifade yer almaktadır.

Firma performans ölçeği, Efser Yeşilyurt tarafından 2018  yılında hazırlanan “Kentsel Lojistik, Dağıtım Lojis-
tiği Ve Firma Performansı İlişkisi”  isimli yüksek lisans çalışmasından alınmıştır. Ölçek 5’li likert tipte hazır-
lanmış olup 12 maddeden oluşmaktadır. 

BULGULAR

Tablo 1 - Katılımcı Profiline İlişkin Frekans ve Yüzdeler

 Frekans Yüzde

Faaliyet Alanı

Bölgesel 16 6,3

Ulusal 44 17,3
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Uluslararası 194 76,4

Firma Sektörü

Hizmet 56 22,0

Üretim 198 78,0

Firma Çalışan Sayısı

0-10 17 6,7

11-50 24 9,4

51-100 32 12,6

101 ve üzeri 181 71,3

Çalışan Ünvanı

İşletme Sahibi / Ortağı 11 4,3

Yönetici 160 63,0

Personel 83 32,7

Cinsiyet

Erkek 159 62,6

Kadın 95 37,4

Eğitim Durumu

Lise 5 2,0

Ön lisans 17 6,7

Lisans 173 68,1

Yüksek lisans 54 21,3

Doktora 5 2,0

Firma Aile İşletmesi Durumu

Evet 117 46,1

Hayır 137 53,9

Firma Yaptığı Ticaret Türü

ihracat 11 4,3

İthalat 34 13,4

Her ikiside 209 82,3
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Tablo 2 -  Normallik Testi Sonuçları

 Çarpıklık (Skewness) Basıklık (Kurtosis)

Stok Yönetimi -0,941 0,871

Yenilik -0,926 0,101

Firma Performansı -0,558 0,205

Tabachnick ve Fidell’e (2001) göre Çarpıklık (Skewness) ve Basıklık (Kurtosis) değerlerinin +1,5 ile -1,5 
arasında bir değerde olması, verilerin normal dağılım gösterdiğini ifade etmektedir.

Korelasyon Analizi Sonuçları

Araştırma değişkenleri arasında anlamlı bir ilişkinin var olup olmadığını anlamak için çoklu korelasyon analizi 
yapılmıştır. Pearson korelasyon analizine ait sonuçlar Tablo 13’degösterilmiştir.

Tablo 3 -  Değişkenler Arasındaki Çoklu Korelasyon Analizi

 Teknolojik 
Yeterlilik

Karar 
Verme 
Ve Sorun 
Gidermede 
Üstünlük

İşçi 
Kalifikasyonu

Stok 
Maliyet 
Bilinci 
Düzeyi

Stok 
Yönetimi

  Yenilik Firma 
Performansı

Teknolojik 
Yeterlilik

1

Karar Verme 
Ve Sorun 
Gidermede 
Üstünlük

0,736** 1

İşçi 
Kalifikasyonu

0,712** 0,626** 1

Stok Maliyet 
Bilinci Düzeyi

0,669** 0,613** 0,605** 1

Stok Yönetimi 0,906** 0,853** 0,858** 0,835** 1

Yenilik 0,644** 0,591** 0,634** 0,589** 0,712** 1

Firma 
Performansı

0,637** 0,584** 0,543** 0,544** 0,668** 0,671** 1

  
n:254,   *p<0.05,   **p<0.01
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Analiz sonuçlarına göre teknolojik yeterlilik ile firma Performansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir (r= 0,64, p < 0.01). Analiz sonuçlarına göre karar verme ve sorun gidermede üstünlük 
ile firma Performansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r= 0,59, p < 0.01). 
Analiz sonuçlarına göre işçi kalifikasyonu ile firma performansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir(r= 0,54, p < 0.01). Analiz sonuçlarına göre stok maliyet bilinci düzeyi ile firma perfor-
mansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r= 0,54, p < 0.01). Analiz sonuçlarına 
stok yönetimi ile firma performansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r= 0,67, 
p < 0.01). Analiz sonuçlarına göre yenilik ile firma performansı arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir (r= 0,67, p < 0.01). Analiz sonuçlarına göre yenilik ile stok yönetimi arasında anlamlı 
ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r= 0,71, p < 0.01). 

Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımsız değişkenin, bağımlı değişken üzerindeki etkisinin anlamlı olup olmadığını ve önem derecesini belir-
lemek için regresyon analizi kullanılmaktadır. Basit doğrusal regresyon analizinde, bağımlı değişkeni etkile-
yen tek bir bağımsız değişken bulunmaktadır. Bundan dolayı tek boyuttan oluşan yenilik ile firma performansı 
arasındaki ilişkinin incelenmesinde basit doğrusal regresyon analizi kullanılmıştır. Araştırmanın ilk hipotezi 
olan “H1: Yeniliğin firma performansı üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır” hipotezine ilişkin basit 
doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 14’de sunulmuştur.

Tablo 4 - Yenilik ve Firma Performansı İlişkisine Yönelik Regresyon Analizi Sonuçları

R R² Düzeltilmiş R² F β Anlamlılık 
(ANOVA)

0,671 0,451 0,449 206,805 0,671 0,000

Bağımlı Değişken: Yenilik  

Bağımsız Değişken: Firma Performansı

Tablo 4’deki regresyon analizi sonuçlarına göre yeniliğin, firma performansı üzerinde anlamlı ve pozitif bir 
yönde etkisinin sahip olduğu görülmektedir(β= 0,671 p < 0.001).  

Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları

Stok yönetiminin alt boyutları olan teknolojik yeterlilik, karar verme ve sorun gidermede üstünlük, iş gören 
kalifikasyonu stok maliyet bilinci düzeyi ile firma performansı arasındaki ilişkiye yönelik çoklu regresyon 
analizi sonuçları Tablo 15’de sunulmuştur.
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Tablo 5 -  Stok Yönetimi ve Firma Performansı İlişkisine Yönelik Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımlı 
Değişken

Bağımsız 
Değişken

B Standart 
Hata

Beta t p Tolerans VIF

Firma 
Performansı

Teknolojik 
Yeterlilik

0,336 0,084 0,326 3,975 0,000 0,325 3,074

Karar Verme 
Ve Sorun 
Gidermede 
Üstünlük

0,225 0,086 0,188 2,606 0,010 0,420 2,381

İşçi 
Kalifikasyonu

0,108 0,073 0,103 1,483 0,139 0,451 2,217

Stok Maliyet 
Bilinci Düzeyi

0,162 0,073 0,148 2,231 0,027 0,498 2,006

F = 51,849 
R² = 0,454 
Düzeltilmiş R² = 0,446 
Tahmini Stnd. Hata = 0,58978 
Anlamlılık Düzeyi (ANOVA) = ,000

Tablo 5’deki çoklu regresyon analizi sonuçlarına göre oluşturulan model istatistiksel olarak anlamlıdır (p < 
0.05). Düzeltilmiş R² değeri 0,45’dır. Bu sonuç bu model için firma performansındaki %45 oranındaki tekno-
lojik yeterlilik, karar verme ve sorun gidermede üstünlük, iş gören kalifikasyonu, stok maliyet bilinci düzeyi 
tarafından açıklandığını göstermektedir. Stok yönetimini bir bütün olarak ele alırsak Anova test sonuçlarının 
anlamlı ve pozitif olduğu sonucuna varabiliriz. Diğer taraftan bağımsız değişkenleri alt kategoriler olarak 
incelediğimizde; Firma performansını açıklamada teknolojik yeterliliğin (β=0,326 p < 0.05) anlamlı ve pozi-
tif bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. Firma performansını açıklamada karar verme ve sorun gidermede 
üstünlük değerinin (β=0,188 p < 0.05) anlamlı ve pozitif bir etkiye sahip olduğu görülmektedir.Tablodaki işçi 
kalifikasyonu ve firma performansı ilişkisi için anlamlılık düzeyi olan p incelendiğinde p = 0,139 olarak gö-
rülmektedir. P değerini 0.05’ten küçük olması iki değişken arasında anlamlı bir ilişki olduğunu belirtmektedir. 
Bu bağlamda çıkan sonuç analiz edildiğinde işçi kalifikasyonu ile firma performansı arasında direkt anlamlı 
bir ilişki bulunmadığını ortaya çıkmıştır. Firma performansını açıklamada stok maliyet bilinci düzeyi değerinin 
(β=0,148 p < 0.05) anlamlı ve pozitif bir etkiye sahip olduğu görülmektedir.Ayrıca model için tolerans ve VIF 
değerleri incelendiğinde bağımsız değişkenler arasında çoklu eş doğrusallık problemi olmadığı (Tolerans > .2 
, VIF < 10) tespit edilmiştir. 

Düzenleyicilik Etkisinin Belirlenmesine Yönelik Regresyon Analizi

Düzenleyici değişken (moderatör,ılımlaştırıcı) bağımlı değişken ile bağımsız değişken arasındaki ilişkinin 
yönünü ve şiddetini etkileyen niceliksel ya da niteliksel bir değişkendir (Gürbüz ve Şahin, 2016 : 298). Ge-
nel olarak moderatör (düzenleyici) analizinin yapılmasında üç yöntemden birisi kullanılmaktadır: regresyon 
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temelli analiz, yapısal eşitlik modellemesi temelli analiz ve ANOVA temelli analiz (Sakallı, 2015 : 110). Bu 
araştırmada regresyon temelli analiz yöntemi kullanılmıştır. 

Bu yöntemi SPSS programında yapmak için öncelikle moderator değişken olan yenilik ve bağımsız değişken 
olan stok yönetimi değerlerinin standardize etmemiz gerekiyor. Bundan sonraki adım ise moderator değişke-
nimizi test etmemize yarayacak olan etkileşim terimini (interaction term) bulmamız gerekiyor. Bunu bulmak 
için standardize edilmiş moderator değişken değeri ile standardize edilmiş bağımsız değişkeni çarpmamız 
gerekiyor.

Tablo 6 - Hipotez 6 ‘ya İlişkin Analiz Sonuçları

Model Açıklaması (Model)

R R2 F df1 df2 p

0,724 0,524 91,791 3 250 0,000

Model Açıklaması (Model)

 B Std. Hata Beta t p

Stok Yönetimi  
(Standardize Edilmiş)

0,305 0,050 0,385 6,042 0,000

Yenilik  
(Standardize Edilmiş)

0,313 0,051 0,395 6,122 0,000

Etkileşimsel Terim  
(Stan.Stok Yön. X Stan.Yenilik)

-0,002 0,031 -0,003 -0,065 0,948

Bağımlı Değişken= Firma Performansı

Tablo 6’daki analiz sonuçlarını yorumlarsak;

• Genel model istatistiksel olarak anlamlıdır; F = 91.791, p < .005, R² =0,52 

• Stok yönetimi değişkeni firma performansı üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahiptir (b = 0,30, p = .000).

• Yenilik değişkeni değişkeni firma performansı üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahiptir (b = 0,31 ,p = 
.000).

• Etkileşimsel terimi ise firma performansı üzerinde anlamlı bir ilişkiye sahip değildir

 (b = -,29, , p = .948).

Analiz sonuçları yorumlandığında stok yönetimi ve firma performansı arasında yeniliğin anlamlı bir sonuç 
oluşturmadığı görülmüştür.

SONUÇ

Literatürde stok yönetimi, yenilik ve firma performansı farklı değişkenlerle ya da birbirleriyle araştırma ko-
nusu yapılmıştır. Ancak, Türkçe ve İngilizce literatür taraması sonucunda stok yönetimi, firma performansı ve 
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yenilik değişkenleri arasındaki ilişkiyi inceleyen bir araştırma bulunamamıştır. Bundan dolayı, araştırmanın 
literatüre önemli bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Araştırma verileri stok yönetimi yapan hizmet ya da 
üretim firmalarında çalışan beyaz yaka personellerden elde edilmiştir. Araştırmanın asıl amacı olan stok yö-
netiminin firma performansına etkisi olumlu yönde olduğu anlaşılmıştır. Yenilik kavramının ise düzenleyici 
bir etkisi bu model için bulunamamıştır.Bir  tedarik zincirini en az hatalı bir şekilde yönetmek için de stok 
yönetimine ihtiyaç duyulmaktadır. Doğru stok yönetimi sağlayan işletmelerin firma performansların da olumlu 
yönde etkilendiği zaten analiz sonuçlarımızdan anlaşılmaktadır. Araştırmadan elde edilen bulgulara göre stok 
yönetimi, finansal performans üzerinde anlamlı etki yaratmaktadır. Stok yönetimi alt boyutlarından teknolojik 
yeterlilik, karar verme ve sorun gidermede üstünlük, Stok maliyet bilinci düzeyi, firma performansını olumlu 
yönde etkilemektedir. İşçi kalifikasyonu firma performans düzeyini arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 
Araştırmada stok yönetimi ve firma performansı arasında yenilik kavramının düzenleyici bir etkisi bulun-
mamıştır. Yenilik ve stok yönetimi ayrı olarak firma performansı üzerinde olumlu etkiye sahiptir. Araştırma 
sonuçları genel anlamda yorumlarsak, firmaların rekabet altında başarılı olabilmek için stoklarını verimli ve 
başarılı bir şekilde yönetmek zorunda oldukları anlaşılmaktadır. Firmalar çoğalan rekabet koşulları içerisinde 
başarılı olabilmek için ürünlerini en düşük maliyet ile üretmek mecburiyetindedirler. Tabi sadece düşük mali-
yet ile başarıyı yakalamak imkansızdır. Bu nedenle firmalar hızlı ve esnek olmaya çalışmalıdırlar. Bu amaçla, 
tüm stok yönetimi boyunca anlamsız süreçleri azaltmalı ve stok yönetiminin koordinasyonunu en iyi şekilde 
sağlamalıdırlar. Firmalar yatırımlarının bir kısımlarını yenilik içinde yapmalıdırlar. Bu bağlamda, yeni tekno-
lojilere, yeni fikirlere ve yeni kavramlara yatırım için pay ayırmalıdır. Bunlarla birlikte kalite artacak, maliyet 
azalacak ve dolayısıyla firma performansı artacaktır. 
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3. DALGA KAHVECİLERİN POPÜLERLEŞME NEDENLERİ

Elif Eroğlu HALL1, Nurdan SEVİM, 2

1 Anadolu Üniversitesi, İşletme Fakültesi, Eskişehir / Türkiye 
2 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Bilecik / Türkiye

Öz: Tüketicilerin davranışlarını oluşturan kişisel ve psikolojik etkiler tercihlerini etkilemektedir. Ticari olarak 
önemli bir değere sahip olan kahvenin üretilmesi ve tüketilmesi de tüketicilerin tercihlerine göre şekillenmek-
tedir. Bu şekillenme üretim içerisinde hazır kahvenin de oluşmasına, espresso makinesinin icadına da ya da her 
hangi bir demleme metodunun bulunmasına da sebep olmuştur. Tüketicileri oluşturan etkiler farklı olduğundan 
oluşan bu sebeplere karşı geliştirilen tepkiler de farklı olmaktadır. Bu durum akımların oluşmasının temel ne-
denini göstermektedir. Üçüncü dalga kahve akımı; tüketicilerin daha fazla kişileştirilebilir ürünler elde etmesi 
ve daha nitelikle ürünler tercih etmeye başlamasından ortaya çıkmaktadır. Bu çalışmadaki temel amaç, üçüncü 
dalga kahvecilerini, müşterilerinin tercih nedenlerini belirlenerek, tercihlerin cinsiyet, yaş, gelir durumlarını, 
eğitim durumlarına göre farklılaşıp farklılaşmadığını saptanmasıdır. Çalışmada 3.dalga kahvecilerini tercih 
eden insanların, tercih sebepleri incelenmiştir. Çıkan sonuçlar doğrultusunda anketi cevaplayan katılımcıların 
3. Dalga kahve dükkânlarında en fazla kahve içmek ve arkadaşlarıyla buluşmak için gittikleri ortaya çıkmıştır. 
Katılımcılar bu mekânları arkadaşlarıyla buluşma noktası olarak görmektedir. Katılımcılar bu tür mekânları iş 
toplantısı yapmak, kitap okumak ve ders çalışmak için tercih etmemektedirler. 

Anahtar Kelimeler: 3. Dalga Kahveciler, Tüketici Tercihleri, Kahve

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Kahve dükkânları, insanların, kahve içmekten çok, arkadaşlarıyla buluşmak ve sohbet etmek için tercih ettiği 
yerler haline gelmiştir. Son 10 yıldır kahve, fiziksel ve kültürel anlamda “Üçüncü Dalga” olarak gündemde 
yer etmeye başlamıştır. Kahve çekirdeğinin kalitesine ve ortaya çıkan aromaya önem veren bilinçli tüketiciler, 
özellikle üçüncü dalga kahve akımının benimsemiş, bu tür kahve dükkânlarını tercih etmektedirler. Tüketici-
lerin kahve dükkânlarında kahve içmeyi tercih etmenlerindeki başka bir sebep ise, bu dükkânlarda kendilerini 
özel hissetmeleridir. Müşteriler, beklentileri tam anlamıyla karşılanınca kendilerini özel hissetmektedirler ve 
ürünlerin içeriğine kendi zevkleri doğrultusunda müdahale edebilmelerinden dolayı müşteriler tatmin olmak-
tadır (Tolga, 2017).

Tüketicilerin zaman içerisindeki kahve tüketimleri, tüketim davranışları ve motivasyonları değiştikçe kahve 
akımları oluşmaya başlamıştır. Toplumsal değişme sonucunda yeni bir pazar ortaya çıkmıştır. Daha çok üni-
versite öğrencilerinin ve çalışanların tercih ettiği self servis espresso bazlı kahvelerin hızlı verildiği daha çok 
alışveriş merkezi ya da üniversite yakınlarında kahve içilip kalkılan ya da yolda giderken kahve içmek için 
al-götür (take away) alınacak Starbucks tarzı yerler çoğalmaya başlamıştır (Kayasu, 2017).

Tüketicilerin davranışları sonucu oluşan kahve akımları 3 sınıfa ayrılmaktadır. Bunlar birinci dalga kahve akı-
mı, ikinci dalga kahve akımı ve üçüncü dalga kahve akımı şeklindedir. Günümüzde butik kahve dükkânlarının 
hızla artmasına yol açan üçüncü dalga kahve akımı tüketiciler tarafından kahvenin popülerliğini arttırmakta ve 
tercih edilme sebebi olmaktadır (Tolga, 2017).
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Üçüncü Dalga kahve dükkânlarında yöresel kahve çekirdekleri daha fazla tüketilmektedir. Bu yöresel kahve 
çekirdekleri kahvenin yetiştirildiği ülkelerin çiftliklerinden aracı tedarikçiler sayesinde alınıp müşterilerin da-
mak tadı belirleyici olacak şekilde hazırlanmakta ve sunulmaktadır. Nitelikli çekirdekler, taze çekilip kahve 
demleme donanımlarıyla demleyerek sunulmaktadır. Kahve dükkânlarında, nitelikli kahve çekirdeğine önem 
verilip müşterilere taze kahve sunulmaktadır. Butik kahve dükkânlarında, masa ve çalışan sayısı azdır. Esas 
olarak kar amacı güdülmemektedir. Amaçları, nitelikli kahveyi tüketicilerle buluşturmak nitelikli kahve sek-
törüne katkıda bulunmaktır. Büyük şirketlere dönüşmeyi hedefleyen kahve zinciri dükkânlarından değillerdir. 

3. dalga kahve dükkânları butik olduğu için daha bir üzerine yoğunlaşarak açılmış yerlerdir. Örneğin, mekânlara 
sohbet harici işlevlerde eklenmektedir. Kahve ve bitki veya kahve ve müzik konseptleriyle açılan mekânlar 
bu işlevlendirmeye örnek gösterilebilmektedir. Butik kahve dükkânlarında zaman zaman sergiler, etkinlikler, 
kahve tadım günleri gibi etkinlikler düzenlenmektedir. Üçüncü dalga kahve akımı, en çok 2 şey ile ilgilenmek-
tedir. Bunların ilki kalitedir. Bir kahve çekirdeğinin kalitesini ve kavrulmuş şekilde fincanda bulunmasını ifade 
etmektedir. İkincisiyse üreticilerle beraber çalışarak daha iyi çekirdeklerin elde edilmesi için çalışılmasıdır.

3. dalga kahve akımı temelde kahvenin üreticilerinin ve tüketicilerinin bilinçlenmesini ve takipçilerin ne içil-
diğine ve üretildiğine dikkat ettiği bir akımdır (Erkan, 2015). Butik kahve dükkânlarını Starbucks tarzı zincir 
kahve dükkânlarından ayıran birçok sebep vardır. Starbucks’ ın da örneği olduğu 2. dalga kahve dükkânları 
daha çok alışveriş merkezi tarzı yerlerde hızla açılmaya devam ederken Üçüncü dalga kahve dükkânları, müş-
terilerine mahalle kültürünü yaşatmaktadır. Bu tarz yerler genelde sokak aralarında, küçük, insanların kitap 
okuyup, çalışabileceği sessiz yerler olmaktadır. Kahve dükkânları, insanların “sohbet” gereksiniminden doğ-
muş kurumlar olarak görülmektedir. Zamanla yaygınlaşan bu mekanlar, insanlar için, evin dışına çıkmak için 
bir neden olmuştur. Kahve dükkânları, insanların, kahve içmekten çok, arkadaşlarıyla buluşmak ve sohbet 
etmek için tercih ettiği yerler haline gelmiştir. Kahve çekirdeğinin kalitesine ve ortaya çıkan aromaya önem 
veren bilinçli tüketiciler, özellikle üçüncü dalga kahve akımının benimsemiş kahve dükkânlarını tercih etmek-
tedirler.

Günümüzde, insanlar ders çalışmak veya kitap okumak için kahve dükkânlarını tercih etmektedirler. Ayrıca 
buluşma yeri aranıyorsa ofis veya restorandansa kahve dükkânları tercih edilmektedir. Kişiler iyi bilmedikleri 
veya ilk defa gördükleri değişik kahve demleme yöntemlerini tecrübe etmek, tekniklerini öğrenmeye çalışmak 
için hatta evde kendi demledikleri kahvelerle kıyaslamak için kahve dükkânlarını ziyaret edebilmektedirler. 
Hatta bu konuda baristalardan detaylı bilgileri de birebir iletişim ile rahatlıkla alabilmektedirler (Ward, 2015). 

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı, Eskişehir’deki üçüncü dalga kahvecilerini, müşterilerinin tercih nedenlerini belirlene-
rek, tercihlerin cinsiyet, yaş, gelir durumlarını, eğitim durumlarına göre farklılaşıp farklılaşmadığını saptan-
masıdır.

KAPSAM

Araştırmanın kapsamı Eskişehir’deki üçüncü dalga butik kahvecilerin (78’, Cups & Pups Coffee Shop, Art 
Coffee, Kronotrop Eskişehir, Walker’s Coffee House, Champ Coffee Bakery, Guernica Coffee, Hey Joe Coffee, 
Rawcoffee, Meccanico Coffee, İtalyan Cafe, Peck, Palm Coffee Coffee, Social Coffee & Bakery, Sukha Coffee 
Eskişehir, Monk Coffee and Books, Kedd Coffee, Black Cat) 169 müşterisinden oluşmaktadır.
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YÖNTEM

Araştırmanın amaçlarına uygun olarak Tanımlayıcı Araştırma Yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın altyapısı-
nın oluşturulmasında literatür araştırması yapılmıştır. Daha sonra 3.dalga kahvecilerine yönelik anket formu 
oluşturulmuştur. Araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket kullanılmıştır. Veriler SPSS 21 paket progra-
mında analiz edilmiştir. 

BULGULAR

Tablo 1’de görülebileceği gibi; araştırmaya katılanların % 53,25’i kadın, % 49,1’i ise erkek oluşmaktadır. 
Araştırmaya katılan kişilerin  % 33,13’ü 18-25 yaş grubunda, % 26,03’ü 26 - 30 yaş grubunda, % 22,48’i 31 - 
40 yaş grubunda, % 9,49’u 41 - 50 yaş grubundan ve % 8,87’si ise 51 yaş ve üstü yaş grubunda yer almaktadır. 
Katılımcıların ortalama aylık gelirleri incelendiğinde; % 30,76’sı 2000 TL veya daha az; % 34,91’i 2001 - 3500 
TL arası, % 8,87’si 3501 - 5000 TL arası ve  % 25,44’ü ise 5001 TL veya daha fazla gelire sahip oldukları 
görülmektedir. 

Tablo 1. Demografik Özellikleri  ( n=169)

Değişkenler Sıklık Yüzde (%)

Cinsiyet Kadın 90 53,25

Erkek 79 46,75

Yaş
18-25 56 33,13

26-30 44 26,03

31-40 38 22,48

41-50 16 9,49

51yaş ve üstü 15 8,87

Aylık Gelir
2000 TL ve daha az 52 30,76

2001 TL - 3500 TL 59 34,91

3501 TL - 5000 TL 15 8, 87

5001 TL ve üstü 43 25,44

Eğitim 
Durumu

İlköğretim 2 1,18

Lise 15 8,87

Ön Lisans-Lisans 134 79,28

Lisansüstü 18 10,65

Araştırmaya katılan 3. dalga kahve dükkânlarını tercih etme nedenleri Tablo 2’de görülmektedir. Tablo 2’den 
de görüleceği gibi, katılımcılar en çok kahve içmek nedeniyle 3. dalga kahvecilere giderken,  en az  iş toplan-
tısı yapmak ve e kitap okumak/ ders çalışmak amacıyla bu mekanları tercih etmektedirler. 
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Tablo 2. Katılımcıların 3.Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenleri

3. Dalga Kahvecilerini Tercih 
Etme Nedenleri 

Ortalama Std.Sapma

Kahve içmek 4,18 1,08

Arkadaşlarla buluşmak 4,05 1,12

Aileyle vakit geçirmek 2,38 1,51

Dinlenmek 3,52 1,21

İş toplantısı yapmak 2,35 3,61

Kitap okumak/ Ders çalışmak 2,72 1,57

1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 

4= Katılmıyorum 5= Kesinlikle katılmıyorum

Araştırmaya katılan 3. dalga kahve dükkânlarını tercih etme nedenleri Tablo 2’de görülmektedir. Tablo 2’den 
de görüleceği gibi, katılımcılar en çok kahve içmek nedeniyle 3. dalga kahvecilere giderken,  en az  iş toplan-
tısı yapmak ve nedenine kitap okumak/ ders çalışmak amacıyla bu mekanları tercih etmektedirler. 

Katılımcıların 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyete Göre Farklılaşma Durumu 

Tablo 3 incelendiğinde katılımcıların 3. dalga kahvecileri tercih etme nedenlerinin kadın ve erkek katılımcıla-
ra göre farklılaşmadığı ve her iki cinsiyetinde tercih nedenlerinin ortalamalarının birbirine çok yakın olduğu 
görülmektedir.   Örneğin, araştırmaya katılan kadınların kahve içme ortalaması 4,25 (Std. Sapma = 1,08) iken, 
erkeklerin kahve içme ortalaması 4,11 (Std. Sapma = 1,22)’dir. T testi sonucuna göre iş toplantısı yapmak ne-
deniyle 3. dalga kahvecileri tercih eden kadınlar ve erkekler arasında belirgin bir ortalama farkı ortaya çıkmış-
tır. Kadınların iş toplantısı yapma düzeyinin ortalaması 1,96 ( Std. Sapma = 1,40)   iken erkeklerin iş toplantısı 
yapma düzeyi ortalaması 2,73 ( Std. Sapma = 5,05)’tür.  
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Tablo 3. 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyete Göre Farklılaşma Durumu

3. Dalga Kahvecilerini 
Tercih Etme Nedenleri 

Cinsiyet Ortalama Std. 
Sapma

t P

Kahve içmek Kadın 4,25 0 ,94 0,85 0,26

Erkek 4,11 1,22

Arkadaşlarla buluşmak Kadın 4,21 0,97 1,95 0,09

Erkek 3,87 1,27

Aileyle vakit geçirmek Kadın 2,34 1,47 0,02 0,52

Erkek 2,35 1,52

Dinlenmek Kadın 3,52 1,15 0,04 0,24

Erkek 3,51 1,29

İş toplantısı yapmak Kadın 1,96 1,40 1,37 0,10

Erkek 2,73 5,05

Kitap okumak / Ders 
çalışmak

Kadın 2,66 1,55 0,34 0,95

Erkek 2,74 1,58

*P<0,01 **P<0,05 

1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 4= Katılmıyorum 5= Kesin-
likle katılmıyorum

Katılımcıların 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Yaşa Göre Farklılaşma Durumu 

Katılımcıların 3. dalga kahvecileri tercih etme nedenlerinin yaş gruplarına göre farklılaşma gösterip göster-
mediğini ortaya koymak için Anova testi uygulanmıştır.  Nedenler arasında yalnızca aileyle vakit geçirmek 
(F=2,94 P=,02 ) amacıyla 3. dalga kahvecilere giden katılımcıların yaş grupları arasında bir farklılaşma görül-
müştür (Tablo 4).  
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Tablo 4. Katılımcıların 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Yaşa Göre  
Farklılaşma Durumu

3. Dalga 
Kahvecilerini 
Tercih Etme 
Nedenleri

 
      Yaş Ortalama

Standart 
Sapma

F P

Kahve içmek
18-25 yaş 4,25 0,46 0,61 0,65

26-40 yaş 4,11 1,14

41-50yaş 4,37 0,95

51 ve üstü yaş 4,00 1,73

Arkadaşlarla 
buluşmak

18-25 yaş 4,50 5,34 0,67 0,60

26-40 yaş 4,06 1,13

41-50yaş 3,90 1,19

51 ve üstü yaş 4,00 1,00

Aileyle vakit 
geçirmek

18-25 yaş 3,87 1,64 2,94 0,02*

26-40 yaş 2,20 1,44

41-50yaş 2,57 1,50

51 ve üstü yaş 2,33 2,30

Dinlenmek
18-25 yaş 3,75 0,88 0,67 0,61

26-40 yaş 3,48 1,23

41-50yaş 3,62 1,16

51 ve üstü yaş 3,00 2,00

İş toplantısı 
yapmak

18-25 yaş 1,75 1,48 0,16 0,61

26-40 yaş 2,34 4,23

41-50yaş 2,40 1,33

51 ve üstü yaş 3,33 2,08

Kitap okumak / 
Ders çalışmak

18-25 yaş 3,12 1,45 1,21 0,30

26-40 yaş 2,58 1,59

41-50yaş 2,95 1,46

51 ve üstü yaş 3,33 2,08

*P<0,01 **P<0,05 

1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 4= Katılmıyorum 5= Kesin-
likle katılmıyorum
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Katılımcıların 3. dalga kahvecileri tercih etme nedenlerinin aylık gelir düzeylerine göre farklılaşma gösterip 
göstermediğini ortaya koymak için Anova testi uygulanmıştır (Tablo 5).  3. dalga kahvecilere kahve içmek için 
giden katılımcıların gelir grupları arasında farklılaşmalar olduğu ortaya çıkmıştır ( F=2,70, P= 0,02* ). Kahve 
içmek için 3. Dalga kahvecileri tercih eden 2001 TL - 3500 TL gelir düzeyine sahip katılımcılar  bu mekanları 
daha çok tercih ederlerken, 2000 TL ve daha az gelir grubuna sahip kişiler bu mekânları daha az tercih etmek-
tedirler. Yine arkadaşları ile buluşmak için bu tür butik kahvecileri tercih eden katılımcıların sahip oldukları 
gelir grupları arasında farklılaşmalar görülmüştür ( F=1,79; P= 0,01** ). En büyük farklılaşma da 2001-3500 
TL gelir grubunda yer alan katılımcılar ile 5001 ve üstü gelir grubuna sahip katılımcılar arasındadır. Yüksek 
düzeyde gelir grubunda yer alan katılımcılar diğer gelir gruplarına göre bu mekânları daha az tercih etmekte-
dirler.

Tablo 5. Katılımcıların 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Gelir Gruplarına Göre Fark-
lılaşma Durumu

3. Dalga Kahvecilerini 
Tercih Etme Nedenleri 

Aylık gelir düzeyi Ortalama Std. Sapma F P

Kahve içmek

2000 TL ve daha az 4,00 1,26

2,70 0,02*
2001 TL - 3500 TL 4,48 0,94
3501 TL - 5000 TL 4,46 0,63
5001 TL ve üstü 4,22 1,20

Arkadaşlarla buluşmak

2000 TL ve daha az 3,84 1,31

1,79 0,01**
2001 TL - 3500 TL 4,37 1,02
3501 TL - 5000 TL 3,66 1,44
5001 TL ve üstü 3,18 0,92

Aileyle vakit geçirmek

2000 TL ve daha az 2,17 1,62

0,75 0,58
2001 TL - 3500 TL 2,35 1,40
3501 TL - 5000 TL 2,80 1,52
5001 TL ve üstü 2,55 1,58

Dinlenmek

2000 TL ve daha az 3,25 1,36

1,37 0,23
2001 TL - 3500 TL 3,82 1,02
3501 TL - 5000 TL 2,53 1,12
5001 TL ve üstü 3,88 0,92

İş toplantısı yapmak

2000 TL ve daha az 2,07 1,64

0,84 0,52
2001 TL - 3500 TL 3,35 7,00
3501 TL - 5000 TL 2,33 1,39
5001 TL ve üstü 2,33 1,50

Kitap okumak /Ders 
çalışmak

2000 TL ve daha az 2,76 1,68

0,51 0,76
2001 TL - 3500 TL 2,48 1,65
3501 TL - 5000 TL 2,93 1,57
5001 TL ve üstü 3,00 1,50

*P<0,01 **P<0,05 
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1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 4= Katılmıyorum 5= Kesin-
likle katılmıyorum

Katılımcıların 3. dalga kahvecileri tercih etme nedenlerinin eğitim düzeyine göre farklılaşma gösterip göster-
mediğini ortaya koymak için Anova testi uygulanmıştır (Tablo 6).  3. dalga kahvecilere kahve içmek için gi-
den katılımcıların eğitim düzeyleri arasında farklılaşmalar olduğu ortaya çıkmıştır ( F=1,00, P= 0,01**). Lise 
düzeyinde eğitime sahip katılımcılar lisansüstü eğitim almış kalıtımcılara göre kahve içmek için bu mekanları 
daha az tercih etmektedirler. 3. dalga kahvecilere aileleriyle vakit geçirmek  için giden katılımcıların eğitim 
düzeyleri arasında farklılaşmalar olduğu ortaya çıkmıştır ( F=3,00, P= 0,01**). İlköğretim düzeyinde eğitim 
almış katılıcılar aileleriyle vakit geçirmek için bu mekanları tercih etmektedirler. Dinlenmek amacıyla 3. Dal-
ga kahvecilere giden katılımcıların aldıkları eğitim düzeyleri arasında farklılaşmalar olduğu ortaya çıkmıştır ( 
F=0,62, P= 0,03*).  Lisansüstü eğitim düzeyine sahip katılımcılar dinlenmek için 3. Dalga kahvecileri tercih 
ederlerken, lise düzeyinde eğitime sahip katılımcılar ise bu mekanları dinlenmek için daha az tercih etmekte-
dirler. 

Tablo 6. Katılımcıların 3. Dalga Kahvecilerini Tercih Etme Nedenlerinin Eğitim Düzeylerine Göre 
Farklılaşma Durumu

3. Dalga Kahvecilerini 
Tercih Etme Nedenleri 

Eğitim durumu Ortalama Std. 
Sapma

F P

Kahve içmek
İlköğretim 4,00 0,01 1,00 0,01**

Lise 2,50 0,75

Ön Lisans-Lisans 3,14 1,14

Lisansüstü 4,58 0,71

Arkadaşlarla buluşmak
İlköğretim 4,50 0,70 0,28 0,92

Lise 4,28 0,99

Ön Lisans-Lisans 4,02 1,17

Lisansüstü 3,94 0,96

Aileyle vakit geçirmek
İlköğretim 4,00 1,41 3,00 0,01**

Lise 3,50 1,65

Ön Lisans-Lisans 2,18 1,45

Lisansüstü 2,64 1,32

Dinlenmek
İlköğretim 2,11 0,01 0,62 0,03*

Lise 2,08 1,27

Ön Lisans-Lisans 3,47 1,26

Lisansüstü 4,00 0,83
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İş toplantısı yapmak
İlköğretim 2,00 1,41 0,28 0,92

Lise 2,00 1,46

Ön Lisans-Lisans 2,37 3,99

Lisansüstü 2,17 1,38

Kitap okumak /Ders 
çalışmak

İlköğretim 3,00 0,01 0,58 0,71

Lise 2,71 1,81

Ön Lisans-Lisans 2,67 1,59

Lisansüstü 2,88 1,31

*P<0,01 **P<0,05 

  1= Kesinlikle katılıyorum 2= Katılmıyorum 3= Ne katılıyor ne de katılmıyorum 4= Katılmıyorum 5= Kesin-
likle katılmıyorum

SONUÇ

Üçüncü dalga kahve akımı; tüketicilerin daha fazla kişileştirilebilir ürünler elde etmesi ve daha yüksek nite-
likle ürünler tercih etmeye başlamasıyla ortaya çıkmaktadır. Kahvenin belirli bir marka altında yer almadan 
butik işletmeler ile kahvenin kimliğinin, demleme ve kavurma yöntemlerinin daha nitelikli olarak yapılmasını 
kapsamaktadır. Bu akımda yer alan tüketiciler, kahvenin nereden geldiği, hangi aşamalardan geçerek içecek 
haline getirildiği aşamalarının hepsi hakkında bilgi sahibi olmaktadır ve bu süreç de kişiye özgü olmaktadır.

Eskişehir’deki 3. dalga kahvecilerin müşterilerinin tercih nedenlerinin belirlenerek, tercihlerin cinsiyet, yaş, 
gelir durumu, eğitim durumuna göre farklılaşıp farklılaşmadığının saptanması amacıyla yapılan bu araştırma-
da öncelikle katılımcıların demografik özellikleri ve 3. Dalga kahvecileri tercih etme nedenleri araştırılmıştır.  
Yapılan analizler sonucunda çıkan sonuçlar doğrultusunda anketi cevaplayan katılımcıların 3. Dalga kahve 
dükkânlarında kahve içme fikrini sevdikleri, kahveye önem verdikleri ortaya çıkmıştır. Katılımcılar ilk olarak 
bu mekanları arkadaşlarıyla buluşma noktası olarak görmektedir. 3. Dalga kahvecileri tercih etme sebeplerinin 
ikincisi ise arkadaşlarla buluşma ve sosyalleşmedir. ‘İş toplantısı yapmak ve kitap okumak / ders çalışmak’ gibi 
etkenler hiç önem taşımamaktadır.
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GİRİŞİMCİLİK

Neşegül DİKKANOĞLU

Eğitmen Türkiye
Öz: Her ne kadar teknolojinin gelişmesi dijitalleşme, yapay zeka, makinalaşma ilerelemiş olsada insan faktörü 
özelliklede kalifiye, donanımlı insan faktörü önemini asla yitirmeyecektir.

İnsanın yenilikçi ve yaratıcı olması yeni ürün ve hizmetler , yeni teknolojiler veya üretim süreçleri kullanılması 
problemlere ve ihtiyaçlara göre çözümler aramasını gerekli kılmaktadır.

İş fikri oluşturmada gerekli kaynakları bulmak, fırsatları değerlendirmek ve faaliyete geçirerek sonuç al-
abilmek için:

- Risk almalı

- Önderlik yapabilmeli

- Yaratıcı olmalı ve rekabet edebilme yetisine sahip olabilmelidir.

Girişimci karaktere sahip kişiler 

- Azimlidirler

- Vizyon sahibi, kendine güvenen kişilerdir.

- Hoşgörülü ve kararlıdırlar

- Dürüst, vicdanlı ve disiplinlidirler

- Kişisel yetenekleri vardır.

- Liderlik ve girişimcilik yetenekleri mevcuttur.

- İnovasyona sahip oldukça mereklı düşünce yapıları vardır.

Toplumsal sorunları çözmede Sosyal girişimcilik özelliğine sahip kişelerde kendini geliştirme arzusu oldukça 
fazladır.

Girişimcilikte yaratıcılık ve yenilik,tasarlanan yeni fikirlerin uygulanmasının sağlanmasıdır. Yeni kavram ve 
düşünceler oluşturan kişilerin ortak yönleri kendilerini sürekli yenilemeye açık olmalarıdır. 

Ülkemizde ve diğer ülkelerde girişimcilik sosyal, kültürel ve ekonomik koşulların farklılık gözter-
mesinden dolayı değişkenlik göztermektedir. Finansal koşullar, ticari ve hukiki altyapı, eğitim, ülke 
politikaları girişimciliği bazan olumlu , bazanda olumsuz yönde etkilemektedir. Türkiye’de girişimcilerin 
eğitim durumlarına bakıldığında yaklaşık yüzde %80 nin üniversite mezunu olmadıkları görülmektedir. 
Girişimciliğin hareket noktası sorun çözmek ve ihtiyaç gidermektir. Girişimcilik süreclerinin başında yer 
alan iş fikri kişinin öz malıdır ve ona ait olmalıdır.

Anahtar Kelime: Girişimci, Yaratıcı, Yenilikçi
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GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Girişimciliği amaçlayan kişiler yöneticilik vasfını geliştirmeye odaklanmalıdır. İşletmenin ekonomik getiri-
sinin yüksek olmasını arzuluyorsa tüm çalışma departmanlarını ahenkli ve koordineli yönetmesini bilmelidir. 

Dürüstlüğü ve şeffaflığı ilke edinmiş girişimciler savunmalarını güçlü tutmaya özen göstermeli, hukuksal te-
mele dayandırılmayan çıkarları korumak oldukça zordur. Zarara uğramaktan kurtulmanın en güzel yolu açık 
vermemektir. Hukuksal garantiler oldukça önemlidir. Hayatı ve girişimciliği hiç bilmeyen çok yönlü bir öğren-
cilik süreci olarak görmek gerekir ve aynı zamanda sonuç çıkarmasını bilmek önemlidir.

Çalışan girişimci eksiklerini gören, sürekli yenilik arayışı içinde olan, gözlemde bulunan, analiz yapan, öz 
eleştiriye açık, çözüm odaklı, zorluklara direnen insanları ve doğayı seven, hatasını kabullenip neşesini kay-
betmeyen pozitif düşünmeye meyilli kişilerdir.

1. Girişimcinin İş Fikri Oluşturma Özellikleri

1.1. Kendini İyi Tanımalı: Girişimciliğe başlama anı hayatı sorgulamaya başladığımız andır. Kendimizi ta-
nıma süreci, çevreyi gözlemleme cesaretli bir şekilde korkularımızın üzerine gidebilme, yeteneklerimizi keş-
fedebilme ve fırsatları değerlendirebilmektir. Kişinin kendini iyi tanıması, neyi bilip bilmediği yeteneklerinin   
neler olduğu, gireceği iş sektörü hakkında da bilgi sahibi olması çok önemlidir.

Girişimcinin iletişimi kuvvetli olmalı, beşeri ilişkilere önem vermeli, teknolojik gelişmeleri takip edip işlet-
mesinde kullanabilmeli, risk alarak iş fırsatlarını değerlendirebilmelidir. Mal ve hizmet üretmek adına doğal 
kaynaklardan faydalanarak sermaye ve emek gibi üretim faktörlerini bir araya getirerek pazarlama taktiğiyle 
kar elde etmelidir. Başka bir ifadeyle bulunduğu çevredeki fırsatları değerlendiren, sezgisel düşüncelerinde 
proje üretmeye meyilli hayaller kuran ve hayallerini hayata geçirmek için fırsat kollayıp harekete geçiren kişi 
olarak da tanımlanabilir.1

1.2. Risk Almayı Seven: Girişimci risk alarak üretim faktörlerinde emek, sermaye, teknoloji ve doğal kaynak-
ları bir araya getirerek fırsatları kollayıp hızlı karar verebilme yeteneğiyle ürün geliştirme kabiliyeti yüksek 
kişilerdir.

Zenginlik göreceli bir kavramdır. Borçlanmadan, kimseye muhtaç olmadan yaşamını istihdam eden bir kişi 
hayattaki beklentilerini huzurlu, mutlu bir şekilde karşılıyorsa belki de dünyanın en zengin kişisidir. Çok para 
kazanma arzusu birtakım sorunlara sebebiyet verebilir. Yaşam felsefesi güçlü kişiler için para bir amaç değil 
araçtır.

1.3. Yeniliklerin Peşinde Koşan: Girişimcilikte sınır söz konusu olamaz. Yeni kurduğumuz bir işletmeyi ya 
da devraldığımız bir atölyeyi sürekli çalışmasını sağlamak için inovasyonel çalışmalarla dinamik tutmalı ve 
sürdürülebilirliğini sağlamalıyız.

Hayaller kurmalıyız, bu bazen bir sevgili hayali olabilir. Platonik aşkında bir bekleme süresi ve hayata geçi-
rilmesi gerekir. Uzaktan sevmek ızdırap verici bir hale gelebilir. Girişimci yönümüzü ön plana çıkarmalı ve 
harekete geçmeliyiz. Hayatın fırsatını kaçırdığına üzülenler zamanında girişimde bulunamayanlardır. Koşul-
ların amaca uygunluğu oldukça önemlidir. Fırsatlar, bazen erken bazen de geç kalındığı için kaçırılması söz 
konusu olabilir.
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Girişimcilik Sanayi toplumu oluşumundan bilgi toplumuna geçiş sürecinde daha çok kendini göstermiş, gelir 
dağılımı, rekabet ortamında piyasa hareketliliğinin  önemli olması girişimci düşüncenin gelişmesi şeklinde 
kendini göstermektedir. 2

1. Bilim Sanayi Teknoloji Bakanlığı, Verimlilik Genel Müdürlüğü, Yönetim Danışmanlığı Meslek 
Rehberi, Ed: Milan Kurb, 2. Baskı, Yayın No: 711, Koza Yayıncılık, 2013, s.573

2.A.g.e.,s.573

1.4. Farklı Düşünen: Hangi ülkede olursa olsun girişimciliğin temel ihtiyacı tutarlı, yaratıcı düşünce ve aynı 
zamanda da güven duygusu önem arz etmektedir. ‘’Benim ona güvenim sonsuz’’ diyerek yönetici ya da ortağı 
denetimsiz bırakmak olumsuz sonuçlara sebebiyet verebilir, bu bağlamda aşırı kuşku duymakta sağlıksız so-
nuç oluşumuna neden olur.

Girişken olmak yeni bir kapının açılmasını sağlar, fakat kalıcılığını garanti etmez bu nedenle çevre faktörlerini 
iyi analiz etmeli, iyi yorumlamalı kişisel niteliklerimizle gelişimi sağlamalıyız.

Hedeflenen başarıya ulaşmak için, içine girilen ve devam ettirilen girişimcilik mutluluk verici sonuçlar elde 
etmek, etkili düşünceler geliştirmek ve plan çerçevesinde harekete geçirmektir aynı zamanda kişinin belli bir 
ihtiyacını karşılamak için eylemde bulunmasıdır.

Girişimci yeniliğe açık olmalı, farklı düşünüp farklı bakış açısıyla yaklaşmalı, risk alabilmeli yönetim ve pa-
zarlama özelliğine sahip olmalı, iş fırsatlarını görebilmelidir. İletişimi kuvvetli ve insan ilişkileri çok yönlü 
olmalı, pazardaki fırsatları ve gelişmeleri takip etmelidir. Rekabet ortamına karşı kendini ve işletmesini sürekli 
dinamik tutmasını bilmelidir.3

2. Girişimci karaktere sahip kişiler

 Bir ürünü veya hizmeti sürekli iyileştirerek onu başka bir düzeye taşımak oldukça önemlidir. Kalite yakalama 
çerçevesinde Japonların sürekli öğrenme yönteminde ‘’ zamanında üretim, zamanında satış ve sıfır hata ‘’ 
oldukça önemlidir. Girişimcilikte bütün unsurları kapsayan ve süreklilik taşıyan iyileştirici değişimlere ihtiyaç 
vardır. 

KAİZEN teoreminde mevcut durumu yetersiz bulmak, yani bir sistem kusursuz bir şekilde çalışıyor olsa da 
geliştirilecek yöntemler mutlaka vardır. İnsan faktörlerini geliştirmek her şeyi yapanın insan ve en değerli 
varlık olduğunu bilmek gerekir. Kaizen teoreminde Problem çözme tekniklerini yaygın biçimde kullanmak 
oldukça önemlidir. Öncelikle: 4

1. Problemi kabul edin. 
2. Çok para gerektirmeyen projeleri seçin. 
3. Önce “bizim” problemlerimize bakın “Onlarınkine” değil, 
4. Tek ölçü ekonomik çıkar olmamalıdır. 
5. Önceliği saptayın. Projeyi kalite, maliyet, dağıtım ilkelerine dayalı olarak yürütün. 
6. Planla, yap, kontrol et, harekete geç  
7. Doğru çözüm araçlarını kullanın

_____________________________________________________________________
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3.A.e.

4.KAİZEN Şemsiyesi Ġmai, Masaaki, Kaizen Japonya’nın Rekabetteki Başarı Anahtarı, Ġstanbul, Kalder 
Yayınlar, Dördüncü Baskı,1999,4

2.1. Özgüvenleri Tam: Hayalini kurduğumuz hayatı yaşamak için her türlü sıkıntıyı göze alarak idealleri-
mizden vazgeçmeyeceğimizi sıklıkla dile getiririz, oysa değişim hayatın değişmez gerçeğidir. Değişime açık 
olanlar genellikle yanlışlıklara takılıp kalmaz, kendi haline üzülerek zaman kaybetmez ve yeni çözüm yolları 
aramaya yönelirler. Hatalarımızı kabul etmesini bilmeliyiz bu durum iyileşme sürecini hızlandıracak yeni ara-
yışlara girmemizi sağlayacaktır. Hatalarımızın bedelini başkalarına ödetmek, kendimizi yanıltmaya yönelik bir 
tavır geliştirmek kısa vadeli egomuzu okşamaktan öteye gitmeyecektir.

2.2. Sabırlı, Tecrübeli ve Bilgi sahibi: Seçtiğimiz girişim türü kişiliğimize, yaşam tarzımıza uygunsa o işten 
elde edeceğimiz kazanç bizi mutlu, huzurlu edecektir. Aksi durumda huzurumuz kaçar, mutsuz oluruz, iste-
diğimiz sonucu elde edemeyiz, kendimizi iyi tanırsak girişim yapacağımız alanı iyi belirlersek üretim veya 
hizmet alanında yapacağımız çalışma kalıcı olacaktır

Tecrübeli bilgi sahibi girişimcilerin bulunduğu ortamda kültürel faktörler oldukça önemlidir. Bu bağlamda gi-
rişimcilikte bir arada yaşamanın getirmiş olduğu sorumluluk bilinciyle hareket etme durumu ortaya çıkmıştır.5 

3. Girişimcilik Türleri

Ekonomik gelişmenin ve Pazar koşullarının yoğunluğu farklı alanlarda girişimciliğe yönelmeler olmuştur. Ek 
gelir amacıyla oluşturulan bir gurup. İşten ayrılıp değişik alanlarda çalışmayı düşünen bir gurup, belirli bir böl-
gede çalışmak zorunda kalan bir gurup ve meslek lisesi veya üniversite mezunu olan kişiler şeklinde görülür.6

Tablo-1 Girişimcilik Türleri

Girişimciliğin Genel 
Türleri

İşletme Çevresi Boyutuna 
Göre

Sermaye Sahipliğine 
Göre

Faaliyet Şekline Göre

Fırsat Girişimciliği
Yaratıcı Girişimcilik

Yerel Girişimcilik
Bölgesel Girişimcilik
Uluslararası Girişimcilik

Kamu Girişimcilik
Özel Girişimcilik
Karma Girişimcilik

Yenilikçi Girişimcilik
Takipçi Girişimcilik
Sanal Girişimcilik

  Kaynak:(Akpınar, 2009: 47)

5.Semra Arıkan, Girişimcilik Temel Kavramlar ve Bazı Güncel Konular, Genişletilmiş 2. Baskı Siyasal   Kita-
pevi, Ankara, 2004

6. Semra Akpınar, Girişimciliğin Temel Bilgileri, 1. Baskı, Umuttepe Yayaınları, Kocaeli, 2009

 3.1. Fırsat Girişimciliği

Potansiyel fırsatları değerlendirerek oluşturulan girişimcilik şeklidir. Ekonomik kriz ile birlikte oluşan deği-
şiklik, fiyat ve kalitede mal sunulmaması, pazara yeteri miktarda mal ve ürünlerin gelmemesi girişimci olan 
kişinin bunları değerlendirmesine fırsat sağlamaktadır. Genç girişimcinin risk alma eğilimi ile ileri yaştaki 
girişimcinin risk alma ve fırsatları kollayıp değerlendirme eğilimi daha sınırlıdır.7
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Teknoparklar ve organize sanayi bölgeleri hızla artırılmalıdır. İş fikirlerinin hayata geçirilebilmesi, gerekli 
maddi ve manevi desteğin sağlanması gerekir. Coğrafi şartlardaki değişim faktörleri girişimciliği olumsuz 
yönde etkilemektedir dolayısıyla olasılık ve öngörüler önceden tasarlanıp düşünülmelidir.8

3.2. Yaratıcı Girişimcilik

Yaratıcı girişimci yeni ürün ve hizmet geliştirerek yeni düşünce ve kavramların hayata geçirilmesi, yeni fikir 
ve modeller oluşturmak ve yeni fikirler üretmek rakip kuruluşlara karşı güçlü olmasını hedefleyen kişiler 
olarak adlandırılmaktadır. Küreselleşmeyle birlikte yeni pazar oluşturma işletmecilik olgusunu değiştirmiş, 
bölgesel farklılıklara bağlı olarak girişimcilikte yenilikçilik ve yaratıcılık sınırsız boyutlara ulaşmıştır.

3.2.1. Yerel Girişimcilik: Yeni işe başlayan girişimciliğin başlangıç aşamasıdır. İşletme sermayesi ve iş hacmi 
çok fazla yoktur.9

3.2.2. Ulusal Girişimcilik: Birden fazla girişimcinin bir araya gelerek küresel boyutta yapmış olduğu girişim-
cilik türüdür. Personel sayısı, işletmenin sermayesi ve iş potansiyel hacmi çok büyüktür.10

3.2.3. Özel Girişimcilik: Var olan sermayenin tamamı çalışanlara ait girişimciliktir. Kamu girişimciliğinde 
sermaye kamu kaynaklarıyla sağlanmaktadır. Karma girişimcilikte ise kaynak karma halindedir. Özel şahıs ve 
kamu kaynağı birlikte kullanılmaktadır.11 

Bir ülkenin veya bölgenin girişim gücü o bölgenin ekonomik gücünü ortaya koymaktadır. Üretim faktörü olan 
doğal kaynak, emek sermaye ve girişimci ruh olan fikir, yetenek ve vizyo da ilave edilmektedir.

7. MÜSİAD, Araştırma Raporları, Büyümenin Finansmanı 2013 Türkiye Ekonomisi Raporu,      İstanbul, 
2013, s,96, http://www.musiad.org.tr. 18.12.2019

8. A.e.

9. Asuman Altay, Mehmet Aksaraylı, ‘’KOBİ Destek Programının Kurumsal Boyutunun Analizi’’ İstanbul 
Kültür Üniversitesi 4. KOBİ’ler ve Verimlilik Kongresi, Bildiri kitabı, Ed: Güneş Gençyılmaz, İstanbul, 
7-8 Aralık 2007, s.105

10. A.e.

11. A.e.

4. Girişimcilerin Ekonomideki Yeri

1990’lı yıllarda küçük ve orta ölçekli Sanayi Destekleme ve Geliştirme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB) kurul-
muş, Türk sanayisinin uluslararası alanda rekabet edebilmesi için sürekli teşvikler sağlanarak AB koordineli 
bir şekilde ilerlemesi sağlanmıştır.12

Enflasyondan kaynaklanan faiz oranlarının önüne geçilmeli, döviz kuru artışının dengede tutulması sağlan-
malı, bankacılık sektörü güçlendirilerek tasarrufların yatırıma aktarılması ve küçük Orta Büyüklükteki İşlet-
melere verilen kredi miktarının artırılması gerekmektedir. Küçük Orta Büyüklükteki İşletmelere lerin borsaya 
teşviki sağlanıp, ticaret sicilde tescil için işlem sayısı azaltılarak bürokratik engeller ortadan kaldırılmalıdır.
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Ülkemizde KOBİ’lerin güçlendirilmesi uzun vadede kalkınma stratejisi belirleme açısında önemlidir. Piya-
saların düzenli ve istikrarlı işleyişi alınan politik kararların işletmeler üzerindeki etkisi iyi analiz edilmeli, 
var olan kanun ve yönetmeliklerin farklı alanlardaki işletmeler üzerinde değişik etkiler yaratacağı göz ardı 
edilmemelidir. Kamu kredilerinin doğru bir şekilde yönetilmesi ve kamu finansmanının konsolide edilmesi, 
özel sektördeki tahliye işlemlerinin azaltılmasıyla KOBİ’lere sağlanan uzun vadeli finansmanların geri dönüşü 
tutarlı ve istikrarlı olacaktır.13

KOBİ’lerde büyümek birtakım risklere sebebiyet verebilir. Ölçek ekonomisine uyuyorsa, markalaşmaya ve 
inovasyona açıksa piyasada tutunabilir. Küçük ve orta ölçekli firmalar stratejik işbirliği oluşturarak ölçek eko-
nomisinin faydalarından yararlanabilirler. Uluslararası alanlarda stratejik işbirlikleri yapabilmekte şebeke or-
ganizasyonlar şeklinde kendini göstermektedir. Daha düşük maliyetle kaliteli ürün ve hizmet sunarak rekabet 
avantajlı geliştirerek stratejik işbirliğiyle bulunduğu alanda ilerlemeyi sürdürebilir. 

4.1. Girişimcilerin Sorunları

Sosyo -Ekonomik sorunların yanı sıra bölgesel ve sektörel sorunların yanı sıra uluslararası piyasalardaki ge-
lişmeler fazlasıyla etki etmektedir. 

Öz kaynakların yetersiz olması kredi alım süresinin uygun zamanda olmaması, pasif ve aktif kalemler arasında 
vade uyumsuzluğundan kaynaklanan sorunlar bulunmaktadır.

Kayıt dışı işlemlere yer verilmiş olması, mali tabloların krediye uyumlu olmaması. Kredi derecelendirme siste-
mine bağlı olarak Risk odaklı kredi fiyatlaması ve bankaya teminat verme zorunluluğu gibi sorunlar.14

12.T.C.Devlet Planlama Teşkilatı, ‘’KOBİ Stratejisi ve Eylem Planı’’, Ankara, 2004, s.175, http://www.dpt.gov.
tr. 18.12.2019 

13.2011-2013’’KOBİ Stratejileri ve Eylem Planı’’,KSEP, Aralık 2010, Ankara, http://www.kosgeb.gov.tr. 
18.12.2019

14. A.e.

4.1.1.Finasman Sorunları

Çözüm amaçlı olarak finansman sorununda banka kredisi kullanılabilir. Birçok işletmeci kişisel varlıklarının 
yanı sıra işletmedeki demirbaş varlıklarını da teminat olarak göstermektedir. Rekabet ortamındaki zorluklar iyi 
tespit edilmeli ve destekleme ona göre yapılmalıdır. Faiz ve kur değişimlerinden kaynaklanan piyasa riskini ve 
kredi kayıplarından kaynaklanan kredi riskini içeren düzenlemeler yetersiz olmuş ve operasyonel müdahale 
gerektiren durumlarda riski azamiye indirmek adına sınırlar genişletilmiştir.15

KOBİ girişimcisinin alması gereken tedbirlerin başında bağlı bulunduğu alanın dışına çıkmamalı , derecelen-
dirme kuruluşlarının vermiş olduğu kredi notuna dikkat etmeli sermaye yapısını güçlü kılmak için gerekli tüm 
tedbirleri alarak güvenilir mali tablolarla kredi tablolarını sık sık kontrol etmelidir.

Çalışanlara yönelik aidiyet duygusunu geliştirmek, insan kaynakları alanına önem vererek nitelikli eleman ça-
lıştırmaya yönelmek, risk alma konusunda paydaşlarıyla istişare etmek, değişim ve yeniliğe açık olmak gerekli 
olan tedbirlerin başında gelmektedir.16
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Nakit sıkıntısı çeken işletmelerde takas usulü uygulaması avantajlar arasında yer almaktadır. Firmalar mal ve 
hizmet havuzu oluşturmaktalar, ihtiyaç halinde bu havuzdan üye olan firma faydalanabilmektedir. Satıcı ve 
alıcı arasında fiyat uygulaması geçerlidir. Buradaki amaç firmaların elindeki stok ve atık kapasite mallarının 
satışının yapılmasıdır. Ayrıca yeni Pazar oluşumu kazanmak ve müşteri portföyünü genişleterek nakit akımını 
da hızlandırmaktır.17

4.2. Projelerin Desteklenmesi

Girişimci KOBİ’lerin üretim, yönetim, organizasyon, pazarlama, dış ticaret, insan kaynakları, mali işler, fi-
nans, bilgi yönetimi gibi alanlardaki desteklemelerde amaç kurumsallaşmayı, müşteri memnuniyetini artırma-
yı, kaynakların etkin ve verimli kullanımını ve işletmenin devamını sağlamaktır.

Girişimcilik konusunda deneyim kazanmış kurum ve kuruluşlar elde ettikleri bilgi birikimlerini ülke koşulla-
rına uygun model ve yöntemlerle yeni kurulacak olan KOBİ işletmesine sunmalıdır.

Yürütülen projelerin desteklenmesi KOBİ kültürü ve bilincinin oluşturulması ulusal ve uluslararası rekabet 
yetisine sahip olabilmeleri, kaliteli ve verimli mal ve hizmet üretmeleri teşvik edilip, ülke ekonomisine katkıyı 
maksimum seviyeye çıkarılması sağlanmalıdır.18

15. BDDK (Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu), ‘’Risk Bülteni’’, s.62, Ekim 2012, http://www.
bddk.org.tr. 18.12.2019

16.A.e.

17.A.e.

18. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, http://www.sanayi.gov.tr. 2018, 18.12.2019

5. Girişimcilerde Hedef Kitle

Yerel dinamiklere dayalı girişimciliğin desteklenmesi, gençler, kadınlar ve tüm genel guruplar hedef kitle 
olarak alınmalıdır. Birçok ilimizde kadın girişimcileri desteklemek amacıyla merkezler kurulmuştur. Kurul-
muş olan bu merkezlere Avrupa Birliği tarafından finans desteği sağlanmaktadır. Merkezlerde uzman ekipler 
bulunmakta ihtiyaç doğrultusunda danışmanlık ve koçluk hizmeti verilmektedir.
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Tablo. 2: Yeni Girişimci Desteğinin Unsurları, Oranı, Süresi ve Üst Limitleri

DESTEK 
UNSURU

 ÜST LİMİTİ 
(TL)

DESTEK ORANI (%)
(1.ve 2. Bölge)

DESTEK ORANI 
(%)
(3., 4., 5. ve 6. 
Bölge)

İşletme Kuruluş 
Desteği

Geri Ödemesiz 2.000 -

Kuruluş Dönemi 
Makine, Teçhizat, 
Ofis Donanım ve 
Yazılım Desteği

18.000 60
Kadın Girişimci, Gazi, 
Birinci derecede şehit 
yakını veya Engelli 
Girişimciye 
%80 uygulanır.

70
Kadın Girişimci, 
Gazi, Birinci 
derecede şehit 
yakını veya Engelli 
Girişimciye 
%90 uygulanır.

İşletme Giderleri 
Desteği

30.000

Geri Ödemesiz Destekler Toplamı 50.000

Sabit Yatırım 
Desteği

Geri Ödemeli 100.000

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr. 31.12.2018, 18.12.2019

5.1. Kadın Girişimcilerin Desteklenmesi

Aile şirketlerinin kurulmasında kadın girişimcilerin aktif rol aldığı görülmüş, toplumdaki konumlarının güç-
lendirilmesi amacıyla teşvik edilip desteklenmesi sağlanmıştır. İş kurmak isteyen kadınlara ilk aşama da danış-
manlık ve eğitim hizmetleri sunularak destek sağlanmıştır.19

Bir ülkenin refahı ve mutluluğu aynı zamanda gelişmişliği o ülkenin tüm bireylerinin nitelikli ve sürekli eğitim 
almasıyla orantılıdır. Bilgi ve beceriler sosyo ekonomik kalkınmışlığın göstergesidir. Bilgiyi merkezine alan 
toplumlar tüm bireylerini eğitime entegre ederek gelişme ivmelerini hızlandırmışlardır.

19.Seyhun Doğan, Avrupa Birliği’nin Girişimcilik Politikası, ‘’KOBİ Yaklaşımı ve Türkiye’’, Yayın No:2010-
80, İstanbul, 2010, s.157

5.2. Genç Girişimcilerin Desteklenmesi

Hayat boyu öğrenme stratejisi (2010-2013) çerçevesinde girişimcilik dersleri Milli Eğitimin müfredatına ko-
nulmuş, teknik ve meslek liselerde zorunlu ders olarak okutulmaktadır. Gençlerde iş yeri açma fikrini geliştir-
me, ekonomik gelişmeleri takip etme ve yorumlama yeteneklerini güçlendirme amacıyla teknoloji ve tasarım 
dersleri konulmuş bu derste yapmış oldukları projeleri sergileyip birtakım yarışmalara katılmaktadırlar.20

5.2.1. AR-GE ve İnovasyonla Destekleme

AR-GE ve inovasyon faaliyetleriyle yapılmakta olan, sosyal alanlara yönelik ve ekonomik beklentilere cevap 
verebilecek olan Pazar oluşumun sağlanması inovasyon çerçevesinde yapılmaktadır. Bunlar sırasıyla;
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Yazılım ve Hizmet alımı,

Makine-teçhizat donanım ve hammadde temini,

Tekno-Park kirası, sınai mülkiyet hakkı tanınması,

Bilim ve teknolojiye dayalı yeni fikir ve buluşlara sahip KOBİ ve tekno girişimcileri geliştirilmesi

AR-GE çalışmaları sonucu yeni proje sonuçlarının ticari alana yöneltip Patent alımının sağlanması.

Genç girişimcileri desteklemede Teknoloji Geliştirme Bölgeleri Kanunu ile Teknopark ve İnovasyon çalışma-
ları oluşturma yetkisi verilerek ürün kalitesi ve üretim standartları getirilerek küçük ve orta ölçekli işletmelere 
yeni ve ileri teknoloji uygulama sahası açılmıştır.21

Üniversite-Sanayi- Kamu işbirliği doğrultusunda AR-GE çalışmaları hız kazanmış olup, bir çok ilimizde bu 
çalışmalar artarak devam etmektedir.

KOBİ’lere finansman erişimini kolaylaştırmak amacıyla Bankalar aracılığıyla fon almaları sağlanmıştır. Ban-
kacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumunu 2018 verilerine göre KOBİ kredileri bir önceki yıllara göre yüzde 
%2 oranında artış göstermiştir.

İstihdam kredisi, ihracat kredisi, Makine- Ekipman kredisi, Acil durum destek kredisi ve İşletme sermayesi 
destek kredisi gibi krediler bulunmaktadır.

KOBİ’lerin işbirliği yaptığı alanlar bilgi ve tecrübe paylaşımı, veri tabanlarının ortak kullanımı, ortak eğitim 
etkinliklerinin organizasyonu, seminer ve konferans organizasyonlardır.22

20.BDDK Kitapları No: 10, ‘’Türk Bankacılık Sektörünün Rekabet Yapısının Analizi’’, http://www.bddk.
org.tr. 2018, 18.12.2019

21.A.e.

22.A.e

SONUÇ

Girişimciliğimizi engelleyen kişilerden, düşünceler ve duygulardan uzak durmalıyız. İlham verici, ufuk açıcı 
ve yaratıcı zihnimizi geliştirici ortamlarda bulunmak, bu tarz kişilerle tanışmak hedeflerimiz arasında olmalı-
dır.

Sorun çözmenin en garantili yolu sorun yaratmamaktır. İyileştirme konusunda gecikmek, kararsız kalmak, 
yanlışı sürdürmek gibi tavırlar girişimcinin kendisine hazırladığı tuzaklardır. Mümkün olduğunca sorun oluş-
turabilecek unsurlardan uzak durmak gerekir aynı zamanda olabilecek sorunu ötelemeden çözme yoluna gi-
dilmelidir.

İçimizdeki yaratıcılığı ön plana çıkarmada sorumluluk edindiğimiz çok yönlü birikimleri kullanarak bakış 
açıları ve yöntemleri oluşturmak, geliştirmek ve uygulamak gerekir.

Yenilik yapma sürecine bağlı olarak risk alıp şirket açmış olması girişimcilik dahilinde yer almaktadır. Küçük 
girişimcileri teşvik ve destekleme KOBİ’lerin istihdam yaratma potansiyelini genişletmiştir.
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KOBİ’lerin tarihi süreçteki varlığı, değişim evresi ve günümüzdeki halinin geniş perspektifteki konumunun 
detaylı incelemesini yaparak sorunları ve çözüm önerileriyle birlikte ülke ekonomisine katkısı ne oranda ol-
duğu önemlidir. KOBİ’ lerin ekonomik alandaki yeri ve önemine yer verilip KOBİ problemlerinin detaylarına 
girerek dünya konjonktüründeki uygulamalarında belli standartlar çerçevesinde yürütüldüğü, ülkemizde de bu 
standartların uygulama aşamalarına bakılmıştır.

Küreselleşme süreci dahilinde ülke ekonomisinin dışarıdan müdahale girişimine kapalı olması gerekmekte, 
sağlıklı alınacak tüm ekonomik kararlar stratejik çerçevede değerlendirilerek uygulamaya geçirilmesi sağlan-
malıdır.

Türkiye’ de girişimciliğin istenilen hedefe getirilmesi için altyapı çalışmalarında hızlı ve belirleyici stratejik ve 
politik kararların alınıp hızla hayata geçirilmesi gerekir.
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TÜRK SERMAYE PİYASALARININ GENEL GÖRÜNÜMÜ, ZAAFLARI VE SERMAYE 
PİYASALARINA DAYALI EKONOMİNİN AVANTAJLARI

Halil ARSLAN1, Eyüp Ensari ŞAHİN2

Aksaray Üniversitesi, Finans-Bankacılık ve Sigortacılık Bölümü, Aksaray / Türkiye 
Hiti Üniversitesi, İktisadi İdari ilimler Fakültesi, Çorum / Türkiye 

Öz: Son yıllarda sermaye piyasasına yönelik hızlı bir yönelim bulunmaktadır. ABD’de sınıf çatışmalarının 
yaşanmaması ve 18. yüzyıl sonunda bir orta sınıfın oluşmuş olması bu ülkede sermaye piyasalarına dayalı 
bir ekonominin gelişmesinde oldukça etkin olmuştur. Alman ekonomisi ise daha sosyal demokrat bir yapıya 
sahiptir ve büyük şirketlerde işçileri temsil eden komiteler ya da yönetim kurulu üyelikleri olmaktadır. Her iki 
ekonomi de genel olarak başarılı olsa da ABD ekonomisinin dijital devrimi daha hızlı yakaladığı aşikardır. Bir-
çok ABD şirketinin piyasa değeri dünyada birçok ekonomiden daha büyüktür. Ekonomisi bankacılığa dayalı 
ve 1984 yılında Borsa İstanbul’un kurulduğu Türkiye’de ise sermaye piyasaları oldukça düşük bir derinliğe 
sahiptir. Son yıllarda bankacılığa dayalı ekonominin üretimden ziyade tüketime, kısa vadeli yatırımdan ziyade 
uzun vadeli yatırıma, bilişim sektöründen ziyade inşaat sektörüne finansman sağlaması gibi problemler tespit 
edilmiş ve Türk hükümeti de sermaye piyasalarının derinleşmesi için yasal adımlar atmaya başlamıştır. Ancak 
Türk sermaye piyasası birçok gösterge açısından dünya ve gelişmiş ülke ortalamalarının oldukça gerisindedir. 
Yatırımcılar sermaye piyasası araçlarına dahi ortalama 1 aydan kısa sürede yatırım yapmaktadır. Yatırımcılarda 
uzun vadeli kültürün gelişmesi, borsa şirketlerinin yatırımcı ve değer odaklı olması açısından denetlenmesi, 
yasal otoritenin gerekli düzenlemeleri yapması gibi birçok adımın atılması gerekmektedir. İslami finansa ol-
dukça yakın olan sermaye piyasasının gelişebilmesi için kültür de önemli bir rol oynayabilir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Piyasaları, Hisse Senedi, Tahvil, Kira Sertifikaları, Borsa

GİRİŞ ve KURUMSAL ÇERÇEVE

Ekonominin kaynak dağılımı ülkedeki yaratıcılık ve ekonomik büyümeye önemli bir etki sağlayabilir. Sınıf 
çatışması yaşamayan ve orta sınıfı çok önceleri oluşturabilen ABD’de halkın yaklaşık yarısında hisse senedi 
vardır. Bu durum ABD ekonomisinin bankacılıktan ziyade sermaye piyasalarına dayalı olmasını beraberinde 
getirmiştir. ABD ekonomisi böylece daha yaratıcı firmalara sahip olmuş ve dijital devrimi ilk yakalayan ülke 
olmuştur. Hisse senedi borsaları gelişmiş olan Güney Kore, Kanada, İngiltere ve Japonya’da yapay zekâ tek-
nolojileri alanında en ileri ülkelerdir.

Son yıllarda inşaata dayalı bir şekilde hızlı büyüyen Türk ekonomisinde ise sermaye hareketlerinin durması ve 
inşaat projelerinin finanse edilememesi ile projeye dayalı sektör ve ekonomide bozulmalar yaşanmıştır. Her 10 
yılda inşaat sektöründeki oyunculara bakıldığında sürekli sektör oyuncularının değiştiği dikkat çekmektedir. 
Bu durum sektörün yapısal bir sonucudur. Dolayısıyla ekonomisi inşaat ve bankacılık fonlamasına dayalı ülke-
lerde kırılganlıklar artabilmektedir. Bu durumu fark eden Türkiye son yıllarda sermaye piyasalarının gelişmesi 
için bazı adımlar atmaya başlamıştır. Çalışmamız mevcut hali ile Türk sermaye piyasalarını son durumunu 
incelemekte zaafları tespit etmekte ve üretime dayalı model için bazı önerilerde bulunmaktadır.

Çalışmamızın ilk kısmında literatüre bir bakış gerçekleştirilirken ikinci bölümde sermaye piyasaları ve banka-
cılık kıyaslaması yapılmıştır. Üçüncü bölümde Türk sermaye piyasasının dünyadaki konumu incelenmiş son 
bölümde sonuçlar yorumlanarak önerilerde bulunulmuştur.
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AMAÇ

Çalışmanın amacı literatür taraması sonrası Türk sermaye piyasalarının mevcut görünümünü resmedebilmek 
ve Türk sermaye piyasasının dünyadaki konumumu gösterebilmektir. Elde edilen veriler ışığında sermaye pi-
yasalarının zaaflarını gösterip gelişebilmesi adına önerilerde bulunabilmektedir. Sermaye piyasalarına dayalı 
bir ekonominin daha yaratıcı bir ekonomi oluşturabileceğine dair ana hipotez ile çalışmaya yaklaşılmalıdır.

YÖNTEM

İlk olarak Türkiye ve dünyadaki sermaye piyasalarını anlayabilmek adına literatür incelemesi yapılacaktır. 
Sonrasında Borsa İstanbul, Sermaye Piyasası Kurulu ve Türkiye Sermaye Piyasası Birliği gibi sermaye pi-
yasası kurumlarından veriler derlenecek ve Türk sermaye piyasasının mevcut durumu, dünyadaki konumu 
belirlenecektir. Sonrasında sermaye piyasalarının gelişebilmesi için önerilerde bulunulacaktır.

LİTERATÜR TARAMASI

Türkiye’de 1980’li yıllarda Borsa İstanbul’un kurulması ile sermaye piyasaları kavramı yeni yeni oluşmaya 
başlamış olup Türk ekonomisi mevcut hali ile bankacılığa dayalı bir ekonomiye sahiptir. Bu durum ekonomi-
nin kırılganlığına da işaret eder. Bir ekonomide sermaye piyasalarının güçlü olması yatırımcılar açısından uzun 
vadeli yatırım yapabilme bakış açısının geliştiğinin önemli bir göstergesidir. (Gündoğdu, 2017, s. 2) Sermaye 
piyasaları bankacılığa benzer şekilde tasarruf sahipleri ile yatırımcıları buluşturan ve uzun vadeli yatırım se-
çeneklerinin daha fazla olduğu likit bir pazarı sembolize etmektedir. (Gitman, 2009) Genelde pay senedi ve 
tahvil-sukuk borçlanma araçları en çok kullanılan enstrümanlardır. (Tümer, 1979) (Özkılınç, 2014, s. 5845) 
Sermaye piyasalarının gelişmesi için finansal okuryazarlık oldukça önemlidir. Banka gibi bir aracı aradan çı-
karıldığı için yatırımcıların sermaye piyasası araçlarını tanıması gereklidir; aksi durumda sermaye bankacılık 
gibi sermaye piyasası enstrümanları dışına akacaktır. (Gündoğdu, 2017, s. 10) (Taner & Akkaya, 2012) Ülke 
çapında açılmış İMKB okulları sayesinde söz konusu eğitim düzeyi müfredata konularak artırılabilir.

Sermaye piyasasının etkinliğinin artırılabilmesi için bir diğer önemli değişken ise piyasadaki aktörlerin gü-
venilirlik seviyesidir. Geçmişte birçok manipülatör ve kapanan şirket nedeniyle yatırımcılar sermaye piyasa-
sından uzaklaşmışlardır. Güçlü bir denetimle sui istimallerin engellenemediği sermaye piyasasında yatırımcı 
tabanını artırmak güçtür. (Bayındır, 2011) Sermaye piyasaları uzun ve kısa vadeli enstrümanlara sahip olmakta 
olup kısa vadeli enstrümanlar ile fonlama kültürü gelişmiş ülkelerde kısa ve orta vadede sağlanan fayda uzun 
vadede kırılganlıkların artmasını beraberinde getirebilir. Bir diğer problem ise enstrüman sayısının artması ile 
sermaye piyasası derinliği artmış da olsa bu durum finansal piyasaların reel ekonomileri yönlendirmesine se-
bep olmaktadır. (Sevim, 2016, s. 209) Yasal düzenlemeleri, yatırımcı bilgi düzeyi, varlık ihraç eden şirketlerin 
denetlenmesi gibi konularda verimli bir yapıya sahip sermaye piyasaları her durumda ülke ekonomisine pozitif 
katkı sağlamaktadır. (Camgöz, 2018, s. 2) Sermaye piyasaları sayesinde küçük yatırımcının birikimleri eko-
nomiye dahil edilir. Böylece firmaların değer artışından küçük yatırımcı da nemalanır ve refah tabana yayılır. 
(Sansar, 2017, s. 94)

Amerika’da 2013 verilerine göre nüfusun yaklaşık %50’sinin hisse senedi yatırımı bulunmaktadır. (Sansar, 
2017, s. 101) Amerikan ekonomisi sermaye piyasasına dayalı bir model olarak önümüzde durmaktadır. Sınıf 
çatışmasının ciddi anlamda yaşanmaması ve ABD’nin orta sınıfı 18. Yüzyılda oluşturulabilmesi sermaye piya-
sası kültürünün gelişmesinde etkili olmuştur. Orta sınıf birçok şirkete ortak olarak yatırım kültürünü geliştir-
miştir. (Perlo, 1958, s. 333) Benzer bir durum İngiltere için de geçerlidir. Londra borsası çok eski bir geçmişe 
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sahiptir ve (Toporowski, 1993)’ye göre İngiltere’de sabit sermaye yatırımlarının %80’i sermaye piyasaları ile 
finanse edilir.

Türk sermaye piyasaları yine de 1984 yılından bu yana hızlı bir büyüme sergilemiştir. Cari veriler olarak Türk 
borsasının 2018 sonu piyasa değeri 149 milyar dolardır. Borsanın piyasa değerinin GSYH oranı %19 civarın-
dadır. 1992 yılında ise söz konusu 2 veri sırasıyla 9,9 milyar dolar ve %9,1 seviyesindeydi. (Aslan, 1995, s. 88) 
Sermaye piyasaları sadece finansman aracı olarak görülmemelidir. Borsada hisse senedi işlem gören ve hisse 
senedine değer katabilen şirketlerin kredibiliteleri bankalar, müşteriler, tedarikçiler ve çalışanlar nezdinde ar-
tar. Söz konusu iş modelini devam ettirmek istemeyen eski ortaklar için sermaye piyasaları varlıklarını likide 
edebilecekleri bir penceredir. (Grinblatt & Titman, 2008)

KAPSAM

Finansal sistem tasarruf sahipleri ve tasarrufları kullanacak yatırımcıları birleştirmeyi hedefler. Bankacılık ve 
sermaye piyasalarının en önemli görevi budur. Sermaye piyasalarında finansal okuryazarlığı gelişmiş yatı-
rımcılar profesyonellerin yardımı ile çeşitlendirilmiş bir portföye yatırım yaparlar. Yatırımcılar bu portföyden 
getiri beklerken fonu kullananlar şirket yatırımlarını finanse etmiş olurlar. Sermaye piyasası sayesinde küçük 
birikimler ekonomiye kazandırılabilir. Sermayenin tabana yayılması amaçlandığı için küçük birikimler top-
lanarak büyük bir birikim haline gelir ve kendi başına sağlayamayacağı ölçek ekonomisini oluşturmuş olur. 
Bundan 15 yıl önce Enka alan bir yatırımcı toplamda ciddi bir refah artışına sahip olabilirdi. Ekonomideki 
büyümenin Enka’ya yansıması küçük yatırımcıya da aksettirilmiş olur.

Sermaye piyasaları banka gibi büyük bir aracıyı aradan çıkarır. Yatırımcıların getirisi artarken şirketlerin ma-
liyetleri düşer. Bankalar finansmanda kredi verdiği müşterinin krediye ihtiyacı olmadığını ispatlamasını ister. 
Teminat ve ipoteklerle aktifi illikit yapar. Bankacılık projenin ve fikrin karı ile ve topluma katkısı ile ilgilen-
mez. Bankacılıkta önemli olan verilen kredinin geri dönüş garantisidir. Bankacılık sisteminde araçların üstüne 
güneş enerjisinden elektrik üreten sistem üreteceğini söyleyen bir yatırımcı kredi bulamaz. Türkiye’de banka-
cılık sistemi önemli oranda yabancılara aittir. Yerli üretim bankacılık için stratejik bir önem taşımaz. Bu durum 
doğal olarak tüketim ekonomisini tetikler. Avrupa ve Türkiye ekonomisi önemli oranda bankacılığa dayalıdır. 
Amerika ise sermaye piyasalarına dayalı bir ekonomiye sahiptir. Amerika’da nüfusun %50’sinda hisse senedi 
bulunmakta ve bu durum Türk halkının altına olan bağımlılığına benzemektedir. Amerika’da borsaların değer 
kaybetmesi servet etkisi nedeniyle ekonomiye yansır.

Ford Motor, Coca Cola ya da Microsoft Henry Ford, Bill Gates ya da Yahudilerin firmaları değildirler. Bu şir-
ketlerdeki halka açıklık oranı oldukça yüksektir. Bir ülke dünyanın en büyük ülkeleri arasında gösterilmek isti-
yorsa dünyanın en büyük şirketlerine sahip olması gerekir. Apple ve Amazon Türk ekonomisinden daha büyük 
piyasa değerine sahiptiler. Ancak bu şirketlerin küresel anlamda binlerce ortağı bulunmaktadır. Amerika’da 
sermaye piyasasına bağlı ekonomi fikre yatırımı öne çıkarır. Twitter, Facebook, Apple, Amazon vb. projelerin 
bu ülkede ortaya çıkması sermaye piyasası kültüründendir. Amerika, Güney Kore ve Japonya yapay zeka anla-
mında Avrupa’nın ilerisine geçmiş durumdadır. Söz konusu ülkelerde sermaye piyasası Avrupa’nın önündedir. 
Amerika’da garajda bir fikir geliştiren iki çocuk sermayeleri olmadan Apple’ı kurabilir. Sermaye piyasası 
sistemindeki kurumlar buna imkan verir. Fikre yatırım yapan bir kültür geliştirir. Sermaye piyasalarının fikre 
yatırım kültürü dijital çağda ABD’yi öne çıkarmış Avrupa’yı geriletmiştir. Sermaye piyasaları İslami finansa 
en yakın araçtır. Çoklu ortak yapısı ve kar zarar ortaklığı İslami finansın temelidir. Amerikan ekonomisinin ba-
şardığı bu hikaye Türkiye tarihine uzak kavramlar değildir. Kombassan, Birko, Yimpaş vb. modeller ile çoklu 
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ortak yapısı denenmiştir. Ancak bu modellerin tezgah altı piyasada ortaya çıkması kurgunun başarısız olmasını 
beraberinde getirmiştir.

BULGULAR

Gelişmiş ekonomilerde borsanın piyasa değerinin ekonomik büyüklüğe yakın olduğu gözlemlenirken Borsa 
İstanbul’un piyasa değeri GSYH’nın %19’una karşılık gelmekte ve Türk borsası dünyada 52. sırada yer almak-
tadır. Borsaya kote şirketler açısından Borsa İstanbul 378 şirket ile 26. sırada yer almaktadır. 2018 yılında 611 
özel sektör tahvili ihracı gerçekleşmiş ve Borsa İstanbul dünyada 17. sırada yer almıştır. Tahvil ihraçlarındaki 
ilgiye rağmen hisse halkında Borsa İstanbul’un performansının oldukça düşük olduğu görülmektedir. Borsa 
İstanbul 2018 sonuna göre 149 milyar dolar piyasa değeri ile dünyada 33. sırada yer almaktadır. Yerli yatı-
rımcı sadece %4 oranında hisse senedi yatırımı yaparken ortalamada her yıl TÜFE’nin altında getiri sağlayan 
mevduata %69 oranında yatırım yapılması önemlidir. Yurtdışı yerleşikler ise çoğunlukla hisse yatırımını tercih 
etmektedirler. Yurtiçi yerleşiklerin hisse senedi yatırımında ortalama vadesi 27 günken yurtdışı yerleşikler 
ortalamada bir hisse senedine 119 gün yatırım yapmaktadırlar. Dünyada hisse senedi yatırımı tekil bazlı değil 
yatırım fonlarından profesyonel bir elde çeşitlendirilerek yapılırken Türkiye’de tekil hisse yatırımı ön plan-
dadır. Amerika, Japonya, Avustralya, Kanada ve İngiltere gibi ülkelerde yatırım fonları önemli oranda hisse 
senedi yatırımı yaparken Avrupa’nın bir kısmı ve Türkiye’de yatırım fonları sabit getirili enstrümanları tercih 
etmektedir. Getiri bazında son 5 yıla bakıldığında ise Sınai Endeksinin ortalama getirisi hem bankacılık hem 
de genel endeksi temsil eden BIST100’ün üzerindedir. 

Tablo: 1 Yatırımcıların Ortalama Vadesi (Gün)  

BİST100 2016 2017 2018

Yabancı 190 185 119

Yerli 36 32 27

Kaynak: TUYİD-MKK, TSPB

Tablo: 2 Menkul Kıymet Yatırım Fonları (2018)  

Sıra Ülke Yatırım Fonları (Milyar $) Fon Portföyü/
GSYH

1 ABD 21.078 103%

2 Lüksemburg 4.654 6745%

3 İrlanda 2.773 756%

4 Almanya 2.199 55%

5 Fransa 2.075 74%

6 Avustralya 1.946 136%

7 Güney Kore 1.805 126%

8 Çin 1.769 13%

9 İngiltere 1.683 60%
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10 Brezilya 1.211 63%

36 Türkiye 7 1%

Kaynak: EFAMA, IMF, 
TUİK, TSPB

Tablo: 3 Yatırım Fonlarının Türlerine Göre Dağılımı 
(2018)

  

 Pay 
Senedi

Tahvil-Bono Para Piyasası Karma Diğer

ABD 56% 22% 14% 7% 0%

Lüksemburg 29% 29% 8% 22% 12%

İrlanda 26% 22% 20% 5% 27%

Almanya 14% 24% 0% 43% 19%

Fransa 16% 15% 18% 17% 34%

Avustralya 44% 4% 0% 0% 53%

Japonya 91% 2% 6% 0% 1%

Çin 7% 19% 63% 11% 1%

İngiltere 48% 15% 2% 14% 21%

Brezilya 7% 55% 6% 22% 10%

Türkiye 5% 40% 8% 29% 18%

Kaynak: EFAMA, TSPB

Tablo: 4 Yatırım Araçlarının Net Getirisi (2018)   

 2014 2015 2016 2017 2018

Dolar 9% 25% 21% 7% 40%

Altın 8% 12% 32% 20% 38%

Euro -4% 13% 17% 22% 34%

ÖST 12% 10% 12% 16% 20%

Mevduat 8% 9% 10% 10% 14%

DİBS 17% 1% 9% 8% 2%

BİST100 26% -16% 9% 48% -21%

TÜFE 8% 9% 9% 12% 20%

Kaynak: TSPB, Borsa İstanbul
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Tablo: 5 Borsanın Endeks Bazlı TL Getirisi  

 BİST100 Mali Sınai

2014 26% 27% 26%

2015 -16% -18% -8%

2016 9% 10% 15%

2017 48% 32% 55%

2018 -21% -26% -19%

2014-2018 35% 11% 68%

Yıllık Ortalama 6% 2% 11%

Kaynak: TSPB, Borsa İstanbul

SONUÇ

Ekonominin hangi finansman türüne bağlı olduğu son yıllarda önemi artan konular arasında yer almaktadır. 
ABD, Japonya, Kanada, Güney Kore ve İngiltere gibi ekonomiler genelde sermaye piyasasına dayalıdır. Avru-
pa ekonomisi daha melez bir yapı sergilerken birçok gelişmekte olan ülke ekonomisi de bankacılığa dayalıdır. 
Türk ekonomisi bankacılığa dayalı bir ekonomi olarak görülebilir. Türk ekonomisinin bankacılığa dayalı ol-
masının bazı zaafları son yıllarda görünür olmaya başlamıştır. Bankaların kendilerini güvende hissetmek adına 
inşaat sektörünü fonlaması, uzun vadeli yatırımdan ziyade kısa vadeli yatırımların finanse edilmesi, stratejik 
sektörler yerine tüketime dayalı sektörlerin fonlanması bankacılığa dayalı ekonominin zaafları olarak göste-
rilebilir. Sermaye piyasası ise daha çok hisse senedi yatırımı olarak öne çıktığı için uzun vadeli bir yatırım 
olarak görülmekte ve stratejik sektörleri fonlamaktadır. Sermaye piyasasına dayalı ekonomilerde fikir ön plana 
çıkmakta ve İslami finansın birçok aracı kullanılabilmektedir.

Türk sermaye piyasası 80’li yıllara göre önemli bir gelişim gösterse de henüz bebeklik aşamasındadır. Bor-
sanın piyasa değeri 149 milyar dolar ile dünya sırlamasında 33. Sıradadır. Borsanın toplam piyasa değerinin 
ülke ekonomisine oranı açısından %19 ile 52. Sırada yer almaktadır. Yılda yapılan halka arz miktarı ve tutarı 
oldukça düşük bir seviyededir. Yılda sadece 611 tahvil ihracı ile dünya ortalamasında 52. Sırada yer almakta-
dır. Sadece 378 şirketin kote olduğu Borsa İstanbul’un piyasa değerini önemli oranda mali sektör ve hizmetler 
sektörü oluştururken sanayinin payı düşüktür. Yurtiçi yerleşiklerin hisse senedine yatırım oranı %4’te kalırken 
tahvil ve mevduatın payı oldukça yüksektir. Bir ironi olarak her yıl mevduat getirisi TÜFE’nin altında kalma-
sına rağmen %69 mevduat payı dikkat çekicidir. Yerli hisse senedi yatırımcısının ortalama vadesi 27 gün gibi 
oldukça kısadır. Türk yatırımcısı tekil hisse senedi yatırımı yaparken dünyada genel olarak fonlar üzerinden 
hisse senedi yatırımı yapılmaktadır. Bununla birlikte Borsa İstanbul’un yıllık ortalama getirisi ve borsa şirket-
lerinin iş ahlaki açısından sorunlu olduğu da sermaye piyasalarının gelişmesinde engel olarak görülmektedir. 
Finansal okuryazarlık oranının artırılması gerekmektedir. Sermaye piyasası kültürüne oldukça yakın olan İs-
lami finansa yönelik çalışmaların artırılması gerekmektedir. Uzun vadeli yatırım kültürünün artırmak adına 
okulların müfredatına sermaye piyasası dersi konmalıdır. Yatırımcıları aldatan şirket ortaklarına yönelik yasal 
anlamda denetimlerin güçlendirilmesi gerekmektedir. 
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Çalışmamız Türk sermaye piyasasının dünyadaki konumunu güncel verilerle özetlemekte ve literatüre güncel 
verilerle katkı sağlamaktadır. Ayrıca sermaye piyasalarının derinleşmesi açısından bazı önerileri sunmakta ve 
bankacılığa dayalı ekonomiden ziyade sermaye piyasalarına dayalı bir ekonominin daha yaratıcı bir ekonomi 
oluşturma anlamında katkılarını açıklamaya çalışmaktadır.
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ANNE-BABALARIN ERGEN ÇOCUKLARINA VERDİKLERİ ÖĞÜTLER34

Abdullah ATLİ1, Cemal KARADAŞ2, Canan ÇİTİL3

1İnönü Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Malatya / Türkiye
2İnönü Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Malatya / Türkiye

3Milli Eğitim Bakanlığı, Antalya İl Milli Eğitim Müdürlüğü, Antalya / Türkiye
Öz: Konu ile ilgili alanyazın incelendiğinde ebeveynlerin çocuklarına verdikleri öğütlere dair oldukça sınırlı 
sayıda araştırma vardır. Konu ile ilgili araştırmalar daha çok anne-babaların çocukları ile çatışma nedenleri, 
çatışma çözme stratejileri ve kullandıkları ödüllendirme ve cezalandırma yöntemleri üzerine odaklanmıştır. 
Ancak biz bu araştırmada anne-baba ile çatışmaların daha yoğun yaşandığı ergenlik döneminde ebeveynlerin 
çocuklarına verdikleri öğütlerin içeriklerinin neler olduğunu anlamaya çalıştık. Bu çerçevede bu nitel araştır-
manın amacı anne-babaların ergenlik döneminde bulunan çocuklarına ne tür öğütler verdiklerini keşfetmektir.  
Araştırmaya katılan anne-babaların çocuklarına verdikleri öğütlere ilişkin derinlemesine zengin veri toplamak 
için nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan amaçlı örnekleme yöntemlerinden maksimum çeşitlilik örnekleme 
yöntemi kullanıldı. Araştırma verileri 2017-2018 yılları arasında Malatya ilinde yaşayan ve ergenlik dönemin-
de çocuğu olan toplam 48 ebeveynden  (24 anne; 24 baba) toplandı.  Ebeveynlerin yaşları 30-53 yaş arasında 
değişmektedir (ort= 42.31;  SD=5.717). Verilerin toplanmasında yarı yapılandırılmış nitel görüşme formu kul-
lanıldı. Yapılan nitel görüşmeler nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan nitel veri analizi programı NVivo-11’e 
yüklenerek tematik analiz prosedürleri izlendi.   Yapılan tematik analiz sonucunda (a) değerler, (b) akademik 
başarı, (c) kariyer planlama, (d) kıyafet, (e) arkadaşlık ilişkileri, (f) teknoloji kullanımı, (g) riskli durumlar 
ve (h) ev yaşamı adında sekiz ana tema belirlendi. Bu araştırma sonucunda ebeveynlerin çocuklarına daha 
çok toplumsal değerleri kazandırmak için öğütler verdikleri görüldü.  Bunun dışında ebeveynlerin özellikle 
çocuklarının ders çalışması, telefon/tablet kullanması, ev yaşamı ya da kıyafet seçimleri ile ilgili çatışmalarda 
öğütler vererek çocuklarını ikna etmeye çalıştıkları görüldü.  

Anahtar Kelimeler: öğütler, anne-baba, ergenlik dönemi, tematik analiz

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Ebeveynliğin en önemli görevlerinden biri de çocuklarının kendi istedikleri davranışları kazandırmak için 
çocuklarının davranışlarını yapılandırmak ve biçimlendirmektir (Miller, 2002).  Ergenlik dönemiyle birlikte 
aile içindeki ilişkilerin nasıl algılandığı, güç ilişkisinin değişmesiyle paraleldir. Ergenin kendi değer yargılarını 
oluşturmasıyla birlikte günlük konularda yaşanan anlaşmazlıklarda ve anne-babanın tek yanlı gücünde azalma 
görülmektedir (Feldman ve Gehring, 1988). Özerklik ihtiyacı artan ergenin; bağımsız karar verme, arkadaş-
larıyla dışarı çıkma ve geç saatte eve dönme gibi isteklerine aileler hem otoritelerinin tehdit edilmesi hem de 
çocuklarını kaybediyor olma korkusundan dolayı izin vermekte zorluk yaşamaktadırlar. Böylece, aile içinde 
anlaşmazlıkların yaşanılması kaçılmaz olmaktadır (Robin ve Foster, 1989). Ergenler ve ebeveynler arasında 
yaşanan çatışmalara bakıldığında başta okul başarısı (Sarı, 2016), aile içi ilişkiler (Genç ve Adıgüzel, 2017; 
Savi, 2008, Tufan, 2013), akran ilişkileri (McDowell, Parke ve Wang, 2003; Poulin, Nadeau ve Scaramella, 
2012) ve teknoloji kullanımı (Say ve Durak-Batıgün, 2016; Vandoninck, Nouwen ve Zaman, 2018) olmak üze-

34 Bu araştırma İnönü Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Birimi tarafından SBA-2017-868 nolu “Anne Babaların Ço-
cuklarını Yetiştirmede Kullandıkları Ödül ve Ceza Yöntemlerine Yönelik Bir Anne Baba Eğitim Programının Hazırlanması, Pilot 
Uygulaması ve Değerlendirilmesi” adlı projesi tarafından desteklenmektedir. 
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re pek çok konuda anlaşmazlıkların olduğu görülmektedir. Anlaşmazlıkların bireysel farklarımızdan kaynak-
landığını ve yaşamın doğal bir parçası olduğunu kabul eden ebeveynlerin çocuklarıyla daha sağlıklı ilişkiler 
kurması gerekir (Korkut, 2004). 

Özerklik ve bağımlılık arasında bir denge kazanmaya çalışan ergen için ebeveyni ile kurduğu ilişki oldukça 
önemlidir. İletişim sürecindeki değişiklikler, aile içindeki dengeyi kurmada ve anlaşmazlıkları çözmede hayati 
bir role sahiptir. Ergen ve ebeveyni arasında en yaygın görülen iletişim şekli tavsiye/öğüt vermektir (Aquilino, 
1997). Öğüt verme, kişilerarası etkileşimlerde bir sosyal destek biçimi ve karar verme süreçlerinde bir etki ara-
cı olarak kullanılmaktadır (Feng ve MacGeorge, 2010). Ebeveyn öğüdü; insan doğası hakkında inanç ve değer-
leri aktarır. Aynı zamanda ebeveynlerin, çocuklarının mevcut durumu ve gelecekteki başarısı için neyin gerekli 
olduğunu değerlendirmelerine olanak sağlar. Her kültürde ebeveynler çocuklarına bir şekilde öğüt verseler de 
bu öğüt; zamanlaması, biçimi ve içeriği açısından kültürel normlara göre farklılaşmaktadır (Levine,  Smolak, 
ve Hayden, 1994). Literatür incelendiğinde ergen ve genç yetişkinlerin akademik başarı, romantik ilişkiler, 
sosyal ilişkiler ve gelecek kaygısı gibi konularda kimi zaman kendiliğinden, ebeveynlerinden öğüt almak 
için iletişim kurabildikleri; kimi zaman da verilen öğütlere tepkisiz kaldıkları dikkat çekmektedir (Rakoczy, 
Ehrling, Harris ve Schultze, 2015). Ergenlerin kendiliğinden öğüt alma istekleri veya verilen öğütlere tepkisiz 
kalmaları, öğüt verenin anne veya baba oluşuna göre de değişmektedir. Romantik ilişkiler ve cinsellik konu-
larında ergenlerin daha çok annelerinin öğütlerini dinlemeleri, gelecek beklentisi konularında ise baba öğütle-
rinin daha gerçekçi algılanması yaygın bir durumdur (McDowell ve diğ.,  2003; Tagliabue, Olivari, Giuliani 
ve Confalonieri, 2018). Okul öncesi dönemdeki çocukların ebeveyn cinsiyeti fark etmeksizin verilen öğütlere 
uyduklarında sosyal hayatlarının kolaylaştığı ve iletişim kurma becerilerinin arttığı gözlenirken (Russell ve 
Finnie, 1990); ergenlik döneminde verilen öğütlerin kişinin hayatında daha az etkisinin olduğu belirtilmektedir 
(Parke, Burks, Carson, Neville ve Boyum, 1994). 

Ebeveynler, özerkliği teşvik etmek için çocuklarına öğüt verdiklerinde hassas bir denge ile karşı karşıya kal-
maktadırlar (Avery, Goldscheider ve Speare, 1992). Çocuklarına bir çatışmayı veya bir problemi nasıl ele 
alacakları konusunda öğüt veren ebeveynler, gençlerin özerklik ihtiyaçlarına saygı duyduklarında ve öğüt-
leri takip etme esnekliğini çocuklarına verdiklerinde iletişim kanallarının daha açık olduğu görülmektedir. 
Buna karşın, ebeveynler aşırı müdahaleci olduklarında ve öğütleriyle çocuklarını kontrol etmeye çalıştıkları 
zaman iletişim kanalları kapanmaktadır (Poulin ve diğ., 2012). Aypay (2016), ergenlerin gözünden ceza ve 
etkilerini araştırdığı çalışmasında ceza yerine uygulanabilecek disiplin yöntemleri arasında ergenlerin nasihat/
öğüt seçeneğini sunduklarını belirtmiştir. Yaman (2014) ise uyuşturucu bağımlısı gençler ve ebeveynleri ile 
yaptığı çalışmada, ailelerin şiddet ve dayaktan sonra uyuşturucuyu bıraktırma yöntemi olarak nasihat etme/
öğüt vermeyi kullandıklarını belirtmiştir. Öğüt vermenin ebeveyn ve çocuk arasında nasıl geliştiği ve ergenler 
üzerindeki etkilerinin neler olduğu konusunda yurtiçi ve yurtdışı alanyazındaki çalışmaların oldukça az olması 
(Tagliabue ve diğ., 2018; Yaman, 2014),  bu konuda yapılacak çalışmaların alana büyük katkı sağlayacağının 
göstergesidir. 

AMAÇ 

Alanyazın incelendiğinde ebeveynlerin çocuklarına verdikleri öğütlere dair oldukça sınırlı sayıda araştırma 
vardır. Konu ile ilgili yapılan araştırmalar daha çok anne-babaların çocukları ile çatışma nedenleri, çatışma 
çözme stratejileri ve kullandıkları ödüllendirme ve cezalandırma yöntemleri üzerine odaklanmıştır. Ancak biz 
bu araştırmada anne-baba ile çatışmaların yoğun olarak yaşandığı ergenlik döneminde ebeveynlerin çocuk-
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larına verdikleri öğütlerin içeriklerinin neler olduğunu anlamaya çalıştık. Bu çerçevede bu nitel araştırmanın 
amacı anne-babaların ergenlik döneminde bulunan çocuklarına verdikleri öğütleri keşfetmektir. 

KAPSAM

Bu araştırmanın kapsamı ebeveynlerin ergenlik döneminde bulunan çocuklarına verdikleri öğütlerin neler ol-
duğunu keşfetmektir. Ebeveynler ile çocukları çeşitli nedenlerle çatışmalar yaşamaktadırlar. Bazı ebeveynler 
çocuklarının istenmedik davranışları ile karşılaştığında doğrudan cezalandırmak yerine öğütler vererek çocuk-
larını ikna etmeye çalışmaktadırlar. Bu araştırmanın kapsamı da bu durumu yaşayan ebeveynlerin öğütlerinin 
içeriklerini belirlemektir.

YÖNTEM

Katılımcılar: Araştırmaya katılan anne-babaların çocuklarına verdikleri öğütlere ilişkin derinlemesine zengin 
veri toplamak için nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan (Patton, 2002)  amaçlı örnekleme yöntemlerinden 
maksimum çeşitlilik örnekleme yöntemi kullanıldı. Böylece farklı özelliklere sahip anne-babaların öz dene-
yimleri daha kapsayıcı ortak temalar çerçevesinde birleştirilmeye çalışıldı. Malatya ilinde yaşayan toplam 48 
katılımcı ebeveynin (24 anne; 24 baba) yaşları 30-53 yaş arasındadır (M= 42.31;  SD=5.717). Ebeveynlerin 
eğitim düzeylerinin dağılımları ilkokul (n=13; 27.1%), ortaokul (n=5; 10.4%), lise (n=22; 45.8%) ve lisans ve 
üstü (n=8; 16.7%) şeklindedir. Katılımcıların çocuk sayıları 1-6 arasında değişmektedir (M=2.91; SD=1.08). 

Veri toplama süreci: Araştırma verileri 2017-2018 yılları arasında toplandı. Araştırmaya katılmaya gönüllü 
olan ebeveynler ile ilk görüşmede araştırmanın amacı ve eğer araştırmaya katılacaklarsa görüşme yapılacak 
gün, saat ve yer konusunda bilgilendirmeler yapıldı.  Görüşmelerin büyük çoğunluğu katılımcıların evlerinde, 
bir kısmı ise Milli Eğitim Bakanlığına bağlı liselerde bulunan rehberlik servislerinde gerçekleştirildi. Yaklaşık 
10-25 dakika arasında süren görüşmelerde ses kaydı alındı ve bu kayıtlar bire bir transkript edildi. Katılım-
cıların isimleri ve kimliklerini açığa çıkaracak olası bilgiler transcript sırasında değiştirilerek katılımcıların 
kimlikleri gizlendi. Örneğin bulgular kısmında 44. katılımcı 48 yaşında baba “K44 baba,  yaş: 48” olarak gös-
terildi. Verilerin toplanmasında yarı yapılandırılmış görüşme formunda yer alan ana soruyu (Çocuğunuza en 
son hangi öğütleri verdiniz. Bu olayla ilgili bana yaşadıklarınızı ayrıntılarıyla anlatır mısınız?) devam soruları  
(Tam olarak ne dediniz? Çocuğunuz ne dedi, ne yaptı? gibi) takip etti.  

Veri analizi: Görüşme trascriptlerin analizinde,  nitel veri analizi programı NVivo-11 kullanıldı.   Verilerin 
analizinde Braun and Clarke’ın (2006) önerdiği tematik analiz prosedürü takip edildi. İlk aşamada, araştırma-
nın yazarları transkriptleri baştan sona herhangi bir kodlama yapmadan birlikte okuyarak verilere aşina oldu. 
İkinci aşamada, veri seti tekrar okunarak belirlenen 22 başlangıç kodu belirlendi. Üçüncü aşamada bu kodlar 
daha kapsayıcı, derin ve zengin potansiyel temalar altında birleştirildi.  Dördüncü aşamada araştırmanın ya-
zarları, belirlenen genel temalarda yer alan veri içerikleri tüm verileri karşılaştırarak yeniden kontrol edildi. 
Son aşamada, temaların içerikleri ve sınırları netleştirilerek diğer temalar ile olası ilişkileri gözden geçirildi.

BULGULAR

Yapılan tematik analiz sonucunda çıkan sekiz tema şunlardır: (a) değerler, (b) akademik başarı, (c) kariyer 
planlama, (d) kıyafet, (e) arkadaşlık ilişkileri, (f) teknoloji kullanımı, (g) riskli durumlar ve (h) ev yaşamı.  
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Grafik 1. Anne-babaların verdiği öğütlere ilişkin tematik analiz grafiği (Not: Frekanslar katılımcı sayısını 
ifade etmektedir. Her bir katılımcı birden çok temadan bahsettiği için frekans sayıları katılımcı sayısından 

fazla olabilir)

Grafik 2. Anne-babaların verdiği öğütlerin yüzde dağılımlarını gösteren grafik. 

Değerler:  Katılımcı ebeveynlerin ergenlik dönemindeki çocuklarına en fazla verdikleri öğütlerin değer (saygı-
lı olma, nezaket kuralları, dini değerler, vatanseverlik, dürüstlük, yardımseverlik, gelenekler, hayvan severlik) 
içerikli olduğu görüldü.  Hem anneler (f=21; %88) hem de babaların (f=18, %75) çocuklarına verdikleri öğüt-
ler daha çok değer içeriklidir. Bazı katılımcı anne babaların değerler ile ilgili verdikleri öğütler şu şekildedir: 
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•	 Büyüklerine saygılı olmayı, vatanına milletine yararlı bir birey olmasını, hak ve hukuk bilincini, topluma 
saygılı birer birey, örf adet gelenek ve göreneklerine bağlı olmasını söylerim.(K15, anne, yaş:47)

•	 Sevgi, saygı, arkadaşlar arasındaki sevgisi saygısından, büyüklerine karşı sevgi saygısından örf adetle-
rinden sürekli verdiğim öğüt bunlardır. (K16, baba, yaş: 45)

Akademik Başarı:  Katılımcı ebeveynlerin ikinci sırada en fazla verdikleri öğütler çocuklarının derslerini 
düzenli çalışmaları, okulda akademik açıdan başarılı olmalarına dairdir. Babaların 14’ü (%58) ve annelerin 
11’i (%46) ergenlik dönemindeki çocuklarına akademik başarı içerikli öğütler verdiklerini söylediler. Bazı 
katılımcı anne babaların akademik başarı ile ilgili verdiği öğütler şu şekildedir: 

•	 Yani çoğu kez aslında ben okuldaki başarısıyla ilgili dersleriyle ilgili öğütler vermeye çalışırım. Yani daha 
fazla çalışmasını söylerim genel olarak bu tür öğütler veririm okul için (K18, baba, yaş:35)

•	 Çocuklarımıza akşam kitap okumaları ve ders çalışmaları konusunda öğütte bulunuyorum. Çünkü sınava 
girdikleri zaman daha iyi okumaları gelişeceği için hani soruyu anlamaları konusunda bu şekilde öğütler 
de bulunuyorum. (K47, anne, yaş: 36) 

Arkadaşlık İlişkileri: Katılımcı ebeveynlerin ergenlik dönemi çocuklarına verdikleri öğütlerin arasında arka-
daş seçiminde dikkatli olma ve yaşayacakları olası romantik ilişkileri engellemeye yönelik öğütlerdir.  Anne-
lerin 9’u (%38) ve benzer şekilde babaların 9’u (%38) çocuklarına arkadaşlık ilişkilerinde dikkatli olmalarına 
ilişkin öğütler verdiklerini şu şekilde ifade ettiler: 

•	 Kız çocuklarıma benim kendi annemden aldığım öğütler gibi erkeklere karşı biraz daha mesafe koruma-
ları gerektiğini söylerim. Telefonda dahi olsa yani günümüz şeyleri de daha bir tehlikeli olduğu için uzak 
durmaları gerekiyor diye öğütlerim. (K26, anne, yaş: 37).

•	 Arkadaş çevreni iyi seçeceksin, arkadaşın senden üstün olacak gibi işte böyle nasihatlerde bulunurum. 
(K45, baba, yaş: 44)

Kariyer Planlama: Bazı anne (f=6; %25) ve babaların (f=6; %25) çocuklarına verdikleri öğütlerin içeriği ge-
lecekte meslek edinme, kendi parasını kazanacağı bir işte çalışma ile ilgilidir. Kariyer planlamaya ilişkin bazı 
ebeveynlerin verdikleri öğütler şöyledir:

•	 Ben de kızıma daha çok ilerde kendi mesleğini eline almasını, başkasına muhtaç olmamasını kendine 
yetebilecek eğitim alması gerektiğini söylerim.  Ondan sonra kültür, ekonomik açıdan özgürlüğünü eline 
almasını öğütlerim. (K35, anne, yaş: 37) 

•	 Mesela en son dışarıdaki zor durumdaki insanları anlattım. Zaman zaman çıkarız yürüyüş yaparız oğlum-
la zor durumdaki insanların nasıl çalıştığını nasıl evine ekmek götürdüğünü çoluk çocuğuna nasıl bak-
tığını görmesini gözlemlemesi isterim.   Bu şekilde çalışmaya devam ederse herhangi bir refah düzeyine 
erişemeyeceğini söylerim.  Zaman olur askere gider gelir çoluk çocuğa karışır hiçbir işi yok iş olmayınca 
‘nasıl evleneceksin,  nasıl çoluk çocuğa karışacaksın’ bunları söylerim (K25, baba, yaş: 45)

Teknoloji Kullanımı: Bazı anne (f=7; %29) ve babalar (f=5; %21) çocukları ile telefon, tablet, internet kul-
lanımı ve televizyon izleme konusunda sorunlar yaşadıkları ve bu konularda öğütler verdiklerini söylediler.  
Teknoloji kullanımı ile ilgili bazı ebeveynlerin verdikleri öğütler şöyledir:
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•	 Çok televizyon izlememelerini, bilgisayardan biraz uzak durmalarını, telefondan tabletten uzak olmaları-
nı yani her şeyi zamanla mesafeli olmalarını istiyorum, bunları öğütlüyorum.  Onlara göre hayat bundan 
ibaret olarak düşünüyorlar şu an için.  İleri ki zamanlarda nasıl zorlanacak düşünmüyorlar. (K24, anne, 
yaş: 37)

•	 Yani sürekli televizyon izlemesin, aşırı bilgisayar kullanmasın diye söylüyorum. Biz izin veriyoruz ama 
karışmasak üç saat, beş saat devam ediyor. Bunları kendisine güzelce anlatıyorum. (K19, baba, yaş: 32)

Riskli Durumlar: Bazı anne (f=8; %33) ve babalar (f=3; %13) çocuklarını tehlikeli durumlardan korumak 
için tanımadığı yabancılar ile konuşmamalarını, uyuşturucu maddelerden (sigara, alkol, uyuşturucu gibi) uzak 
durmaları gerektiğini ve özellikle kız çocukları için cinsel içerikli saldırılara karşı dikkatli olmaları gerekti-
ğine yönelik öğütler verdiklerini söylediler. Bu riskli durumlar ile ilgili ebeveynlerin verdikleri bazı öğütler 
şunlardır: 

•	 Ortalık kötü bunu açık konuşayım.  Şimdi kız çocuğu olsun erkek çocuğu olsun dışarda ne olduğunu ne 
olmadığını bilmediğim için her zaman öğüt veriyorum. İşte ‘şundan sana zarar gelir, bundan sana zarar 
gelir, arkadaş ortamından zarar gelir, gideceğin yere oturacağın yere veya içeceklerine dikkat et’ derim. 
(K3, anne, yaş: 40)

•	 Bazı okul çevrelerinde sağdan soldan madde bağımlısı, işte bu şey satan uyuşturucu satan olabilir. Bun-
lara yanlarına fazla yanaşma diyorum. Yani bu tür insanlara bu tür şeylerle kesinlikle muhatap olma 
diyorum (K19, baba, yaş:32)

Ev Yaşamı: Katılımcı ebeveynlerin ergenlik dönemi çocuklarına verdikleri bir diğer öğütler içeriği ev içerisin-
de anne-babaya yardım etme ve kardeşler ile iyi ilişkiler kurma üzerinedir.  Annelerin 7’si (%25) ve babaların 
4’ü (%17) çocuklarına ev yaşamına ilişkin öğütler verdiklerini söylediler. Bazı katılımcı anne babaların bu 
konu ile ilgili verdiği öğütler şu şekildedir: 

•	 Kızlarımın beni örnek almasını istiyorum.  Mutfakta, ev işinde, gezmekte bayanların yaptığı bütün işlerde 
kız çocuklarımın beni örnek almasını istiyorum. Bunları anlatıyorum. (K24, anne, yaş: 37)

•	 Kızlarıma evde annesine yardım etmeleri konusunda öğüt veririm.  Erkek çocuklarım birbiriyle çok çatış-
ma halindeler. Öyle yapmamaları gerektiğini söylüyordum. İşbirliği içerisinde saygı ve sevgi çerçevesinde 
birbirlerine karşı ilişkilerini geliştirmeleri gerektiğini anlatıyorum onlara. (K18, baba, yaş: 35)

 Kıyafet: Katılımcı ebeveynlerin verdikleri bir diğer öğüt çocuklarının aşırı uç kıyafetler yerine fazla dikkat 
çekmeyecek kıyafetler tercih etmeleri üzerinedir. Annelerin 4’ü (%17) ve babaların 5’i (%25) ergenlik döne-
mindeki çocuklarına kıyafet tercihlerine ilişkin öğütler verdiklerini söylediler. Bazı katılımcı anne babaların 
bu konu ile ilgili verdiği öğütler şu şekildedir: 

•	 Kızlara verdiğim öğütler arasında işte benim gibi tesettürlü olsun, benim yaptığımı yapsın gibi şeyler 
söylerim. (K5, anne, yaş: 49) 

•	 Özellikle giyim kuşam konusunda, bayağı bir ters düştüğümüz konular oluyor.  Oğluma kendisine yakı-
şanı, örfümüze âdetimize yakışan giysiler giymesi gerektiğini her zaman söylerim. (K38, baba, yaş: 48)
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SONUÇ

Anne-babaların ergenlik dönemindeki çocuklarına hangi öğütleri verdiklerini belirlemeyi amaçlayan bu nitel 
araştırma sonucunda ebeveynlerin çocuklarına değeler, akademik başarı, arkadaşlık ilişkileri, riskli durumlar, 
teknoloji kullanımı, kariyer planlama, ev yaşamı ve kıyafet ile ilgili öğütler verdikleri görüldü. 

Özerklik ve bağımlılık arasında denge kurmaya çalışan ergenlerin yaşadıkları güçlüklerde ve çatışmalarda 
ebeveynler sıklıkla öğüt vermeye başvururlar (Aquilino, 1997).  Bu açıdan değerlendirildiğinde ebeveynler 
çocukları ile yaşadıkları olası çatışmaların çözümünde öğüt vermeyi sıklıkla tercih etmektedirler. Bizim araş-
tırmamızda da ebeveynlerin özellikle çocuklarının ders çalışması, telefon/tablet kullanması, ev yaşamı ya da 
kıyafet seçimleri ile ilgili çatışmalarda öğüt vererek çocuklarını ikna etmeye çalıştıkları görüldü.  Aslında 
öğüt verme inanç ve değerlerin aktarılmasını içermektedir (Levine ve diğ., 1994). Bizim araştırmamızda da 
hem annelerin hem de babaların çocuklarına en fazla verdikleri öğütlerin kendi inanç ve değerlerini kapsayan 
saygılı olma, nezaket kuralları, dini değerler, vatanseverlik, dürüstlük, yardımseverlik, gelenekler, hayvanse-
verlik gibi konularda olduğu görüldü. Araştırmaya katılan ebeveynlerin çocuklarına en çok toplumsal değerleri 
kazandırmak için öğüt verdikleri görüldü.  Anne ve babaların verdikleri öğütlerin sıklıklarını gösteren grafik 2 
incelendiğinde anne ve babaların benzer konularda yakın sıklıkta öğütler verdikleri görülmektedir. Öğütlerin 
çocuklar üzerindeki etkileri ile ilgili yapılan araştırmalarda öğütlerin çocuklar üzerinde bir baskı aracı mı yok-
sa ebeveynin deneyimlerinin yol göstericiliği olarak mı kullanıldığına göre değiştiği ifade edilmektedir (Poulin 
ve diğ., 2012). Örneğin bu konu ile ilgili Aypay (2016) yaptığı araştırmada ergenlerin ceza yerine öğüdü tercih 
ettikleri belirtmektedir. Bu açıdan özellikle ergenlik dönemindeki çocuklarına kendi değer ve deneyimlerini 
aktarmak isteyen ebeveynlerin, öğütleri birer baskı aracı olarak değil, kendi değer ve deneyimlerinin zenginli-
ğini rehberlik edecek birer yol gösterici olarak çocuklarına sunmaları daha etkili olacaktır.  
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EBEVEYNLERİN OKUL ÖNCESİ DÖNEM DİN EĞİTİMİNE YÖNELİK ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1 , Günay KESLER2 

1 İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü,  İstanbul / Türkiye  
2 İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü,  İstanbul / Türkiye  

Öz: Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din  Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’ni ge-
liştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üze-
rinde yürütülmüştür. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin madde ana-
lizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem 
Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı 
ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın 
%61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. 
Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında 
sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları .55 ile .85 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Ebeveynlerin Okul 
Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göster-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Ebeveynlerin okul öncesi dönemde bulunan çocuklarının din eğitimi almasına yönelik algıları oldukça de-
ğişken bir biçimde açığa çıkabilmektedir. Bazı aileler bu dönemde çocuklarının din eğitimi almasını yanlış 
bulurken bazıları bunu doğru bir yaklaşım olarak görebilmektedir. Günümüzde birçok okul öncesi dönemde 
eğitim veren kurumlar öğrencilerine bazı temel dini bilgileri de kazandırmaktadır. Ancak bazı durumlarda bu 
noktada farklı sorunlar yaşanabilmektedir. Ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algılarını 
belirlemek oldukça önemlidir. 

AMAÇ

Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’ni geliştirmek 
ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algısı ile 
ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 16 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu 
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maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi kurallarda tutarsızlığı ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, 
sonuçta 14 maddelik uygulama formu elde edilmiştir.

Ölçme Aracı

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 
“kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde 
bulunmamaktadır. Yüksek puanlar Ebeveynlerin Okul Öncesi Din Eğitimine Yönelik algılarının yüksek ol-
duğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu 
olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

İşlem

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yöne-
lik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. 

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan 
puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda öl-
çeğin düzeltilmiş madde-toplam korelâsyonlarının .55 ile .85 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç 
tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur.  Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği Düzeltilmiş Madde-
Toplam Korelâsyon Katsayıları

Yapı Geçerliği 

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan 
açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda toplam varyansın %61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek 
boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı 
.95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında sıralanmaktadır. 

Tablo 2: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği  Faktör Yükleri
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SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’ni geliştirmek 
ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli 
düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yo-
rumlanmasında .30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt 
ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade 
edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir 
yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri 
ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda 
kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate 
alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyini .95 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara 
dayanarak Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psi-
koloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA
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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN EVLİLİK OLGUNLUĞU VE EVLİLİK BEKLENTİSİ 
DÜZEYLERİNİN İNCELENMESİ

Rüveyde ÇİZMECİOĞLU, Hanifi PARLAR

Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırma, üniversite öğrencilerinin evlilik olgunluk düzeyleri ile evlilik beklentisi arasındaki ilişkisi-
nin incelenmesi amacıyla yapılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu İstanbul Ticaret Üniversitesi ve Sabahat-
tin Zaim Üniversitesi’nde eğitimlerine devam eden veya mezun olmuş 376 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırma 
verileri Kişisel Bilgi Formu, Evlilik Olgunluk Ölçeği, Evlilik Beklentisi Ölçeği kullanılarak elde edilmiştir. 
Verilerin analizinde aritmetik ortalama, Pearson korelasyon analizi, T testi, Regresyon analizi, Çoklu regres-
yon analizi yapılmış, bunlar için SPSS istatistik paket programı kullanılmıştır. 

Araştırmadan elde edilen bulgulara göre, Evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi arasında 0,499 gibi bir kore-
lasyon değeri çıkmıştır. Bu sonuç evlilik olgunluğu ile evlilik beklentisi arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki 
olduğunu ortaya koymaktadır. Yani evlilik olgunluğu arttıkça evlilik beklentisi de artmaktadır. Ayrıca, evlilik 
olgunluğu alt değişkenleri ve evlilik beklentisi arasında da pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Erkek ve 
kadın katılımcılar arasında evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi açısından anlamlı bir fark bulunmamıştır. 

Anahtar Kelimeler: Evlilik, Evlilik Olgunluğu, Evlilik Beklentisi

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

İnsanlar tüm hayatı boyunca onları etkileyecek pek çok önemli kararlar alırlar. Bu önemli kararlardan biri de 
evliliktir. Evlilik kararı kişinin hayatında son derece önemli bir dönüm noktasını oluşturmakta ve bir evlilik-
te kalınan süre bireylerin yaşam dönemlerinin büyük bölümünü kapsadığından, verilen bu kararın önemi de 
artmaktadır. Bunun için kişiler çoğunlukla bazı gelişim görevlerini tamamladıktan sonra yaşamlarını bir baş-
kasıyla paylaşma ihtiyacı duyarlar ve kendilerine uygun buldukları bir eş adayı ile evlenirler (Ondaş, 2007). 

Evlenecek kişiler evlilik gereklerini ve sorumluluklarını yerine getirebilmeli, zihinsel ve sosyal yönden belirli 
gelişim ve olgunlaşma aşamalarının geçirmiş, evlilik koşularında işlevsel bir yaşam düzeyine ulaşmış olması 
gerekir. Türk Medeni yasası bu gelişim ve olgunluk düzeyini 17 yaş olarak belirlemiş (TMK/md:124), ancak 
bu yaşlarda olgunluk göstergesi sayılan ekonomik bağımsızlığa ulaşmış olmak, iş güç sahibi olmak, toplumsal 
ve sosyal olgunluğu kazanmış olmak, öğrenimini tamamlamış olmak, erkek için askerliğini tamamlamış olmak 
gibi koşulların gerçekleşmesi pek mümkün görülmemektedir. 

Bilen (2004)’e göre bireyin sağlıklı evlilik yapabilmesi için öncelikle kronolojik olgunluğa erişmesi gerekir. 
Kronolojik olgunluğa erişmeden gerçekleştirilen evliliklerde değer yargılarının ve beklentilerin ileriki yaşlarda 
değiştiği; bu nedenle evlilikte uyumun sağlanamadığı görülmektedir. Bilen’ e göre sosyal ilişkileri güçlendirici 
ve geliştirici sorumlulukları paylaşabilir bir düzeye gelmek, kişinin sosyal olgunluğa erişmesiyle mümkündür. 
Evliliğe hazır oluşla, duygusal olgunluk arasında yakın bir ilişki vardır. Duygusal olgunluğa ulaşmış olan bir 
kimse, hatalarını görebilen ve giderebilen kimsedir. Evlenme kararını vermeden önce, kişilerin ailenin geçimi-
ni temin edecek genel ev ve aile giderlerini karşılayacak kadar ekonomik olanaklara sahip olmaları, eğitimle-
rini tamamlamış olmaları, fiziksel ve duygusal olarak evliliğe hazır olmaları gerekmektedir.



587

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Kalkan ve Ersanlı (2008), bireylerin birçok nedenden ötürü evlilik süreci içerisine girdiklerini söylemektedir. 
Kişileri evlilik sürecine getiren en önemli sebepler arasında kişilerin duygusal ve sosyal ihtiyaçlarını karşılama 
amaçları yer almaktadır. Evliliğin kişisel ve sosyal açıdan birçok işlevleri vardır; neslin devamını sağlamak, 
toplumun sürekliliğinin sağlanması, aile fertlerinin çeşitli gereksinimlerinin sağlanması ve çocukların toplum-
sallaşmasının karşılanması gibi. Bununla birlikte, evlilik, çiftlerin ortak bir amaçları olması ve sevme-sevilme 
ihtiyaçlarını karşılamak gibi işlevleri de sağlamaktadır.

Çaplı (1992)’ya göre her insan evlilikten bir şeyler beklemekte ve bu da insandan insana değişmektedir. İn-
sanlar, yalnızlıktan kurtulmak için, evli insanlar çoğunlukta olduğu için, ekonomik güvence için, çocuk sahibi 
olmak için, mutlu ve iyi bir yasam için, üstünlük ve cinsel doyum sağlamak için, evliliği ortaklık olarak gör-
dükleri için, insanların büyük kısmı evli olduğu için, evlilik doğal bir olay olduğu için.. gibi sebeplerden dolayı 
evlenirler.

Evlilik beklentilerinin oluşumu üç konu ile mümkündür; aile ortamı, medya ve din-gelenek bağlamı 
(Heim,2004). Sharp (2000)’a göre evlilik beklentileri çocukluktan itibaren değişen ilişkisel deneyimlerin ge-
lişimsel bağlamı birincil bakıcıların gözlenmesi ve bunlarla ilişkilendirilmesi yoluyla elde edilir. Beklentilerin 
gerçekçi olup olmadığı, kadın ve erkeğin beklentilerinin birbirleriyle örtüşüp örtüşmediği evlilikteki uyumun 
kalitesini belirler. Beklentiler birbirine ne kadar yakın olursa, uyum da o kadar kolay gerçekleşir. Evlilikte 
beklentiler farklıysa; örneğin erkek çocuk düşünüyor ama kadın istemiyorsa ya da eşlerden biri daha romantik 
bir ilişki bekliyor diğeri ise romantik değilse sorunların yaşanılması kaçınılmazdır (Yıldız, 2017). Baucom 
ve Epstein (1990) da benzer şekilde beklentilerin çoğunlukla temele dayandığını iddia etmişlerdir. Popüler 
medyadan elde edilen hatalı verilerin, gerçekçi olmayan beklentileri yansıttığını ifade etmişlerdir. Epstein ve 
Eidelson (1982) ve Larson(1988)’a göre bu beklentilerin yüksek oranda idealist olması, evlilikte hayal kırık-
lıklarına ve evlilik ilişkisinde sorunlara yol açmaktadır.

AMAÇ

Bu araştırma üniversite öğrencilerinin olgunluk düzeyleri ile evlilik beklentisi arasındaki ilişkisinin incelen-
mesi amacıyla yapılmıştır. Evlilik aile kurumu için çok önemli bir kavramdır. Son yıllardaki boşanma oran-
larındaki artışlar araştırmacıları evlilikteki iletişim, çatışma çözme, öfke kontrolü, cinsellik, uyum, evlilik 
doyumu, problem çözme gibi alanlara yönlendirmiştir. Evlilik öncesi araştırmalarında, araştırılan konunun uy-
gulandığı bireyler evlilik olgunluğuna sahip oldukları düşünülerek araştırmalar yapılmıştır. Evlilik olgunluğu 
ve evlilik beklentisi üzerinde kayda değer bir çalışma yapılmamıştır. Rios (2010)’a göre evlilik olgunluğuna 
ulaşmadan ve gerçekçi olmayan beklentilerle yapılan evliliklerin pek de uzun ömürlü olmayacağı düşünül-
mektedir. Evliliğin sorumluluklarını yerine getirmek olgunluktan geçtiği gibi ortak beklenti ve amaçlar da 
çiftleri uyum ve doyuma ulaştırmaktadır. Bu açıdan üniversite öğrencilerine kendilerini tanıma, evliliğe hazır 
olma, evlilikten beklentilerinin farkına varma gibi konularda yol gösterecek böyle bir çalışmaya ihtiyaç olduğu 
düşünülmektedir. Bu konuda Türk literatüründe evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisini araştıran herhangi bir 
çalışmaya rastlanmadığından, “ilk” ve “özgün” bir değere sahip olduğu, araştırmacılara fayda sağlayacak bir 
çalışma olduğu söylenebilir. 

KAPSAM

Araştırmanın çalışma grubunu tamamen gönüllülük esasına göre uygulamaya katılan İstanbul Ticaret Üni-
versitesi ile İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesinin bütün fakülte ve bölümlerinde 1-2-3-4. sınıf ve yüksek 
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lisans olarak eğitimlerine devam eden veya mezun olmuş, bekar ve hiç evlenmemiş 18-25 yaş arası 290 kadın 
ve 86 erkek olmak üzere toplam 376 kişi oluşturmaktadır. Örnekleme tekniği olarak olasılığa dayalı olmayan 
örnekleme türlerinden amaçlı örnekleme yapılmıştır. 

YÖNTEM

Araştırma ilişkisel tarama modelinde tasarlanmıştır. Araştırma kapsamında kullanılan veri toplama aracı iki 
bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde demografik değişkenleri elde etmek amacıyla, Kişisel Bilgi Formu kul-
lanılmış, ikinci bölümde öğrencilerin evlilik öncesi olgunluklarını ölçmek için Evlilik Olgunluğu Ölçeği ve 
öğrencilerin evlilikten beklentilerini ölçmek için Evlilik Beklentisi Ölçeği kullanılmıştır. Kişisel bilgi formu 
ise iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısmı demografik veriler, ikinci bölümü ise araştırmayı içeren bir anket 
oluşturmaktadır.

BULGULAR

Bu bölümde evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisine yönelik ortalama ve standart sapma değerleri, ardından 
korelasyon ve regresyon analizi sonuçları verilmiştir.

Tablo 1. Beklenti ve Olgunluk Alt Değişkenleri İstatistik Değerleri Tablosu

 Durum Ortalama Std. Sapma N

Beklenti 3,5089 ,38587 376

Duyg.Olg. 4,1205 ,51111 376

Ekon. Olg. 3,7832 ,66950 376

Biyo. Olg. 4,4949 ,66048 376

Top. Olg. 4,3218 ,58802 376

Tablo 1’e göre, N=376 için, beklenti ölçeği ortalama puanı 3,51 iken olgunluk ölçeği alt boyutları olan, duygu-
sal boyut ortalaması 4,12, ekonomik boyut ortalaması 3,78, biyolojik boyut ortalaması 4,49, toplumsal boyut 
ortalaması 4,32’dir.

Tablo 2. Evlilik Beklentisi ve Olgunluk Alt Değişkenleri Korelasyon Analizi Sonuçları

 Durum Beklenti Duy. 
Olg.

Eko. 
Olg.

Biy. 
Olg.

Top. Olg.

Pearson Correlation Beklenti 1 0,43 0,326 0,36 0,42

 Duygusal Olg. 0,425 1 0,47 0,5 0,55

 Ekonomik Olg. 0,326 0,47 1 0,33 0,4

 Biyolojik Olg. 0,357 0,5 0,334 1 0,48

 Toplumsal. Olg. 0,42 0,55 0,397 0,48 1

N=  376
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Tablo 2’ye göre, evlilik beklentisi ve evlilik olgunluğu alt değişkenleri arasındaki ilişkiye bakılmıştır. Faktörler 
arasındaki ilişkiyi incelemek için korelasyon analizi kullanılmaktadır. Pearson Korelasyonuna göre Evlilik 
Olgunluğu Ölçeği alt boyutlarından olan Duygusal Olgunluk ve Evlilik Beklentisi arasında 0,425 düzeyinde 
orta ve anlamlı düzeyde bir ilişki vardır. Ekonomik Olgunluk ile Evlilik Beklentisi arasında 0,326 düzeyinde 
düşük ve anlamlı bir ilişki vardır. Biyolojik Olgunlukla Evlilik Beklentisi arasında 0,357 düzeyinde düşük ve 
anlamlı bir ilişki vardır. Toplumsal Olgunlukla Evlilik Beklentisi arasında 0,420 düzeyinde orta ve anlamlı bir 
ilişki mevcuttur. Ayrıca Evlilik Olgunluğu alt değişkenleri arasında da anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur.  
Evlilik olgunluğu arttıkça evlilik beklentisinin de arttığı sonucuna ulaşılmıştır.

Tablo 3. Evlilik Beklentisinin Yordanmasına İlişkin Regresyon Analizi

Model B ss β t p

(Sabit) 1,743 0,16 10,894 0

Duygusal 
Olg.

0,149 0,045 0,197 3,322 0,001

Ekonomik 
Olg.

0,063 0,03 0,109 2,098 0,037

Biyolojik 
Olg.

0,07 0,032 0,121 2,221 0,027

Toplumsal 
Olg.

0,138 0,037 0,211 3,704 0

R=0,05 R2=0,25 F=31,065

Bağımlı değişken: Beklenti

Evlilik olgunluğu bütün alt boyutlarının birlikte evlilik beklentisi puanını yordama gücü (p değeri 0,05’den 
küçük olduğundan) istatiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Dört yordayıcı değişken ele alındığında, R2 0,251 
demek, dört bağımsız değişken için, yani evlilik olgunluğu alt değişkenlerinin (duygusal, ekonomik, biyolojik, 
toplumsal olgunluk) evlilik beklentisini %25 düzeyinde açıklama gücüne sahip olduğu görülmektedir. Bağım-
sız değişkenler tek tek incelendiğinde duygusal ve toplumsal olgunluğun evlilik beklentisini düşük oranda 
yordadığı saptanmıştır (Beta: duygusal 0,19 ve toplumsal 0,21).

SONUÇ

Bu araştırmada, evlilik olgunluğu ile evlilik beklentisi arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına 
göre evlilik olgunluğu ile evlilik beklentisi arasında orta düzeyde ve anlamlı bir ilişki vardır. Evlilik olgunluğu 
arttıkça beklentinin de arttığı ortaya çıkmıştır. Evlilik olgunluğu alt değişkenlerinin evlilik beklentisini %25 
düzeyinde yordadığı görülmektedir.  Evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi çalışmasında, evlilik beklentisi 
ölçeğinden alınan en yüksek puanlara göre beklentiler şöyle sıralanmıştır;
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1-Birbirinden yardım isteyebilme 2-Birbirine karşı şefkatli olma 3-Birbirine karşı neşe kaynağı olma 4-Duy-
guları ifade edebilme 5-Kararları birlikte alma 6-Ev işlerini paylaşma 7-Birbirini mutlu etme 8-Yakın ilişki 
kurma 9-Birbirini dinleme 10-Cinselliğe önem verme 11-Benzer temizlik alışkanlıkları 12-Çocuk sahibi olma 
13-Benzer ilgilerin paylaşımı 14-Romantizm. 

Anket sonuçlarına göre; Erkeklerin %51’i kadınların %52’si yakın duygusal ve romantik ilişki beklerken, 
erkeklerin %5’i kadınların %16’sı ait olma, erkeklerin %23’ü kadınların %12’si düzenli bir hayat, erkeklerin 
%3’ü kadınların %8’i eşitlik, erkeklerin %6sı kadınların %10’u arkadaşlık beklentisi içerisindedir. Kadınların 
ve erkeklerin sadece %1’i çocuk sahibi olma beklentisi içerisindedir.  ‘Evleneceğin kişiye kim karar vermeli?’ 
sorusuna, erkeklerin %58’i evleneceğim kişiyle birlikte derken, %40’ı kendim karar veririm demiştir. Kadın-
ların %59’u evleneceğim kişiyle birlikte derken, %40’ı kendim cevabını vermiştir. Ayrıca erkeklerin %81’i 
flört-aşk evliliği yapmak isterken, kadınların %73’ü flört-aşk evliliği yapmak istemektedir. Görücü usulünü ise 
kadınların %15i seçerken erkeklerin %5’i tercih etmiştir. Erkeklerin %14’ü mantık evliliğini düşünüyorken, 
kadınların %11’i mantık evliliğini düşünmektedir. Kadınlarda anne-babalarının görücü usulü evlenme oranı 
%67 iken, erkeklerde bu oran %59 çıkmıştır. Ailelerinin tersine görücü usulü evlenme tercihi kadın ve erkek 
katılımcılar tarafından çok az tercih edilmiştir.

 Katılımcılara evlilikte kimi örnek alacakları sorulmuştur. Sonuçlara göre; kadın katılımcıların %58’i kimseyi 
örnek almayacağını söylerken, %22’si anne-babasını örnek alacağını söylemiştir. Erkek katılımcıların %64’ü 
kimseyi örnek almayacağını söylerken, %16’sı anne-babasını örnek alacağını söylemiştir.

Katılımcılara evlilikte gördüğü en önemli sorun sorulmuştur. Sonuçlara göre; kadınların %43’ü aile ve sosyal 
çevreyle ilgili, %23’ü duygusal konularla ilgili, %13’ü maddi konularla ilgili sorunları önemli bulurken; er-
keklerin %38’i aile ve sosyal çevre, %19’u duygusal konularla, %21’i maddi konularla ilgili sorunları önemli 
bulmuştur.

Katılımcılara evlilik beklentilerini nasıl oluşturdukları sorulmuştur. Sonuçlara göre; beklentiyi ailede görerek 
oluşturma cevabını verenler erkek katılımcıların %26’sını, kadın katılımcıların % 22’sini oluştururken, duy-
gusal ilişkiler sayesinde cevabını verenler erkek katılımcıların %31’ini kadınların %34’ünü, eğitimle cevabını 
veren erkeklerin %11’ini, kadınların % 10’unu, eksikliğini duyarak cevabını veren erkeklerin %19’unu ve 
kadınların da %19’unu oluşturmaktadır. Evlilikten beklentiler en çok duygusal ilişkiler sayesinde oluşturul-
muştur.

Evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi, araştırma grubu için cinsiyete ve yaşa göre farklılık göstermemiştir. 
Farklılık olmama nedenini eğitim durumunun benzer olması ve yaş aralıklarının yakın olmasıyla açıklayabi-
liriz. Şayet örneklemimizin yaş aralığını 18-35 yaş gibi bir aralıkta tutmuş olsaydık ve eğitimi de ilkokuldan 
üniversiteye kadar geniş bir aralıkta almış olsaydık ciddi bir fark oluşabileceği düşünülmektedir.

Erkeklerin Evlilik olgunluk düzeyleri ile kızların olgunluk ve beklenti düzeyleri birbirine yakın çıkmıştır. Fark 
yakın olduğundan evlilik beklentisinin alt faktör analizi yapılmamıştır. Yaş düzeylerinde de anlamlı bir fark 
bulunmamıştır. Evlilik beklentisi cinsiyete bağlı olarak anlamlı bir farklılık göstermezken olgunluğa bağlı 
olarak farklılık göstermektedir.

Çalışmada katılımcıların ortalama Evlilik Beklentisi puanı 140, ortalama Evlilik Olgunluğu puanı 79 bulun-
muştur. Buna göre erkeklerin evlilik beklentisi ortalama puanı 141, kadınların 140; erkeklerin ortalama evlilik 
olgunluğu puanı 77, kadınların ise 79,5 bulunmuştur. 197 kişinin evlilik beklentisi ortalamanın üzerinde iken, 
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197 kişinin evlilik olgunluğu puanı ortalamanın üzerinde bulunmuştur. Buradan bir kez daha evlilik olgunluğu 
ve beklentisinin aynı yönde ve anlamlı olarak sonuç verdiği anlaşılmaktadır. Sonuç olarak 197 kişi için evlilik 
olgunluğuna ulaşmıştır; iyimser ve gerçekçi beklentiye sahiptir denilebilmektedir. Demografik formda toplam 
142 kişi kendini iyimser ve 134 kişi gerçekçi gördüğünü ifade etmiştir. Bu da sonuçları olumlu yönde destek-
lemektedir.
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AİLE İLETİŞİM KALIPLARININ EBEVEYN TUTUMLARI İLE İLİŞKİSİNİN İNCELENMESİ

Senem BİLGİLİ1, Hanifi PARLAR2

1-2 İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırma, 4-6 yaş grubu çocuğa sahip ebeveynlerin, aile iletişim kalıpları ile ebeveyn tutumları arasın-
daki ilişkiyi görebilmek amacıyla yapılmıştır. Araştırma nicel araştırma modellerinden, ilişkisel tarama şek-
linde tasarlanmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu, 2018-2019 eğitim-öğretim yılında İstanbul ili, Eyüpsultan 
ilçesi MEB’e bağlı resmi okulların anasınıflarında öğrenim gören, 4-6 yaş grubu öğrencilerin anne ve babaları 
oluşturmaktadır. Araştırmaya 388 kişi katılmıştır. Araştırma verileri Aile İletişim Kalıpları Ölçeği, Ebeveyn 
Tutumları Ölçeği ve araştırmacı tarafından hazırlanan kişisel bilgi formu kullanılarak elde edilmiştir. Elde 
edilen veriler, bilgisayar ortamında SPPS 25.0 programı kullanılarak çözümlenmiştir. Verilerin analizinde fre-
kans, yüzde, aritmetik ortalama, standart sapma değerleri hesaplanmış, yanı sıra ölçekler arasındaki ilişkiler 
ile ölçek-kişisel özellikler ilişkilerini sınamak için Non-Parametrik testlerden, Spearman korelasyon testinden 
yararlanılmıştır. Araştırma bulguları, çalışmaya katılan ebeveynlerin sahip oldukları aile iletişim kalıplarının, 
sergilemiş oldukları ebeveyn tutumları ile ilişkili olduğunu göstermektedir. Katılımcı ebeveynlerin demografik 
özellikleri ile ebeveyn tutumu ve aile iletişim kalıbı arasındaki ilişki incelendiğinde ise, tüm kişisel özellik-
lerde ebeveyn tutum ölçeğinin ve aile iletişim kalıbı ölçeğinin farklı boyutlarında negatif ve pozitif yönde 
istatistiksel anlamda güçlü ilişkiler bulunmuştur.

 Anahtar Kelimeler: İletişim, Aile İletişim Kalıpları, Ebeveyn Tutumu.

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Toplumların hayatında önemli fonksiyonu olan aileyi, diğer sosyal topluluklardan farklı yapan,  üyeleri arasın-
da yaşandığı düşünülen iletişimin derinliğidir. Sağlıklı ailelerin en belirgin özelliği, sağlıklı iletişim kurabilme 
konusundaki kabiliyetleridir. Sağlıklı aileler birbirleriyle doğrudan, açık ve net iletişim kurarken, birbirlerini 
dinler, duygularını, fikirlerini, hayallerini, umutlarını, acılarını, korkularını, gereksinimlerini, beklentilerini, 
sevinçlerini paylaşır. Aile üyeleri birbirlerine imalarda bulunmaz, söylemek istediklerini direkt söyler, bir-
birlerine kötü söz sarf etmez. Böyle bir aile sisteminin başarılı olduğundan bahsedilebilir. Aile üyelerinin 
birbirleriyle kurduğu açık ve doğru bir iletişim oldukça değerlidir. Bundan dolayı çocuklar için aile, vazgeçil-
mez bir limandır. Çocuk yaşadığı ailede duygusal, fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak kendisini gerçekleştirir 
(Çalışkan ve Aslan Deren, 2014).

Sağlıklı aile bireyleri birbirlerine aktardıkları mesajları nasıl kodlayacaklarını da bilirler, açık ve tamamlayıcı 
bir iletişim biçimi kurarlar. Birbirlerine gönderdikleri mesajların anlamı üzerinde düşünür ve birbirlerine açık 
olmaya gayret gösterirler. Bununla birlikte, aile bireyleri diğer aile üyelerinin duygu ve düşüncelerini öğren-
me konusunda ilgili davranırlar. Aile içinde duygu ve düşüncelerin artması ile iletişimden edinilen doyum da 
artmaktadır. Kimi zaman aileler çok farklı problemler yaşayabilirler. Bu durum karşısında iletişim becerisi iyi 
olan aileler sessiz kalmaktansa, sorunlarını konuşma konusunda açık davranırlar ve çatışma zamanlarında, 
bunu çözme konusunda bir yaklaşım içine girerler. Bu yapıdaki aile üyeleri sorun çözücüdür ve olumlu yönde 
bir iletişim dili geliştirirler. Sağlıklı bir işleve sahip aile bireylerinin ilişkilerinde yapıcı tutum ve hareketler 
olduğu belirtilmektedir. Aile bireylerinin birbiriyle açık ve direkt bir iletişim dili kurması ailedeki bütün ile-
tişim örüntüsüne de tesir eder ve pozitif aile ikliminin temelini meydana getirir (Demirtaş Zorbaz ve Korkut 
Owen, 2013).
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Bireyin aile içinde yaşamış olduğu iletişim ve etkileşim, sosyal çevresine karşı takındığı tavır, tutum ve dav-
ranışlarını da büyük oranda etkilemektedir. Bu sebeple sağlıksız aile çevresinde büyüyen çocukların, ruhsal 
olarak ve iletişimsel bağlamda gelişimlerinde sorunlar görülebilmektedir. Aile iletişiminin güçlü olduğu or-
tamda yetişen çocukların ise, yaşıtlarıyla olan iletişimi daha kolay ve sağlıklı olmaktadır. Ailede iyi bir iletişim 
ortamının sağlanması aynı zaman da bireylerin büyüme evrelerini büyük oranda başarılı bir şekilde atlatmala-
rını sağlayabilmesine yardımcı olmaktadır. Aile içinde sağlıklı iletişim kurabilen kişi, arkadaş canlısı, yapıcı, 
bunalımdan uzak, mutlu bir yapıya sahip olmaktadır. Ebeveynleriyle sağlıklı iletişim içinde yetişen çocuklar, 
arkadaşlarıyla ve çevresindekilerle doğru iletişim kurabilme konusunda da başarılı olacaklardır. Aile içinde 
iletişimleri güçlü olan kişilerin daha başarılı ve mutlu oldukları görülmektedir (Güleç, 2018).

Şentürk (2015), yukarıdaki açıklamalara benzer olarak aile yaşamıyla, o ailede büyüyen bireylerin gelecekte 
kazanmış olacağı kişilik ve bu kişilik yapısına göre göstereceği tavır ve hareketler arasında kuvvetli bir ilişki 
bulunduğunu belirtir. Kişiler toplumları oluşturduğundan, toplumca istenilen niteliklere sahip olan bireyler 
yetiştirmek önemlidir. Bunların tümü aile de başlamaktadır. Bu nedenle ailenin dünyaya saf ve nötr bir biçim-
de gelen bireye, şahsi, sosyal ve kültürel bakımdan kimlik kazandırma özelliği vardır. Çocuğun kişilik yapısı 
ailesinden aldığı eğitim yoluyla meydana gelir. Bu şekilde aileler aynı zamanda üyeleri oldukları toplumun 
yaygın kişiliğini ve yazgısına da tesir etmektedirler.

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı, 4-6 yaş grubu çocukları olan ebeveynlerin aile iletişim kalıpları ile ebeveyn tutumları 
arasındaki ilişkinin incelenmesidir.

KAPSAM

 Araştırma, İstanbul ili Eyüpsultan ilçesinde uygulanmış olup,  araştırmanın örneklem sayısı 388 kişidir. Bu 
araştırmanın sonuçları Kişisel Bilgi Formu, Aile İletişim Kalıpları Ölçeği (AİKÖ) ve Ebeveyn Tutumları Ölçe-
ği (ETÖ)’ den elde edilen verilerden oluşmaktadır. Araştırmada, basit tesadüfi örnekleme yöntemi kullanılarak 
315’i kadın, 73’ü erkek olmak üzere 388 ebeveyne ulaşılmıştır. 

YÖNTEM

Araştırma, nicel araştırma modellerinden ilişkisel tarama şeklinde tasarlanmış ve ölçme aracı olarak ölçek kul-
lanılmıştır. İlişkisel tarama modelleri, iki veya daha üzeri sayıdaki değişken arasında birlikte değişimin olup 
olmadığını, varsa değişimin derecesini belirlemeyi hedefleyen araştırma modelleridir (Karasar, 2017).

Bu çalışmada tarama modeline dayalı olarak araştırmaya katılan 4-6 yaş grubu çocuğu olan ebeveynlerin aile 
iletişim kalıpları ve ebeveyn tutumları arasındaki ilişki çeşitli demografik özellikler bağlamında incelenmiştir.

BULGULAR

 Bu bölümde, ölçekler arasındaki ilişkilere yönelik bulgulara yer verilmiştir. Ölçekler üzerinde normallik da-
ğılım testleri yapılmış ve ölçeklerde katılımcıların elde ettikleri puan ortalamalarının normal dağılım göster-
mediği gözlenmiştir.
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Tablo 1. Ebeveyn Tutum Ölçeği ve Aile İletişim Kalıbı Ölçeği Normallik Dağılımları

Kolmogorov-
Smirnov

Shapiro-Wilk

Değer p Değer P

Ebeveyn Tutumu Ölçeği

Demokratik Aile ,120 ,000 ,923 ,000

Otoriter Aile ,086 ,000 ,963 ,000

Aşırı Koruyucu Aile ,075 ,000 ,979 ,000

İzin Verici Aile ,084 ,000 ,976 ,000

Aile İletişim Kalıbı Ölçeği

Diyalog ,070 ,000 ,981 ,000

Uyum ,047 ,042 ,994 ,147

Tablo 1 incelendiğinde anlamlılık düzeyinin .05’ten yüksek olması beklenir (p>.005). Fakat burada tüm alt öl-
çeklerde, p değeri düşük çıkmıştır (p<.05). Bu durum ölçeklerin normal dağılım sergilemediğini göstermekte-
dir. Bununla birlikte, sosyal bilimlerde ölçeklerde normal dağılım elde etmenin güçlüğü dikkate alınarak, elde 
edilen normallik testi bulguları çarpıklık (skewness) ve basıklık (kurtosis) değerleri açısından incelenmiştir. 
Skewness ve kurtosis değerleri incelenirken elde edilen değer standart sapmaya bölünerek ulaşılan sonucun, 
-1.96 ile +1.96 arasında olup olmadığına bakılmıştır. Bu değerlerin alt ölçeklerin kimilerinde istenen aralıkta 
olduğu kimilerinde ise aralığın dışına taştıkları görülmüştür. 

Ebeveyn tutum ölçeği ile Aile iletişim kalıbı ölçeğinin alt ölçeklerine ilişkin madde – puan ortalamalarının nor-
mal dağılmadığı gözlenmiştir. Elde edilen basıklık ve çarpıklık değerleri incelendiğinde araştırmada kullanılan 
ölçeklerin tüm alt ölçeklerinde beklenen değerlerin gözlenen değerlerin altında olduğu gözlenmiştir.

Tüm bu değerlendirmeler ışığında katılımcıların ölçeklerden elde ettikleri puan ortalamalarının genel olarak 
normal dağılım göstermediği ve ölçekler arasındaki çözümlemelerde non-parametrik testler yapılmasının uy-
gun olacağı değerlendirilmiştir.

Bu bölümde, katılımcıların ebeveyn tutum ölçeği ile aile iletişim kalıbı ölçeğinden elde ettikleri puan ortala-
maları hesaplanmıştır. Katılımcıların bu iki ölçekten elde ettikleri aldıkları puan ortalamaları, puan dağılımla-
rının standart sapmaları Tablo 2 de gösterilmiştir.
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Tablo 2. Katılımcıların Ebeveyn Tutum Ölçeği ve Aile İletişim Kalıpları Ölçeğinin Alt Ölçeklerine İliş-
kin Görüşleri

Ölçek 
No

Alt Ölçek Minimum Maksimum X̅ S.S.

1 Demokratik_Aile 2,59 5,00 4,32 ,47

2 Otoriter_Aile 1,00 3,45 1,84 ,51

3 Aşırı_Koruyucu_Aile 1,89 5,00 3,77 ,70

4 İzin_Verici_Aile 1,00 4,22 2,08 ,55

1 Diyalog 1,00 4,87 3,16 ,83

2 Uyum 1,00 4,91 2,98 ,78

Tablo 2’ye göre, araştırmaya katılan ebeveynlerin ebeveyn tutum ölçeğinin alt ölçeklerinden elde etmiş ol-
dukları puanlar incelendiğinde, demokratik aile boyutunda (X̅=4,32, SS=,47), otoriter aile boyutunda (X̅=1,84 
SS=,51), aşırı koruyucu aile boyutunda (X̅=3,77, SS=,70) ve izin verici aile boyutunda (X̅=2,08, SS=,55)  pu-
anlarını elde ettikleri görülmektedir.

Devamında ebeveynlerin aile iletişim kalıpları konusundaki görüşleri incelenmiştir.  Bulgulara göre ebeveyn-
ler diyalog boyutunda (X̅=3,16, SS=,83) ve uyum boyutunda (X̅=2,98, SS=,78) ortalamalarını elde etmişlerdir. 
Aile iletişim kalıpları ölçeğinden elde edilen puan ortalamaları değerlendirilirken her iki boyut birlikte incelen-
mektedir. Bulgular araştırmaya katılan ebeveynlerin, diyalog boyutunda bir miktar daha fazla olmakla birlikte 
hem diyalog hem de uyum boyutlarında orta düzeyde değerler elde ettiklerini göstermektedir. Bu durumda 
araştırmaya katılan ebeveynlerin genel olarak fikir birliğine dayalı ailenin bir ferdi olmaya yakın oldukları 
değerlendirilebilir.

Katılımcıların aile iletişim kalıpları ve ebeveyn tutumları arasındaki ilişkileri belirlemeye yönelik ölçek verile-
ri üzerinde, Spearman korelasyon analizleri yürütülmüştür. Ulaşılan bulgular Tablo 3’ de verilmiştir:
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Tablo 3. Ebeveynlerin Aile İletişim Kalıpları ile Ebeveyn Tutumları Arasındaki İlişkiyi Belirlemeye 
Yönelik Spearman Korelasyon Değerleri (N=388)

  Demokratik 
Aile

Otoriter 
Aile

Aşırı 
Koruyucu 
Aile

İzin 
Verici 
Aile

Diyalog Uyum

Demokratik Aile R 1 -,336** ,218** -0,065 ,369** -,093*

P . 0 0 0,1 0 0,033

N 388 388 388 388 388 388

Otoriter Aile R -,336** 1 -0,01 ,284** -,162** ,282**

P 0 . 0,421 0 0,001 0

N 388 388 388 388 388 388

Aşırı Koruyucu 
Aile

R ,218** -0,01 1 0,055 ,203** ,264**

P 0 0,421 . 0,139 0 0

N 388 388 388 388 388 388

İzin Verici Aile R -0,065 ,284** 0,055 1 0,036 0,076

P 0,1 0 0,139 . 0,241 0,066

N 388 388 388 388 388 388

Diyalog R ,369** -,162** ,203** 0,036 1 -,179**

P 0 0,001 0 0,241 . 0

N 388 388 388 388 388 388

Uyum R -,093* ,282** ,264** 0,076 -,179** 1

P 0,033 0 0 0,066 0 .

N 388 388 388 388 388 388

* p<,01, ** p<,05

Tablo 3 incelendiğinde araştırmaya katılan 4-6 yaş grubu çocuğu olan ebeveynlerin aile iletişim kalıpları ile 
ebeveyn tutumları arasında izin verici aile boyutu hariç olmak üzere oldukça güçlü düzeyde ilişkiler bulunma-
dığı görülmüştür. 

Tablo 3’e göre aile iletişim kalıplarından diyalog ile ebeveyn tutumlarından demokratik aile (r=,369, p<,01) ve 
aşırı koruyucu (r=,203, p<,01) aile boyutlarında pozitif yönde çok güçlü ilişkiler, otoriter aile (r=-,162, p<,01) 
boyutu ile ise negatif yönde çok güçlü ilişkiler gözlenmiştir.

Bu bulguya dayalı olarak demokratik ve aşırı koruyucu aile ortamına sahip ebeveynlerin yaşadıkları aile içeri-
sinde diyalog artarken, otoriter aile ortamına sahip ebeveynlerin yaşadığı aile ortamında ise diyalog düşmekte-
dir. Buna göre aile içerisinde demokratik yaklaşımlar ile aşırı koruyucu yaklaşımların aile bireyleri arasındaki 
iletişimi güçlendirdiği söylenebilir.
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Yanı sıra araştırmaya katılan ebeveynlerin aile iletişim kalıplarından uyum ile de demokratik aile (r=-,093, 
p<,05) boyutu arasında negatif yönde, otoriter aile (r=,282, p<,01) ve aşırı koruyucu aile (r=,264, p<,01) bo-
yutları arasında da pozitif yönde çok güçlü ilişki gözlenmiştir. 

Ulaşılan bu bulgulara dayalı olarak tutum olarak demokratik aile yaklaşımı benimseyen ailelerin, iletişim bağ-
lamında uyum özelliklerinin azaldığı söylenebilir. Diğer taraftan ailelerin otoriter ve aşırı koruyucu yaklaşım 
sergilemeleri, aile içerisinde daha uyumlu bir iletişim ortamı kurmalarına yol açmaktadır. 

SONUÇ

Araştırmaya katılan ebeveynlerin ebeveyn tutum ölçeğinin alt ölçeklerinden elde etmiş oldukları puanlar ince-
lendiğinde demokratik aile boyutunda (X̅=4,32, SS=,47), otoriter aile boyutunda (X̅=1,84 SS=,51), aşırı koru-
yucu aile boyutunda (X̅=3,77, SS=,70) ve izin verici aile boyutunda (X̅=2,08, SS=,55) puanlarını elde ettikleri 
görülmektedir. Ölçeklerden elde edilecek olan yüksek puan, o konudaki yüksek aile işlevine işaret etmektedir. 
Bulgular araştırmaya katılan ebeveynlerin demokratik aile konusunda daha fazla görüş belirttiklerini, otoriter 
aile konusunda ise en düşük ortalamaları elde ettiklerini göstermektedir. Bu bulgulara dayalı olarak araştırma-
ya katılan 4-6 yaş çocuk sahibi ebeveynlerin demokratik aile yapısında oldukları konusunda yüksek düzeyde 
görüş belirttikleri, diğer bir ifadeyle katılımcı ebeveynlerin ailelerinde demokratik tutumun ağırlıklı olduğu 
söylenebilir.

Ebeveynler diyalog boyutunda (X̅=3,16, SS=,83) ve uyum boyutunda (X̅=2,98, SS=,78) ortalamalarını elde 
etmişlerdir. Aile iletişim kalıpları ölçeğinden elde edilen puan ortalamaları değerlendirilirken her iki boyut 
birlikte incelenmektedir. Bulgular araştırmaya katılan ebeveynlerin, diyalog boyutunda bir miktar daha fazla 
olmakla birlikte hem diyalog hem de uyum boyutlarında orta düzeyde değerler elde ettiklerini göstermektedir. 
Bu durumda araştırmaya katılan ebeveynlerin genel olarak fikir birliğine dayalı ailenin, bir ferdi olmaya yakın 
oldukları değerlendirilebilir.

Aile iletişim kalıplarından diyalog ile ebeveyn tutumlarından demokratik aile (r=,369, p<,01) ve aşırı koruyu-
cu (r=,203, p<,01) aile boyutlarında pozitif yönde çok güçlü ilişkiler, otoriter aile (r=-,162, p<,01) boyutu ile 
ise negatif yönde çok güçlü ilişkiler gözlenmiştir. Bu bulguya dayalı olarak demokratik ve aşırı koruyucu aile 
ortamına sahip ebeveynlerin yaşadıkları aile içerisinde diyalog artarken, otoriter aile ortamına sahip ebeveyn-
lerin yaşadığı aile ortamında ise diyalog düşmektedir. Buna göre aile içerisinde demokratik yaklaşımlar ile 
aşırı koruyucu yaklaşımların aile bireyleri arasındaki iletişimi güçlendirdiği söylenebilir.

Aile iletişim kalıplarından diyalog ile ebeveyn tutumlarından demokratik aile (r=,369, p<,01) ve aşırı koruyu-
cu (r=,203, p<,01) aile boyutlarında pozitif yönde çok güçlü ilişkiler, otoriter aile (r=-,162, p<,01) boyutu ile 
ise negatif yönde çok güçlü ilişkiler gözlenmiştir. Bu bulguya dayalı olarak demokratik ve aşırı koruyucu aile 
ortamına sahip ebeveynlerin yaşadıkları aile içerisinde diyalog artarken, otoriter aile ortamına sahip ebeveyn-
lerin yaşadığı aile ortamında ise diyalog düşmektedir. Buna göre aile içerisinde demokratik yaklaşımlar ile 
aşırı koruyucu yaklaşımların aile bireyleri arasındaki iletişimi güçlendirdiği söylenebilir.
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Öz: Bu analiz, 2001-2018 yılları arasında Türkiye’de Atık Su arıtma tesisi ile hizmet verilen belediyelerde 
nüfus, arıtılan atık su miktarı, tesis sayısı ve belediye sayısı arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapıl-
maktadır. Belirtilen veriler TUİK web sitesinden temin edilmiştir. Tüm analizler SPSS v17.0 (SPSS Science, 
Chicago, IL, USA) ve Eviews 18.0 ile yapılmıştır. Gruplar arası istatistiksel farklılıklar hesaplanırken p<0.05 
değeri göz önünde bulundurulmuştur. Betimleyici istatistik analizi, Kruskal Wallis, Korelasyon analizi gruplar 
arasında farklılık olup olmadığını belirlemek için kullanılmıştır. Ayrıca Regresyon analizleri ile veriler arası 
ilişkiler belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışma Sonucunda, Alıcı Ortamlara Göre; Şebekeden Deşarj Edilen Atık 
Su Miktarı ile Atık Su Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli 
korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen Atık Su Miktarı ile Atık Su Arıtma Tesislerinde Arıtılan 
Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen 
Atık Su Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek 
dereceli korelasyon bulunmaktadır. Atık Su Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Atık Su 
Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. 
Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında po-
zitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Hizmet Verilen Belediye Sayısı ile Atık Su Arıtma Te-
sislerinde Arıtılan Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Sayısı ile 
Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon 
bulunmaktadır. Arıtılan Atık Su Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ara-
sında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen Atık Su Miktarı (Bin 
M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Atık Su Arıtma Tesisi ile; Hizmet Verilen Belediye 
Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre 
farklılık göstermektedir. Atık Su Arıtma Tesisi Sayısı yıllara göre farklılık göstermektedir. Arıtılan Atık Su 
Miktarı (Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Kanalizasyon Şebekesi ile; Hizmet Veri-
len Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni 
yıllara göre farklılık göstermektedir.  Toplam Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. 
Nüfus değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.09 birim artışa neden olmaktadır. Arıtma tesisi 
sayısı değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 7672 birim artışa neden olmaktadır.  Kanalizas-
yon şebekesi ile hizmet verilen nüfus sayısındaki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.06 birim artışa neden 
olmaktadır. Nüfus değişkeninde 0.65 birim artışa neden olmaktadır. Arıtma tesisi sayısında 6.75E-06 birim 
artışa neden olmaktadır.  Arıtılan su miktarında bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 1.34 birim artışa neden 
olmaktadır. Arıtma tesisi sayısında bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 83654 birim artışa neden olmakta-
dır. Arıtılan su miktarındaki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 14 birim artışa neden olmaktadır. Arıtılan 
su miktarındaki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 0.000152 birim artışa neden olmaktadır.  Her yıl 
deşarj edilen su miktarı 601736 birim, Nüfus miktarı 6475696 birim, Belediye sayısı 74 birim, Arıtma tesisi 
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sayısı 73 birim, Arıtılan su miktarı 461662 birim artmaktadır. Kanalizasyon şebekesi ile hizmet verilen nüfus 
sayısı 91087 birim, Kanalizasyon sayısı 303 birim, Toplam belediye sayısı 387 birim artmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Atık Su, Kanalizasyon, Nüfus Büyüme, Atık Su Deşarj

BELEDİYE ATIK SU İSTATİSTİKLERİ

Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı(Bin M3/Yıl) 2016 yılında, 2001 yılına göre 
%95 artmıştır. 2018 yılında şebekeden deşarj edilen atık su miktarı 4,9 milyar m3 olarak ölçülmüştür. Atıksu 
Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu 2018 yılında, 2001 yılına göre %259 artmıştır. 2018 yılında 
Atıksu Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu 67 milyon olarak belirlenmiştir.

     

Atıksu Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı, 2018 yılında 2001 yılına göre %168 artmıştır. 2018 
yılında Atıksu Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Sayısının 637 olduğu belirlenmiştir. Atıksu Arıtma 
Tesisi Sayısı, 2018 yılında, 2001 yılına göre %590 artmıştır. 2018 yılında Atıksu Arıtma Tesisi Sayısının 1011 
olduğu belirlenmiştir.

     

Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı (Bin M3/Yıl) 2018 yılında, 2001 yılına göre %259 artmıştır. 
2018 yılında Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı (Bin M3/Yıl) 4,7 milyar m3 olarak ölçülmüş-
tür. Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu 2018 yılında, 2001 yılına göre %79 artmıştır. 
2018 yılında Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusunun 78 milyon olduğu belirlenmiştir.
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ANALİZLER

Değişken Tanımları

Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı(Bin M3/Yıl) X1-DesarjSu

Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu X2-Nüfus

Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı X3-BelSay

Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı X4-AritTesSay

Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı (Bin M3/Yıl) X5-AritSu

Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu X6-KanNufSay

Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı X7-KanBelSay

Toplam Belediye Sayısı X8-TopBelSay

Pearson korelasyon analizi, değişkenler arasındaki ilişkinin büyüklüğünü ve yönünü belirlemek için kullanıla-
caktır. Analiz sonucu olasılık (sig 2-tailed) değeri 0,05 düzeyinin altında bulunan katsayılar istatistiksel olarak 
anlamlı sayılacaktır. 

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen 
Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan 
Atıksu Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Ve-
rilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu 
Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen 
Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu 
Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.
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•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozi-
tif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye 
Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

Correlations
 DesarjSu Nüfus BelSay AritTesSay AritSu KanNufSay KanBelSay TopBelSay

DesarjSu

Pearson 
Correlation

1 ,979 ,969 ,902 ,992 ,978 -,549 -,795

Sig. 
(2-tailed)

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,100 ,006

N 10 10 10 10 10 10 10 10

Nüfus

Pearson 
Correlation

,979 1 ,974 ,947 ,993 ,992 -,622 -,844

Sig. 
(2-tailed)

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,055 ,002

N 10 10 10 10 10 10 10 10

BelSay

Pearson 
Correlation

,969 ,974 1 ,880 ,979 ,954 -,451 -,720

Sig. 
(2-tailed)

,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,191 ,019

N 10 10 10 10 10 10 10 10

AritTesSay

Pearson 
Correlation

,902 ,947 ,880 1 ,927 ,953 -,779 -,921

Sig. 
(2-tailed)

,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,008 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10

AritSu

Pearson 
Correlation

,992 ,993 ,979 ,927 1 ,984 -,574 -,812

Sig. 
(2-tailed)

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,082 ,004

N 10 10 10 10 10 10 10 10

KanNufSay

Pearson 
Correlation

,978 ,992 ,954 ,953 ,984 1 -,680 -,885

Sig. 
(2-tailed)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,031 ,001

N 10 10 10 10 10 10 10 10
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KanBelSay

Pearson 
Correlation

-,549 -,622 -,451 -,779 -,574 -,680 1 ,939

Sig. 
(2-tailed)

,100 ,055 ,191 ,008 ,082 ,031  ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10

TopBelSay

Pearson 
Correlation

-,795 -,844 -,720 -,921 -,812 -,885 ,939 1

Sig. 
(2-tailed)

,006 ,002 ,019 ,000 ,004 ,001 ,000  

N 10 10 10 10 10 10 10 10

Atık su istatistiklerinin yıllara göre farklılıklarının belirlenmesi için Kruskal Wallis analizi kullanılacaktır. 
Kruskal analizi sonucu olasılık değeri (Asymp. Sig.) 0,05’in üzerinde olan değişkenlerin temel hipotezi olan 
yıllar arasında fark yoktur hipotezi red edilemeyecektir. Buna göre;

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı(Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklı-
lık göstermektedir. 

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı (Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göster-
mektedir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermekte-
dir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Toplam Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.
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Kruskal Wallis Test Statisticsa,b

 Chi-square df Asymp. 
Sig.

DesarjSu 4,567 9 ,004

Nüfus 9,850 9 ,001

BelSay 4,678 9 ,000

AritTesSay 5,689 9 ,000

AritSu 2,346 9 ,000

KanNufSay 6,889 9 ,002

KanBelSay 5,333 9 ,000

TopBelSay 9,123 9 ,000

Regresyon analizi, değişkenler arası ilişkinin ölçüsünün belirlenmesi için kullanılacaktır. Regresyon analizi 
sonucu hesaplanan katsayılara ait olasılık değeri (Prob) 0,05’in üzerinde olan değişkenler istatistiksel olarak 
anlamlı değildir. Buna göre;

•	 Nüfus değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.09 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritTesSay değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 7672 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.06 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 1.34 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritTesSay değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 83654 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 14 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 0.65 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 0.000152 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 6.75E-06 birim artışa neden ol-
maktadır. 

•	
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Dependent Variable Independent Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

DesarjSu Nüfus 0.095706 0.005360 17.85470 0.0000

DesarjSu AritTesSay 7672.689 1213.368 6.323464 0.0001

DesarjSu KanNufSay 0.064416 0.001394 46.20485 0.0000

DesarjSu AritSu 1.345309 0.068483 19.64451 0.0000

Nüfus AritTesSay 83654.68 8559.424 9.773401 0.0000

Nüfus AritSu 14.00993 0.201931 69.37965 0.0000

Nüfus KanNufSay 0.650219 0.046718 13.91802 0.0000

AritTesSay AritSu 0.000152 1.67E-05 9.095706 0.0000

AritTesSay KanNufSay 6.75E-06 1.16E-06 5.801690 0.0003

Regresyon trend analizi, değişkenlerin her yıl ne ölçüde artış gösterdiğinin belirlenmesi için kullanılacaktır. 
Regresyon analizi sonucu hesaplanan katsayılara ait olasılık değeri (Prob) 0,05’in üzerinde olan değişkenler 
istatistiksel olarak anlamlı değildir. Buna göre;

•	 Her yıl DesarjSu miktarı 601736 birim artmaktadır. 

•	 Her yıl Nüfus miktarı 6475696 birim artmaktadır.

•	 Her yıl BelSay miktarı 74 birim artmaktadır.

•	 Her yıl AritTesSay miktarı 73 birim artmaktadır.

•	 Her yıl AritSu miktarı 461662 birim artmaktadır.

•	 Her yıl KanNufSay miktarı 91087 birim artmaktadır.

•	 Her yıl KanBelSay miktarı 303 birim artmaktadır.

•	 Her yıl TopBelSay miktarı 387 birim artmaktadır.

Dependent Variable Independent Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

DesarjSu @TREND 601736.9 76540.50 7.861680 0.0000

Nüfus @TREND 6475696. 484041.6 13.37839 0.0000

BelSay @TREND 74.14737 7.297328 10.16089 0.0000

AritTesSay @TREND 73.07368 6.765163 10.80147 0.0000

AritSu @TREND 461662.1 34707.82 13.30139 0.0000

KanNufSay @TREND 9108746. 1357285. 6.711003 0.0001

KanBelSay @TREND 303.8456 81.37165 3.734047 0.0047

TopBelSay @TREND 387.6211 126.3162 3.068655 0.0134
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Granger nedensellik analizi değişkenler arasında nedensellik analizi olup olmadığını anlamak için kullanıla-
caktır. Buna göre tüm değişkenler ikili olarak test edilmiş ve aşağıdaki gruplarda temel hipotezin red edilmesi 
gerektiği anlaşılmıştır. 

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı, Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı değişkeninin 
granger nedenidir. 

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu, Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen 
Atıksu Miktarı değişkeninin granger nedenidir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu, Toplam Belediye Sayısı değişkeninin granger 
nedenidir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı, Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Bele-
diye Sayısı değişkeninin granger nedenidir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı, Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeninin gran-
ger nedenidir.

•	 Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı, Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye 
Sayısı değişkeninin granger nedenidir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu, Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen 
Belediye Sayısı değişkeninin granger nedenidir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu, Toplam Belediye Sayısı değişkeninin gran-
ger nedenidir.

•	 Toplam Belediye Sayısı, Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeninin granger 
nedenidir.

Pairwise Granger Causality Tests

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

 X2 does not Granger Cause X1  8  1.96830 0.2844

 X1 does not Granger Cause X2  1.21200 0.4113

 X3 does not Granger Cause X1  8  1.63672 0.3307

 X1 does not Granger Cause X3  0.18439 0.8404

 X4 does not Granger Cause X1  8  2.33932 0.2442

 X1 does not Granger Cause X4  0.47091 0.6640

 X5 does not Granger Cause X1  8  38.5489 0.0072

 X1 does not Granger Cause X5  0.79529 0.5283
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 X6 does not Granger Cause X1  8  0.75125 0.5439

 X1 does not Granger Cause X6  1.02824 0.4570

 X7 does not Granger Cause X1  8  0.12182 0.8895

 X1 does not Granger Cause X7  9.30316 0.0517

 X8 does not Granger Cause X1  8  0.02811 0.9725

 X1 does not Granger Cause X8  2.63722 0.2183

 X3 does not Granger Cause X2  8  0.56929 0.6172

 X2 does not Granger Cause X3  5.23599 0.1051

 X4 does not Granger Cause X2  8  0.00279 0.9972

 X2 does not Granger Cause X4  1.86078 0.2982

 X5 does not Granger Cause X2  8  0.58664 0.6095

 X2 does not Granger Cause X5  1.05340 0.4503

 X6 does not Granger Cause X2  8  4.60164 0.1219

 X2 does not Granger Cause X6  2.42623 0.2361

 X7 does not Granger Cause X2  8  0.46238 0.6683

 X2 does not Granger Cause X7  14.4853 0.0287

 X8 does not Granger Cause X2  8  0.02133 0.9790

 X2 does not Granger Cause X8  21.9627 0.0162

 X4 does not Granger Cause X3  8  2.62358 0.2194

 X3 does not Granger Cause X4  4.25085 0.1332

 X5 does not Granger Cause X3  8  0.19272 0.8342

 X3 does not Granger Cause X5  6.17712 0.0864

 X6 does not Granger Cause X3  8  2.58074 0.2229

 X3 does not Granger Cause X6  1.23589 0.4060

 X7 does not Granger Cause X3  8  1.57428 0.3408

 X3 does not Granger Cause X7  21.4090 0.0168
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 X8 does not Granger Cause X3  8  1.00982 0.4620

 X3 does not Granger Cause X8  5.01796 0.1104

 X5 does not Granger Cause X4  8  1.23880 0.4053

 X4 does not Granger Cause X5  0.76826 0.5378

 X6 does not Granger Cause X4  8  1.77400 0.3101

 X4 does not Granger Cause X6  0.91940 0.4882

 X7 does not Granger Cause X4  8  2.68053 0.2149

 X4 does not Granger Cause X7  60.3890 0.0038

 X8 does not Granger Cause X4  8  4.90381 0.1134

 X4 does not Granger Cause X8  9.02186 0.0538

 X6 does not Granger Cause X5  8  6.85504 0.0761

 X5 does not Granger Cause X6  8.76059 0.0559

 X7 does not Granger Cause X5  8  1.27799 0.3968

 X5 does not Granger Cause X7  15.6169 0.0259

 X8 does not Granger Cause X5  8  0.72881 0.5521

 X5 does not Granger Cause X8  2.50270 0.2294

 X7 does not Granger Cause X6  8  0.51787 0.6409

 X6 does not Granger Cause X7  19.5522 0.0190

 X8 does not Granger Cause X6  8  1.08913 0.4410

 X6 does not Granger Cause X8  26.8110 0.0122

 X8 does not Granger Cause X7  8  44.6164 0.0059

 X7 does not Granger Cause X8  3.31236 0.1740

SONUÇ

Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen 
Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.
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•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan 
Atıksu Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Ve-
rilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu 
Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen 
Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı ile Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu 
Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozi-
tif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye 
Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır.

•	 Alıcı Ortamlara Göre Şebekeden Deşarj Edilen Atıksu Miktarı(Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklı-
lık göstermektedir. 

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Atıksu Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atıksu Miktarı (Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göster-
mektedir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermekte-
dir.

•	 Kanalizasyon Şebekesi Ile Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Toplam Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir.

•	 Nüfus değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.09 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritTesSay değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 7672 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.06 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 1.34 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritTesSay değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 83654 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 14 birim artışa neden olmaktadır. 
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•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 0.65 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 AritSu değişkenindeki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 0.000152 birim artışa neden olmaktadır. 

•	 KanNufSay değişkenindeki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 6.75E-06 birim artışa neden ol-
maktadır. 
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Öz: Bu araştırma TUIK-Haber Bulteni / Dış Ticaret Endeksleri verileri baz alınarak yapılmıştır. Değişkenler 
2014-2018 arasındaki dönem için belirlenmiştir. Verilerin Analizi; Bu araştırmadan elde edilen veriler E-Views 
8.0 programı ile analiz edilmiştir. Yapılan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda dış ticareti en çok et-
kileyen faktörler belirlenmiştir. Veriler analiz edilirken panel veri analizi metodundan faydalanılmıştır. Araş-
tırmanın hipotezleri çalışmanın potansiyel sonuçları düşünülerek keşfedici şekilde oluşturulmuştur. İlk hipotez 
dış ticaret değişkenleri kendi içerisinde ilişki ve nedensellik bulunmadığı yönündedir. İkinci hipotez ise ithalat 
ve/veya ihracat miktar ve birim endekslerinin diğer değişkenlerden etkilenmediği yönündedir. İhracat miktar 
endeksi ile ithalat miktar endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. Birim endeksi ara-
sında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında 
düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta de-
receli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli 
pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif 
korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli negatif korelasyon 
bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile ithalat birim endeksi arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bu-
lunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. 
İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi, ithalat miktar endeksi, ihracat birim endeksi, ithalat birim endeksi ve dış ticaret haddi değiş-
kenlerinin tamamının aralarında nedensellik ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksindeki bir 
birimlik artışın; ihracat miktar endeksinde 0,43 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat miktar en-
deksinde 0,56 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksinde 0,56 birimlik azalışa neden 
olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksinde 1,06 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat birim 
endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar endeksinde 0,85 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. 
İthalat miktar endeksinde 0,69 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik 
artışın, ihracat miktar endeksinde 0,04 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksinde 
0,02 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksinde 0,02 birimlik artışa neden olduğu 
belirlenmiştir. İthalat birim endeksinde 0,06 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: İhracat, İthalat, Dış Ticaret, Birim Endeksi, Miktar Endeksi, Regresyon, Korelasyon

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

2014 - 2018 yılları arasındaki dış ticaret endeksleri arasındaki ilişkinin incelendiği korelasyon analizine göre, 
İhracat miktar endeksi ile ithalat miktar endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İh-
racat miktar endeksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar en-
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deksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi 
ile ithalat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile dış 
ticaret haddi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile ithalat birim 
endeksi arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi 
arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında 
düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır.

Tablo 1. Pearson Korelasyon Analizi

IHRME ITHME IHRBE ITHBE DTH

IHRME -

ITHME -0.439777 -

IHRBE -0.369193  0.268659 -

ITHBE -0.182313  0.112661  0.770325 -

DTH  0.230281 -0.267780  0.330556 -0.006307 -

Dış ticaret endeksleri verileri arasındaki neden sonuç ilişkisinin belirlenmesi için yapılan Granger nedensellik 
analizi sonuçlarına göre ihracat miktar endeksi, ithalat miktar endeksi, ihracat birim endeksi, ithalat birim en-
deksi ve dış ticaret haddi değişkenlerinin tamamının aralarında nedensellik ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir.
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Tablo 2. Granger Nedensellik Analizi
Pairwise Granger Causality Tests

Sample: 2014 2018

Lags: 2

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

 ITHME does not Granger Cause IHRME  0  0.00000 7E-167

 IHRME does not Granger Cause ITHME  0.00000 0.0000

 IHRBE does not Granger Cause IHRME  0  0.00000 0.0000

 IHRME does not Granger Cause IHRBE  0.00000 0.0000

 ITHBE does not Granger Cause IHRME -64  0.00000 0.0000

 IHRME does not Granger Cause ITHBE  0.00000 0.0000

 DTH does not Granger Cause IHRME  493859552  0.00000 0.0000

 IHRME does not Granger Cause DTH  0.00000 0.0000

 IHRBE does not Granger Cause ITHME  0  0.00000 0.0000

 ITHME does not Granger Cause IHRBE  0.00000 0.0000

 ITHBE does not Granger Cause ITHME  30  0.00000 0.0000

 ITHME does not Granger Cause ITHBE  0.00000 0.0000

 DTH does not Granger Cause ITHME  60  0.00000 0.0000

 ITHME does not Granger Cause DTH  0.00000 0.0000

 ITHBE does not Granger Cause IHRBE  90  0.00000 0.0000

 IHRBE does not Granger Cause ITHBE  0.00000 0.0000

 DTH does not Granger Cause IHRBE  0  0.00000 0.0000

 IHRBE does not Granger Cause DTH  0.00000 0.0000

 DTH does not Granger Cause ITHBE  0  0.00000 0.0000

 ITHBE does not Granger Cause DTH  0.00000 0.0000

İhracat miktar endeksinin bağımlı değişken olduğu, diğer değişkenlerin ise bağımsız değişken olduğu regres-
yon modeli incelendiğinde, İthalat miktar endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar endeksinde 0,43 
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birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar 
endeksinde 0,85 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, 
ihracat miktar endeksinde 0,56 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik 
artışın, ihracat miktar endeksinde 0,04 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.

Tablo 3. İhracat Miktar Endeksi Regresyon 
Dependent Variable: IHRME

Method: Panel Least Squares

Sample: 2014 2018

Periods included: 2

Cross-sections included: 14

Total panel (balanced) observations: 28

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

ITHME -0.436719 0.228331 -1.912656 0.0678

IHRBE -0.853655 0.555162 -1.537668 0.1372

ITHBE 0.564535 0.728702 0.774713 0.4461

DTH 0.047542 0.042637 1.115043 0.2759

R-squared 0.284707     Mean dependent var 3.057143

Adjusted R-squared 0.195295     S.D. dependent var 17.94645

S.E. of regression 16.09893     Akaike info criterion 8.526946

Sum squared resid 6220.210     Schwarz criterion 8.717261

Log likelihood -115.3772     Hannan-Quinn criter. 8.585127

Durbin-Watson stat 2.331873

İthalat miktar endeksinin bağımlı değişken olduğu, diğer değişkenlerin ise bağımsız değişken olduğu reg-
resyon modeli incelendiğinde, İhracat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ithalat miktar endeksinde 0,69 
birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ithalat miktar en-
deksinde 0,56 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ithalat 
miktar endeksinde 0,02 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.
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Tablo 4. İthalat Miktar Endeksi Regresyon 
Dependent Variable: ITHME

Method: Panel Least Squares

Sample: 2014 2018

Periods included: 2

Cross-sections included: 14

Total panel (balanced) observations: 28

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

IHRBE 0.699249 0.465734 1.501391 0.1458

ITHBE -0.562859 0.628280 -0.895874 0.3789

DTH 0.020254 0.037126 0.545546 0.5902

R-squared 0.079922     Mean dependent var 3.328571

Adjusted R-squared 0.006315     S.D. dependent var 14.14611

S.E. of regression 14.10137     Akaike info criterion 8.231378

Sum squared resid 4971.218     Schwarz criterion 8.374115

Log likelihood -112.2393     Hannan-Quinn criter. 8.275014

Durbin-Watson stat 0.994294

İhracat birim endeksinin bağımlı değişken olduğu, diğer değişkenlerin ise bağımsız değişken olduğu regresyon 
modeli incelendiğinde, İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat birim endeksinde 1,06 birimlik 
artışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ihracat birim endeksinde 0,02 
birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.
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Tablo 5. İhracat Birim Endeksi Regresyon 
Dependent Variable: IHRBE

Method: Panel Least Squares

Sample: 2014 2018

Periods included: 2

Cross-sections included: 14

Total panel (balanced) observations: 28

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

ITHBE 1.062185 0.163094 6.512718 0.0000

DTH 0.027686 0.014660 1.888511 0.0702

R-squared 0.609711     Mean dependent var -4.207143

Adjusted R-squared 0.594699     S.D. dependent var 9.327138

S.E. of regression 5.937957     Akaike info criterion 6.469356

Sum squared resid 916.7426     Schwarz criterion 6.564514

Log likelihood -88.57099     Hannan-Quinn criter. 6.498447

Durbin-Watson stat 0.641744

İthalat birim endeksinin bağımlı değişken olduğu, diğer değişkenlerin ise bağımsız değişken olduğu regresyon 
modeli incelendiğinde, Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ithalat birim endeksinde 0,06 birimlik azalışa 
neden olduğu belirlenmiştir.
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Tablo 6. İthalat Birim Endeksi Regresyon 
Dependent Variable: ITHBE

Method: Panel Least Squares

Sample: 2014 2018

Periods included: 2

Cross-sections included: 14

Total panel (balanced) observations: 28

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

DTH -0.061372 0.012640 -4.855531 0.0000

R-squared -0.005618     Mean dependent var -6.450000

Adjusted R-squared -0.005618     S.D. dependent var 6.987158

S.E. of regression 7.006758     Akaike info criterion 6.766688

Sum squared resid 1325.556     Schwarz criterion 6.814267

Log likelihood -93.73363     Hannan-Quinn criter. 6.781233

Durbin-Watson stat 2.020000

SONUÇ

İhracat miktar endeksi ile ithalat miktar endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İh-
racat miktar endeksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar en-
deksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi 
ile ithalat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile dış 
ticaret haddi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile ithalat birim 
endeksi arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi 
arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında 
düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır.

•	 İhracat miktar endeksi, ithalat miktar endeksi, ihracat birim endeksi, ithalat birim endeksi ve dış ticaret 
haddi değişkenlerinin tamamının aralarında nedensellik ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir.

•	 İthalat miktar endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar endeksinde 0,43 birimlik azalışa neden 
olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar endeksinde 0,85 bi-
rimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar 
endeksinde 0,56 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, 
ihracat miktar endeksinde 0,04 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.



618

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

•	 İhracat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ithalat miktar endeksinde 0,69 birimlik artışa neden olduğu 
belirlenmiştir. İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ithalat miktar endeksinde 0,56 birimlik aza-
lışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ithalat miktar endeksinde 0,02 
birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.

•	 İthalat birim endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat birim endeksinde 1,06 birimlik artışa neden olduğu 
belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ihracat birim endeksinde 0,02 birimlik artışa 
neden olduğu belirlenmiştir.

•	 Dış ticaret haddindeki bir birimlik artışın, ithalat birim endeksinde 0,06 birimlik azalışa neden olduğu 
belirlenmiştir.
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SANAYİ ÜRETİM VE CİRO ENDEKSLERİ İLİŞKİSİ

Murat KORKMAZ1, Ayhan AYTAÇ2, Mustafa TALAS3, Giray Saynur DERMAN4 

1Güven Plus Grup Danışmanlık A.Ş. İstanbul / Türkiye
2Trakya Üniversitesi, İ.İ.B.F. İktisat Bölümü, Edirne / Türkiye

3Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Niğde / Türkiye
4Marmara Üniversitesi, İletişim Fakültesi, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu araştırma TUIK-Haber Bulteni / Sanayi Üretim Endeksi verileri baz alınarak yapılmıştır. Değişkenler 
2012-2018 arasındaki dönem için belirlenmiştir. Bu araştırmadan elde edilen veriler E-Views 8.0 programı 
ile analiz edilmiştir. Yapılan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda sanayi üretimini en çok etkileyen 
faktörler belirlenmiştir. Veriler analiz edilirken panel veri analizi metodundan faydalanılmıştır. Çalışmada şu 
hipotezler test edilecektir. Sanayi üretim ve ciro değişkenleri arasında ilişki bulunmamaktadır. Sanayi üretim 
endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında nedensellik ilişkisi yoktur. Sanayi ciro endeksi, sanayi üretim endek-
sinden etkilenmemektedir. Sanayi sipariş endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında ilişki bulunmamaktadır. Ciro 
endeksi sanayi sipariş endeksinin Granger nedeni değildir. Ciro endeksi, sipariş endeksini etkilememektedir. 
Çalışma sonucunda şu bulgulara ulaşılmıştır. Sanayi sipariş endeksi ile Sanayi ciro endeksi arasında yüksek 
dereceli pozitif ilişki bulunmaktadır. Sipariş endeksinin ciro endeksinden etkilendiği varsayımıyla nedensellik 
ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir. Ciro endeksindeki bir birimlik artışın, sipariş endeksinde 0,61 birimlik artışa 
neden olduğu belirlenmiştir. Sanayi üretim endeksi ile, sanayi ciro endeksi arasında orta dereceli pozitif kore-
lasyon bulunmaktadır. Sanayi üretim endeksinin, sanayi ciro endeksinin Granger nedeni olduğu belirlenmiştir. 
Sanayi üretim endeksindeki bir birimlik artışın, sanayi ciro endeksinde 1,33 birimlik artış olarak yansıdığı 
belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi, Üretim, Ciro, Sipariş, Endeks, Sanayi Geliri

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Sanayi üretim ve ciro değişkenleri arasında ilişki bulunmamaktadır. 

2014-2018 yılları arasındaki dış ticaret endeksleri arasındaki ilişkinin incelendiği korelasyon analizine göre, 
sanayi üretim endeksi ile, sanayi ciro endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. 

Tablo 1. Pearson Korelasyon Analizi

SUE SCE

SUE  1.000000  0.444526

SCE  0.444526  1.000000

Sanayi üretim endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında nedensellik ilişkisi yoktur.

Sanayi üretim endeksi ile sanayi ciro endeksi verileri arasındaki neden sonuç ilişkisinin belirlenmesi için ya-
pılan Granger nedensellik analizi sonuçlarına göre sanayi üretim endeksinin, sanayi ciro endeksinin granger 
nedeni olduğu belirlenmiştir.
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Tablo 2. Granger Nedensellik Analizi
Pairwise Granger Causality Tests

Sample: 2012 2018

Lags: 2

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

 SCE does not Granger Cause SUE  74  1.87890 0.1605

 SUE does not Granger Cause SCE  2.66065 0.0471

Sanayi ciro endeksi, sanayi üretim endeksinden etkilenmemektedir.

Sanayi ciro endeksinin bağımlı değişken olduğu, sanayi üretim endeksinin ise bağımsız değişken olduğu reg-
resyon modeli incelendiğinde, Sanayi üretim endeksindeki bir birimlik artışın, sanayi ciro endeksinde 1,33 
birimlik artış olarak yansıdığı belirlenmiştir.

Tablo 3. Sanayi Ciro Endeksi Regresyon
Dependent Variable: SCE

Method: Panel Least Squares

Sample: 2012 2018

Periods included: 4

Cross-sections included: 37

Total panel (balanced) observations: 148

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

SUE 1.334992 0.015316 87.16190 0.0000

R-squared 0.090976     Mean dependent var 157.8196

Adjusted R-squared 0.090976     S.D. dependent var 23.12588

S.E. of regression 22.04885     Akaike info criterion 9.031132

Sum squared resid 71464.33     Schwarz criterion 9.051383

Log likelihood -667.3038     Hannan-Quinn criter. 9.039360

Durbin-Watson stat 0.558786

Sanayi sipariş endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında ilişki bulunmamaktadır. 
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2005-2018 yılları arasındaki Sanayi sipariş endeksi ile Sanayi ciro endeksi arasındaki ilişkinin incelendiği 
korelasyon analizine göre, bu iki değişken arasında yüksek dereceli pozitif ilişki bulunmaktadır.

Tablo 1. Pearson Korelasyon 
analizi

CE SE

CE -  0.724428

SE  0.724428 -

Ciro endeksi sanayi sipariş endeksinin Granger nedeni değildir.

Sipariş endeksi ile sanayi ciro endeksi arasındaki neden sonuç ilişkisinin belirlenmesi için yapılan Granger 
nedensellik analizi sonuçlarına göre, ciro endeksi, sipariş endeksinin nedenidir hipotezinin red edilemediği 
dolayısıyla bu iki değişken arasında sipariş endeksinin ciro endeksinden etkilendiği varsayımıyla nedensellik 
ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir.

Tablo 2. Granger Nedensellik Analizi
Pairwise Granger Causality Tests

Sample: 2005 2018

Lags: 2

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

 SE does not Granger Cause CE  102  0.80144 0.4516

 CE does not Granger Cause SE  17.1287 4.E-07

Ciro endeksi, sipariş endeksini etkilememektedir.

Sipariş endeksinin bağımlı değişken olduğu, ciro endeksinin ise bağımsız değişken olduğu regresyon modeli 
incelendiğinde, Ciro endeksindeki bir birimlik artışın, sipariş endeksinde 0,61 birimlik artışa neden olduğu 
belirlenmiştir.
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Tablo 3. Sipariş Endeksi Regresyon Analizi
Dependent Variable: SE

Method: Panel Least Squares

Sample: 2005 2018

Periods included: 8

Cross-sections included: 17

Total panel (balanced) observations: 136

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

CE 0.614768 0.027539 22.32334 0.0000

R-squared -0.308265     Mean dependent var 175.0176

Adjusted R-squared -0.308265     S.D. dependent var 77.50105

S.E. of regression 88.64524     Akaike info criterion 11.81449

Sum squared resid 1060827.     Schwarz criterion 11.83590

Log likelihood -802.3851     Hannan-Quinn criter. 11.82319

Durbin-Watson stat 0.663171

SONUÇ

Sanayi sipariş endeksi ile Sanayi ciro endeksi arasında yüksek dereceli pozitif ilişki bulunmaktadır.

•	 Sipariş endeksinin ciro endeksinden etkilendiği varsayımıyla nedensellik ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir

•	 Ciro endeksindeki bir birimlik artışın, sipariş endeksinde 0,61 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir.

•	 Sanayi üretim endeksi ile, sanayi ciro endeksi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. 

•	 Sanayi üretim endeksinin, sanayi ciro endeksinin granger nedeni olduğu belirlenmiştir.

•	 Sanayi üretim endeksindeki bir birimlik artışın, sanayi ciro endeksinde 1,33 birimlik artış olarak yansıdığı 
belirlenmiştir.
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KÜLTÜR TURİZMİ VE ETKİLEYEN FAKTÖRLER

Murat KORKMAZ1, Giray Saynur DERMAN2, Mustafa TALAS3, Ayhan AYTAÇ4

1Güven Plus Grup Danışmanlık A.Ş. İstanbul / Türkiye
2Marmara Üniversitesi, İletişim Fakültesi, İstanbul / Türkiye

3Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Niğde / Türkiye
4Trakya Üniversitesi, İ.İ.B.F. İktisat Bölümü, Edirne / Türkiye

Öz: Bu araştırmada Türkiye İstatistik kurumundan web sitesinden elde edilen 2004-2018 yılları arasındaki 
kültür turizmi harcamaları ile kültür turizmi istatistikleri verileri kullanılmıştır. Araştırmanın amacı kültür tu-
rizminin Türk turizm sektörüne olan etkilerini belirlemek ve geleceğe yönelik öngörülerde bulunmaktır. Bu 
amaçla; toplam kültür turizmi verileri, yabancı ve türk vatandaşların dağılımları, toplam kültür turizmi har-
caması verilerine bakılmıştır. İlişkilerin belirlenmesi ve ne derecede etki ettiğinin anlaşılması için regresyon 
metodu kullanılmıştır. TUİK web sitesinden elde edilen veri seti PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package 
for Social Sciences) paket programında analiz edilmiştir. Analiz kapsamında, frekans tabloları, regresyon test-
lerinden faydalanılmıştır. Çalışmanın sonucunda şu bulgular elde edilmiştir. Almanya, Hollanda ve Rusya en 
çok kültür turisti gönderen ülkelerdir. Kültür turistleri en çok İstanbul, İzmir ve Ankara’da bulunmaktadırlar. 
2023 yılına kadar 2 milyon civarında kültür turisti beklenmektedir. 2013 yılında yabancı kültür turisti sayısı 
toplam kültür turisti sayısının %70’dir. 2013 yılında turizm gelirlerinde kültür turizmi harcamasının oranı 
%2.3tür. Toplam kültür turizmi gelirleri, kültür turizmi ziyaretçi sayısından etkilenmektedir. Toplam kültür 
turizmi gelirleri, toplam ziyaretçiden 2,3 birim, yabancı ziyaretçilerden 3,1 birim, türk ziyaretçilerden ise 8,6 
birim etkilenmektedir. Ayrıca toplam turizm gelirleri de toplam kültür turizmi gelirlerinden etkilenmektedir. 
Toplam turizm gelirleri, toplam kültür gelirlerinden 49,9 birim etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kültür, Turist, Turizm Ekonomisi

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Yıllara göre kültür turisti sayısı:

Yıllara göre turist sayısına bakıldığında, toplam kültür turisti sayısının 2013 yılında zirveye ulaştığı görüle-
bilmektedir. Turist sayısı 2010 yılından itibaren tekrar yükselişe geçmiştir. Türk vatandaşlarının sayısı yıllar 
içerisinde çok büyük değişim göstermezken toplam turist sayısı içerisinde yabancı ağırlığı giderek artmaktadır. 
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Yıllara göre kültür turizmi harcaması:

Yıllara göre kültür turizmi harcamalarına bakıldığında, kültür turizmi harcamalarının toplam turizm gelirle-
rinden çok ufak bir pay aldığı görülmektedir. Ancak kültür turizmi harcamaları oransal açıdan giderek yüksel-
mektedir. 

Turizm gelirleri toplam kültür turisti sayısından etkilenmektedir.

Toplam turizm gelirleri ile kültür için gelen toplam turist sayısı arasındaki ilişkiyi test etmek amacıyla iki veri 
seti analize dahil edilmiş ve aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir. Kültür turizmi için gelen toplam ziyaretçi sayısı 
ile toplam Kültür turizmi gelirleri arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. Yabancı ziyaret-
çiler ile toplam turizm gelirleri arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. Türk ziyaretçiler ile 
toplam turizm gelirleri arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. Turizm gelirleri toplamı ile 
toplam kültür turizmi gelirleri arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır.
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Toplam turizm geliri toplam ziyaretçi sayısından etkilenmektedir.

Toplam ziyaretçi sayısının toplam turizm gelirlerini ne ölçüde etkilediğini incelemek amacıyla regresyon ana-
lizi yapılmıştır. Buna göre; Toplam ziyaretçi sayısındaki bir birimlik değişiklik turizm gelirleri toplamında 
2.324 birimlik artış sağlamaktadır.

Toplam turizm geliri toplam yabancı ziyaretçi sayısından etkilenmektedir.

Toplam yabancı ziyaretçi sayısının toplam turizm gelirlerini ne ölçüde etkilediğini incelemek amacıyla regres-
yon analizi yapılmıştır. Buna göre; Toplam yabancı ziyaretçi sayısındaki bir birimlik değişiklik turizm gelirleri 
toplamında 3.148 birimlik artış sağlamaktadır.

Toplam turizm geliri toplam türk ziyaretçi sayısından etkilenmektedir.
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Toplam türk ziyaretçi sayısının toplam turizm gelirlerini ne ölçüde etkilediğini incelemek amacıyla regresyon 
analizi yapılmıştır. Buna göre; Toplam türk ziyaretçi sayısındaki bir birimlik değişiklik turizm gelirleri topla-
mında 8,623 birimlik artış sağlamaktadır.

H4: Toplam turizm geliri toplam kültür turizmi gelirlerinden etkilenmektedir.

Toplam kültür turizmi gelirlerinin toplam turizm gelirlerini ne ölçüde etkilediğini incelemek amacıyla regres-
yon analizi yapılmıştır. Buna göre; Toplam kültür turizmi gelirlerindeki bir birimlik değişiklik toplam turizm 
gelirlerinde 49.901 birimlik artış sağlamaktadır.

SONUÇ

- Almanya, Hollanda ve Rusya en çok kültür turisti gönderen ülkelerdir. 

- Kültür turistleri en çok İstanbul, İzmir ve Ankara’da bulunmaktadırlar.

- 2023 yılına kadar 2 milyon civarında kültür turisti beklenmektedir.

- 2013 yılında yabancı kültür turisti sayısı toplam kültür turisti sayısının %70’dir.

- 2013 yılında turizm gelirlerinde kültür turizmi harcamasının oranı %2.3tür.

- Toplam kültür turizmi gelirleri, kültür turizmi ziyaretçi sayısından etkilenmektedir.

- Toplam kültür turizmi gelirleri, toplam ziyaretçiden 2,3 birim, yabancı ziyaretçilerden 3,1 birim, türk zi-
yaretçilerden ise 8,6 birim etkilenmektedir.

- Ayrıca toplam turizm gelirleri de toplam kültür turizmi gelirlerinden etkilenmektedir. Toplam turizm ge-
lirleri, toplam kültür gelirlerinden 49,9 birim etkilenmektedir.
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EBEVEYNLERİN OKUL ÖNCESİ DÖNEM DİN EĞİTİMİNE  YÖNELİK ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1 , Günay KESLER2 

1-2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü,  İstanbul / Türkiye  
Öz: Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din  Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’ni ge-
liştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üze-
rinde yürütülmüştür. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin madde ana-
lizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem 
Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı 
ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın 
%61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. 
Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında 
sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları .55 ile .85 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Ebeveynlerin Okul 
Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göster-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Ebeveynlerin okul öncesi dönemde bulunan çocuklarının din eğitimi almasına yönelik algıları oldukça de-
ğişken bir biçimde açığa çıkabilmektedir. Bazı aileler bu dönemde çocuklarının din eğitimi almasını yanlış 
bulurken bazıları bunu doğru bir yaklaşım olarak görebilmektedir. Günümüzde birçok okul öncesi dönemde 
eğitim veren kurumlar öğrencilerine bazı temel dini bilgileri de kazandırmaktadır. Ancak bazı durumlarda bu 
noktada farklı sorunlar yaşanabilmektedir. Ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algılarını 
belirlemek oldukça önemlidir. 

AMAÇ

Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’ni geliştirmek 
ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algısı ile 
ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 16 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu 
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maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi kurallarda tutarsızlığı ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, 
sonuçta 14 maddelik uygulama formu elde edilmiştir.

Ölçme Aracı

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 
“kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde 
bulunmamaktadır. Yüksek puanlar Ebeveynlerin Okul Öncesi Din Eğitimine Yönelik algılarının yüksek ol-
duğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu 
olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

İşlem

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yöne-
lik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. 

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan 
puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda öl-
çeğin düzeltilmiş madde-toplam korelâsyonlarının .55 ile .85 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç 
tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur.  Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği Düzeltilmiş Madde-
Toplam Korelâsyon Katsayıları

Yapı Geçerliği 

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan 
açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda toplam varyansın %61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek 
boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı 
.95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında sıralanmaktadır. 

Tablo 2: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği  Faktör Yükleri
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SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’ni geliştirmek 
ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli 
düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yo-
rumlanmasında .30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt 
ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade 
edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir 
yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri 
ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda 
kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate 
alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyini .95 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara 
dayanarak Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psi-
koloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınlar
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i-NESLİNE EBEVEYN BAKIŞI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN¹, Sabriye ŞENTOP²

¹İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
²İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu araştırmanın amacı i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini ince-
lemektir. Araştırma 109’u kadın, 129’i erkek olan 238 kişi üzerinde yürütülmüştür. i-Nesline ebeveyn Bakı-
şı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. i-Nesline 
ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach’s alfa iç tutarlılık 
güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. 
i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam 
varyansın %44,35’ini açıklayan, öz-değeri 9,31 olan tek boyutlu ve 21 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde 
edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .91 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .31 ile 
.79 arasında sıralanmaktadır. Cronbach’s alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .93 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .30 ile .74 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar i-Nesline 
ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: i-Nesline Ebeveyn Bakışı, Geçerlik, Güvenirlik 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Teknolojik değişimler bireylerin sosyal yaşamlarında önemli oranda etkili olmaktadır. Bu değişimlerin etkisi 
aile hayatında da kendisini göstermektedir. Son yıllarda ebeveynlerin çocuklarıyla ilişkilerinde dikkate alın-
ması gereken faktörler de bu değişim nedeniyle farklılaşmaktadır. Geleneksel aile rollerinden farklı olarak 
i-nesli şeklinde adlandırılan yeni nesil çocuk ve gençlerde artık bireycilik daha fazla önem kazanmış, anne 
baba ve çevreyi ön plana almanın yerini ise bağımsızlık güdüleri almıştır. Bu dönemde büyüyen çocukların 
rekabeti ve kazanmayı önemsemesi, fazla emek harcamadan, kolay yollardan kazanç elde etmek istemesi, 
sevgi, empati, diğerkâmlık, yardımseverlik gibi değerleri önemsememesi ve yaşama haz odaklı bakması gibi 
özellikleri ön plana çıkmaktadır. Bu özellikler zamanla yalnızlık, psikolojik kırılganlık ve sosyal izolasyon 
gibi problemlere yol açabilmektedir. 1995 ve sonrasında doğan, cep telefonlarıyla büyüyen, daha liseye başla-
madan sosyal medya hesapları olan ve internet öncesini hatırlamayan nesil «i-Nesli» olarak tanımlanmaktadır. 
Tüm bunlara bakıldığında sağlıklı aile içi iletişimi engelleyen ve bir dizi sosyal ve psikolojik soruna yol açan 
en önemli faktörlerden birisinin uygunsuz ve aşırı teknoloji kullanımı olduğu görülmektedir. 

AMAÇ

Bu araştırmanın amacı i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemek-
tir.

YÖNTEM 

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle i-nesli alanı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonu-
cunda 27 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve i-nesline ebe-
veyn bakışını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 25 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. 
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i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert 
tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeği madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesap-
lanmıştır. i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi ile uygulanmıştır. Gü-
venirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri 
SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. 

BULGULAR 

i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları he-
saplanmıştır. Madde-toplam korelasyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı arasındaki 
ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam korelas-
yonlarının .30 ile .74  arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .93 olarak 
bulunmuştur. Bulgular Tablo 1 de gösterilmiştir. 

Tablo1: Madde-Toplam Korelasyon Katsayıları Tablosu

i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda 
toplam varyansın %44,35’ünü açıklayan, öz-değeri 9.31 olan tek boyutlu ve 21 maddeden oluşan bir ölçme 
aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı  .91  olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yük-
leri .31 ile .79 arasında sıralanmaktadır. Bulgular Tablo 2 ve Tablo 3 de gösterilmiştir. 
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Tablo 2: KMO ve Bartlett’s Testi Değerleri Tablosu

Tablo 3: Maddelerin Faktör Yükleri Tablosu

SONUÇ

Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu 
kanıtlamıştır. Bu araştırmanın amacı i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeğini geliştirmek ve geçerlik ve güvenir-
lik analizlerini gerçekleştirmektir. Madde-toplam korelasyonunun yorumlanmasında .30 ve daha yüksek olan 
maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 
2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını be-
lirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. 
Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için öngörülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 
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1996) dikkate alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyinin .91 olarak yeterli olduğu söylenebilir. 
Bu bulgulara dayanarak  i-Nesline Ebeveyn Bakışı Ölçeğinin aile danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde kullanı-
labilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları. 

Twenge, J. M. (2018). (çev.) i-Nesli. İstanbul: Kaknüs Yayınları.
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KAMU HİZMETİ YAYINCILIĞI KAPSAMINDA ÇOCUK TV KANALI ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, Betül Soysal BOZDOĞAN2

1-2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisans Üstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği geliştir-
mek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 147’si kadın 52’si erkek olan 199 kişi üzerinde yürü-
tülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle kamu hizmeti yayıncılığı kapsamında çocuk tv kanalı al-
gısı alanıyla ilgili araştırmalar ve bu konuya yakın ölçme araçları incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 22 
maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk yetiştirme sorumlu-
luğunu ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek sonuçta 12 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Kamu 
Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle 
katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında 
Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesap-
lanmıştır Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı 
faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güve-
nirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV 
Kanalı Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın 
%51,70’ini açıklayan, öz-değeri 5,69 olan tek boyutlu ve 11 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. 
Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .58 ile .85 arasında 
sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Açıkanan toplam var-
yans değerleri .50 ile .78 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk 
TV Kanalı Algısı Ölçeğinin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ

Çocuk sahibi olmak insanın hayatına, aile içi ve eşler arası iletişimine pozitif katkı sağlarken kendi içinde 
sorumluluk isteyen bir süreçtir. Çocuğun yetiştirilmesinde anne ve babanın üstüne düşen sorumluluk en önem-
lisidir. İnsanın çocuğuyla yaptığı paylaşımlar ve birlikte geçirdiği zaman; çocuğuyla olduğu kadar eşiyle, ak-
rabalarıyla ve arkadaşlarıyla olan ilişkilerinde de olumlu katkılar sağlar. Son dönemlerde yapılan araştırmalar 
çocuklarıyla etkili ve kaliteli zaman geçiren ebeveynlerin hayatlarında daha pozitif, mutlu ve başarıya ulaşan 
kişiler olduklarını gösteriyor. Aynı şekilde ilgilenilen çocuklarda özsaygı, kendinin farkında olma ve genel 
iletişim becerilerinin geliştiği görülüyor. Bu nedenlerle çocuk yetiştirme sorumluluğuyla ilgili algıyı geçerli ve 
güvenilir olarak değerlendirebilecek ölçme araçları oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Kamu Hizmeti 
Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 147’si kadın 52’si erkek olan 199 kişi üzerinde yürütülmüştür.
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Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle kamu hizmeti yayıncılığı kapsamında çocuk tv kanalı algısı alanıyla 
ilgili araştırmalar ve bu konuya yakın ölçme araçları incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 22 maddelik bir 
madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk yetiştirme sorumluluğunu ölçüp 
ölçmediği noktalarında incelenerek sonuçta 12 maddelik uygulama formu elde edilmiştir.

Ölçme Aracı

Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk Tv Kanalı Algısı Ölçeği, 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 
“kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde 
bulunmamaktadır. Yüksek puanlar kamu hizmeti yayıncılığı kapsamında çocuk tv kanalı algılarının yüksek 
olduğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu 
olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

İşlem

Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı 
Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik 

Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan 
puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda 
ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .50 ile .78 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach 
alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur. 
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Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 
Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted

c1 31.6382 64.868 .576 .896

c2 32.0050 63.874 .678 .890

c3 32.0704 63.106 .702 .888

c4 31.6734 64.251 .781 .885

c5 31.6633 64.426 .735 .887

c6 32.1759 63.752 .733 .887

c7 32.1055 63.832 .665 .891

c8 32.9196 65.761 .531 .899

c10 31.8040 65.189 .642 .892

c11 33.0151 65.641 .515 .900

c12 31.8945 67.489 .504 .899

Yapı Geçerliliği

Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan 
açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın %51,70’ini açıklayan, öz-değeri 5,69 olan tek boyutlu 
ve 11 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak 
bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .58 ile .85 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı .90 olarak bulunmuştur.

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.

.881

Bartlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 1186.396

df 55

Sig. .000
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Total Variance Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

1 5.687 51.697 51.697 5.687 51.697 51.697

2 1.176 10.695 62.392

3 .870 7.910 70.302

4 .671 6.097 76.399

5 .549 4.993 81.392

6 .495 4.497 85.889

7 .446 4.051 89.939

8 .383 3.478 93.417

9 .324 2.947 96.364

10 .254 2.307 98.671

11 .146 1.329 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

Component

1

c1 .662

c2 .743

c3 .781

c4 .847

c5 .810

c6 .788

c7 .743

c8 .599

c10 .718

c11 .577

c12 .575



640

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Extraction 
Method: Principal 
Component 
Analysis.

a. 1 components 
extracted.

TARTIŞMA ve SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’ni geliştir-
mek ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin ye-
terli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun 
yorumlanmasında .30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt 
ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade 
edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir 
yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri 
ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda 
kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate 
alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyini .90 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara 
dayanarak Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psi-
koloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları.
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EVLİLİKTE TEKNOLOJİ KULLANIMI TUTUMU ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI 

Ahmet AKIN1, Rukiye YAVUZTÜRK2, Ayşegül AFŞAR3, Betül SOYSAL BOZDOĞAN4   

1İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
 3İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
4İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güve-
nirliğini incelemektir. Araştırma 122’si kadın, 80’i erkek olan 202 kişi üzerinde yürütülmüştür. Evlilikte Tek-
noloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları he-
saplanmıştır. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güve-
nirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 
20 paket programı ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda 
toplam varyansın %40,90’unu açıklayan, öz-değeri 7,36 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir ölçme 
aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yük-
leri .51 ile .74 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .91 olarak bulunmuştur. 
Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .47 ile .69 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Ev-
lilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu, Geçerlik, Güvenirlik 

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE 

Teknolojinin gelişimi insanlara birçok alanda fayda sağlarken sosyal anlamda toplumda ciddi hasarlara yol 
açabilmektedir. Bu durum toplumun yapı taşı olan ailedeki değişimden yola çıkarak rahatlıkla gözlemlenebi-
lir. Günümüzde evlilikte eşler arasında yaşanan sorunların azımsanamayacak bir kısmı hiç şüphesiz teknoloji 
kullanımından kaynaklanmaktadır. Çünkü kontrolsüz teknoloji kullanımı, eşler arasında olası sorunların en 
önemli çözüm yolu olan sağlıklı iletişimin kurulmasının ve sürdürülmesinin önünde büyük bir engel teşkil 
etmektedir. Gerek eşlerin zihninde sosyal medya yoluyla oluşturulan ideal birey ve aile algıları gerekse eşlerin 
birbirine karşı güven duygularını etkilemesi bakımından günümüz evliliklerinde teknoloji kullanımına yönelik 
takınılan tutumun ölçülmesi önem arz etmektedir. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirli-
ğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 122’si kadın, 80’i erkek olan 202 kişi üzerinde yürütülmüştür.
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Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle evlilikte teknoloji kullanımı tutumu ile ilgili araştırmalar ve bu ko-
nuya yakın ölçme araçlarının maddeleri incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 20 maddelik bir madde ha-
vuzu oluşturulmuş ve bu maddeler dilbilgisi, anlaşılabilirlik ve evlilikte teknoloji kullanımı tutumunu ölçüp 
ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. 

Ölçme aracı

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şek-
linde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır. Yüksek 
puanlar evlilikte teknoloji kullanımı tutumunun yükseldiğini göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce 
denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

İşlem

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayı-
ları hesaplanmıştır. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi uygu-
lanmıştır. Güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik 
analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon kat-
sayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı 
arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam 
korelâsyonlarının  .47  ile .69 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .91 
olarak bulunmuştur.  Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği Düzeltilmiş Madde-Toplam Korelâsyon  
Katsayıları

Yapı Geçerliği

Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA 
sonucunda toplam varyansın %40,90’ını açıklayan, öz-değeri 7,36 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .51 ile .74 arasında sıralanmaktadır. 
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Tablo 2: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği Faktör Yükleri
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SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirlik 
analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenir-
lik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında.30 ve daha yük-
sek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyü-
köztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını 
belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. 
Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık 
anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları 
için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, ölçeğe ilişkin güvenirlik 
düzeyinin .88 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutu-
mu Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı 
olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA 

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları.
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EVLİLİKTE MONOTONLUK ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI 

Ahmet AKIN1,  Saliha ERDİM2

1-2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisans Üstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Evlilikte Monotonluk Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incele-
mektir. Araştırma, 125’i kadın, 79’u erkek olan 204 evli birey üzerinden yürütülmüştür.  Evlilikte Monotonluk 
Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Evlilikte Mo-
notonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.  Evlilikte 
Monotonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın 
%54,49’unu açıklayan, öz-değeri 9,26 olan tek boyutlu ve 17 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. 
Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .92 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .63 ile .81 arasında 
sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları .60 ile .78 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Evlilikte Monotonluk 
Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilikte Monotonluk, Geçerlik, Güvenirlik 

GİRİŞ

Evlilikte eşlerin birbirleri ile uyumlu olması beraberinde zindelik ve doyumu getirirken, çeşitli faktörlerden 
dolayı uyumun azalması zamanla evlilikte duyarsızlaşmanın ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Böyle bir du-
rumda evlilik ilişkisinde heyecan azalır, paylaşılan ilgiler ve hobilerin yerini rutinlik ve sıkıcı bir yaşam tarzı 
almaktadır. Aynı ev içinde olsalar bile eşler birbirlerine yabancı gibi gelmeye başlar, eşler birbirleriyle iletişim 
kurmak istemez ve belli bir noktadan sonra evde bulunmak yerine ev dışındaki ortamları tercih etmeye baş-
larlar. Evlilikte monotonluk adı verilen bu olgunun yaşanması evliliğin sonlanmasına veya diğer istenmeyen 
durumların yaşanmasına yol açmaktadır. Bu nedenle eşlerin evlilik yaşamlarına yönelik algılarını ve evlilikle-
rinin monoton geçip geçmediğini belirlemeye yardımcı olacak ölçme araçları son derece önemlidir.

AMAÇ

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Monotonluk Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma grubu

Araştırma, 125’i kadın, 79’u erkek olan 204 evli birey üzerinden yürütülmüştür. 

Madde havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle evlilikte monotonluk alanı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu in-
celemeler sonucunda 17 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve 
evlilikte monotonluk algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 17 maddelik uygulama formu 
elde edilmiştir.
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Ölçme aracı

Evlilikte Monotonluk Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert 
tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan bir madde bulunmamaktadır. Yüksek puanlar yüksek 
düzeyde algıyı göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, yazım ve alan uy-
gunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

İşlem

Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesap-
lanmıştır. Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile 
yapılmıştır. 

BULGULAR

3.1 Madde analizi ve güvenirlik

Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesap-
lanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı arasındaki 
ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .60 ile .78 ara-
sında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Bulgular Tablo 
1’de gösterilmiştir.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 
Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted

amon1 31,2710 165,277 ,729 ,942

amon2 31,2000 163,135 ,783 ,941

amon3 31,2452 163,342 ,736 ,942

amon4 30,8774 164,043 ,689 ,943

amon5 31,3806 169,991 ,648 ,943

amon6 31,2903 165,350 ,712 ,942

amon7 31,5226 166,628 ,738 ,942

amon8 31,5355 169,341 ,725 ,942

amon9 31,5226 169,355 ,633 ,944

amon10 31,5677 167,585 ,716 ,942

amon11 31,5935 168,542 ,703 ,942

amon12 31,4258 166,830 ,736 ,942

amon13 31,5032 167,148 ,769 ,941

amon14 31,2710 166,627 ,595 ,945

amon15 31,5097 171,187 ,607 ,944

amon16 30,8258 164,950 ,635 ,944

amon17 31,5161 169,109 ,680 ,943

Tablo 1: Evlilikte monotonluk Ölçeği Düzeltilmiş Madde-Toplam Korelâsyon Katsayıları

Yapı geçerliği

Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda top-
lam varyansın %54,49’unu açıklayan, öz-değeri 9,26 olan tek boyutlu ve 17 maddeden oluşan bir ölçme aracı 
elde edilmiştir. . Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .92 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri 
.63 ile .81 arasında sıralanmaktadır. Bulgular Tablo 2’de gösterilmiştir
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KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.

,921

Bartlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 1802,955

df 136

Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

1 9,263 54,489 54,489 9,263 54,489 54,489
2 1,124 6,610 61,099

3 ,897 5,276 66,375

4 ,777 4,569 70,944

5 ,740 4,351 75,294

6 ,661 3,890 79,185

7 ,575 3,383 82,568

8 ,522 3,074 85,641

9 ,445 2,620 88,261

10 ,367 2,161 90,422

11 ,327 1,925 92,347

12 ,286 1,681 94,028

13 ,266 1,562 95,590

14 ,251 1,474 97,063

15 ,189 1,112 98,175

16 ,165 ,968 99,143

17 ,146 ,857 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

Component

1

amon1 ,766

amon2 ,813

amon3 ,773

amon4 ,723

amon5 ,686

amon6 ,752

amon7 ,782

amon8 ,768

amon9 ,682

amon10 ,758

amon11 ,750

amon12 ,779

amon13 ,808

amon14 ,634

amon15 ,650

amon16 ,671

amon17 ,722

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

a. 1 components 
extracted.

TARTIŞMA ve SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Monotonluk Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. 
Bu sonuçlar Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir. 
Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında.30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik 
bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde toplam kore-
lasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı faktör analizi 
yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı 
testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek oldu-
ğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin 
.70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyinin .92 olarak yeterli olduğu 
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söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde 
kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA
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Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar

Derneği Yayınları.
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EVLİLİKTE ÇOCUK ALGISI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİLİK VE GÜVENİRLİLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, Meryem Esma EKŞİ SAKLICA2

1İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye
2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Aile Danışmanlığı Ve Eğitimi Bölümü, İstanbul / Türkiye

Öz: Bu araştırmanın amacı Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği ’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incele-
mektir. Araştırma 166’sı kadın, 57’si erkek olan 220 kişi üzerinde yürütülmüştür. Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği 
’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Evlilikte Çocuk Algısı 
Ölçeği ’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı 
ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı ge-
çerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın %45’ini açıklayan, öz-değeri 6,3 
olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk 
katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .52 ile .77 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç 
tutarlık güvenirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları 
.48 ile .70 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği’ nin geçerli ve güvenilir bir 
ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilikte Çocuk Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ

Çocuk, evli çiftler için birçok anlam ifade edebilmektedir. Çocuk, ailedeki sevgiyi pekiştiren, ana babanın 
daha çok sorumluluk sahibi olmasını sağlayan, birey olarak insanı olgunlaştıran bir olgudur. Bununla birlikte, 
evlilikte çocuğa farklı anlamlar da yüklenebilir. Ana baba, çocuğa varoluşsal açıdan bakıp, kendi adlarını ya-
şatacak bir varlık olarak düşünebilir; yaşlılıkta bakım verecek bir refakatçi ya da ölüm sonrasında servetlerinin 
emanetçisi olarak görebilir. Ana babanın evlilikte çocuk algısı, çocuk yetiştirme tarzını şekillendiren en önemli 
unsurlardan biridir. Bu nedenle evlilikte çocuk algısını geçerli ve güvenilir olarak değerlendirebilecek ölçme 
araçları oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve 
güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma grubu

Araştırma 166’sı kadın, 57’si erkek olan 220 kişi üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle evlilikte çocuk algısı ile ilgili araştırmalar ve bu konuya yakın ölçme 
araçlarının maddeleri incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 16 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş 
ve bu maddeler dilbilgisi, anlaşılabilirlik ve evlilikte çocuk algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, 
sonuçta 14 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. 
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Ölçme aracı

Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert 
tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır. Yüksek puanlar Evlilikte 
pozitif çocuk algısının yükseldiğini göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, 
yazım ve alan uygunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

İşlem

Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplan-
mıştır. Evlilikte Çocuk Algısı ölçeğinin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Güvenirliği 
Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 
paket programı ile yapılmıştır.

BULGULAR 

Madde Analizi ve Güvenirlik

Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği ’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam ilgileşim katsayıları hesaplan-
mıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi 
açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam korelâsyonlarının 
.48 ile .70 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur.  
Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir.

Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 
Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted

ca1 47,1748 99,325 ,582 ,894

ca2 47,2427 99,082 ,587 ,894

ca3 46,8544 99,003 ,696 ,890

ca4 46,8495 98,597 ,643 ,891

ca5 46,3447 102,803 ,625 ,893

ca6 46,9029 97,464 ,653 ,891

ca7 46,4951 101,373 ,703 ,891

ca8 47,8641 101,533 ,542 ,896

ca9 47,5534 99,078 ,572 ,895

ca10 47,3252 101,274 ,478 ,899

ca11 47,1311 101,100 ,501 ,898

ca12 46,3641 102,847 ,639 ,893

ca13 46,3592 101,402 ,590 ,894

ca14 47,1748 97,813 ,611 ,893

Tablo1. Düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları
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Yapı Geçerliği

Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda top-
lam varyansın %45’ini açıklayan, öz-değeri 6,3 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde 
edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .52 ile 
.77 arasında sıralanmaktadır. Bulgular Tablo 2 ve tablo 3 ve tablo 4‘te gösterilmiştir.

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.

,882

Bartlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 1438,176

df 91

Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

Total % of 
Variance

Cumulative 
%

1 6,323 45,162 45,162 6,323 45,162 45,162
2 1,532 10,945 56,106

3 ,999 7,138 63,244

4 ,947 6,763 70,008

5 ,743 5,310 75,317

6 ,630 4,502 79,819

7 ,551 3,938 83,757

8 ,460 3,289 87,046

9 ,381 2,723 89,770

10 ,363 2,591 92,360

11 ,317 2,267 94,627

12 ,275 1,965 96,592

13 ,265 1,891 98,484

14 ,212 1,516 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

Component

1

ca1 ,655

ca2 ,659

ca3 ,768

ca4 ,713

ca5 ,719

ca6 ,727

ca7 ,779

ca8 ,580

ca9 ,603

ca10 ,540

ca11 ,563

ca12 ,720

ca13 ,673

ca14 ,654

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

TARTIŞMA ve SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği ’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini ger-
çekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip 
olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında .30 ve daha yüksek olan maddelerin 
bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin 
madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı 
faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenir-
lik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek 
olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin 
.70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, tek boyutlu ölçeğimize ilişkin güvenirlik düzeyinin .90 olarak ye-
terli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği ’nin aile danışmanlığı, psikoloji 
ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları.
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ÇOCUK SONRASI AİLE ALGISI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, Fatma YILDIZ2, Rabia EKİNCİ3

1-2-3Medeniyet Üniversitesi, Lisans Üstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini ince-
lemektir. Araştırma 147’si kadın, 64’ü erkek olan 211 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi süre-
cinde öncelikle çocuk sonrası aile algısı kavramıyla ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucun-
da 23 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk sonrası aile 
algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Ço-
cuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert 
tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde 
toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı 
faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenir-
lik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.  Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için 
uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın %49,65’ini açıklayan, öz-değeri 8,94 olan tek 
boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı 
.93 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .50 ile .78 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık 
güvenirlik katsayısı .94 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .45 ile 
.73 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme 
aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Çocuk Sonrası Aile Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ

Evli bireylerin çocuk sahibi olmaları; aile içi iletişimi güçlendiren ve eşler arasındaki ilişkiye 

pozitif anlamda katkı sağlayan bir süreçtir. Eşlerin birbirlerine ilgi ve desteğini artıran, eşler arasındaki duy-
gusal bağı güçlendiren ve yaşamda karşılaştıkları güçlüklere birlikte göğüs germelerine yardımcı olan çocuk, 
aynı zamanda aileye sosyal anlamda da olumlu bir boyut kazandırmaktadır. Bununla birlikte evli çiftlerin ço-
cuk sahibi olduktan sonra bu süreci bazı durumlarda sağlıklı yürütemedikleri ve çocuk sahibi olduktan sonra 
bir dizi problemler yaşadıkları görülmektedir. Bu nedenle evli bireylerin çocuk sahibi olduktan sonraki algıla-
rını geçerli ve güvenilir olarak değerlendirebilecek ölçme araçları oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı 
Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 147’si kadın, 64’ü erkek olan 211 kişi üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle çocuk sonrası aile algısı kavramıyla ile ilgili çalışmalar incelenmiş-
tir. Bu incelemeler sonucunda 23 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabi-
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lirlik ve çocuk sonrası aile algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama 
formu elde edilmiştir.

Ölçme Aracı

Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Lik-
ert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır. Yüksek puanlar ailelerin 
çocuk sonrası aile algılarının pozitif yönde yüksek olduğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce 
denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

İşlem

Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları 
hesaplanmıştır. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cron-
bach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket 
programı ile yapılmıştır.

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik 

Çocuk Sonrası Aile Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplan-
mıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi 
açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam korelâsyonlarının 
.45 ile .73 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .94 olarak bulunmuştur.
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Yapı Geçerliliği

Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam 
varyansın %49,65’ini açıklayan, öz-değeri 8,94 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde 
edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .93 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .50 ile 
.78 arasında sıralanmaktadır.
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TARTIŞMA ve SONUÇ 

Bu araştırmanın amacı Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini 
gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine 
sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında .30 ve daha yüksek olan mad-
delerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), 
ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için 
açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-
tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki 
güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen 
güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik dü-
zeyini .94 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin aile 
danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları.
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AİLE İÇİ SORUNLARDA ARABULUCULUK ÖLÇEĞİ: GEÇERLİLİK VE GÜVENİRLİLİK 
ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, İnci SÜMELİ2

1-2İstanbul Üniversitesi, Lisans Üstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı; Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğini geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini 
incelemektir. Araştırma 150’si kadın, 58’i erkek olan 208 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi 
sürecinde öncelikle aile içi sorunlarda arabuluculuk kavramı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler 
sonucunda 19 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi 
sorunlarda arabuluculuk algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 19 maddelik uygulama 
formu elde edilmiştir. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle 
katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçe-
ğinin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Aile içi Sorunlarda 
Arabuluculuk Ölçeğinin yapı geçerliği, açımlayıcı faktör analizi ile güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık 
güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Aile İçi Sorunlarda Arabuluculuk, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ

Aile içi sorunlarda eşlerin yaşadıkları problemi kendilerine yardımcı olabilecek yakınlarıyla paylaşması ve 
onlardan destek beklemesi boşanma oranlarının azalmasına ve aile içi sorunların çözümüne katkı sağlayabilir. 
Günümüzde çekirdek aile yapısı modelinin giderek toplumda daha fazla görünür hale gelmesi, büyük aileyle 
ve akrabalarla ilişkilerin gerilemesi, bazı küçük sorunlarda bile eşlerin çözüm yöntemi bulmalarında zorluk 
yaşamalarına yol açmaktadır. Bu nedenle aile içi sorunlarda arabuluculuk olgusunu tekrar hayata geçirmek 
insanın yalnızlaştığı günümüzde oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı, Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk 
Ölçeğini geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 150’si kadın, 58’i erkek olan 208 kişi üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle aile içi sorunlarda arabuluculuk kavramı ile ilgili çalışmalar ince-
lenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 19 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, 
anlaşılabilirlik ve aile içi sorunlarda arabuluculuk algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 
19 maddelik uygulama formu elde edilmiştir.

Ölçme Aracı

Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 
5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
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İşlem

Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğinin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsa-
yıları hesaplanmıştır. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğinin yapı geçerliği, açımlayıcı faktör analizi ile 
güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri 
SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğinin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam ilgileşim katsa-
yıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı 
arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam 
korelâsyonlarının  .37  ile .77 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .92 
olarak bulunmuştur.  Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir.

Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale Variance 
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted

Ara.01 63,7435 135,371 ,592 ,912

Ara.02 63,6597 140,320 ,419 ,917

Ara.03 63,6230 134,868 ,697 ,910

Ara.04 62,2408 144,121 ,372 ,917

Ara.05 63,0942 141,759 ,443 ,916

Ara.06 63,3822 136,427 ,638 ,911

Ara.07 63,2775 134,380 ,727 ,909

Ara.08 63,2147 136,075 ,627 ,911

Ara.09 63,3874 142,891 ,367 ,918

Ara.10 63,0471 143,340 ,390 ,917

Ara.11 62,9005 140,311 ,475 ,915

Ara.12 63,2984 137,442 ,635 ,911

Ara.13 63,1675 135,203 ,707 ,909

Ara.14 63,2513 134,947 ,773 ,908

Ara.15 62,4031 141,589 ,496 ,914

Ara.16 63,4817 136,040 ,684 ,910

Ara.17 63,2199 135,951 ,663 ,910

Ara.18 63,0681 134,306 ,743 ,908

Ara.19 62,7906 139,156 ,584 ,912
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Yapı Geçerliği

Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA so-
nucunda toplam varyansın % 41,79’unu açıklayan, öz-değeri 7,94 olan tek boyutlu ve 19 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .38 ile .83 arasında sıralanmaktadır. Bulgular Tablo 2’de gösterilmiştir.

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.

,897

Bartlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 2004,890

df 171

Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 7,939 41,786 41,786 7,939 41,786 41,786
2 1,695 8,919 50,705

3 1,618 8,518 59,223

4 1,247 6,566 65,788

5 ,844 4,442 70,230

6 ,788 4,145 74,375

7 ,659 3,468 77,842

8 ,580 3,051 80,893

9 ,550 2,892 83,786

10 ,501 2,636 86,421

11 ,429 2,260 88,681

12 ,395 2,081 90,762

13 ,334 1,759 92,521

14 ,285 1,498 94,019

15 ,282 1,483 95,503

16 ,251 1,321 96,824

17 ,233 1,227 98,050

18 ,195 1,025 99,075

19 ,176 ,925 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

Component

1

Ara.01 ,636

Ara.02 ,464

Ara.03 ,749

Ara.04 ,400

Ara.05 ,482

Ara.06 ,683

Ara.07 ,764

Ara.08 ,670

Ara.09 ,394

Ara.10 ,410

Ara.11 ,519

Ara.12 ,701

Ara.13 ,777

Ara.14 ,833

Ara.15 ,535

Ara.16 ,758

Ara.17 ,748

Ara.18 ,804

Ara.19 ,649

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

a. 1 components 
extracted.

TARTIŞMA ve SONUÇ

Bu araştırmanın amacı; Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirlik ana-
lizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenirlik 
ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında .30 ve daha yüksek 
olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköz-
türk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını 
belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. 
Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin  .70 olduğu (Tezbaşaran, 
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1996) dikkate alınırsa, tek boyutlu ölçeğimize ilişkin güvenirlik düzeyinin  .92 olarak yeterli olduğu söyle-
nebilir. Bu bulgulara dayanarak Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji ve 
eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir.

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.

Tezbaşaran, A. A. (1996). Likert tipi ölçek geliştirme kılavuzu. Ankara: Türk Psikologlar Derneği Yayınları.
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EBEVEYNLERİN OKUL ÖNCESİ DÖNEM DİN EĞİTİMİNE YÖNELİK ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİLİK VE GÜVENİRLİLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, Günay KESLER2

1-2İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din  Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’ni ge-
liştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üze-
rinde yürütülmüştür. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin madde ana-
lizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem 
Din Eğitimine Yönelik Algıları Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı 
ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın 
%61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. 
Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında 
sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları .55 ile .85 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Ebeveynlerin Okul 
Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göster-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ

Ebeveynlerin okul öncesi dönemde bulunan çocuklarının din eğitimi almasına yönelik algıları oldukça değişken 
bir biçimde açığa çıkabilmektedir. Bazı aileler bu dönemde çocuklarının din eğitimi almasını yanlış bulurken 
bazıları bunu doğru bir yaklaşım olarak görebilmektedir. Günümüzde birçok okul öncesi dönemde eğitim 
veren kurumlar öğrencilerine bazı temel dini bilgileri de kazandırmaktadır. Ancak bazı durumlarda bu noktada 
farklı sorunlar yaşanabilmektedir. Ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algılarını belirlemek 
oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı 
Ölçeği ’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir.

YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek olan 199 ebeveyn üzerinde yürütülmüştür.

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algısı ile 
ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 16 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu 
maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi kurallarda tutarsızlığı ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, 
sonuçta 14 maddelik uygulama formu elde edilmiştir.
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Ölçme Aracı

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 
“kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde 
bulunmamaktadır. Yüksek puanlar Ebeveynlerin Okul Öncesi Din Eğitimine Yönelik algılarının yüksek old-
uğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik form incelenip, yazım ve alan uygunluğu 
olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

İşlem

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır.Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yöne-
lik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik 
katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. 

BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş 
madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan 
puanlar ile testin toplam puanı arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda 
ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam korelâsyonlarının  .55 ile .85 arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa 
iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. 
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Yapı Geçerliği 

Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan 
açımlayıcı faktör analizi AFA sonucunda toplam varyansın %61,09’unu açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek 
boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı 
.95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında sıralanmaktadır. 
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TARTIŞMA ve SONUÇ

Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’ni geliştir-
mek ve geçerlik ve güvenirlik analizlerini gerçekleştirmektir. Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin ye-
terli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun 
yorumlanmasında .30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt 
ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade 
edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı faktör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir 
yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri 
ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda 
kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin .70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate 
alınırsa, tek boyutlu ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyini .95 olarak yeterli olduğu söylenebilir. Bu bulgulara 
dayanarak Aile içi Rollerde Modernite Algısı Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji ve eğitimde kullanılabi-
lecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA

Büyüköztürk, Ş. (2004). Veri analizi el kitabı. Ankara: Pegem A Yayıncılık.
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AİLEDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN1, Rabia EKİNCİ2, Fatma YILDIZ3

1-2-3İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisans Üstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul / Türkiye
Öz: Bu araştırmanın amacı Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’ni geliştirmek, geçerlik ve güvenirliğini 
incelemektir. Araştırma 150’si kadın, 65’i erkek olan 215 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi 
sürecinde öncelikle toplumda ve özelde aile kurumunda sosyal medya kullanımı kavramıyla ile ilgili çalış-
malar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 21 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler 
gramer, anlaşılabilirlik ve ailede sosyal medya kullanımını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 
19 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyo-
rum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ailede Sosyal Med-
ya Kullanımı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. 
Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile 
yapılmıştır. Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi 
sonucunda toplam varyansın %33,05’ini açıklayan, öz-değeri 5,95 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .87 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .42 ile .73 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .88 olarak bulunmuş-
tur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .35 ile .66 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar 
Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ailede Sosyal Medya Kullanımı, Geçerlik, Güvenirlik

GİRİŞ ve KURAMSAL ÇERÇEVE

Toplumumuzda son yıllarda hızlı bir değişim ve dönüşüm süreci yaşanmaktadır. Aile kurumu da toplumun en 
küçük yapı birimi olarak bu hareketliliğin merkezinde yer almaktadır. Bahsi geçen değişim ve dönüşüm hare-
ketliliği; tüketim alışkanlıkları, mahremiyet algısı, bir başkasının hayatına müdahil olmak gibi birçok konuda 
aile kurumu başta olmak üzere toplumun hemen her katmanında köklü değişikliklere sebep olmaktadır. Bu 
değişimin en önemli motivasyonlarından biri olan sosyal medya platformları, aile içindeki değer yargılarını 
etkilemiştir. Sosyal medya paylaşımlarındaki yapay algıların gerçek yaşantıların önüne geçmesiyle bu etkinin 
boyutu her geçen gün artmaktadır. Bu platformlarda yapılan paylaşımların herkesçe beğenilmesi, paylaşan ki-
şiye popülarite kazandırması ve iyi yorumlarla anılması aile bireyleri için gerçekçi bir huzur ortamından daha 
öncelikli hale gelmiştir. Aile bireyleri arasındaki iletişim problemlerinden, yabancı şahısların aile mahremiye-
tine müdahalesine kadar birçok ailevi sorunun kaynağını oluşturan bilinçsiz sosyal medya kullanımı boşanma 
sebepleri arasında da azımsanmayacak oranda yerini almaktadır. Aileyle birlikte geçirilen kaliteli zamanın bu 
süreden daha az olması, sosyal medya kullanımının aile merkezli ele alınmasını zorunlu hale getirmiştir. Bu 
doğrultuda ailede sosyal medya kullanımının niteliksel ve niceliksel bakımdan incelenip ölçülmesi önem arz 
etmektedir. 

AMAÇ 

Bu araştırmanın amacı Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’ni geliştirmek, geçerlik ve güvenirliğini ince-
lemektir.
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YÖNTEM

Çalışma Grubu

Araştırma 150’si kadın, 65’i erkek olan 215 kişi üzerinde yürütülmüştür. 

Madde Havuzu

Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle aile ve sosyal medya ilişkisine yönelik araştırmalar ve bu konuya 
yakın ölçme araçlarının maddeleri incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 21 maddelik bir madde havuzu 
oluşturulmuş ve bu maddeler dil bilgisi, anlaşılabilirlik ve ailede sosyal medya kullanımını ölçüp ölçmediği 
noktalarında incelenerek, sonuçta 19 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. 

Ölçme aracı

Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 
5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır. Yüksek puanlar 
ailede sosyal medya kullanımının yoğun olduğunu göstermektedir. Uygulamaya başlamadan önce denemelik 
form incelenip, yazım ve alan uygunluğu olarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

İşlem

Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsa-
yıları hesaplanmıştır. Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin yapı geçerliği için açımlayıcı faktör analizi 
uygulanmıştır. Güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güve-
nirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır.

 BULGULAR

Madde Analizi ve Güvenirlik

Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsa-
yıları hesaplanmıştır. Madde-toplam korelâsyonu test maddelerinden alınan puanlar ile testin toplam puanı 
arasındaki ilişkiyi açıklar (Büyüköztürk, 2004). Yapılan analiz sonucunda ölçeğin düzeltilmiş madde-toplam 
korelâsyonlarının .35 ile .66  arasında değiştiği görülmüştür. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .88 
olarak bulunmuştur. Bulgular Tablo 1’de gösterilmiştir.
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Tablo 1: Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği Düzeltilmiş Madde-Toplam Korelâsyon Katsayıları

Yapı Geçerliği

Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi AFA so-
nucunda toplam varyansın %33,05’ini açıklayan, öz-değeri 5,95 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .87 olarak bulunmuştur. 

 

Tablo 2: Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği Faktör Yükleri
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SONUÇ

Araştırmadan elde edilen bulgular ölçeğin yeterli düzeyde geçerlik ve güvenirlik ölçülerine sahip olduğunu 
kanıtlamıştır. Madde-toplam korelâsyonunun yorumlanmasında.30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri 
ölçülen özellik bakımından iyi derecede ayırt ettiği dikkate alındığında (Büyüköztürk, 2004), ölçeğin madde 
toplam korelasyonlarının yeterli olduğu ifade edilebilir. Ölçeğin faktör yapısını belirlemek için açımlayıcı fak-
tör analizi yapılmış ve ölçeğin tek boyutlu bir yapıya sahip olduğu görülmüştür. Ölçeğin iç-tutarlılık güvenirlik 
katsayısı testte yer alan maddelerin birbirleri ile tutarlı, dolayısıyla iç tutarlık anlamındaki güvenirliğin yüksek 
olduğunu kanıtlamaktadır. Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için ön görülen güvenirlik düzeyinin 
.70 olduğu (Tezbaşaran, 1996) dikkate alınırsa, ölçeğe ilişkin güvenirlik düzeyinin .87 olarak yeterli olduğu 
söylenebilir. Bu bulgulara dayanarak Ailede Sosyal Medya Kullanımı Ölçeği’nin aile danışmanlığı, psikoloji 
ve eğitimde kullanılabilecek, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

KAYNAKÇA
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ÇOCUĞUN OYUN HAKKI VE OYUN HAKKINA ERİŞEMEME SEBEPLERİ

Nihat TOPAÇ1, Musa BARDAK2, Duygu Diğdem ÜNAL3

1İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Hasan Ali Yücel Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye
2İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye

3İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Hasan Ali Yücel Eğitim Fakültesi, İstanbul / Türkiye
Öz: Erken çocukluk dönemi çocukların geleceğini önemli ölçüde belirleyen kritik dönemdir. Bu dönemde 
gerçekleştirilen deneyimler, yaşamın tüm alanlarında çocukların başarısını ya da başarısızlığını etkiler. Erken 
çocuklukta çocuğa deneyim yaşatan en önemli eylem oyundur. Çocuklar oyun oynamak suretiyle hareket 
eder, deneyimler, düşünce alıştırmaları yapar ve çeşitli duygular yaşar. Ayrıca oyun tüm gelişim alanlarına 
katkı sağlayarak ve çok sayıda beceri edinilmesine zemin hazırlayarak çocuğun öğrenmesi ve gelişimi ko-
nusunda sağlar. Oyun yoluyla gerçekleştirilen öğrenmelerin daha etkin ve kalıcı olduğu birçok çalışma ile 
desteklenmiştir. Bu bağlamda oyunun çocuğun bir hakkı olduğu gerçeğinden söz edilebilir. 20 Kasım 1959 
tarihinde Birleşmiş Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen Çocuk Hakları Bildirgesi’nde çocukların oyun 
oynama hakkı güvence altına alınmıştır. Oyun oynamak yasal olarak güvence altına alınmış ve bir hak olarak 
çocuklara tanınmış olsa da çeşitli araştırmalar çocukların zaman zaman oyun ve oynama hakkına yeterince 
erişemedikleri sonucunu ortaya koymaktadır. Bu çalışmanın amacı çocukların oyun oynama hakkına ve oyun 
oynama haklarını kullanmalarını engelleyen sebeplere dikkat çekerek, çocukların oyun hakkına erişebilirli-
ğini arttırmak için öneriler sunmaktır. Bu amaç doğrultusunda ulusal ve uluslararası düzeyde, konu ile ilgili 
mevcut literatür taranarak, çocukların oyun oynama haklarını kullanabilme durumları ile oyundan engellenme 
sebepleri hakkındaki bulgular ortaya konmuştur. Araştırmanın sonunda çocukların oyun hakkına erişememe 
sebepleri detaylı olarak ele alınarak çeşitli çözüm önerileri getirilmiştir. 

Anahtar Kelimler: Erken çocukluk dönemi, oyun, oyun oynama hakkı.

Abstract: Early childhood is a critical period that significantly determines the future of children. Experiences 
during this period affect the success or failure of children in all areas of life. Early childhood is the most im-
portant action game that gives the child experience. Children move through play, practice experiences, practice 
thought, and experience various emotions. In addition, the game contributes to all developmental areas and 
provides the basis for acquiring a large number of skills in the child’s learning and development. It has been 
supported by many studies in which learning through play is more effective and permanent. In this context, it 
can be mentioned that the game has a right of the child. The Declaration of the Rights of the Child adopted at 
the United Nations General Assembly on 20 November 1959 guarantees the right of children to play. Although 
playing is legally guaranteed and granted to children as a right, several studies suggest that children sometimes 
do not have sufficient access to play and play. The aim of this study is to draw attention to children’s right to 
play and the reasons that prevent them from exercising their right to play, and to make recommendations to 
increase the accessibility of children to play. In line with this aim, at the national and international level, the 
literature on the subject has been searched and the findings about the use of children’s right to play and the 
reasons for the prevention of play have been revealed. At the end of the study, the reasons for not being able to 
access children’s rights were discussed in detail and various solutions were proposed.

Key Words: Early childhood, play, right to play.
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GİRİŞ

Oyun çocukluk döneminde olağan, anlaşılır ve kabul edilebilir bir olgu olarak her zaman var olmuştur (Sevinç, 
2005; Karaca, 2016). Oyun kimine göre fazla enerjiyi atmak, kimine göre yaşam deneyimlerini tekrarlamak, 
kimine göre zihnen ve bedenen yoran etkinlikler sonrasında duyulan rahatlama ihtiyacını karşılamak, kimine 
göre yetişkin hayatına hazırlanmak içindir (Sevinç, 2005). Huizinga’ya göre tüm bu görüşlerin kesiştiği nokta 
oyunun, oyun olmayan bir amaca varmaya yaradığının düşünülmesidir (And, 2016).  Huizinga’ya göre; iste-
ğe bağlı ve gönüllü bir eylem olması, gerçek yaşamdan farklı olarak kendi düzeni ve dünyası olması, çıkarcı 
olmaması, gündelik yaşamın bazı isteklerini karşılamasının ya da maddi kazanç sağlanmasının söz konusu 
olmaması, sevinç ve mutluluk sağlayan eğlenceli bir aktivite olması oyunun temel özellikleridir (And, 2016; 
Sevinç, 2005). Tüm bu oyunu anlama çabaları oldukça önemlidir. Çünkü ‘‘Oyunu anlamak ve değer vermek, 
çocuğu anlamak ve değer vermektir.’’ (Tuğrul, 2015). 

Erken çocukluk döneminde çocuklar oldukça meraklılardır bu sebeple öğrenmeleri çok hızlı gerçekleşir. Bu 
yıllarda çocuklar için etraflarında gördükleri her şey yeni ve keşfedilmesi gereken bir şeydir. Çocuklar bu 
yıllarda oyun oynayarak, hareket etme, dokunma, deneme yapma, düşünme ve hissetme ihtiyaçlarını karşı-
layabilirler (Tuğrul, 2015). Çocukların bu deneyimlerini gerçekleştirebilmelerine olanak sağlamak için oyun 
önemli bir fırsat ve etkili bir araçtır.

Oyun gelişimin tüm alanlarını destekler ve pek çok becerinin kazanılmasına zemin hazırlar. Çocuklar oyun oy-
narken yaşam becerileri, sosyal becerileri, araştırma becerileri, düşünme becerileri, iletişim becerileri ve kendi 
kendini yönetme becerileri konusunda tecrübe kazanırlar. Oyunun çocuğun öğrenmesi ve gelişimi konusunda 
sağladığı olanaklar, diğer kaynakların sağlayabileceklerinden çok daha etkili ve kalıcıdır (Tuğrul, 2015). Ye-
tişkinlik hayatında yaşam kalitesini, kariyerini, özel yaşamını önemli ölçüde etkileyen oyun, çocuğun bütünsel 
gelişiminde katkısı çok kritik olan bir süreçtir.

Association for Childhood Education International (ACEI) ve National Association for the Education of Young 
Children (NAEYC) ve OECD 2002 raporlarında oyun çocuğun hayat boyu tüm gelişim alanlarında gelişim gös-
termesinin garantisi olarak görülmüş ve erken çocukluk yıllarından başlayarak temel yaşam deneyimi olarak 
hayat boyu korunması gerektiği dile getirilmiş, bu fikir bilimsel çalışmalarla desteklenmiştir. İlgili kurumlar 
oyunun ‘‘öğrenme yolu’’ olduğunu vurgulamışlardır (Jalongo ve Isenberg, 2004 akt. Tuğrul, 2015). Oyunun 
çocukların bir ihtiyacı olması ve çocuklara sağladıkları faydalar göz önünde bulundurulduğunda çocuğun bir 
hakkı olması fikri kaçınılmaz olmuştur.

Çocuk hakları, çocukların ve anne-babalarının sahip olduğu ırk, renk, dil, cinsiyet, siyasal ya da benzeri dü-
şünceler, ulusal, etnik ve sosyal köken, mülkiyet, sakatlık, doğum ve diğer statüler sebebiyle hiçbir ayrım gö-
zetmeden Dünya üzerindeki tüm çocukların doğuştan sahip olduğu hakları ifade eden evrensel bir kavramdır 
(Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, 2004). Çocuk haklarına en geniş kapsamıyla Çocuk Haklarına Dair Birleş-
miş Milletler Sözleşmesi’nde yer verilmiştir. Sözleşmede yer verilen çocuk hakları yaşama hakları, korunma 
hakları, katılma hakları ve gelişme hakları olmak üzere dört grupta ifade edilmiştir (Şener-Taplak, Polat ve 
Yüzer, 2014). Çocuğun oyun hakkına; bedensel, zihinsel, ruhsal ve ahlaksal olarak gelişmek için gerekli hayat 
şartlarına sahip olma, eğitim, oyun ve dinlenme, din, vicdan ve düşünce özgürlüğü gibi haklarını kapsayan 
gelişme haklarında yer verilmiştir.   



677

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

20 Kasım 1959 tarihinde Birleşmiş Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen Çocuk Hakları Bildirgesi’nin 
31. maddesi şudur: ‘‘Taraf devletler çocuğun dinlenme, boş zaman değerlendirme, oynama ve yaşına uygun 
eğlence etkinliklerinde bulunma, kültürel ve sanatsal yaşama serbestçe katılma hakkını tanırlar ve özendirirler 
ve çocuklar için, boş zamanı değerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kültüre ilişkin (etkinlikler) konusunda 
uygun ve eşit fırsatların sağlanmasını teşvik ederler.’’(Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, 2004). Bu maddenin 
kabulü ile çocukların oyun oynama hakkı yasal güvence altına alınmıştır. Oyun oynamak her ne kadar yasal 
güvence altına alınmış bir hak olsa da yapılan çalışmalar çocukların bazen bu hakka erişemediklerini göster-
mektedir (Artar, 2004; Çelen, 2004; Küçükali, 2015; Şener-Taplak, Polat ve Yüzer, 2014; Dereli ve Uludağ, 
2013; Kargı ve Akın, 2007; Aydın Kılıç ve Tezel Şahin, 2017). Oyun hakkına erişememe nedenlerinin doğru-
dan insan kaynaklı olabildiği gibi, materyal ve ortam gibi faktörlerden de kaynaklandığı söylenebilir.

Oyun hakkını engelleyen sebepler arasında akla ilk gelenlerden biri yetişkinlerin çocuklara ve oyuna bakış 
açısıdır. Çocukların nasıl öğrendiklerine yönelik pek çok gelişim ve öğrenme kuramını göz ardı eden oyun 
karşıtı görüşlerden söz etmek mümkündür (Sevinç, 2005). Artar (2004), öğretmenlerin çocukların oyun hak-
kı konusundaki tutumlarını incelemiş, sonucunda öğretmenlerin oyunun geliştirici olduğuna inanmalarına, 
öğrencilerinin oyun oynamalarını istediklerini ve oyunlarını zenginleştirmeye çalıştıklarını ifade etmelerine 
rağmen, okul başarısını bir öğrencinin yaşamında en önemli değer olarak gördükleri ve bundan dolayı oyun 
oynamak yerine ders çalışmalarının daha önemli olduğunu düşündüklerini ortaya koymuştur. Öğretmenler 
oyun oynamak yerine akademik içerikli etkinliklerin daha yararlı olduklarını düşündüklerini ifade etmişlerdir. 

Tuğrul ve diğerleri (2019), okul öncesi dönemdeki çocukların okuldaki oyun olanaklarını inceledikleri çalış-
mada, ebeveynlerin öğretmenlerden okuldaki oyun süresinin azaltılarak çocuklara okuma-yazma öğretilmesi, 
okul yöneticilerinin ise okulda hareketli/gürültülü oyunlar oynanmaması gibi talepleri olduğu bulunmuştur. 
Çelen (2004) araştırmasında, anne ve babaların çocukların oyun hakkına ilişkin görşlerini araştırmıştır. Bul-
guları arasında, çocukların oyunları genel olarak haylazlık olarak tanımlanmış, çocukların boş zamanlarında 
dışarıda ip-top gibi oyunları oynamak yerine, akademik becerileri kapsamında faaliyet sürdürmeleri gerek-
tiğini, aksi takdirde başarısız olacakları hususunda kaygılandıklarını tespit etmiştir. Bu sonuçlar, çocukların 
oyun hakkının yetişkinlerce çok hoş karşılanmayan, hatta onaylanmayan ve endişe gerekçesi sayılan bir olgu 
olduğunu gözler önüne sermektedir.

Toplumsal kargaşa ve şiddetten, aile içi probleme, çarpık ve yanlış kentleşmeden, internet ortamın meydana 
getirdiği tehlikelerle dolu sanal âleme kadar pek çok durum da çocukların oyun oynama haklarını oldukça 
kısıtlamaktadır (Küçükali, 2015). Bu durumun, özellikle metropollerdeki çocukların çok büyük bir bölümü-
nün maruz kaldığı durum olduğu söylenebilir. Ebeveynlerin vakit darlığı ve eve çok geç gelmeleri nedeniyle 
çocukların ebeveyn ile oyun oynamak gibi kaliteli bir vakit etkinliğinden uzak kaldığı da bir gerçektir. 

Oyun hakkı ihlal edilen çocukların kimler olduğu düşünüldüğünde, Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin 13.madde-
sinde engelli çocukların da sağlıklı çocuklarla aynı haklara sahip olduğu belirtilmesine rağmen hakları unu-
tulan çocukların başında engelli çocuklar akla gelmektedir (Şener-Taplak, Polat ve Yüzer, 2014; Dereli ve 
Uludağ, 2013). Süreğen hastalığı olan, yatarak uzun süre tedavi gören çocuklar da oyun hakkına erişmekte 
engellerle karşılaşmaktadır. Kargı ve Akın (2007), hastanede yatan çocukların oyun ve oyuncak gereksinimini 
inceledikleri çalışmada hastanelerin %56’sında oyun odasının bulunmadığını, %12’sinde ise oyun odasının 
farklı işlevlerle kullanıldığını ifade etmişlerdir. Oyun odalarının %62.5’inin çocukların gereksinimlerini kar-
şılamadığı ve oyun odalarında bulunan oyuncakların sayı ve nitelik açısından %87.5 oranında çocukların ihti-
yaçlarını karşılayamadığı saptanmıştır. Oyun odasına gelemeyen çocukların ise yalnızca %62 oranında yatak-
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larına oyuncak götürmelerine izin verilmektedir. Diğer bir çalışmada hastane okullarında yeterli fiziksel alan 
bulunmadığı ve sınıftaki materyallerin çocukların gereksinimlerini karşılayacak şekilde düzenlenmediği tespit 
etmişlerdir (Işıktekiner ve Akbaba Altun, 2011). Bu araştırmalarda da bahsedildiği gibi, özel gereksinimli ya 
da engelli olarak ifade edilen çocukların oyuna erişimleri, normal gelişim gösteren çocuklara göre çok daha 
fazla sınırlıdır. Buradaki sebeplerin başında donanım ve ortam yetersizliği ile çocuğun özel durumuna uygun 
olmayan tasarlamaların geldiği söylenebilir.

Çocuk işçiliği sorunu ise çocuk hakları ihlallerinin başka bir boyutunu oluşturmaktadır. Çocuk işçiler eğitim-
den, sağlıktan ve oyundan yoksun olarak ağır sömürü koşullarında çalıştırılmaktadır (Özdemir ve Yücesan 
Özdemir, 2005). Çocuk gelinlerin de benzer şekilde hakları ihlal edilmektedir. Unutulmamalıdır ki küçük 
yaşta evlilik çocuk haklarını ihlaldir, duygusal ve cinsel istismardır (Şener-Taplak, Polat ve Yüzer, 2014). Bu 
bağlamda, yetişkin gibi bir çalışma temposu içinde olan çocuğun, çocukluğunu tam anlamıyla yaşamadığı 
söylenebilir. Çocukluğunu yeterince yaşayamayan bireylerin ilerleyen yaşamlarında daha mutsuz olduklarına 
ilişkin sonuçlar mevcuttur.  

Mülteci veya bölge farklılığı sebebiyle ayrımcılığa uğrayan, madde bağımlılığı, cinsel sömürüye maruz kalan, 
satılan, kaçırılan ve fuhuşa zorlanan, ihmal ve istismar veya sömürünün diğer biçimlerine maruz kalan, silahlı 
çatışmalardan etkilenen, mağdur durumda olan, suça itilen çocuklar da hak ihlaline uğrayan çocuklar arasında-
dır (Şener-Taplak, Polat ve Yüzer, 2014). Ebeveynleriyle birlikte cezaevinde kalan çocuklar da oyun haklarını 
yeterince kullanamamaktadır. Çoğu hapishane, çocuk dostu oyun alanlarına sahip değildir (Philbrick, Ayre ve 
Lynn, 2014). Tutkun, Aydın Kılıç ve Tezel Şahin (2017) annesiyle birlikte cezaevinde kalan çocukların oyun 
ve oyuncak olanaklarını inceledikleri çalışmada çocukların bir ila dört tane yani az sayıda denebilecek kadar 
oyuncağa sahip olduğunu, her oyuncağın cezaevine alınmadığını ve çocuklarının her istediğinde oyuncakla-
rıyla oynayamadıklarını tespit etmişlerdir. 

SONUÇ

Yakın çağ düşünürleri ve eğitimcileri tarafından dile getirilmeye başlanan, çocuğun küçük yetişkin olmadığı ve 
bir takım haklarının olduğu düşüncesi, ancak 20. yüzyılda yazılı hale getirilebilmiştir. Bu haklar tanımlanarak 
uluslararası sözleşmelerle güvence altına alınmaya çalışılmıştır. Bu sözleşmelerde çocuğun birçok hakkının 
olduğu sayılırken, oyunun da çocuğun hakkı olduğu ve çocuğa oyun oynama hakkının verilmesi, oyun oyna-
yamaya teşvik edilmesi, oyun oynayabileceği fırsat ve ortamların oluşturulmasına yönelik kararlar alınıp imza 
altına alınmıştır.

Teorik olarak çocukların oyun oynama hakkının uluslararası alanda tanınmış ve bir fikir birliğine ulaşılmış 
olması, uygulamada ve gerçek yaşamda çocukların oldukça önemli kısmının ideal anlamda bu hakkını kulla-
namadığı gerçeğini ortadan kaldıramamaktadır. Çocukların oyun hakkının, olması gerekene en yakın biçimde 
gerçekleştirilmesi zorunluluğunu savunanların ve bu anlamda gerekli çalışmaları ve destekleri sağlayanların 
varlığı ile birlikte yapılması gerekenlerin bunlardan ibaret olmadığı söylenebilir. 

Çocuklara oyun hakkının kullandırılması için öncelikle ailelerin bu konudaki algı ve tutumlarının değiştirilme-
si ve olumlu anlamda geliştirilmesi için çalışmalar yapılabilir. Bu çalışmaların aile katılımı başlığı altında müf-
redata girdiği ancak uygulamadaki eksiklikler nedeniyle tam işlemediği görülmektedir. Aile katılımına yönelik 
çalışmaların daha etkin biçimde denetimi sağlanarak ailedeki olumsuz oyun tutumunun ortadan kaldırılması 
sağlanabilir. Bu anlamda ailelerin de oyun oynamasına yönelik programlar hazırlanabilir.
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Öğretmenlerin oyuna bakışında, sadece okul öncesi ve sınıf öğretmenlerinin algısının olumlu olmasının yeterli 
olmadığı söylenebilir. Çocukların oyun hakkını kullanmaları gerektiğinin yanında, oyun yoluyla öğrenmenin 
daha kalıcı ve etkin olduğu gerçeğinden yola çıkılarak, her eğitim kademesindeki öğretmenin, derslerine oyu-
nu adapte etmeleri doğrultusunda eğitim almaları sağlanabilir.

Yerel yönetimlerin çocukların oyun oynamak hakkını kullanabilmelerine yönelik uygun açık ve kapalı alanlar 
oluşturmaları konusunda gerekli donanım ve alanı temin etmesi konusunda girişimde bulunması sağlanabilir. 
Bu doğrultuda atılacak adımlarla, evde yeterinde oyun ortamı fırsatı bulunmayan çocukların, oyun hakkını 
kullanabilmesi için fırsatlar oluşturulabileceği söylenebilir.

Özel gereksinimli çocukların oyun oynama fırsatının ve ortamının çok daha yetersiz olduğu, bu yetersizliğin 
ortadan kaldırılması için merkezi yönetimin, yerel yönetimlerin ve okulların daha etkin projeler geliştirmesi 
gerekmektedir. Böylelikle normal gelişim gösteren çocuklara göre daha az fırsata sahip çocukların fırsat eşit-
liğine erişmesi de sağlamış olabilir.

İfade edilenlere ek olarak çocuk yaştaki çocukların çalışmak zorunda kalmayacağı şartların oluşturulması, 
gerçekleştirilmesi gereken önemli bir adımdır. Cezaevinde annesinin yanında kalmak zorunda olan çocukların 
oyun ortamlarının iyileştirilmesi için gerekli çalışmalar yapılmalıdır. Ayrıca erken yaştaki evliliklerin, sade-
ce teorik anlamda değil, gerçek anlamda önüne geçilmelidir. Benzer araştırmaların devam etmesi ve sadece 
akademik düzeyde kalmayarak toplumsal bilincin artırılmasına yönelik uygulamaların gerçekleştirilmesinin 
faydalı olacağı söylenebilir.
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ÇOCUĞUN TEMİZLİK ALIŞKANLIĞINI KAZANMASINDA ERKEN ÇOCUKLUK EĞİTİM 
KURUMLARININ YERİ
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Öz: Toplumların gelişmişliklerinin en önemli göstergelerinden biri halkının fiziksel ve ruhsal sağlığı ve bu 
yöndeki uygulama ve gelişmelerdir. Hasipek ve Sürücüoğlu’na (1994) göre toplumların hedefledikleri uygar-
lık seviyesine ulaşabilmesi için bilişsel ve bedensel açıdan kuvvetli, sağlıklı ve yetenekli bireylere ihtiyaçları 
vardır. Bireylerin fiziksel sağlığını etkileyen birçok faktör sayılabilir. Bunlar genel olarak temizlik, beslenme 
ve uyku alışkanlıkları ile doğrudan ilişkilidir. Küçük yaşlardan itibaren formal ve informal yollarla edinilen 
beceriler yoluyla ülkeler sağlıklı bireyler yetiştirmek için eğitim programlarını bu yönde düzenlemektedirler. 
Ülkelerin birçok yönden refah seviyelerinin yükselmesinde sağlıklı bireyler yetiştirmenin önemi tartışmasız-
dır. Erken çocukluk eğitimiyle birlikte çocuk beslenme, aşı, hijyen, boy-kilo takibi, duygusal destek, sosyal-
leşme gibi imkanlara doğal yollarla sahip olmaktadır. Böylelikle hem mevcut yaşında hem de gelecekte ortaya 
çıkabilecek sağlık problemlerinin önüne geçilmektedir. (Schulman, 2005). Bu çalışmanın amacı dünyada ve 
Türkiye’de erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı ve uygulamaları hakkında yapılan ça-
lışmaları incelemek ve ilgili kurumlarda konuya ilişkin verilen eğitimlerin etkilerini genel olarak değerlen-
dirmektir. Dünyada ve Türkiye’de konu ile ilgili mevcut literatür taranarak, okullarda uygulanan temizlik 
programları ve bu yöndeki araştırmaları ile bu çalışmaların etkililikleri derleme yöntemiyle ortaya konmuştur. 
Erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı üzerine yapılan uygulama ve araştırmalara bakıldı-
ğında tüm bu çalışmalar doğrultusunda çocuklarda ve ailelerde verilen eğitimin istendik yönde bir etki yarat-
tığı görülmektedir.

Anahtar Kelimler: Temizlik alışkanlıkları, sağlık, okul öncesi eğitim.

Abstract: One of the most important indicators of the development of societies is the physical and mental 
health of the people and practices and developments in this direction. According to Hasipek and Sürücüoğlu 
(1994), societies need strong, healthy and talented individuals in order to reach their target level of civilization. 
There are many factors that affect the physical health of individuals. These are generally directly related to 
cleanliness, eating and sleeping habits. Through the skills acquired through formal and informal ways from an 
early age, countries organize training programs in this direction to raise healthy individuals. The importance 
of raising healthy individuals in increasing the prosperity levels of the countries is indisputable. Together with 
early childhood education, the child has natural means such as nutrition, vaccination, hygiene, height-weight 
monitoring, emotional support and socialization. Thus, both current age and future health problems are pre-
vented. (Schulman, 2005). This study aims to examine the world and studies about good hygiene habits and 
practices in early childhood education institutions in Turkey and to evaluate the impact of training on the sub-
ject in the relevant institutions in general. The literature available on the subject in the world and Turkey, the 
effectiveness of these programs and work with the cleanliness of research in this direction was demonstrated 
by the compilation methods applied in schools. When the practices and researches on hygiene habits in early 
childhood education institutions are examined, it is seen that the education given in children and families has 
a desired effect in line with all these studies.

Key Words: Hygiene habits, health, preschool education.
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GİRİŞ

Toplumların gelişmişliklerinin en önemli göstergelerinden biri halkının fiziksel ve ruhsal sağlığı ve bu yöndeki 
uygulama ve gelişmelerdir. Hasipek ve Sürücüoğlu’na (1994) göre toplumların hedefledikleri uygarlık sevi-
yesine ulaşabilmesi için bilişsel ve bedensel açıdan kuvvetli, sağlıklı ve yetenekli bireylere ihtiyaçları vardır. 
Bireylerin fiziksel sağlığını etkileyen birçok faktör sayılabilir. Bunlar genel olarak temizlik, beslenme ve uyku 
alışkanlıkları ile doğrudan ilişkilidir. Küçük yaşlardan itibaren formal ve informal yollarla edinilen beceriler 
yoluyla ülkeler sağlıklı bireyler yetiştirmek için eğitim programlarını bu yönde düzenlemektedirler. Ülkelerin 
birçok yönden refah seviyelerinin yükselmesinde sağlıklı bireyler yetiştirmenin önemi tartışmasızdır. Bu çalış-
manın amacı dünyada ve Türkiye’de erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı ve uygulamaları 
hakkında yapılan çalışmaları incelemek ve ilgili kurumlarda konuya ilişkin verilen eğitimlerin etkilerini ge-
nel olarak değerlendirmektir. Bu kapsamda dünyada ve Türkiye’de konu ile ilgili mevcut literatür taranarak, 
okullarda uygulanan temizlik programları ve bu yöndeki araştırmaları ile bu çalışmaların etkililikleri derleme 
yöntemiyle ortaya konmuştur.

Schulman, (2005) erken çocukluk eğitimi sayesinde çocuğun beslenmesi, hijyeni, aşıları, bedensel ölçü takibi, 
ruhsal desteği, sosyalleşmesi için gereken imkanlara doğal bir şekilde sahip olduğunu belirtmiştir. Böylece 
hem yaşadığı dönemde hem de ileride oluşabilecek sağlık problemlerinin önüne geçilebileceğini ifade etmiştir. 

Temizlik bazı araştırmacılar tarafından toplumsal bir değer olarak kabul edilmektedir. Örneğin Muzaffer 
İzgü’nün romanlarının değerler eğitimi açısından inceleyen bir araştırmada en çok sevgi değeri, sonrasında 
saygı, yardımlaşma, çalışkanlık ve temizlik değerlerinin olduğu ortaya konmuştur (Kumbasar, 2011). Sevim 
(2013) tarafından yapılan bir araştırmada okul öncesi dönem çocuklarının izlediği çizgi filmlerden çıkarılan 
değerler incelenmiştir. İzlenme süreleri hemen hemen aynı olan 6 çizgi filme ait rastgele seçilen ve izlenen 
bölümlerde, taranan 15 değerden, içerisinde temizliğin de bulunduğu 13’ üne rastlanmıştır. Genel olarak tu-
valet ve temizliğin çocuğun temel ihtiyaçları olduğu düşünüldüğünde Poyraz’ın (2006) da belirttiği gibi aile 
ve öğretmenler, bu ihtiyacı karşılama becerisi kazanmasında çocuğa yardımcı olmalıdır. Bu çalışmada tuvalet 
eğitimi ve temizliği dışında el-ayak, yüz, saç, vücut (banyo), ağız-diş temizliği ile ilgili malzemeler konu 
edinilecektir. Bazı araştırmalarda kullanılan ölçeklerin temizlik boyutlarıyla ilgili maddeler aşağıda verilmiş-
tir. 

Sabah kalktığında hatırlatılmadan yüzünü yıkar 

Yemekten önce ve sonra hatırlatılmadan ellerini yıkar. 

Dişlerini yardımsız günde en az 2 defa fırçalar. 

Hatırlatılmadan gerektiğinde yardımsız burnunu mendile siler. 

Öksürürken ve hapşırırken eliyle ya da mendille ağzını kapatır. 

Sırt, boyun ve ense hariç kendini yıkar. 

Saçlarını tarar. 

Saçlarını yardımsız kurutur. 

Tırnakları uzadığında kesilmesi gerektiğini bilir. (Yalçın, Başar & Çetinkaya, 2013). 



683

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Temizlik alışkanlığının kazanılmasında ve uygulamalarının pekiştirilmesinde aile kadar önemli bir faktör de 
eğitim kurumlarıdır. Temizlik becerilerinin kazandırılmasında yaş faktörü ile ilgili çeşitli görüşler bulunmak-
tadır. Bazı araştırmacılar temizlik alışkanlığının doğumdan itibaren kazandırılmaya başlanmasını bazıları ise 
birkaç yıl sonra başlanabileceğini iddia etmektedir. Yalçın ve arkadaşları (2013) anne, baba veya öğretmen 
tarafından çoğunlukla uygulamalı olarak öğretilen temizlik uygulamalarının, 2-3 yaşından itibaren ortam ha-
zırlanarak çocuğa imkan verilmesi gerektiği vurgulamaktadır. Bununla birlikte Şimşek ve arkadaşları (2010) 
da ebeveyn ya da eğitimciler tarafından erken dönemlerde bizzat kazandırılmaya çalışılan temizlik ile ilgili 
deneyimlerin, sonraki zamanlarda çocuklar tarafından yapılmasını; okuldaki eğitimin önemli bir parçası olan 
bu alışkanlığın sağlıklı bir şekilde verilerek edindirilmesi gerektiğini ifade etmiştir. 

Araştırmacılar erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik ile ilgili becerileri çocukların bizzat yaparak öğ-
rendiklerini ifade etmiştir. Erken çocukluk eğitim kurumları Yavuzer’in (1999) de belirttiği gibi çocuğun ak-
ranlarıyla bir arada bulunduğu ve beraber yaşama, yemek yeme, uyuma, oynama, tuvalet ve temizlik alışkan-
lıkları kazanma yolunda olumlu adımlar attığı, sosyal davranışlar kazandığı bir ortamdır. 

Erken çocukluk eğitim programlarında bulunan temizlik ile ilgili kazanım ve göstergeler öğretmenlerin et-
kinliklerinde rehberlik etmesi açısından önemlidir. Türkiye’de kullanımda olan programın sosyal-duygusal 
gelişim ve öz bakım becerileri alanlarında farklı ortamlarda uyulacak kurallar içerisinde temizlik kurallarına 
yer verilmesi, bedeniyle ilgili temizlik kurallarının uygulanması ile çevresinde temizlikle ilgili düzenlemelerin 
yapılması gibi farklı kazanım ve göstergelere yer verilmiştir.

Kanada’da uygulanan okul öncesi eğitim programlarında sağlıklı bir vücuda katkı sağlayacak kişisel hijyen 
uygulamalarını yapmak, sağlığı teşvik eden kişisel hijyen alışkanlıkları geliştirmek şeklinde kazanımlara ula-
şılmıştır. 

Çocukların sağlığını koruyucu bir faktör olarak temizliğin kullanıldığı ulusal ve uluslararası alanyazında ya-
pılan çalışmaların kapsamlı bir şekilde incelenmesi ve tartışılmasının önemli olduğu düşünülmektedir. Bu 
çalışmanın amacı dünyada ve Türkiye’de erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı ve uygula-
maları hakkında yapılan çalışmaları incelemek ve ilgili kurumlarda konuya ilişkin verilen eğitimlerin etkilerini 
genel olarak değerlendirmektir. Bu bağlamda, okul öncesi dönem çocuklarının temizlikle ilgili gereksinim-
lerini konu edinen ve temizlik alışkanlıklarını etkileyen farklı eğitim etkinlikleri ile programlarının etkileri 
araştırılmıştır. Araştırma yapılırken, tuvalet eğitimi bu araştırmanın kapsamı dışında tutulmuştur. Son olarak 
bütüncül bir yaklaşımla konunun çocuğun gelişimine etkileri tartışılmış ve sonuç kısmında genel yargılar ve 
öneriler eklenmiştir.

Yapılan Araştırmalar

Çocuk Merkezli Çalışmalar

Çocukların temizlik ile ilgili bilgileri ve buna bağlı görüşleri ile onlara uygulanan temizlikle ilgili programlar-
dan örnekler verilmiştir.

Japonya’da Toyama (2015) tarafından yapılan ve çocukların temizlik bilgisine odaklanılan araştırmada 32 
gözlem yapılmıştır. Gözlemler sonucunda çocuklarla yapılan görüşmelerde, temizlik kurallarına uymamanın 
sonuçları sorulmuştur. Çocukların çoğunluğu hastalık ve mikropla bulaşma gibi açıklamalar yapmışlardır.
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Çocuklara erken çocukluk eğitim kurumlarında alışkanlık kazandırılmasında kullanılan yöntemler önemli bir 
konumdadır.

Gazezoğlu (2007) yaptığı araştırmada içerisinde temizlik kurallarını uygulayabilme becerisinin de bulunduğu 
öz bakım becerilerinin kazandırılmasında oyun ile öğretimin, geleneksel öğretime göre öğrencilerin erişi dü-
zeyleri üzerindeki etkisini incelemiş ve uyguladığı program lehinde sonuçlara ulaşmıştır.

Çevresel şartların çocuğun temizlik alışkanlığı kazanmasındaki önemi ile ilgili durumlar ülkemizde çok çok 
azalsa da dünyanın farklı bölgelerinde sorun teşkil etmektedir.

Vietnem’da anaokullarına devam eden 20 azınlık gruplarına mensup çocuk üzerinde yapılan araştırmada okul-
larda verilen hijyen eğitiminin yanında çocukların evlerindeki şartların yetersizliği ve kullanılan dilin anla-
şılamaması gibi nedenlerle temizlik alışkanlığının tam oluşamadığı belirtilmiştir (Rheinländer, Samuelsen, 
Dalsgaard, & Konradsen,  2014).

Yalçın ve arkadaşları tarafından geliştirilen “Okul Öncesi Öz Bakım Becerileri Ölçeği”nde 10 madde temizlik 
alışkanlığı ile ilgilidir. Ölçeğin bu temizlik boyutundaki güvenilirlik katsayısı 0,94 bulunmuştur. Bu ölçekle 
yaptıkları araştırmada okul öncesi eğitime 3-4 yaşında başlayan çocuklar ile 5-6 yaşında başlayan çocukların 
temizlik ile ilgili olumlu davranış gösterme düzeyleri arasında küçük yaşlar lehine anlamlı fark bulmuşlardır 
(Yalçın, Başar & Çetinkaya, 2013).

Ebeveyn Merkezli Çalışmalar

Ailelerin çocuklarına temizlik alışkanlığı kazandırmak için kullandıkları yöntemler, malzemeler ve diğer hu-
suslardan örnekler verilmiştir.

Çocukların temizliğinde kullanılan ürünlerin sağlığını olumsuz etkilememesi için kaliteli ve olumsuz etkileri 
olmayan ürünlerin tercih edilmesi başka bir araştırma konusudur. Bu konuda çocukların, ebeveyn ve öğret-
menlerin uyarılması önemli bir konudur. Amerika’da yapılan bir araştırmada bebek ve çocukların temizliğinde 
kullanılan ıslak mendil veya havlular ile diş çıkarma döneminde kullanılan tozlarda inorganik civa olduğu 
tespit edilmiştir (American Academy of Pediatrics, 2001).

Demiriz ve Dinçer’in (2000) yaptığı araştırmada çocukların % 69,5’inin erken çocukluk eğitim kurumlarına 
devam eden örneklemde çalışan anne çocuklarının içinde temizlik alışkanlığının da olduğu öz bakım toplam 
puanlarının çalışmayan anne çocuklarından daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Uygulamaya Odaklanan Çalışmalar

Temizlik uygulamalarının nasıl ve ne şekilde yapılacağı ile malzeme ve donanımların kullanımı, konumları ile 
ilgili araştırmalardan örnekler verilmiştir.

Tuncer, Aypar ve Ulus (2015), Çocukların temizlik alışkanlığını kazanmasında temizlik ve kurutma ile ilgili 
malzemelerin yerlerinde sürekli bulunmasının alışkanlığın sürdürülebilirliği açısından önemli bir faktör oldu-
ğunu vurgular.

Uysal (2006) tarafından yapılan araştırmada erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik ile ilgili temel me-
kanlar olan lavabo ve wc’lerin her bir anasınıfı için ayrı olması ve ilgili grubun sınıfıyla bağlantılı olması 
çocukların temizlik alışkanlığını kazanmalarında ve öğretmenin kontrolü açısından önemli görülmüştür.
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Genel Araştırmalar

Bu kısımda çocukların temizlik alışkanlığını etkileyebilecek okul öncesi eğitim kurumuna devam etme, bir 
program uygulanma gibi genel durumlar ile ilgili araştırmalardan örnekler verilmiştir. 

Demiriz ve Dinçer’in (2001) yaptığı araştırmada içinde temizlik alışkanlığı da olan öz bakım becerileri gru-
bunu kazanma açısından okul öncesi eğitim kurumuna devam edenler lehine anlamlı bir farkın olduğu ortaya 
konulmuştur.

Fransa’da yapılan tarihi bir araştırmada 1870-1940 yılları arasında okullarda verilen hijyen eğitiminin evlerde 
uygun temizlik araç-gereç ve donanımları olmaması nedeniyle çocuklara temizlik alışkanlığının kazandırılma-
sında zorlanıldığı vurgulanmaktadır (Parayre, 2017).

SONUÇ

Erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı üzerine yapılan uygulama ve araştırmalara bakıldı-
ğında tüm bu çalışmalar doğrultusunda çocuklarda ve ailelerde verilen eğitimin istendik yönde bir etki yarat-
tığı görülmektedir.

Birçok faktörün etkisi altında kazanılması beklenen temizlik alışkanlığı süreci erken çocukluk eğitim kurum-
larında oluşturulan programlardaki kazanımlar çerçevesinde desteklenmektedir.

Erken çocukluk eğitimi veren öğretmenlerin özverili çabaları alışkanlığın kazanılmasında önemlidir. Zira uy-
gulamalarda kişisel faktörlerle tiksinti ve benzeri durumlar bazen farklı sonuçlara neden olabilmektedir.

Erken çocukluk eğitim kurumlarına gelmeden önce temizlik alışkanlığı ile ilgili yeterli deneyimi olmayan 
çocuklar üzerine daha fazla çalışılması gerekmektedir.

Ayrıca bazı ülke (Afrika ülkeleri gibi) politikalarında su, ve temizlik maddeleri ile ilgili problemler dünyanın 
farklı yerlerinde temizlik alışkanlığının kazanılması sürecini derinden etkileyebilmektedir.

Tüm olumsuzluklara rağmen erken çocukluk eğitim kurumları farklı yöntemlerle, somut materyallerle ve ha-
yatın ritmi içerisinde çocukların temizlik alışkanlığını kazanmasını desteklemektedir.

Yapılan araştırmalar, alışkanlığın kazanılmasında erken çocukluk eğitim kurumlarının önemli bir faktör oldu-
ğu ve yine önemli bir katkı sağladığını ortaya koymaktadır.
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Abstract: The end of the Cold War, the Soviet Union’s breakup and after the emergence of newly independent 
states in Central Asia and Caucasus, Turkey, in restructuring the regional political environment and foreign 
policy were forced to enter a new quest. Turkey found itself in a competitive environment in the region with 
Russia and Iran suddenly. Turkey’s biggest advantage was that he received the support of the United States 
and Europe. Turkey has a common past in terms of linguistic, culture, ancestry, history  unity with these coun-
tries. In this research Turkey’s influence in the Caucasus and Central Asia has been analyzed. In this research 
In order to strengthen the cultural, economic and political ties with the region, it is argued that the necessary 
structural and institutional conditions should be created. In this article was focused  on Turkish regional policy 
in the Caucasus and Central Asia and an evaluation of this policy is presented. 
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INTRODUCTION

During the Cold War era, there was a strategic balance established between two superpowers, the United States 
and the Soviet Union. They occupied and controlled all issues of world politics. During this time period, Cen-
tral Asia was under the strict control of the Soviet Union. The Central Asian Republics were regarded by Soviet 
officials as their colonies and they had very strategic roles in favour of military, political and economic policies 
of the Soviet Union. In economic terms, there was an interconnected system and Russian officials occupied key 
positions in each republic’s administrative posts.1 

With the end of the Cold War, the breakup of the Soviet Union and the established strategic balance in world 
politics rendered the basic parameters of the Cold War era invalid. Formerly Soviet Central Asian republics2 
became independent countries, each beset by numerous problems which included, but were not limited to, 
economic stagnation, political legitimacy and inter-ethnic conflicts.3 They all appeared to be weak and iso-
lated. After the Central Asian Republics gained their independence, they suffered under terrible economic and 
political conditions because of the inherited disadvantages of the former administrative and economic struc-
tures. They made serious attempts to solve their domestic problems and to become respected members of the 
international community. While they tried to find a suitable solution to their fundamental problems, the great 
powers, United States, Russia and China, began to pursue hegemonic policies regarding Central Asia, which 
has been described as the Heartland by the geo-strategists, so that a new chapter in world politics, named the 
‘Great Game‘ of the twenty-first century, opened up.4 

1 Shukhrat Ganiev, ‘Geopolitical Importance of Central Asia in the Post-Cold War Era: A Perspective From Uzbekistan’, 
in E. (ed.), Geopolitics of Central Asia in The Post-Cold War Era, A Systemic Analysis (Haarlem: Research Centre for 
Turkestan and Azerbaijan, 2002), p. 83.

2 The five sovereign states that emerged in Central Asia are: Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan and 
Uzbekistan.

3 Keith A. Leitich, ‘Turkey’s Influence on the Central Asian States in the Post-Cold War Era’, in E., Geopolitics of 
Central Asia in The Post-Cold War Era, p. 209.

4 Zbigniew Brzezinski, The Grand Chessboard: American Primacy and its Geostrategic Imperatives (New York: Basic 
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While possessing a wealth of natural resources, five republics of Central Asia ranked among the poorest and 
least developed republics of the former Soviet Union. The post-Soviet regimes that emerged in the Central Asia 
had to build their new nation-states and economies from scratch. As such, leaders of the states pursued different 
models of development. Particular attention was given to Chinese, Korean and Turkish models.5

At the same time, mindful of the vast wealth of natural resources and potential new markets of the former 
Soviet republics, the United States, Russia, Iran, Pakistan, Turkey and to a lesser extent Japan and China each 
sought to exert influence in and among the Central Asian states. Of their neighbours and regional actors (Rus-
sia, Turkey, India, Iran, Pakistan and China), Turkey began to assert herself to be an actively emerging player 
in the Central Asian political sphere in an attempt to fill the power gap created in the region left by the collapse 
of the Soviet Union.6

Turkish Model

Following the collapse of the USSR, Turkey and Iran were rivalling in filling vacuum left by the former su-
perpower that occur in Central Asia and the Caucasus. The Turkish model was thought to be suitable for emu-
lation in the search for political structure, nation and identity by the new independent states. During the early 
days of this competition, the European countries and US supported Turkey. The Turkish model is a secular 
and ideal Muslim democracy. The Turkish Model was put forward as a model of development for Kazakhstan, 
Kyrgyzstan, Uzbekistan, Turkmenistan and Azerbaijan, which are Muslim in religion and have ethnic and 
linguistic ties to Turkey. 

On the other hand, Iran was generally accepted as representative of fundamentalist Islam and oppression, and 
it was feared that Iran would export its regime to this unstable region using its historical, geographical and 
religious ties.7

In the 1920s, Mustafa Kemal Atatürk designed the Turkish model and carried out various reforms. The purpose 
of Mustafa Kemal was to turn the Turkish state into a European one and the Turkish nation into a European 
country. Although not a multi-party system at the outset, in the 1990s the term “Turkish Model” referred to a 
multi-party system, free market economy, democracy, secularism, and proximity to the West.

Europe and the US assumed that the Russians had vacated the area and therefore a power vacuum had been 
created in Central Asia and, if nothing was done, this vacuum could be filled by an anti-Western and revolu-
tionary kind of Iranian Islam and, in that case, Western interests in the region would be harmed. To prevent 
this, the West chose the Turkish Model as an instrument for its policy and put it forward as an ideal model. 
Because of the presence of Iran in the region, the West feared that the Turkic Republics might adopt the Iranian 
Model. On the other hand, Turkey’s success with democracy and the multi-party system (although terminated 
at intervals by military coups), secularism and its Western-oriented image, were the main factors that made the 
Turkish Model popular. 

Books, 1997), p. 76; Peter Hopkirk, The Great Game: The Struggle for Empire in Central Asia (New York: Kodansha 
International, 1994), p. 35; Ganiev, ‘Geopolitical Importance of Central Asia in the Post-Cold War Era’, p. 84.

5 Paul Kubicek, ‘Nation, State and Economy in Central Asia: Does Atatürk Provide a Model?’, The Donald W. Treadgold 
Papers in Russian, East European and Central Asian Studies Seattle: Jackson School of International Studies, the 
University of Washington, No. 14, August 1997.

6 Leitich, ‘Turkey’s Influence on the Central Asian States in the Post Cold-War Era’, p. 209.
7 İdris Bal, ‘The Turkish Model and The Turkic Republics‘, Perceptions, Journal of International Affairs 3/3 (September–

November 1998), <http://www.sam.gov.tr/perceptions/Volume3/September- November1998/bal>.
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Among the many effects of the disintegration of the Soviet Union on Turkey’s international role, the ending 
of Soviet rule in Central Asia was the one that attracted most attention, both in Turkey and abroad. It was sug-
gested that Turkey might become an important regional player in Central Asia and Caucasus region, which had 
virtually been left out of international politics since the late nineteenth century.8

It was hoped that Turkey would be the role model for the development of the five new republics to become 
democratic states with free market economies. As a result, Turkey was left with an important cultural and 
economic role in Central Asia, but without much real political power. Turkish policies in the five ex-Soviet 
republics to the east of the Caspian were formed by cultural and historical legacies as well as modern political 
and economic realities. 

Some writers suggested that, beguiled by the precedent of the Anglo-Russian struggle for regional influence 
between 1820s and early 1900s, there would be a new Great Game in Central Asia. This time, this power game 
was between forces of Islamic radicalism led by Iran, and those of secular democracy led by Turkey and sup-
ported by the United States.9

The West, particularly the United States, began pushing the model of a secular, democratic Turkey as an exam-
ple to limit the spread of influence of fundamentalist Iran as well as repositioning it vis-à-vis Russian suzerain-
ty. The United States wanted the Central Asian states to establish free, democratic and secular societies similar 
to that perceived in Turkey.10 At the behest of the West, Turkey rushed to establish aid programmes as well 
as cultural exchanges in the hope of setting an example of a secularized, industrialized, democratic republic.11

During the Cold War, Turkey was a key part of the Western defence system. With the collapse of the USSR, 
Turkey had to review both her foreign and security policy. Some analysts in the West were of the opinion that 
the collapse of the USSR had reduced Turkey’s international influence, since it had lost its role as the corner-
stone of Western security system in the eastern Mediterranean.12For others, Turkey gained new opportunities 
to be a bridge between Europe and the Middle East and Central Asia. Turkish politicians suggested that Turkey 
should look simultaneously to the East and the West.13 Western politicians, mostly Americans, agreed that Tur-
key was important in the Middle East context.14 Its role as a regional actor has since increased tremendously 
and is becoming much more complex.

Since the mid-1990s US administrations have shown greater interest in Central Asia. The United States and 
Turkey may operate increasingly in tandem in Central Asia and this may strengthen Turkey’s role in the region. 
Both the US and Turkey are eager to consolidate the independence of Turkic states. The increase of involve-
ment of Turkey in the North Atlantic Treaty Organization (NATO)15 and in Transcaucasia is bound to affect 
Turkish policy.16

8 William Hale, Turkish Foreign Policy 1774–2000 (London: Frank Cass 2000), p. 287.
9 Hale, Turkish Foreign Policy 1774–2000.
10 Stephen Kinzer, ‘Dreaming in Turkish’, World Policy Journal 18/3 (Fall 2001), pp. 69–80.
11 Keith A. Leitich, ‘Turkey’s Influence on the Central Asian States in the Post Cold-War Era’, p. 210.
12 Hale, Turkish Foreign Policy 1774–2000, p. 192.
13 Ziya Öniş, ‘Turkey in the Post-Cold War Era : In Search of Identity’, Middle East Journal 49 (1995), pp. 48–49.
14 Hale, Turkish Foreign Policy 1774–2000, p. 194.
15 Turkey, the only Muslim member of NATO, aspired to be the emerging power in Central Asian politics counterbalancing 

fundamentalist Iran and Pakistan. Seventy years of Soviet rule did not erase Islam’s imprint on Central Asian culture. 
Shahram Akbarzadeh, ‘The Political Shape of Central Asia’, Central Asian Survey 16/4 (1997), pp. 517–42.

16 Roy Allison and Lena Jonson (eds) Central Asian Security: The New International Context New York: Brookings 
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In the post-Cold War period, Turkey found itself at the centre of Eurasia, which stretches from the Atlantic 
to the Pacific. This area will undoubtedly gain increasing geopolitical significance in the twenty-first century. 
Turkey, with its experience in democracy and economic development and its multiple ties with the majority of 
the countries in the area, has been able to help in their transformation efforts, albeit with great difficulty.

After the collapse of the USSR, despite Atatürk’s legacy, Turkey had to change its approach to foreign, and 
especially regional, policy and had to become interested in Central Asia and the Caucasia. During this period, 
Turkey was in need of expansion of its foreign policy and the states that gained independence were suitably 
close to Turkey regarding historical, cultural and linguistic aspects. This was also for the sake of the Turkic 
people and in accordance with the global, political and economic situation. Although Turkey faced very serious 
internal problems (Kurdish separatism and great economic change), she had no other choice but to become a 
regional actor. As for its Central Asia policy, Turkey had to avoid confrontation with its neighbours Iran and 
Russia as well as China, each of them with large Turkic minorities. Turkey was a model of a secular state, a 
Muslim and democratic country. The sudden collapse of the Soviet Union, which was totally unexpected by 
the leaderships in Turkey and Central Asia, drastically changed Turkey’s position on the international scene.

Turkey has developed effective policies towards Central Asia and Caucasia and put extensive programmes into 
practice, one after another, once they had gained their independence. After the dissolution of the USSR, world 
balances dramatically changed and affected not only Turkey, but also other countries and global powers of 
the world. Until 1990, Turkey paid little attention to the fate of the ‘Turks’ and Turkic people outside Turkey.17 
Already, it can be said that ‘Turkey has gone from being a peripheral player in a global, bipolar conflict to 
being a central actor in a raft of actual or potential regional conflicts; as a state, it has literally gone from flank 
to front’.18 Since the end of the Cold War, Turkey has moved from the periphery to occupy the very centre of 
Eurasian security. The pivotal role that Turkey plays in Southeastern Europe, the Middle East and the Caucasus 
has profound implications for the international arena and spawns vital debates over the future directions of 
Turkish foreign policy. The first change in Turkey’s very unadventurous foreign policy appeared with Turgut 
Ozal’s presidency. ‘My opinion is that Turkey should leave its former passive and hesitant policies and engage 
in an active foreign policy.’19 The collapse of Communism in Eastern Europe, instability in the Balkans and the 
disintegration of the USSR pushed Turkey to review its foreign policy. More than these changes, it was events 
in the south (the first Gulf crisis) and the east (the closure of the Armenian border and the Nagorno-Karabakh 
conflict)20 which led Turkey to develop a new foreign policy. Turkey has to be aware of what is happening 
beyond its borders: the Balkan and the Caucasus conflicts, the Middle East crisis, the Kurdish issue, as well 
as water problems with its neighbours (Syria and Iraq), because Turkey is located in an area of major change 
and instability. At this point, Turkey realized that it was involved in all of these problems and that is why it 
had to emerge as a regional actor. Turkey is no longer simply attached to the US, and holding NATO’s eastern 

Institute, 2001), p. 215.
17 Gareth Winrow, Turkey in Post-Soviet Central Asia (London: Royal Institute of International Affairs, 1995), p. 3.
18 Philip Robins, ‘Turkish Foreign Policy’, <http://www.biu. ac.il/SOC/besa/publications/mfa3.html>.
19 President Tugut Ozal, 2 March 1991, cited by Philip Robins, ‘Turkish Policy and the Gulf Crisis: Adventurist or 

Dynamic?’, in Clement H. Dodd (ed.), Turkish Foreign Policy. New prospects (Huntingdon: The Eothen Press, 1992), 
p. 70.

20 See Swietochowski Tadeusz, ‘The Problem of Nagorno-Karabakh: Geography versus Demography under Colonialism 
and in Decolonization’, in Hafeez Malik (ed.), Central Asia. Its Strategic Importance and Future Prospects (New 
York: St Martin’s Press, 1994), pp. 143–58; Maharramzadeh Akif, ‘Armenian-Azerbaijan Relations and the Nagorno-
Karabakh Conflict in the Foreign Policy of Turkey, The Journal of Turkish Weekly (2006),  <http://www.turkishweekly.
net/articles.php?id=105#>. 
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flank, it has to react/act on its own. Peace, stability and cooperation in the Caucasus are of great importance for 
Turkey, which enjoys close political, economic, social and cultural ties with the people of the region. Turkey’s 
approach to South Caucasus is shaped by the desire to establish a favourable climate of cooperation with all 
the states in the region. In 1991, Turkey enthusiastically, recognized the independence of Armenia, Azerbai-
jan and Georgia. Turkey’s policies as regards its role in Central Asia and the Caucasus is constantly aimed at 
preventing any other regional power threatening Turkish security. In the Caucasus, the Karabakh conflict led 
to the emergence of loose political alliances, with on one side Armenia, Iran and the Russian Federation, and 
on the other, Azerbaijan, Turkey, Georgia and the US. Although the Central Asian Republics were supposed 
to share a common heritage with Turkey (culture, language, religion and history), Turkey preferred to choose 
a more pragmatic attitude rather than playing its ethnic and nationalist cards. Turkey was torn between her 
official foreign policy line and the pressure of her large Caucasian communities who asked for intervention in 
the Caucasian troubles (Abkhazia, Adjaria).21 Turkey for example, never supported the Pan-Turkic movements 
that were formed in the 1990s. For Demirel, the Turkish Prime Minister at the time, and leaders of Central 
Asian countries and Azerbaijan constitute a new Eurasian Community populated by Turks, but Turkey did not 
want to administer these Turks, preferring only to ‘lead them to the world’22following Atatürk’s legacy: ‘Peace 
at home, peace in the world.’23That was the line also followed by Tansu Çiller, the former prime minister of 
Turkey (1993–96). In South Caucasus, in order to promote stability, the Ministry of Foreign Affairs and the 
armed forces have always respected the territorial integrity of these states. In fact, Turkey has firmly advo-
cated the principle of peaceful settlement of disputes and believes that the Nagorno-Karabakh conflict should 
have been resolved through negotiations and by reaching a common understanding. Accordingly, instead of 
intervening directly, Turkey supported the negotiations under the auspices of international institutions such as 
NATO and OSCE/Minsk Group, as well as the bilateral talks between Armenia and Azerbaijan. On the other 
hand, Turkey expected Georgia to consolidate its political and economic independence and spared no effort 
in being supportive in this respect. All the Southern Caucasian countries recognized that ‘peace and stability 
in the Caucasus would not be possible without the involvement of Turkey’.24 This meant that even if Turkey 
did not want to interfere in the conflicts of the Caucasus, different states could not survive without Turkey’s 
involvement. Russia, however, considered that both Caucasus and the Central Asia belonged to her sphere of 
influence and that Turkey should not intervene too much in these areas. At the beginning of the independence, 
Russia withdrew from Central Asia, except in Tajikistan, which was the external border of the Soviet Empire. 
She did not withdraw completely from South Caucasus, where Russia left military bases in Armenia (because 
of supposed Turkish territorial claims) and in Georgia, the two republics that had not secured then their full 
autonomy.

In the Central Asia, the real challenge is to consolidate the independence of the new members of the inter-
national community and to mobilize their vast resources for the benefit of their people. Turkey believes that 
the best use of rich natural and human resources can be made through cooperation.25 Here also, Turkey is 
working for the development of such cooperation on a large scale. Turkey was the first country to recognize 

21 Gareth Winrow, Turkey and the Caucasus. Domestic Interests and Security Concerns (London: Royal Institute of 
International Affairs, 2000), pp. 14–15.

22 Winrow, Turkey in Post-Soviet Central Asia, p. 18.
23 Leonard A. Stone, ‘Turkish Foreign Policy: Four Pillars of Tradition’, Perceptions, Journal of International Affairs 

6/2 (2001), pp. 14–27.
24 Winrow, Turkey and the Caucasus, p. 15
25 Giray Saynur Derman (Bozkurt), Blue Black Sea: New Dimensions of History, Security, Strategy, Energy and Economy, 

Cambridge Scholars Publishing, 2013, p.99.
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the independence of the new Central Asian and the Caucasian states in 1991 and Turkish officials, industrial-
ists, businessmen and the population in general were very enthusiastic about creating links with these ‘Sister 
Republics’, as they called them. In the ensuing euphoria, Turkey opened diplomatic representations in these 
countries, accepted massive numbers of students and sent businessmen to start joint ventures with local indus-
trialists.26 Heads of state paid a certain number of reciprocal visits. Turkey was pushed by Western countries 
and the US to serve as the political, democratic and secular model for these newly-independent states (NIS). 
The fear was that they might choose the autocratic religious Iranian Model. Quite early on, the NIS, which had 
suffered the pressure of an ‘Elder Brother’ for some 70 years, realized that they were not ready to put up with 
a ‘Big Brother’; they preferred to choose their own way, treating Turkey as a partner and not a model. The 
newly independent states could not avoid either establishing certain ties with Iran and with her Islamist model, 
or accepting support from Moscow, and tried to reinforce some economic relations which had already begun, 
with China, their direct neighbour. In addition, what they most lacked were funds, which were very difficult for 
Turkey to provide. However, it soon became clear that several of the Central Asian states were not interested in 
democracy, even Turkish style, as had originally been thought. And none of them went on to adopt the Turkish 
Model. Confronted with all these difficulties, Turkish plans fell apart and they changed their approach. Turkey, 
very carefully, stood back. She did not want to have a confrontation with Moscow or Iran. Within the Turkish 
Foreign Ministry, there was considerably less enthusiasm for close cooperation with the Central Asian coun-
tries. To install a democracy after 70 years of authoritarian rule was not easy; citizens of these countries needed 
first to learn about the market economy, free elections and how to manage their own resources by themselves. 
After 15 years of a republican regime, not even one of the NIS had managed to establish a real democracy. 
Admittedly, the threat of terrorism at the end of the 1990s and even more after the 9/11 events in 2001, weighs 
a lot on Central Asian states. Although human rights abuses are to be found under cover of the Al-Qaeda threat, 
the regimes have no choice for the moment other than to be authoritarian. Even if Turkey did not agree with 
such abuses, she had no other choice, either, because of the respect paid by the Ministry of Foreign Affairs 
(MFA) and the Turkish army to Atatürk’s principles. The situation of Turkey in Central Asia and the Caucasus 
is very difficult, because although she feels she should be present in this predominantly Turkic region, she is 
also aware that she should not irritate Russia with attempts that Russia might take as threats. In order to secure 
peace on her southern border, Russia supports the authoritarian regimes and displays her strong-arm tactics 
over the region. In this way she believes her resources will be safe and she alone can manage the affairs in the 
region.27

Among all the Turkic peoples of the Community of Independent States (CIS), Turkey exhibits a ‘special re-
lationship’ with the Azeris who live in Azerbaijan and the adjacent areas in eastern Turkey and northwest of 
Iran, and whose language is very close to the Turkish language spoken in Anatolia.28 As early as March 1991, 
an agreement was signed in Baku in order to establish a Turkish General Consulate. After somewhat cool re-
lations, Turkey and Georgia are trying to extricate themselves from Russian military and economic influence. 

26 Giray Saynur Derman, “Bağımsız Devletler Topluluğu (BDT) Dönemi Rus Dış Politikası Paradigmaları”, Gazi Akademik Bakış, 
Cilt 10, Sayı 19, 2016, s.287.

27 Mesut Hakkı Caşin, ve Giray Saynur Derman, Rus Dış Politikasındaki Değişim ve Kremlin Penceresinden Yeni Ufuklar, SRT Yay., 
Ankara 2016, s.157.

28 Turkaya Ataov, ‘Turkey’s Expanding Eastern Europe’, in Dodd, Turkish Foreign Policy, p. 102; Stone, ‘Turkish Foreign 
Policy’.
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A success for Turkey had an increasing influence in Central Asia and the Caucasia, with the establishment of 
Partnership for Peace (PfP) in 1994, with contributions from the five Central Asian states (Tajikistan in 2002), 
the three southern Caucasian republics and Russia, on the fringes of NATO.29 This was a positive point for 
Turkey’s Ministry of Foreign Affairs and her military forces in the process of seeking security provisions on 
her borders. For the Central Asian states, it soon became apparent that both Turkey and Iran represented major 
routes for exporting oil and gas to Western countries. After so many years of independence, it appears that the 
NIS have not chosen one model, preferring instead to form multinational economic ties with Russia, as their 
especially large Russian minorities represent a link with that country. Meanwhile, the Baku-Tbilisi-Ceyhan 
pipeline saved the Central Asian and Caucasian states from transportation dependency on Russia. We can say 
that, within a decade from the time of writing, Turkey will emerge as the victorious country, at least in the 
Caucasus, as, unlike Russia, she is not oppressive, and also because Azerbaijan and Georgia decided to free 
themselves from the yoke of Moscow and look towards the West. Turkey has, it seems, after much hesitation, 
been shown to have acted very cleverly in replacing Russian influence in southern Caucasus.

Developing a Global Energy Policy

Turkish foreign policy has also improved in the energy sector. An oil and gas economic competition began 
between Turkey and her main allies (US, Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan and Turkmenistan) and Russia and 
her allies (Armenia, Greece and Bulgaria). Turkey had to take care of energy dependency, which represents a 
long-term strategic threat since it lacks oil and gas reserves, being dependent on imported fossil fuel for 65 per 
cent of its energy requirements.30 Diversification of its energy supply is one of Turkey’s main aims, as it is of all 
countries lacking such resources. In this respect, Azerbaijan is crucial for Turkey, because it holds the key for 
exporting oil and gas from Turkic Caucasus and Central Asia (Turkmenistan and Kazakhstan). Turkey is fast 
becoming an energy transit hub for western countries’ oil and gas supply. Turkey is establishing stronger ties 
with the oil and gas countries. The completion of Baku-Tbilisi-Ceyhan oil pipe line (1.765 km long, inaugurat-
ed on 25 May 2005) added a new dimension to Turkey’s role in European energy security. The decision to add 
the Kazakh oil into this pipeline shows that Central Asian states support Turkey’s position in the region. The 
BTC was in competition with a Russian pipeline from the Caspian Sea to the Black Sea port of Novorossiysk 
which was also built with the participation of Western firms.31 Apart from many other advantages, the BTC 
pipeline, as well as reducing heavy sea traffic in the Straits and giving Azerbaijan and Georgia a direct link to 
Europe, also enriches the eastern provinces of Turkey. Turkey is of strategic importance to the security of en-
ergy supplies to the EU, since she is situated at the crossroads of various existing and future pipelines carrying 
both oil and gas from many core producer regions, namely Russia, east and west areas around the Caspian Sea, 
the Middle East and northern Africa. Azerbaijani, Turkmen and Iranian gas needs to be transported to Europe 
via Turkey. In brief, the East-West Energy Corridor comprises the following projects:

the Samsun-Ceyhan Oil Pipeline (an oil pipeline coming from Samsun (a Black Sea port) to Ceyhan (Medi-
terranean Sea));

29 Giray Saynur Derman (Bozkurt), “The Security Policies of Turkey and Russia towards Abkhazia and the Internal Georgian Conf-
lict”, Chapter Seven. pp 97-107, in Blue Black Sea:New Dimensions of History, Security, Politics, Strategy, Energy and Economy, 
Edited by Giray Saynur (Bozkurt) Derman, Cambridge Scholars Publishing, 2013. 

30 Zeyno Baran, ‘The Baku-Tbilisi-Ceyhan Pipeline: Implications for Turkey’, in S. Frederick Starr and Svant E. Cornell (eds), 
The Baku-Tbilisi-Ceyhan Pipeline: Oil Window to the West (Uppsala: Uppsala University, 2005), pp. 105–20.

31 Svan and Cornell, The Baku-Tbilisi-Ceyhan Pipeline, p. 10.



694

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

a parallel gas pipeline from Shah Deniz (Azerbaijan) to Ceyhan ;

a parallel gas pipeline to the old Kirkuk-Yumurtalık oil pipeline ;

the Tabriz-Erzurum Pipeline which already brings Iranian gas to Turkey ; 

The Blue Stream Gas pipeline: transportation of 16 billion m3 of Russian gas to Turkey via a pipeline under the 
Black Sea (started in 2002) and also delivered to Italy, Bulgaria, Hungary, Austria and Israel.32

Developing Economic Ties and Security

The end of the Cold War and the fall of the Iron Curtain opened new perspectives to the booming Turkish 
economy which had already developed a very dynamic private sector next to the state-owned industrial sector. 
Turkish industry is competitive in civil engineering, building construction, textiles, food, chemical products, 
iron, steel, energy, automobiles, weapons, telecommunications, media and marketing. The civil and military 
service sector, bureaucracy and administration are also well developed and experiences could be shared with 
the newly independent states which have to create their own administrative services and train their armies. The 
opening of a large market (around 55 million people in Central Asia and 13 million more in the Caucasus) has 
encouraged many different companies and the Turkish state to create initiatives to meet the market demand. 

At the beginning of the twenty-first century, the Turkish Ministry Foreign Affairs (MFA) and the Under-Secre-
tary of Foreign Trade have left most trade-related efforts to the business class, preferring to keep a low profile. 
In Central Asia and Caucasus, although Turkey competes with Iran, Russia and China, the high quality of 
Turkish products grants her a significant advantage.

While Turkey developed exchanges with the five Central Asian States (even with Tajikistan which is a non-Tur-
kic nation), this goal was realized with only two of the Caucasian countries. Only Armenia remained excluded 
since establishing relations  proved to be a slow business and diplomatic relations between Turkey and were 
are still in the process of being forged. Officially, there was no trade between Armenia and Turkey. The nor-
malization of relations between Turkey and Armenia was largely dependent on progress towards resolving the 
Nagorno-Karabakh dispute.

Although exchanges had increased after 1992, in 2004 exports to Central Asia and the Caucasus represented 
only 2 per cent of total exports and imports 1 per cent. Oil products weighed heavy in the exchanges with 
Azerbaijan. From Turkmenistan, Turkey imported a great deal of cotton. For the other countries, the exchanges 
were more diversified and included electrical machinery, boilers, machinery, plastics, articles of iron and steel, 
aluminium products, agricultural products and food, chemical products, paper, furniture and carpets. 

32 Turkish Daily News, 23 January 2007, <http://www.turkishdailynews.com.tr/article.php?enewsid= 64542>.
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Table 6.1 Turkey’s foreign trade to Central Asia and the Caucasus (2004)

Country Exports ($) Imports ($) Balance ($)

Kazakhstan 355,590,090 442,193,316 -86,603,226

Kyrgyzstan 74,701,550 13,383,622 61,317,928

Tajikistan 41,637,217 62,817,563 -21,180,346

Turkmenistan 214,847,966 175,795,198 39,052,768

Uzbekistan 145,225,516 178,671,343 -33,445,827

Azerbaijan 403,942,323 135,537,462 268,404,861

Georgia 199,699,417 306,668,81 -106,969,397

Total 1,435,644,079 1,315,067,318 120,576,761

Source: State Institute of Statistics. 

The success of the private sector was realized by foreign trade conducted through financial aid and administra-
tive assistance provided to the new states by the Foreign Economic Board (DEIK), and Turkish International 
Cooperation Agency (TICA), and Eximbank Credits were opened for the use of these states. Some experts 
were trained in Turkey during the period of transition to a market economy, humanitarian and technical aid 
were extended, satellite ground stations were established and Turkish Airlines flights were launched. All this 
support was of great significance and helped to open up these countries to the rest of the world, relieving their 
economic depressions during the early stages of their independency. In this period of time, both economic and 
commercial relations, as well as social and cultural relations, significantly improved. 

Meanwhile, educational opportunities were provided for Central Asian students and high quality private 
schools and universities were opened by the Turkish private sector in Central Asia and the Caucasus.

To sum up, Turkic Republics, which have historical, cultural and ethnic connections with Turkey, tried to 
reinforce their political and socio-cultural relations with Turkey, which was the first state to recognize their 
independence. At the same time, not only for historical, cultural, ethnic connections and economic reasons, but 
also for the strategic reasons, institutional cooperation between Turkey and the Turkic Republics needed to be 
established. Central Asia and the Caucasus also offer an opportunity for Turkey to develop her economy by 
increasing her exports and imports and by enriching cultural Turkism. If such institutional cooperation is not 
established, we can expect that friendly countries with whom Turkey shares a common culture and civilization 
will become a market for great Western powers, China and Japan. In this respect, the Turkic Republics will 
either be included in the globalization process or will remain as only a market.

CONCLUSION

In light of the recent developments, as a NATO partner and a secular Islamic country, Turkey’s key role in 
the Caucasus and Central Asia and also in the overall Western security system is increasing. Turkey’s military 
presence in the region with Western allies will give her a chance of condensation relations other Central Asian 
countries including Pakistan and Afghanistan.
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Turkey’s policy in Central Asia aims to avoid entering into any conflict with Russia or Iran, or with her other 
neighbours who are trying, for different reasons, to increase their sphere of influence. As has been demonstrat-
ed above, thanks to the Central Asian and Caucasian states, Turkey’s role on the regional and international 
scene is increasing, and soon Europe will need Turkey for Europe’s energy supply. Turkey is a good energy 
corridor for transporting oil and gas resources from Central Asia and the Caucasus. Turkey, on the other hand, 
succeeded in neutralizing the impacts of Russia and Iran on the Caucasian and Central Asian fields. The role of 
Turkey is increasing in the region and especially in the energy sector and this will open the already ajar door 
of Europe for Turkey and also for Caucasia and the Central Asia. 

The initiatives taken by Turkey, particularly in the cultural and educational fields, should help both to improve 
the relations between Turkey and these states, and to settle the cultural and social structures in these countries, 
forming a true unity in these fields. Turkey’s improvement in economic relations, via increasing her commer-
cial activities and making investments in these states, will help them stand on their own feet.
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ROL OYNAMA TEKNİKLERİNİN ARAP ÖĞRENCİLERİN  TÜRKÇE KONUŞMA 
BECERİLERİNE ETKİSİ33

Mehmet Nuri KARDAŞ

Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Türkçe Eğitimi, Van / Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı, araştırmacı tarafından hazırlanan rol oynama tekniklerinin iki dilli Arap öğrencilerin 
Türkçe konuşma becerilerine etkisini incelemektir. Nicel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmada ön 
test-son test ölçümlerine dayanan kontrol gruplu deneysel desen uygulanmıştır. Araştırmanın çalışma grupla-
rını Bitlis’in Güroymak İlçesinde Arap kökenli öğrencilerin eğitim gördüğü bir ortaokulun öğrencileri oluş-
turmaktadır. Arap kökenli öğrencilerin 22’si deney grubunu oluştururken 20’si kontrol grubunu oluşturmuştur. 
Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen rol oynama teknikleri uygulanırken kontrol 
grubunda müfredata uygun sözlü anlatım eğitimi verilmiştir. Uygulamalar 2018-2019 öğretim yılı bahar dö-
neminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür. Ön test son test verilerinin değerlendirilmesinde 
Türkçe Etkili Konuşma Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek ön test son test uygulamalarında sınıf içinde, 
öğrenciler belirlenen konu ile ilgili konuşurken doldurulmuştur. Ölçeği birbirinden bağımsız üç değerlendirici 
ön-son test uygulamaları sırasında doldurmuşlardır. Üç değerlendiricinin verdikleri puanların ortalaması alı-
narak analizler yapılmıştır. Verilerin analiz işlemlerinde nicel yöntemli araştırmalarda kullanılan IBM SPSS 
20.0Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0) paket programı kullanılmıştır. Ön test-son test 
verilerinin normal dağılım göstermesi üzerine araştırma verilerinin analizinde parametrik testler kullanılmıştır. 
Buna göre;  deney veya kontrol grubunun kendi içerisinde ön test - son test farklarının belirlenmesi için “İliş-
kili Örneklemler t- Testi”; deney ve kontrol gruplarının ön-son test farklarının belirlenmesi içinse “Bağımsız 
Örneklemler t-Testi” istatistiği kullanılmıştır. Deneysel süreçler neticesinde rol oynama teknikleriyle yapılan 
konuşma eğitimi çalışmalarının Arap kökenli iki dilli öğrencilerin Türkçe konuşma becerisi başarılarını kıs-
men olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Rol oynama, Teknik, Türkçe Konuşma Becerisi, Arap,  Başarı

GİRİŞ

İnsanlar arasında anlaşmayı sağlayan en önemli vasıta dildir. Dil ile iletişim sürecinde en çok kullanılan dil be-
cerileri konuşma ve dinlemedir. Konuşma kişinin kendini gerçekleştirmesini sağlayan dil becerilerinin başında 
gelir. Bu anlamda dil eğitimi-öğretiminin kişinin yaşama hazırlanmasında önemli bir yeri vardır. İşlevsel dil 
eğitimi için öğrenen odaklı etkinlikler düzenlemek gerekmektedir. 

Öğrenci merkezli etknliklerden biri rol oynama çalışmalarıdır. Rol oynama özellikle son yıllarda öğretimsel 
faaliyetlerde kullanılan önemli bir öğrenme tekniğidir. Oyuna dayalı bir öğrenme yöntemi olan dramanın baş-
lıca özellikleri şu şekilde özetlenebilir. 

 Rol oynama eğlencelidir ve sınıfta bir ortam değişikliği sağlar. Yorgun bir sınıfı enerjik hale getirebilir.

 Çocuklar, performans fikriyle motive olurlar.

33  Bu çalışma, Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Başkanlığı tarafından SAP-2019-8631 kodlu “Türkçe 
Eğitimi Alanında Yapılan Bilimsel Araştırmaların ( Nitel, Nicel ve Karma Yöntem) Öğrencilerin Akademik ve Sosyal İletişim 
Becerileriyle İlişkisi” başlıklı proje kapsamında desteklenmiştir. 



699

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

 Çekingen öğrenciler, genellikle rol oynama çalışmaları ile başka kimliklere büründükleri için daha özgür 
ve istekli bir şekilde konuşabilirler.

 Kendilerini daha rahat ifade edebilirler.

 Rol oynama çocukların önceki bilgilerinden istifade ederek dillerini zenginleştirmelerine yardımcı olur.

  Rol oynama etkinlikleri, çocukların sadece görme ve duyma duyularına değil aynı zamanda hareket sağ-
ladığı için tüm duyularına hitap etmektedir.

 Rol oynama etkinlikleri, öğrencilerin empati yapma becerilerini geliştireceki bu sayede kendileriyle ve 
çevreleriyle daha uyumlu karakter olarak yetişirler.  

İki dilli öğrencilerin Türkçe konuşma becerilerinin geliştirilmesi toplum için önemli bir ihtiyaçtır. Rol oynama 
çalışmaları onlara dil becerilerini geliştirme fırsatı ve bu kolaylığı sağlamaktadır. 

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı rol oynama etkinliklerinin Arap öğrencilerin Türkçe konuşma becerilerine etkisini belir-
lemektir. Bu amaç kapsamında şu sorulara cevap aranmıştır:

1. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin ön test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında önemli/anlamlı 
bir fark var mıdır?

2. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin son test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında önemli/anlam-
lı bir fark var mıdır?

YÖNTEM

Nicel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmada ön test-son test ölçümlerine dayanan kontrol gruplu 
deneysel desen uygulanmıştır. Deneysel desende random yöntemiyle belirlenmiş iki grup bulunur. Gruplardan 
biri deney grubu diğeri kontrol grubu olarak işe koşulur. Her iki grupta uygulamalara başlamadan önce ön test, 
uygulamalardan sonra ise ön testte uygulanan veri toplama araçlarıyla son test yapılır. Ön-son test uygulama-
larıyla elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulur. Grupta yapılan uygulamaların öğrencilerin başarıları 
üzerindeki etkisi mukayeseli olarak ortaya konur (Yıldırım, A. & Şimşek, H. (2011).

Veri Toplama Aracı

Çalışmada veri toplama aracı olarak Çintaş Yıldız ve Yavuz (2012) tarafından geliştirilen Türkçe Konuşma 
Becerisi Ölçeği (TKBÖ) kullanılmıştır.

Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği (TKBÖ) 

Çalışma gruplarını oluşturan 8. Sınıf öğrencilerinin ön test-son test uygulamalarında Türkçe konuşma düzey-
lerini belirlemek için Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği (TKBÖ) kullanılmıştır. 

24 maddelik ölçeğin 20 maddesi olumlu, 4 maddesi olumsuz yargı içermektedir. Çintaş Yıldız ve Yavuz (2012) 
tarafından geliştirilen ölçek; “Tamamen katılıyorum (5), Katılıyorum (4) Orta derecede katılıyorum (3), Katıl-
mıyorum (2) ve Kesinlikle katılmıyorum (1)”  şeklinde derecelendirilmiştir. 
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Ses, sunum, üslup ve ifade, konuşmaya odaklanma ve dinleyicileri dikkate alma al boyutlardan oluşan ölçek-
ten alınabilecek en yüksek puan 120, en düşük puan ise 24’tür. Ölçekten alınan puan değeri 120’ye yaklaş-
tıkça konuşmanın niteliğinin arttığı, puan değeri 24’e yaklaştıkça ise konuşmanın niteliğinin düştüğü kabul 
edilmiştir Ön test ve son testte belirlenmiş konular üzerinde öğrenciler konuşturulmuş, öğrenciler konuşurken 
değerlendiriciler ( 3farklı değerlendirici) tarafından ölçek doldurulmuştur. Ön test -son test verilerinin değer-
lendirilmesinde Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek ön test son test uygulamala-
rında sınıf içinde, öğrenciler belirlenen konu ile ilgili konuşurken doldurulmuştur. Ölçeği birbirinden bağımsız 
üç değerlendirici ön-son test uygulamaları sırasında doldurmuşlardır. Üç değerlendiricinin verdikleri puanların 
ortalaması alınarak analizler yapılmıştır. 

Türkçe Konuşma Becerisi ön test verilerinin Cronbach Alpha değeri ,816 bulunmuştur. 

Çalışma Grubu

Araştırmanın çalışma gruplarını Bitlis’in Güroymak İlçesinde Arap kökenli öğrencilerin eğitim gördüğü bir 
ortaokulun 6. sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. Arap kökenli 6. Sınıf öğrencilerinin 22’si deney grubunu oluş-
tururken 20’si kontrol grubunu oluşturmuştur. Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen 
rol oynama teknikleri uygulanırken kontrol grubunda müfredata uygun konuşma eğitimi verilmiştir. 

Uygulamalar 2018-2019 öğretim yılı bahar döneminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür.

Uygulama Süreci

Bu araştırmada, araştırmacı tarafından geliştirilen rol oynama etkinlikleri kullanılmıştır. Uygulamalar haftada 
iki ders saatinde 8 hafta boyunca sürdürülmüştür. Bu kapsamda Rol Oynama etkinlikleri şu adları taşımaktadır: 
1. Hayal Koltuğu, 2. Bu Hafta Kiminleyiz?, 3. Pazarlamacıyım, 4. Taraftar, Deneysel süreçlerde uygulanan rol 
oynama  örnekleri aşağıda verilmiştir.

Esas çalışma örnekleri: 

Çalışma 1

Hayal koltuğu: Öğretmen asıl oyundan bir hafta önce sınıfta sergileyecekleri oyunun okulun eğitim kadrosu-
nu canlandırmak olduğunu söyleyerek canlandırmak istedikleri idari personel veya branş öğretmeni belirleme-
lerini ister. Öğretmenlerden biri kavgacıdır, biri müsamahakâr, biri kaba, biri nazik-kibar, biri aşırı dindar, biri 
rahat yaşayan, biri şair ruhlu, biri simetri hastası, biri titiz, biri uykucu, biri şüpheci,  biri realist, biri vurdum 
duymaz bir kişiliğe sahiptir. Oyun lideri 13 öğretmenden oluşan kurulda derslerde yaşadıkları problemleri ve 
çözüm önerilerini konuşacakları bilgisini verir. Öğretmen sınıftaki sıra ve masaları düzenleterek toplantı salo-
nunu toplantıya hazır hale getirtir. Toplantı salonunda 13 farklı karakteri temsil eden koltuklar bulunmaktadır. 
Öğretmen ısınma ve kaynaştırma çalışmalarından sonra okul müdürü rolüne bürünerek toplantıyı açar. Müdü-
rün yönlendirmesiyle öğretmenler derslerinde yaşadıkları olumsuzlukları kendilerine has üslup ve davranış-
larla anlatmaya başlarlar (doğaçlama). Konuşmalar tutanakla kayıt altına alındıktan sonra diğer 9 öğretmenle 
toplantıya devam edilir.

Çalışma 2

Bu Hafta Kiminleyiz: Farklı alanlarda ün yapmış sanatçı, yazar, futbolcu, sinema oyuncusu vb. kişileri can-
landırmak ve hayranlarıyla buluşturmak üzere bir oyun kurgulanır. Öğrencilerden 6’sı meşhur,  16’si ise meş-
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hurların hayranı rolünü üstlenir. Bunun için oyun lideri hayranları sınıfta yarım ay şeklinde oturtarak meşhur-
ları sahneye davet eder. Meşhurlardan biri Nobel ödüllü yazar Orhan Pamuk, biri sanatçı Orhan Gencebay, biri 
sinema oyuncusu Polat Alemdar, biri futbolcu Arda Turan, biri sağlıkçı Canan Karatay, biri politikacı Bülent 
Arınç’tır. Öğrencilerin gönüllü olarak seçtikleri bu rolleri canlandırmaları için oyun lideri şu soruyu sorarak 
söyleşiyi başlatır. “Özel hayatınızda mesleğinizden dolayı yaşadığınız güçlükler nelerdir? Kısaca bahseder 
misiniz?” bu soru cevaplandıktan sonra hayranların sorularıyla söyleşi devam eder (doğaçlama).

Çalışma 3

Pazarlamacıyım: Öğretmen öğrencilere pazarda esnaf olsalardı hangi işi niçin yapmak istediklerini sorarak 
düşünmelerini ister.  Sınıfta masalar yan yana dizilerek pazar tezgahları oluşturulur. Öğrencilerden 9’u pazarda 
esnaf olurken 13’ü müşteri olur. Esnaflardan biri sebze, biri meyve, biri limon, biri ayakkabı, biri elbise, biri 
perde, biri balık, biri oyuncak, biri iç çamaşırı satmaktadır. Oyun lideri müşterileri esnafa yönlendirerek sıkı 
pazarlıkların yapıldığı alışverişi başlatır (doğaçlama).  

Çalışma 4

Taraftar: Öğretmen futbolda taraftarların sebep oldukları olumsuzluklardan bahsederek sporun barış dili ol-
ması gerektiğini anlatır. Sınıfta farklı takımları destekleyen öğrenciler gruplandırılarak bir günlüğüne karşı ta-
kımın taraftarı olmaları –empati yapmaları- istenir. Sınıf futbol muhabbetinin en koyu geçtiği bir kahvehaneye 
çevrilir. Futbolda yaşanan şiddet olayları hatırlatılarak barış dilinin sağlanması ve şiddet girişimlerinin minimi-
ze edilmesi için yapılması gerekenler tartışılır. Kahvehanede Galatasaray, Beşiktaş, Fenerbahçe, Trabzonspor 
ve Bursaspor’un taraftarı bulunmaktadır. Derbi maçları ve oyuncularla ilgili yorumlarla muhabbet sürdürülür.

Her asıl oyundan sonra gevşeme, rahatlama egzersizleri yapılarak çalışmalar sonlandırıldı. Uygulama sonu-
cunda son test yapılarak uygulamalar neticelendirilmiştir.

Nicel Verilerin Analizi

Araştırmanın nicel verilerinin değerlendirilmesinde istatistiksel işlemler yapılmıştır. Ön test verilerinin normal 
dağılım göstermesi üzerine parametrik testler analizde tercih edilmiştir.   Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği 
TKBÖ ile toplanan veriler IBM SPSS 20.0 Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0)  paket 
programı kullanılmıştır. 

Buna göre normal dağılım gösteren testler analiz edilirken  deney ve kontrol gruplarının ön-son test farklarının 
belirlenmesinde “Bağımsız Örneklemler t-Testi” istatistiği kullanılmıştır. 

BULGULAR

Bu bölümde Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği TKBÖ ile toplanan verilerin analiz bulguları tablolarla aktarıl-
mıştır. 

1. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin ön test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında önemli/
anlamlı bir fark var mıdır? Sorusuna ilişkin ulaşılan bulglar tablo 1’de verilmiştir. 
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Tablo 1. Türkçe Konuşma Becerisi Ön Test Bulguları 

  Test                               Gruplar N Ortalama df t
P

Ön Test Kontrol 20 75.19 40 -.833 .451

Deney 22 74.50

Tablo 1’de görüldüğü üzere kontrol grubu ön test Türkçe konuşma becerisi başarı puanı 75.19;  deney grubu 
Türkçe konuşma becerisi başarı puanı ise 74,50 şeklindedir. Ön testteki başarı puanları birbirine oldukça ya-
kındır. 

İstatistiksel olarak da ön testte  deney ve kontrol grupları başarı puanları arasında önem düzeyinde (Tablo 
1’deki “p” değerinin ,05’ten büyük olması, başarı bakımından gruplar arasında istatistiksel açıdan anlam-
lı bir farkın olmadığı anlamına gelmektedir. “P” değerinin ,05’ten küçük olması ise gruplar arasında başarı 
bakımından istatistiksel açıdan anlamlı bir farkın olduğu anlamına gelmektedir) anlamlı bir farkın olmadığı 
belirlenmiştir. Deney ve kontrol gruplarının ön test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında anlamlı bir 
farkın olmadığı anlaşılmaktadır (p: ,451 ˃ 0,05; t: -,833). Bu bulgu uygulamalara her iki grubun denk şartlarda 
başladığını ortaya koymaktadır. 

2. İki dilli deney ve kontrol grubu öğrencilerinin son test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında 
önemli/anlamlı bir fark var mıdır? Problem sorusuna ilişkin bulgular Tablo 2’de verilmiştir.

Tablo 2. Türkçe Konuşma Becerisi Son Test Bulguları

Test Gruplar N Ortalama df t P

Son 
test

Kontrol grubu 20 78.81 40 -6.451 .000

Deney Grubu 22 88.43

Tablo 2’de görüldüğü üzere kontrol grubu son test Türkçe konuşma becerisi başarı puanı 78.81;  deney grubu 
Türkçe konuşma becerisi başarı puanı ise 88,43 şeklindedir. 

Deney grubu ön-son test başarı puanı arasında son test lehine yaklaşık 14 puanlık bir fark oluşmuşken kontrol 
grubunda bu fark yaklaşık yaklaşık 4 olarak gerçekleşmiştir.  

İstatistiksel olarak da son testte deney grubu lehine önem düzeyinde (Tablo 2’deki “p” değerinin ,05’ten büyük 
olması, başarı bakımından gruplar arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farkın olmadığı anlamına gelmekte-
dir. “P” değerinin ,05’ten küçük olması ise gruplar arasında başarı bakımından istatistiksel açıdan anlamlı bir 
farkın olduğu anlamına gelmektedir) anlamlı bir farkın olduğu belirlenmiştir (p: ,000 <0,05; t: -6.451). 

Bu bulgu deney grubunda uygulanan rol oynama etkinliklerinin kontrol grubunda yapılan uygulamalara kıyas-
la iki dilli öğrencilerin Türkçe konuşma becerileri üzerinde daha etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Son testte deney grubu lehine oluşan yaklaşık 10 puanlık bu fark deney grubunda “Rol oynama” yöntemine 
uyguna yapılan öğretim etkinliklerinin öğrencilerin Türkçe konuşma becerilerinin geliştirilmesinde kontrol 
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grubunda gerçekleştirilen Türkçe Öğretim Programı (2018)’na dayalı etkinliklere nazaran çok daha başarılı 
sonuçlar verdiği anlaşılmaktadır. 

SONUÇ

1. Kontrol grubu ön test Türkçe konuşma becerisi başarı puanı 75,19;  deney grubu Türkçe konuşma 
becerisi başarı puanı ise 74,50 şeklinde belirlenmiştir. Ön test Türkçe konuşma becerisi başarıları arasında 
anlamlı bir farkın olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (p: ,451 ˃ 0,05; t: -,833). 

2. Kontrol grubu son test Türkçe konuşma becerisi başarı puanı 78,81;  deney grubu Türkçe konuşma 
becerisi başarı puanı ise 88,43 şeklindedir. 

Deney grubu ön-son test başarı puanı arasında son test lehine yaklaşık 14 puanlık bir fark oluşmuşken kontrol 
grubunda bu fark yaklaşık yaklaşık 4 olarak gerçekleşmiştir.  

İstatistiksel olarak da son testte  deney grubu lehine önem düzeyinde  anlamlı bir farkın olduğu sonucuna ula-
şılmıştır (p: ,000 <0,05; t: -6.451). 

Bu sonuçlar deney grubunda yapılan rol oynama etkinliklerinin kontrol grubunda yapılan uygulamalara kı-
yasla iki dilli Arap öğrencilerin Türkçe konuşma becerileri üzerinde daha etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Alan yazında benzer veya farklı demografik özelliklere sahip çalışma gruplarıyla yapılan deneysel araştır-
malarda, rol oynama yönteminin öğrencilerin sözlü iletişim becerilerinin geliştirilmesinde diğer geleneksel 
yöntemlere nazaran daha olumlu sonuçlar verdiğini ortaya koyan çok sayıda araştırma bulunmaktadır (Aykaç 
, 2011; MEB 2014,  ; Sevim, 2014).  
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ARAP ÖĞRENCİLERİN TÜRKÇE KONUŞMA KAYGILARI ÜZERİNDE ROL OYNAMA 
TEKNİKLERİNİN ETKİSİ34

Mehmet Nuri KARDAŞ

Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Türkçe Eğitimi, Van / Türkiye

Öz: Bu çalışmada rol oynama tekniklerinin iki dilli Arap öğrencilerin Türkçe konuşma kaygıları üzerinde 
rol oynama etkinliklerinin etkisi incelenmiştir. Çalışmada nicel araştırma yöntem ve teknikleri kullanılmıştır. 
Araştırmada nicel araştırma modellerinden ön-son test ölçümlerine dayanan kontrol gruplu deneysel desen 
uygulanmıştır. Araştırmanın çalışma gruplarını Bitlis’in Güroymak ilçesinde Arap kökenli öğrencilerin eğitim 
gördüğü bir ortaokulun öğrencileri oluşturmaktadır. Arap kökenli öğrencilerin 22’si deney grubunu oluşturur-
ken 20’si kontrol grubunu oluşturmuştur. Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen rol 
oynama teknikleri uygulanırken kontrol grubunda müfredata uygun sözlü anlatım eğitimi verilmiştir. Uygu-
lamalar 2018-2019 öğretim yılı bahar döneminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür. Ön test 
son test verilerinin değerlendirilmesinde Türkçe Konuşma Kaygısı Ölçeği kullanılmıştır.  Söz konusu ölçek ön 
test son test uygulamalarında sınıf içinde öğrenciler tarafından ön test ve son test uygulamalarında doldurul-
muştur. Ön Test ve son test uygulamalarında uygulanan ölçekle toplanan verilerin analizinde istatistiksel ana-
liz teknikleri kullanılmıştır (Verilerin analiz işlemlerinde nicel yöntemli araştırmalarda kullanılan IBM SPSS 
20.0Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0) paket programı kullanılmıştır.) Normal dağılım 
gösteren verilerin analizinde parametrik testler kullanılmıştır. Buna göre; deney veya kontrol grubunun kendi 
içerisinde ön test - son test farklarının belirlenmesi için “İlişkili Örneklemler t- Testi”; deney ve kontrol grup-
larının ön-son test farklarının belirlenmesi içinse “Bağımsız Örneklemler t-Testi” istatistiği kullanılmıştır. De-
neysel süreçler neticesinde rol oynama teknikleriyle yapılan eğitimin Arap kökenli iki dilli öğrencilerin Türkçe 
konuşma kaygıları üzerinde düşük de olsa olumlu yönde bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Türkçe Konuşma Kaygısı, Arap, Türkçe Dersi

GİRİŞ

Kişilerin etkili iletişim kurmalarının önündeki engellerden biri, yaşadıkları konuşma korkusu, heyecanı ve 
kaygısıdır.  Türkçeyi sonradan öğrenen iki dilli Arap öğrencilerin yaşadıkları Türkçe konuşma kaygısı Türk-
çeyi ana dili olarak öğrenen öğrencilerin kaygı düzeylerinden daha yüksektir. Bu durumun en önemli nedeni, 
kendini doğru ve etkili ifade edememe ve doğru anlaşılamama korkusudur. Bununla birlikte ana dili ne olursa 
olsun toplumu oluşturan bireylerin büyük bölümünün belli seviyelerde konuşma kaygısı yaşadığı bilinmekte-
dir.

Son dönemlerde kişilerin konuşma kaygılarının giderilmesinde başvurulan öğretim tekniklerinden biri rol 
oynama’dır.  Bu yöntemle öğrenciler, dilin kullanım olanaklarının farkına varmaktadır.  Rol oynama uygula-
malarında öğrenciler ses tonuna, jest ve mimiklerine dikkat ederek konuşarak dinleyiciyi etkilemeye çalışırlar. 
Rol oynama etkinlikleri ile öğrencilerin  duygu ve düşüncelerini rahat bir şekilde ifade etme alışkanlığı kazan-
dığı söylenebilir.

34  Bu çalışma, Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Başkanlığı tarafından SAP-2019-8631 kodlu “Türkçe 
Eğitimi Alanında Yapılan Bilimsel Araştırmaların ( Nitel, Nicel ve Karma Yöntem) Öğrencilerin Akademik ve Sosyal İletişim 
Becerileriyle İlişkisi” başlıklı proje kapsamında desteklenmiştir. 
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Rol oynama çalışmalarının önemli avantajlarından biri, kişilerarası etkileşimlerde empati yapma farkındalığını 
geliştirmektir. 

AMAÇ

Bu çalışmanın amacı rol oynama etkinliklerinin Arap öğrencilerin Türkçe konuşma kaygılarına etkisini belir-
lemektir. Bu amaç kapsamında şu sorulara cevap aranmıştır:

3. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin ön test Türkçe konuşma kaygısı düzeyleri arasında önemli/anlamlı 
bir fark var mıdır?

4. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin son test Türkçe konuşma kaygısı düzeyleri arasında önemli/anlamlı 
bir fark var mıdır?

5. Deney-kontrol grupları son test başarı puanları arasında bir fark varsa bu fark hangi grup lehinedir?

YÖNTEM

Araştırmada nicel yöntem kullanılmıştır. Nicel yöntemde kullanılan desenlerden ön test son test ölçümlerine 
dayanan kontrol gruplu deneysel desen tercih edilmiştir. Deneysel desenli araştırmalar, bilimsel araştırmalarda 
yoğun olarak tercih edilmektedir. Bunu sebebi alana sağladıkları güvenilir objektif verilerdir (Yıldırım, A. & 
Şimşek, H. 2011).

Veri Toplama Aracı 

Türkçe Konuşma Kaygısı Ölçeği (TKKÖ)

Araştırmaya ilişkin verilerin toplanmasında Türkçe Konuşma Kaygısı ölçeği kullanılmıştır. Sevim (2012) tara-
fından hazırlanan ölçekte  20 madde bulunmaktadır. Bütün maddeler olumsuz yargıya sahiptir. Üç alt boyuttan 
oluşan maddeler; “konuşmacı odaklı kaygı”, “çevre odaklı kaygı” ve “konuşma psikolojisi odaklı kaygı” ile 
ilgilidir. Ölçek dereceleri, 1: Hiçbir zaman, 2: Çok az, 3: Bazen, 4: Çoğu zaman, 5: Her zaman şeklinde puan-
lanmıştır.  Ölçekten alınabilecek en düşük puan 20, en yüksek puan ise 100’dür. Puanlar yükseldikçe Türkçe 
konuşma kaygısının arttığı, düştükçe kaygının düştüğü kabul edilmiştir. 20-36 puan aralığı “çok düşük düzey-
de kaygı”, 37-52 puan aralığı “düşük düzeyde kaygı”, 53-68 puan aralığı “orta düzeyde kaygı”, 69-84 puan 
aralığı “yüksek düzey kaygı”, 85-100 puan aralığı ise “çok yüksek kaygı” olarak değerlendirilmiştir. Bulgular 
bölümü bu aralıklar dikkate alınarak hazırlanmıştır. 

Ölçeğin bu çalışma için Cronbach alpha güvenirlik katsayısı 0,79 olarak tespit edilmiştir.  Ölçek öğrencilere 
elden ulaştırılmış ve toplanmıştır. 

Çalışma Grubu

Araştırmanın çalışma gruplarını Bitlis’in Güroymak İlçesinde Arap kökenli öğrencilerin eğitim gördüğü bir 
ortaokulun 6. sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. Arap kökenli 6. Sınıf öğrencilerinin 22’si deney grubunu oluş-
tururken 20’si kontrol grubunu oluşturmuştur. Deney ve kontrol grupları seçkisiz atama yoluyla belirlenmiştir. 
Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen rol oynama teknikleri uygulanırken kontrol 
grubunda müfredata uygun konuşma eğitimi verilmiştir. 

Uygulamalar 2018-2019 öğretim yılı bahar döneminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür.
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Uygulama Süreci

Bu araştırmada, araştırmacı tarafından geliştirilen rol oynama etkinlikleri kullanılmıştır. Uygulamalar haftada 
iki ders saatinde 8 hafta boyunca sürdürülmüştür. Bu kapsamda Rol Oynama etkinlikleri şu adları taşımaktadır: 
1. Meclisteyim, 2. Sunucuyum, 3. Diyardan Diyara,  4. Şoför ve yolcuyum(şiki şiki baba örneği).

Deneysel süreçlerde uygulanan rol oynama  örnekleri aşağıda verilmiştir.

Çalışma 1

Meclisteyim: Öğretmen bir devlet bakanı olsaydınız bu hangisi olurdu, niçin? Sorusunu yönelterek öğrenci-
lerin düşünmeleri için yeterli süre verir. Yürütmek istedikleri bakanlık belirlendikten sonra bir bakanlar kuru-
lu toplantısı gerçekleştirileceği söylenerek gerekli hazırlıklar tamamlanır. Bakanlar kurulu toplantı salonuna 
dönüştürülen sınıfta drama lideri başbakan sıfatı ile olağanüstü gündemle toplantıyı açar. Gündem artan terör 
olayları nedeniyle aksayan eğitim-öğretime ilişkin çözüm önerilerini konuşmak ve soruna çözüm bulmaktır. 
Savunma bakanı sinirli ve tedirgindir, içişleri bakanı kararsız ve streslidir, milli eğitim bakanı gayet rahattır, 
turizm bakanı sorundan dolayı endişelidir, sağlık bakanı çaresizdir, çevre bakanı sakin ve rahattır, diğer bakan-
lıklar başbakanın tavrına göre hareket etmektedirler.  

Çalışma 2

Sunucuyum: Öğretmen öğrencilerden farklı karakterlere sahip bir haber sunucusunu canlandırmalarını ister. 
Sunuculardan biri neşelidir ve çok hızlı konuşarak haber sunmaktadır. Biri sinirli ve yüksek tonda sunum yap-
maktadır. Biri sakindir ve diksiyonu düzgündür. Biri tok seslidir, vurgulamak istediği hususları bağırarak yük-
sek sesle aktarmaktadır. Biri somurtkan ve heyecansızdır. Biri kavgacıdır ve gereğinden yavaş konuşmaktadır. 
Oyun lideri vurgu ve tonlamayı yerinde yapan bir sunucudur, tane tane konuşmakta jest ve mimiklerini etkili 
kullanmaktadır. Sunucular haber sunumlarını yaparken izleyiciler sunucuların eksik ve artılarını not etmekte-
dirler. Haber sunumları bittikten sonra sunucu ve seyirciler değerlendirme sonuçlarını tartışırlar.

Çalışma 3

Diyardan Diyara: Öğretmen sınıftaki her öğrenciye bir ili canlandırma görevi verir. Örneğin İstanbul ili rolü-
nü alan öğrenci; hangi bölgede yer aldığını, üzerinde kaç kişinin yaşadığını, komşularını, turistik mekânlarını, 
kültürel etkinliklerini, ulaşım durumunu, iklimsel özelliklerini vb. özetleyerek turistik ziyaretler için çok önem-
li bir merkez olduğunu söyler ve misafirlerini ağırlamaktan mutluluk duyacağını ifade eden anlatımlar yapar. 
Bu bir anlamda reklam yarışıdır. Gerekli hazırlıklar yapıldıktan sonra sınıfta 22 il tanıtımı/reklamı yapılır.

Çalışma 4

Yolcu veya Şoförüm: Öğretmen sınıftaki öğrenci sıralarını birleştirterek 22 yolcu kapasiteli bir minibüs ha-
zırlatır. Minibüs Bitlis-Güroymak seferini yapmaktadır. Muavin minibüse doluşmak için bekleyen yolculara 
kapıyı açar açmaz minibüs dolar. Yolcuların bir kısmı oturacak yer bulamadığı için ayaktadır. Şoför direk-
siyona geçerek yola çıkar. Yolculardan biri yaşlı bir teyzedir, bu teyze sürekli olarak gelininin beceriksiz ve 
çelimsizliğinden bahsetmektedir. Biri balıkçıdır, poşetinde evine balık götürmektedir, balık kokusu minibüse 
yayılmıştır ve yolcular bu durumdan oldukça şikâyetçidir. Biri kendi halinde bir vatandaştır oturduğu yerden 
at yarışı kuponu doldurmaktadır. Biri öğretmendir, elindeki kitabı okumaktadır. Biri genç bir öğrencidir, ayakta 
kalan yaşlı bir teyzeye yer vermemek için çoktan uykuya dalmıştır. Birbirinin ayaklarına basan, birbirini sıkış-
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tıran yolcular rahatsızlıklarını şoföre anlatsalar da şoför oralı değildir. Yüksek sesle “Şiki şiki baba” şarkısını 
dinleyen şoförün keyfine diyecek yoktur. 

Her asıl oyundan sonra gevşeme, rahatlama egzersizleri yapılarak çalışmalar sonlandırıldı. Uygulama sonu-
cunda son test yapılarak uygulamalar neticelendirilmiştir.

Nicel Verilerin Analizi

Araştırmanın nicel verilerinin değerlendirilmesinde istatistiksel işlemler yapılmıştır. Ön test verilerinin normal 
dağılım göstermesi üzerine parametrik testler analizde tercih edilmiştir.   Türkçe Konuşma Becerisi Ölçeği 
TKBÖ ile toplanan veriler IBM SPSS 20.0 Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0)  paket 
programı kullanılmıştır. 

Buna göre normal dağılım gösteren testler analiz edilirken  deney ve kontrol gruplarının ön-son test farklarının 
belirlenmesinde “Bağımsız Örneklemler t-Testi” istatistiği kullanılmıştır. 

BULGULAR

1. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin ön test Türkçe konuşma kaygısı düzeyleri arasında önemli/
anlamlı bir fark var mıdır? Problem sorusuna ilişkin bulgular Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Ön Test  Türkçe Konuşma Kaygısına İlişkin Bulgular

Test Gruplar N Ortalama df t p

Ön test Kontrol 
Grubu 

20 55.76 40 .952 .632

Deney 
Grubu 

22 56. 64

Tablo 1 deki veriler incelendiğinde deneysel uygulamalar öncesi kontrol ve deney grubu öğrencilerinin 
benzer Türkçe konuşma kaygısı düzeyine sahip oldukları anlaşılmaktadır. 

Türkçe konuşma kaygısı puanların değerlendirme aralıkları; 20-36 puan aralığı “çok düşük düzeyde kaygı”, 
37-52 puan aralığı “düşük düzeyde kaygı”, 53-68 puan aralığı “orta düzeyde kaygı”, 69-84 puan aralığı 
“yüksek düzeyde kaygı”, 85-100 puan aralığı ise “çok yüksek dizeyde kaygı” şeklinde belirlenmişti. 

Deney ve kontrol gruplarının ön test kaygı puanları incelendiğinde 53-68 aralığında yani “Orta düzeyde kaygı” 
seviyesinde olduğu anlaşılmaktadır. 

İstatistiksel olarak da ön test kaygı puanları arasında anlamlı düzeyde bir fark tespit edilmemiştir (t=.952/ 
p=0,632>0,05). 

Bu veriler deneysel uygulamalara her iki grubun benzer konuşma kaygısı düzeyi ile başladıklarını göstermek-
tedir.

2. Deney ve kontrol grubu öğrencilerinin son test Türkçe konuşma kaygısı düzeyleri arasında önemli/
anlamlı bir fark var mıdır? Problem sorusuna ilişkin bulgular tablo 2’de verilmiştir. 
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Tablo 2. Deney-Kontrol Grupları Türkçe Konuşma Kaygısı Son Test Analiz Bulguları

Test
Gruplar N Ortalama

df t p

Son test Kontrol 
Grubu

20 53.98 40 -1.110 .000

Deney 
Grubu

22 47.22

Tablodaki veriler incelendiğinde Türkçe konuşma kaygısı puanlarında son testte deney grubu lehine bir fark 
olduğu anlaşılmaktadır. Son testte deney grubu kaygı puanında yaklaşık 9 puanlık bir fark oluşmuşken, bu fark 
kontrol grubunda yaklaşık 2 puanda kalmıştır. 

Deney grubundaki olumlu yöndeki değişim istatistiksel olarak da anlamlı bulunmuştur(t=-1,110/ p=0,000<0,05).  

Bu bulgu, drama uygulamalarının öğrencilerin konuşma kaygısı seviyelerinin değişmesinde istendik düzeyde 
etkili olduğuna işaret etmektedir. 

Deney grubu lehine oluşan bu fark  rol oynama uygulamalarının müfredat uygulamalarına kıyasla daha başarılı 
sonuçlar verdiğini ortaya koymaktadır. 

SONUÇ

1. Deney ve Kontrol grubu öğrencilerinin Türkçe Konuşma Kaygısı ön test başarı puanları arasında 
bir fark olmadığı sonucuna ulaşılmıştır(t=.952/ p=0,632>0,05). 

Ön testte her iki grubun Türkçe konuşma kaygısı bakımından “orta düzeyde kaygı (53-68 puan aralığı)”,düzeyine 
sahip oldukları belirlenmiştir.  

2. Deney ve Kontrol grubu öğrencilerinin Türkçe Konuşma Kaygısı son test başarı puanları arasında deney 
grubu lehine rakamsal olarak yaklaşık 9 puanlık bir fark olduğu belirlenmiştir. Bu fark istatistik bakımın-
dan anlamlı bulunmuştur =-1,110/ p=0,000<0,05).  

Deney gurubu son test Türkçe konuşma kaygısı puanı 47,22 olarak gerçekleşirken kontrol grubu son test puanı 
53,98 olmuştur.  

Kaygı değerlendirme aralıkları incelendiğinde, deney grubu son test konuşma kaygısı puanının “düşük düzey-
de kaygı 47,22” , (37-52 puan aralığı)” aralığında yer aldığı belirlenmiştir. Kontrol grubu konuşma kaygısı 
düzeyinde ise bir değişiklik olmamıştır “orta düzeyde kaygı 53,98”  (53-68 puan aralığı)”

Maden (2011) yaptığı araştırmada rol oynama etkinliklerinin öğrencilerin konuşma becerileri üzerinde önemli 
ölçüde etkili olduğunu belirlemiştir. Söz konusu araştırmanın sonuçları bu çalışmanın sonuçlarıyla benzerlik 
göstermektedir.
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FATİN RÜŞTÜ ZORLU DÖNEMİ TÜRK - AMERİKAN İLİŞKİLERİ, 1957-1960

Dr. Öğretim Üyesi Furkan KAYA

Yeditepe Üniversitesi, Fen Edebiyat Fakültesi, Tarih Bölümü İstanbul / Türkiye
Özet: Fatin Rüştü Zorlu, Türk siyasal ve dış politika tarihinin en kritik süreçlerinde büyükelçilik, başbakan 
yardımcılığı ve dışişleri bakanlığı yapmış önemli bir isimdir. Türkiye, İkinci Dünya Savaşı sonrası kurulan 
“yeni dünya düzeninde” Sovyetler Birliği ve ABD için jeopolitik öneme sahipti. 1950-1960 yılları arası ikti-
darda bulunan Demokrat Parti (DP) döneminde uluslararası ilişkiler bağlamında Türk-Amerikan ilişkileri son 
derece zorlu sınavlardan geçmiştir. Özellikle Zorlu’nun dışişleri bakanı olmasıyla kendisinin Atatürk’ün dış 
politika anlayışından feyz alarak çok “çok yönlü” dış politika anlayışının benimsenmesini sağlamada en büyük 
pak şahsına aittir. Tarihte Kıbrıs sorunun çözümüne en fazla Zorlu’nun döneminde yaklaşılmıştır. Sovyetler 
Birliği ile yakınlaşma ve bir NATO üyesi ülke olarak Türkiye’nin ilk kez Sovyetler Birliği ile yumuşama, daha 
sonra uluslararası ilişkiler literatürüne “detant” olarak geçecek süreci başlatacak olması kuşkusuz ABD’yi 
büyük ölçüde rahatsız etmiştir. 27 Mayıs 1960 darbesi, Zorlu’nun politikasının bu süreçte sonunu getirmiştir. 
ABD’nin Türkiye’ye söz verdiği ekonomik yardımı yapmaması, Türkiye’yi alternatif politikalara yönelmesin-
deki en büyük sebeplerden biri olduğu söylenebilir. Fakat dışişleri bakanı Zorlu’nun Atatürk’ten ilham alarak 
dizayn ettiği dış politika anlayışı, şüphesiz bugün Türk dış politikasına da ışık tutacak niteliktedir. Çalışmada 
ulusal, uluslararası ve gazete arşiv belgelerinin yanı sıra hatıralar ve o dönemde yazılmış olan kaynaklardan 
faydalanılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Fatin Rüştü Zorlu, dış politika, Kıbrıs, Türkiye, ABD, SSCB

1. Giriş

Türkiye-ABD ilişkilerinin Türk siyasal hayatında müstesna bir yeri vardır. Bilhassa İkinci Dünya Savaşı son-
rası şekillenen “yeni dünya düzeninde” iki kutuplu uluslararası sistemin başat güçleri Sovyetler Birliği ve ABD 
nezdinde Türkiye’nin jeostratejik konumu son derece önemliydi. NATO’ya karşılık Varşova Paktı, Marshall 
yardımlarının karşısında da Molotof Planı kendini göstermişti. Bu iki büyük güç küresel hakimiyetlerini tesis 
edebilmek adına bu “büyük satranç tahtasında” önemli mücadelelere girişmişlerdi. Türkiye ardı ardına gelen 
iki büyük dünya savaşının getirmiş olduğunu yorgunluk ve yokluğu telafi edebilmek ve siyasi ve ekonomik 
kalkınmayı sağlamak adına Batı yanlısı politikayı tercih etmiştir. SSCB, yani komünizm tehlikesi karşı eko-
nomik yardımlar ile siyasal organizasyonlar altında yerini almaya çalışmıştır. ABD ve NATO’nun Orta Doğu 
politikalarında Türkiye savunma sisteminin önemli bir parçasıydı. 

1946 yılında Türkiye’nin çok partili sisteme geçmesiyle kurulan Demokrat Parti (DP) 1950 genel seçimlerinde 
tek başına iktidara gelmiştir. Bu tarihten itibaren Türk-Amerikan ilişkilerinde de farklı bir seyir gözlemlen-
mektedir. Bilhassa Türkiye’nin Kore Savaşı’na katılması sonrasında 1952 yılında Yunanistan ile birlikte NATO 
üyesi olması Türk dış politikasında önemli değişikliklere neden olmuştur. Türkiye artık Komünizm tehlikesine 
karşı NATO’nun güney doğu kanadının en önemli güçlerinden biri olmuştu. Sonrasında kurulan Bağdat Paktı, 
ABD’nin Orta Doğu politikasının şekillenmesinde ve sürekliliği bakımında büyük önem arz ediyordu. Fakat 
Bağdat Paktı ne kadar ABD ve İngiltere açısından önem taşımışsa da Türkiye’nin Orta Doğu ülkeleri ile olan 
ilişkilerine bir o kadar zarar vermiştir. 

Türkiye’nin ABD ile olan ilişiklerini etkileyen bir diğer önemli husus Kıbrıs meselesi olmuştur. Kıbrıs’ın milli 
dava olarak benimsenmesi 1950 yılı sonrasına rastladığı görülmektedir. Kıbrıs’ta yaşayan Türk halkına Rum 
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çetecilerin başlattıkları yok etme operasyonlarına karşı farkındalığı oluşturan ve Türkiye’nin gerçekçi Kıbrıs 
politikasını oluşturmasını sağlayan kişi Fatin Rüştü Zorlu olmuştur. Zorlu, Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucu 
cumhurbaşkanı Mustafa Kemal Atatürk’ün ilk ve daimi dışişleri bakanı Tevfik Rüştü Aras’ın damadıydı. Ay-
rıca DP iktidarının lideri Başbakan Adnan Menderes’in sevdiği ve güvendiği biri olması nedeniyle 1954 sene-
sinde Menderes’in ısrarı ile büyükelçilik görevini bırakıp yeni kurulan Menderes hükümetinde devlet bakanı 
ve başbakan yardımcılığı görevini üstlenmiştir. 

1957 senesinde dışişleri bakanı olması ile birlikte Türk dış politikasında da yeni bir döneme girildiği görül-
mektedir. Bu sayede Türkiye, çok yönlü ve aktif bir diplomasi yürütmüştür. Türkiye’nin NATO ve ABD ile 
olan yüksel düzeyli diplomatik trafik Fatin Rüştü Zorlu’nun dışişleri bakanlığı süresince de devam etmiştir. 
ABD’nin güvenlik kavramının ağır bastığı ittifakları kurmaya başlamasından sonra Zorlu, Türkiye’nin batılı-
laşması ve ihtiyacı olan ekonomik yardımlarının zaruretinin farkındaydı. Bu dönemde Sovyet tehdidi yumu-
şuyordu ve Zorlu’da Moskova ile diyalog mekanizmasının çalıştırılmasını gerekliliğini düşünüyordu. Zorlu, 
Kıbrıs adasının Türkiye’nin milli çıkarları bakımından ne kadar önemli olduğunu somut bir şekilde İngiltere 
ve Yunanistan’ın yanında Türkiye’nin de adada üçüncü garantör ülke olmasını sağlayacak Zürih ve Londra 
anlaşmalarını imzalanmasını sağlamasıyla göstermiştir. Fakat Yunanistan ve Rumlar Türkiye’nin ada üzerinde 
hiçbir koşulda hak sahibi olmaması için uluslararası platformlarda lobi faaliyetleri yürütmüşlerdir. Nitekim 
Fatin Rüştü Zorlu yönetimindeki Türk dış politikası Sovyetler Birliği ile de ilişkilerini iyileştirmeye ve çok 
yönlü dış politika anlayışını uygulamaya başlayacağı bir süreçte 27 Mayıs 1960 askeri darbesi ile bu politika 
engellenmiştir. 27 Mayıs darbesi Kıbrıs meselesinin çözümünü de çözümsüzlüğe mahkum etmiştir. ABD, bu 
kritik süreçte özellikle Kıbrıs meselesinde adaya Türklerin hakim olmasını istememekle birlikte 27 Mayıs as-
keri darbesinin ne içinde ne de dışında bir görüntü vermiştir. 

2. Orta Doğu Perspektifinde Türk-Amerikan İlişkileri 

2.1. Süveyş Bunalımı

2. Dünya savaşından sonra genişleyen petrol kaynakları ve batı Avrupa endüstrilerinin büyük ölçüde Ortadoğu 
petrolüne dayanması sebebiyle Süveyş Kanalı’nın ekonomik önemi artmıştır. 1955 yılında kanaldan geçen 
14.666 geminin 1/3’ü İngiltere’ye, ¾’ü NATO ülkelerine hizmet etmekteydi (Murphy, 1964). Mısır Aswan 
barajını finanse etmek gerekçesi ile Kanal şirketini millileştirmiş ve akabinde İsrail-Mısır savaşı ve İngiliz-
Fransız ortak müdahalesi sırasında ABD’nin temel tutumunu petrol belirlemiştir. ABD, Ortadoğu petrollerine 
Batı Avrupa devletleri gibi doğrudan bağlı değildi. Amerikan uzmanlarının düşüncelerine göre ABD ve mütte-
fiklerinin, Orta Doğu petrolleri olmaksızın savaşı sürdürmeleri olanaksızdı (Venkataramani, 1965: 96).

ABD’nin bölgedeki petrol yatırımları ile petrolün Batı Avrupa’ya sürekli akmasında hem ekonomik ve hem 
de stratejik çıkarı bulunmaktaydı. İsrail’in Mısır’a saldırı başlatması ve 31 Ekim 1956’da Mısır’a karşı ortak 
Fransız-İngiliz harekatı uluslararası ilişkilerde önemli bunalım oluşturmuştur. Eğer ABD, zamanında İngiltere 
ve Fransa’ya karşı sert bir duruş sergilemiş olsaydı, bu iki devlet harekatı yapmaya cesaret edemeyebilirlerdi. 
31 Ekimdeki harekat ABD hükümeti tarafından iyi karşılanmadı. Yöneticilere göre, ABD’nin İngiltere ve 
Fransa’yı desteklemesi, bu devleti Arap devletleri karşısında kötü duruma düşürebilir ve Arapları Sovyetlerin 
kucağına itebilirdi. Tersi bir durumda ise Orta Doğu’da Sovyetlerin politikaları boşa çıkarabilir ve zarar gören 
Amerikan prestiji yükseltebilirdi. Saygınlıkları oldukça sarsılan İngiltere ve Fransa’nın yerine Amerikan nüfu-
zunun Ortadoğu’ya girmesi yalnız ABD’nin değil, Batı blokunun çıkarına olabilirdi (Hook ve Spainer, 2012: 
127).
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İngiliz ve Fransızların saldırıları karşısında Dışişleri Bakanı Zorlu’nun 17 Kasım 1956’da  yapmış olduğu 
açıklama Türkiye’nin Batı politikasına karşı duruşunun önemli bir göstergesidir (Sander, 1979: 147):

“Ortadoğu devletlerinin güvenliği, Bağdat Paktı ve NATO gibi kolektif güvenlik sistemlerine bağlanmakta yat-
maktadır. Eğer Ortadoğu devletleri Bağdat Paktına girmiş olsalardı bugünkü durum ortaya çıkmazdı. İngiliz 
ve Fransız müdahalesi Mısır ve İsrail arasındaki çarpışmayı durdurması açısından bir amaca hizmet etmiş 
bulunmaktadır.”

ABD, Orta Doğu’da başlatmış olduğu yeni Arap politikasına istinaden, 29 Kasım 1956’da bir basın bildiri-
si yayınlamıştır. Bildiride, Bağdat Paktı devletlerini desteklediğini ve üye devletlere karşı olası bir saldırıyı 
çok tehlikeli bir hareket olarak göreceğini açıklamıştır (Documents, 1957: 419-420). ABD’nin bu teminatı, 
Türkiye tarafından memnunlukla karşılanmış, iki ülke arasında ekonomik alanda ortaya çıkan anlaşmazlıklar 
döneminin sona ermesinde bu görüş birliğinin ve Türkiye’nin ABD’nin Ortadoğu politikasında artan öneminin 
payı olduğu söylenebilir. 

2.2. Eisenhower Doktrini

ABD, Süveyş bunalımından sonra Sovyetler Birliğinin çevre coğrafyasını bölgesel harekatlarla korunamaya-
cağını ve Ortadoğu’daki devrimcilik hareketinin hız kazandığı bir dönemde, yalnız “Truman Doktrini” gibi bir 
doktrine bağlı kalarak duruma hakim olamayacağını anlamıştı. Yeni Amerikan politikasında şu önemli başlık-
lar olmalıydı (Kissenger, 1957: 149):

1- Bölgesel halkların güvenini kazanacak ve yeni bir siyasal programla sömürgeci lekesini temizlenecek.

2- Siyasal istikrarı sağlayacak ekonomik yardım.

3- Bölgesel bir saldırıya karşı saldırının başladığı noktada tepkide bulunabilmek için bölgesel savunma ye-
teneğinin arttırılması.

4- “Sınırlı savaş” kavramını Amerikan stratejisine için sokmak. 

Dönemin ABD Başkanı Eisenhower’ın kendi adını taşıyan doktrin 5 Ocak 1957’de Kongre’ye bir mesajı ile 
ilan edilmiş ve 9 Martta kabul edilmiştir. Eisenhower mesajında Orta Doğu bölgesinde Sovyet sızmalarını 
açıklamış, bölgeyi kontrol etmek için Sovyetlerin her türlü yolu deneyecekleri vurgularken, ABD’nin Orta-
doğu devletlerinin bağımsızlıklarını koruması gerektiğini ifade etmiştir (Documents, 1957: 420). Eisenhower 
Doktrini, Türkiye’ye ekonomik yardımın arttırılması, Lübnan çıkarması, Türk topraklarına Jüpiter füzelerinin 
yerleştirilmesi ve Türkiye, İran, ve Pakistan ile 1959 tarihli ikili anlaşmaları ABD’nin yeni politikasının bir 
sonucu olarak değerlendirilmelidir. 

Eisenhower doktrinin kökeni incelendiğinde dikkati çekmesi gereken en önemli nokta, ABD’nin Ortadoğu’da 
artık tam anlamı ile İngiltere’nin yerini almasıdır. Dışişleri Bakanı Dulles, doktrini kongreye açıklarken, Sü-
veyş bunalımından sonra Doğu Akdeniz bölgesinde ciddi bir boşluk oluştuğunu ve teklif edilen politika benim-
senmediği takdirde bölgede kontrolün elden çıkabileceğini belirtmiştir (Congressional Hearings, 1957: 15-59). 
İngiltere ve Fransa’nın nüfuzunun kırılması ile boşluğu dolduran ABD, Sovyetler Birliğinin bölgeye sızmasını 
önleyebileceği ve arkasında Arap-İsrail savaşı ve Süveyş Kanalı gibi belirli Ortadoğu sorunlarını Birleşmiş 
Milletlerin (BM) de yardımıyla çözebileceği bir “kalkan” oluşturmak istiyordu (The New York Times, 1957). 
ABD’nin yeni yaklaşımı, Sovyet etkisi altına düşebilecek devletlere Amerikan ekonomik ve askeri yardımını, 
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hem de Batı ittifaklar sistemine girme koşuluna bağlı olmaksızın, uzatmaktaydı. Doktrinin kısaca anlamı buy-
du (Hurewitz, 1970: 93-94). Artık Türkiye, ABD’nin Orta doğu politikasında önemli bir unsur haline gelmiş 
ve ABD hükümetinin Türkiye’nin ekonomik zorluklarıyla daha yakından ilgilenmeye başladığı görülmektedir. 
Eisenhower doktrini Türkiye’den derhal destek buldu. 5 Ocak 1957 tarihli Zafer gazetesi doktrini, “Ortadoğu 
bölgesine barış ve istikrar getiren unsur” olarak nitelendirirken, Başbakan Menderes, 6 Şubatta A.P ajansına 
verdiği demeçte, doktrinin Ortadoğu’ya siyasal istikrarın yerleşmesinde kararlı bir adım olduğunu ve büyük 
yarar sağlayacağını belirtmiştir. 

ABD büyükelçisi James Richards, Türkiye’ye gelmiş ve Menderes ile görüştükten sonra 22 Mart 1957’de bir 
ortak bildiri yayınlanmıştır (Cumhuriyet, 1957). Bu bildiri ile iki ülke arasındaki ilişkiler açısından bir çok 
önemli noktalar taşımaktadır. Türk hükümeti sadece doktrini desteklemekle kalmamış, aynı zamanda doktrini-
ni bölgede uygulamasında ABD ile birlikte hareket edeceği ortaya konmuştur (Sander, 1979: 147):

“İki hükümet, Eisenhower Doktrinin amaç ve maksadının gerçekleşmesinde mevcut işbirliğinin devam etti-
rilmesinde anlaşmışlar ve Türk hükümeti bu amaçlara varılmasında belirtilmiş bulunan alanlarda ABD’nin 
vereceği yardım konusunda bilgi sahibi kılınmış ve kabul etmiştir. Her iki devlet, uluslararası komünizmi, 
ulusların bağımsızlıklarına dünya barış ve güvenliğine bir tehdit olarak görmektedirler ve BM anlaşmasına 
uygun olarak bu tehdide karşı savunma tedbirleri almak amacıyla birlikte hareket etmek kararındadırlar.” 

Bu doktrinin Türkiye için asıl önem, bu yolla ABD’nin Orta Doğu’ya daha güçlü çekilmesi, Bağdat Paktına 
girmese bile, ekonomik ve askeri bakımlardan paktı daha çok desteklemesi ve komünizm tehdidini kullanarak, 
Türkiye’nin önemini Amerika’nın gözünde arttırmak ve bu yolla bu devletten ekonomik yardım almak deni-
lebilir. 

3. Kıbrıs Meselesi

Anadolu’nun doğal uzantısı olan Kıbrıs adası, Türkiye sahillerine 40 mil uzaklıkta olması nedeniyle de 
Türkiye’nin ulusal güvenliği bakımından son derece stratejik bir adadır. 1571 tarihinde Osmanlı Devleti ta-
rafından fethedilen ada, Osmanlı-Rus savaşından Osmanlı’nın yenik ayrılması ve Çarlık Rusya’sına karşı 
İngiltere’den yardım istenmesi üzerine 1878 yılında egemenlik hakkının Osmanlı’da kalması kaidesiyle adanın 
yönetimini İngiltere’ye devretmiştir (Fersoy, 1979). 1923 yılında imzalanan Lozan Anlaşması’nın 21. Maddesi 
uyarında ada İngilizlere bırakılmıştır (Kaya, 2018: 101). Görüldüğü üzere tarihte Kıbrıs adası birçok kez el 
değiştirmiştir. Ada adeta alınmış, satılmış, bir ülkenin kontrolünden diğerine geçmiş bir kara parçası olarak 
görülmektedir (Crawshaw, 1978). Kıbrıs, Doğu Akdeniz’in en stratejik noktasında yer almaktadır. Dolayısıyla 
Türkiye’nin güney sahillerinin güvenliği bakımından kritik öneme sahiptir. Kıbrıs, Türkiye’nin gündemine 
gerçek bir mesele olarak girmesi 1940’lı yılların sonuna denk gelmektedir. Sonrasında ise iktidara gelen De-
mokrat Parti’nin (DP) üzerinde en çok mesai harcadığı konularından başından gelmektedir. Bunda şüphesiz 
Fatin Rüştü Zorlu’nun büyük payı bulunmaktadır. 1950’li yılların başında “Kıbrıs sorunu İngiltere’nin iç işi-
dir; bizi ilgilendirmez anlayışından şekillenen politikadan 1954 yılında itibaren “Kıbrıs Türk’tür.” -sloganları 
ile yayılmacı milliyetçi bir politik çizgiye doğru evirildi. 1956 yılı itibariyle bir kez daha resmi politika değiş-
tirilerek “taksim” politikası benimsendi. 1959 yılıyla ise farklılaşan dış konjonktür nedeniyle “bağımsız Kıbrıs 
politikası” takip edildi. 

Türkiye-Yunanistan ilişkileri 1950 yılı itibariyle gelişmeye başladı. 1952 yılında iki ülke NATO, 1953’te Bal-
kan Paktı içinde müttefik olmuşlardır. Bu dönemde Türk dış politikası üzerinde yavaş yavaş ağırlığını hisset-
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tirmeye başlayan Fatin Rüştü Zorlu, Kıbrıs meselesi bir an önce milli çıkarlar dahilinde çözülmesini istiyordu. 
Kıbrıs sorunu 16 Ağustos 1956 yılında Yunanistan tarafından BM Genel Kuruluna intikal ettirilmesiyle mesele 
uluslararası boyut kazanmıştır. Atina yönetimi adada Kıbrıs halkının kendi kaderini belirleme hakkı talep et-
miş fakat bu BM tarafından reddedilmiştir. 20 Ekim 1950’de başpiskopos olan Makarios, adanın Yunanistan’a 
bağlamak, yani enosis için yemin ederken şu ifadeyi kullanmıştır Crawshaw, 1978); “Ulusal özgürlüğümüzün 
gerçekleşmesi için çalışacağıma ve Kıbrıs’ın Yunanistan’la birleşmesi politikasından asla vazgeçmeyeceğime 
ant içerim.” 

ABD’nin 1957 yılı itibaren meseleye yaklaşımına bakıldığında, Kıbrıs konusunda BM’de gerçekleşen tartış-
maların NATO’ya zarar verdiği fakat bu konuda BM’deki istişarelerde ve oylamalar esnasında tarafsız kalmayı 
amaçlamıştır. Çünkü Kongre’de Yunan lobisinin gücü ve baskıs, ABD’nin sömürgecilik karşıtı uygulamaları-
nın yansımalar Eisenhower yönetiminin köşeye sıkıştırmıştır. Mart 1957’de Bermuda’da gerçekleşen görüş-
mede ABD Başkanı Eisenhower ile İngiliz Başbakanı Mc Millan, iki ülkenin BM’de Kıbrıs sorununda birlikte 
hareket etmesi hususunda mutabakata varmıştır. Bunun hanında Süveyş Krizi, İngiliz - Amerikan ilişkilerini 
derinden etkilemişti ve ABD, Avrupa’daki en yakın müttefiki ile ilişkilerinin daha da bozulmasını istemiyordu. 
Bu nedenlerle 1957’den sonra ABD, BM’de İngiltere’nin lehine olacak şekilde daha etkin hareket etmeye baş-
ladığı görülmektedir (Johnson, 2000: 244-245). EOKA terörist eylemlerinin 1958 yılı itibariyle yoğunlaştığı 
görülmektedir. Olaylar sonucunda sadece temmuz ayında 48 Türk şehit edilmiştir. ABD Başkanı Eisenhower 
Başbakan Adnan Menderes’e Kıbrıs konusundaki son gelişmelerle alakalı kaygısını dile getirerek, herhangi 
bir ülkenin ya da halkın güvenliği ve barışı için tehlike oluşturabilecek harekette bulunmaktan kaçınmasını 
tavsiye etmiştir (Kişman, 2014: 116).

3.1. Türkiye’nin “taksim” politikası

Kıbrıs meselesin çözüm yollarından biri de adanın taksim edilmesi yönünde olmuştur. ABD ve İngiltere, 
Yunanistan’ın “enosis” politikasına karşılık “taksim” tezini savunmalarını istemeye başlamıştır. Özellikle 
ABD’nin de baskıları sonucu Türkiye’nin 1956 yılı sonu itibariyle “taksim” politikasını benimsemeye başla-
mıştır. Artık Kıbrıs Türkleri, bu tarihten 1958 yılı sonuna kadar “Ya taksim, ya ölüm” mitingleri düzenlemeye 
başlamıştır. Artık en makul yol adanın Türkiye ile Yunanistan arasında taksim edilmesiydi. Aslında bu durum 
Türk hükümetini zor duruma düşürüyordu.  Çünkü Türkiye Kıbrıs meselesini benimsediği andan itibaren ada-
da statükonun muhafazası için mücadele vermiş ve statükonun değişmesi durumunda Kıbrıs’ın Türkiye’ye 
iadesi gerekliliğini koz olarak kullanmıştı. Fakat ABD’nin de etkisiyle Türkiye bu görüşünden vazgeçmiş ve 
statükonun değişimini kabullenmeye başlamıştır. Ayrıca Türkiye adanın bir kısmını kendi kontrolü altına gir-
mesini istemiştir. Taksim tezi Türk basını ve kamuoyu tarafından da kabul görmeye başlamıştır. Taksim fikrini 
ilk kez ortaya atan Forum dergisi, 1 Ocak 1957 tarihli sayısında memnuniyet içeren şu görüşlere yer vermiştir 
(Forum, 1957):

“Eğer Taksim tezi daha Londra Konferansı sırasında uygun biçimde ortaya atılmış olsaydı, hem Kıbrıs Türk-
lerinin hakları konusunda dünya çapında çok daha fazla ilgi ve prestij elde etmemiz, hem de taksimin gerçek-
leşmesine ilişkin uzun ve çetin müzakerelerde zaman kazanmamış mümkün olabilecekti.” 

Ocak 1957’de Başbakan Menderes ve Dışişleri Bakanı Zorlu Kıbrıslı liderler Fazıl Küçük ve Faiz Kaymak ile 
bir araya gelerek Türkiye’nin Kıbrıs politikası üzerinde mutabakata varmışlardır. Ayrıca ABD’nin de Kıbrıs 
meselesinin çözülmesi için Türk, İngiliz ve Yunan hükümetlerinin bir anlaşmaya varması gerektiğini ifade et-
mesi Yunanistan’ı oldukça şaşırtmıştır. Türkiye taksim tezini benimsemesinin ardından BM’de üçlü görüşme-
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ler teklifini kabul etmiş ve Yunanistan’ın da bunu kabul etmesini istemiştir. Fatin Rüştü Zorlu ABD’nin mesele 
ile alakalı tam fikrini öğrenmek için mevkidaşı Dulles ile görüşme gerçekleştirmiştir. Dulles için önemli olan 
komünist tehlikenin işbirliği yaptığı ülkelere nüfuz etmesiydi. Bu bağlamda eğer Yunanistan, Kıbrıs konu-
sunda tatmin edilemezse, Atina yönetimi zayıflayacak ve komünistler tarafından yönetim ele geçirilebilirdi. 
Dulles’ın bu düşüncesine karşı Zorlu’nun yanıtı şu şekilde olmuştur (Esenbel, 1993: 73):

“Her şeyden önce Türkiye, Yunanistan ve İngiltere’yi aynı teraziye koymak uygun olmaz. Türkiye Yunanistan 
ile kıyaslanırsa bu meselede çok ileri hak iddia edilebilir. Aslında Yunanistan Kıbrıs konusunda hiçbir hakka 
sahip değildir. Yunanistan adada kendisini görevlendirip silahlandırdığı komiteler yoluyla Rumları isyana yö-
neltirken; Türkiye oradaki soydaşlarını bu istikamete yöneltecek herhangi bir harekette bulunmamıştır. Açık-
çası Yunanistan saldırı durumundadır. Türkiye ve İngiltere ise meşru savunma durumundadır. Yunanistan’ın 
Kıbrıs’ta başarıya ulaşamazsa komünizm etkisine girebileceğini ileri sürmesi yalnızca şantajdan ibarettir. 
Kıbrıs sorununu yaratan kilisedir, hükümettir. Olaya ABD’nin belirttiği gibi komünist tehlikesi açısından yak-
laşılırsa, Kıbrıs’ta başarısızlığın Yunanistan’ı komünizme yöneltmesini mümkün görüyoruz. Şu halde İngiltere 
hükümetinin Aralık 1956 sonunda ileri gördüğü ve Türk tarafının da olumlu karşıladığı açıklama gereğince 
taksimin bir an önce gerçekleşmesi gereklidir.” 

3.2.  Zürich ve Londra Anlaşmaları

1958 yılı sonuna doğru, NATO Kıbrıs sorununa çözüm bulamayınca, Yunanistan, Kıbrıs meselesini tekrar 
BM’ye götürme kararı almıştır. BM’de meselenin doğrudan doğruya ilgili üç devletin muhatapları ile topla-
nacak konferans ile barışın tesis edilebileceğine ve Kıbrıslıların meşru haklarının böylelikle korunabileceğine 
inanmaya başlamıştır. Artık Yunanistan da çözümün müzakereler yoluyla gerçekleşebileceğine inanıyordu. 
Böylelikle Zürich görüşmelerinin de önü açılmış oldu. 1959 Şubat ayı itibariyle Türkiye ve Yunanistan dışiş-
leri bakanları Zorlu ve Averof, Zürich’te Kıbrıs görüşmelerine başladılar. Müzakereler süresince Kıbrıs’ta ba-
ğımsız bir Cumhuriyet tesis edilmesi ve gelecekteki devlet statüsü içinde Türk ve Rum topluluklarının hakları 
tartışılmıştır. Çekişmeli ve zorlu geçen tartışmaların neticesinde iki devlet başkanlarının katılacağı toplantıda 
son görüşmeler gerçekleştirilip metinlerin imzalanması kararına varıldı. 11 Şubat 1959 tarihinde Kıbrıs’ın 
bağımsızlığı adına belirlenmiş 27 maddelik anlaşma her ülkenin devlet başkanı tarafından imzalandı ( Sarıca, 
Erdoğan, Eskiyurt, 1975: 12). Türk ve Yunan dışişleri bakanları Zürih anlaşmasına istinaden İngiliz dışişlerine 
gerekli bilgiyi verdikten sonra taraflar Londra’da üç devlet ile Kıbrıs Türk ve Rum toplumları liderlerinin de 
katılacağı bir konferansın toplanmasına karar verdiler. Ardından Türkiye, İngiltere, Yunanistan başbakanları 
ile iki toplumun liderlerinin iştirakleriyle Londra konferansı düzenlenmiştir. Yürütülen müzakereler netice-
sinde Zürih anlaşması esas alınarak bağımsız Kıbrıs Cumhuriyetini kuran anlaşmalar 19 Şubat 1959 tarihinde 
imzalanmıştır. Anlaşmaya göre (Uçarol, 1985: 566):

1- Kıbrıs üzerindeki İngiltere’nin egemenliğinin Kıbrıs Cumhuriyetine devrine dair anlaşma,

2- Kıbrıs’ın bağımsızlığını, toprak bütünlüğünü ve anayasa düzenini güvenlik altına alan garanti anlaşması,

3- Türkiye, Yunanistan ve Kıbrıs arasında yapılacak askeri ittifak anlaşması,

4- Kıbrıs’ta yeni anlaşmalar hazırlanması konusu üzerinde anlaşılan önlemler. 

Böylelikle adada statü değişerek bağımsız bir Kıbrıs Cumhuriyeti kurulmasına karar verilmiştir. Elbette Zürich 
ve Londra anlaşmaları ile kurulan Kıbrıs Cumhuriyetine karşı ABD’nin tepkisi son derece önemliydi. ABD’nin 
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1950’li yıllar boyunca Kıbrıs meselesine karşı pasif bir politika takip ettiği görülmektedir. Bunun nedenlerin-
den biri İngiltere’nin adanın kontrolünü elinde tutması gösterilebilir (Bölükbaşı, 1988: 37). Bugünde olduğu 
gibi bu geçmiş dönemde de Kıbrıs adası ABD için stratejik önem taşıyordu. Washington yönetiminin en büyük 
endişesi Kıbrıs sorununun NATO’nun üç önemli üyesi olan Türkiye, Yunanistan ve İngiltere’nin arasındaki 
ilişkilerin bozulmasının engellenmesiydi. Çünkü bu sayede NATO’nun güneydoğu kanadının bütünlüğünün 
bozulmasının önüne geçilmiş olacaktı. ABD’nin asli düşüncesi Kıbrıs meselesinin bu üç önemli NATO üyesi 
ülkenin kendi aralarında uzlaşmalarıyla çözüme ulaşmasıydı (Kaya, 2018: 197). Kıbrıs meselesinin bu şekilde 
sonuca ulaşması ABD’yi memnun etmiştir. Böylelikle üç NATO üyesi arasındaki kronik sorun ve işbirliğini 
zedeleyecek ortam ortadan kalkarak Batı ittifakı sağlamlığını perçinlemişti. ABD Başkanı Eisenhower ver-
miş olduğu demeçte Zürich ve Londra anlaşmalarının överek “müthiş bir başarı” olarak değerlendirmiştir. 
ABD’nin Kıbrıs konusundaki amaçları şu şekildeydi:

1- Kıbrıs’ın istikrarı sağlanmalı ve Kıbrıs, komünizme karşı sağlam bir siper oluşturmada İngiltere, Yunanis-
tan ve Türkiye’ye katılmalıydı.

2- Kıbrıs ekonomik olarak kalkındırılmalı ve serbest piyasa ekonomisi ve özgürlükçü demokratik kurumlara 
sahip olması ve Batı yanlısı politikalar takip etmesi için yüreklendirilmeli.

3- ABD, Kıbrıs’ta bulunan iletişim ve istihbarat olanaklarından sınırlama olmaksızın yararlanabilmeliydi. 

4- İngiltere’nin adada sahip olduğu askeri üsler üzerindeki egemenliği sürmeli ve bu üsler batılı ülkelerin 
kullanımına açık olmalıydı. 

4. Sonuç

Dışişleri Bakanı Fatin Rüştü Zorlu yönetiminde Türk dış politika dönem itibariyle çok zorlu sınavlar vermiştir. 
Soğuk Savaş döneminin en kritik sürecinin yaşandığı zamanda Zorlu, o güne kadar sadece ABD yönlü dış 
politika takip edilen devlet politikasından Türkiye’yi SSCB ile de diyalog kuran ülke konumuna getirmek 
istemiştir. Çünkü Türkiye konumu itibariyle “tek yönlü” değil, “çok yönlü” dış politika takip etmek zorun-
daydı. Bunun yanında Kıbrıs’ın milli bir mesele olarak Türk siyasal hayatında yerini almasından itibaren 
Zorlu, Türkiye’nin tarihten gelen sorumluluğu ve mirasını koruyarak adadaki Türk halkının haklarını ve can 
güvenliği sağlamak adına Türk tezlerini uluslararası konferanslarda kabul ettirmeyi başarmıştır. Bu mücade-
lenin vücuda bürünmüş hali Zürich ve Londra anlaşmalarıdır. Bu sayede Kıbrıs’ın bağımsız bir devlet olarak 
kurulmasının hukuki yolu açılmış ve o döneme kadar süren Türk katliamı son bulmuştur. Bu anlaşma dönem 
itibariyle yapılabilecek en makul ve başarılı anlaşmadır. Türkiye o tarihten bugüne Kıbrıs politikasını 1959 
tarihli Zürich ve Londra anlaşmalarına istinaden yürütmektedir. Fakat 27 Mayıs 1960 darbesi ile DP iktidarı-
na son verilmesi ve Başbakan Adnan Menderes, Dışişleri Bakanı Fatin Rüştü Zorlu ve Maliye Bakanı Hasan 
Polatkan’ın idam edilerek öldürülmesi Türkiye’nin Sovyetler Birliği ile yakınlaşma sürecinin hemen başında 
ve Kıbrıs meselesinin çözüme kavuştuğu bir döneme denk gelmektedir. Böylelikle Kıbrıs meselesi çözüm-
süzlüğe ebediyen mahkum edilmiştir. Fatin Rüştü Zorlu’nun Türkiye’nin ilk defa “çok yönlü” dış politikayı 
benimsemesini sağlaması Türkiye’nin gelecekteki dış politikasına da çok önemli bir ilham kaynağı olmuştur.  
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MÜZİK ÜZERİNE SOSYOLOJİK BİR ARAŞTIRMA: BİR İLETİŞİM ŞEKLİ OLARAK RAP
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Marmara Üniversitesi,  Sosyal Bilimler Enstitüsü, Halkla İlişkiler Ve Tanıtım Bölümü, Kişilerarası İletişim 
A.B.D. İstanbul / Türkiye

Öz: Bu makale, rap müziğindeki şarkı sözlerinin rolünü ve bu tarzın belirli sosyal koşullar altındaki sosyal 
gruplar tarafından nasıl iletişim aracı olarak kullanıldığını araştırmaktadır. Makale, ilgili rap ortamları ve sos-
yal bağlamla ilgili lirik anlamı araştırmayı amaçlamaktadır. Basit, yalın ve kesin bir içeriğe sahip olması nede-
niyle uzun yıllar boyunca rap damgalanmış ve düşük kategori müzik olarak sınıflandırılmıştır. Bununla birlikte 
bahsi geçen şarkı sözleri, aynı zamanda belirli bir ortamın sert gerçekliğini ve mevcut devlet yönetiminin ek-
sikliğini ve/veya yokluğunu da göstermektedir. Bu etkenler yeni toplumsal hareketlerin ortaya çıkışına zemin 
oluşturmuştur. Rap gibi alt kültürel bir fenomen, dil engellerini aşarak nasıl kitle kültürünün bir parçası haline 
gelmiştir? Anadili İngilizce olmasa bile dünyadaki birçok insanın ilgisini çeken rap aslında nedir? Bronx’daki 
yerel sahnelerde başlayan ve dünya çapında büyük performanslara dönüşen rap, reklamların bir unsuru olma-
ya başlamıştır. Rap, hayranlarının yaşamlarının nasıl önemli bir parçası haline gelmiştir ve onlar için ne ifade 
etmektedir? Bu çalışmada; yoksulluk, eşitsizlik, ırkçılık gibi kötü koşullarda hayatlarını sürdüren insanların 
kendilerini diğerlerine ifade etmek ve toplumda biz de varız diyebilmek için rap müziği bir iletişim şekli olarak 
kullanan ve gündelik hayatta bu sosyal hareketin etrafında sosyalleşen rapçilerin bir kültür ve kimlik inşası 
gerçekleştirdikleri sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Müzik, Rap, İletişim, Sosyal Koşullar, Kültür

INTRODUCTION AND CONCEPTUAL FRAMEWORK

From the social arrangements of the music industry, especially since the second half of the 20th century, it 
has been a subject of serious debate. Intercultural music the world of consumption becomes more important 
as globalization phenomenon increases. In a globalizing world, societies that are trying to cluster under com-
mon denominator music plays an important role in meeting common ground. Music in global forms leads to 
a single, rapid consumption culture. Uniformization of societies with globalization losing their local charac-
teristics arises problematic.  In this context, in the first part of the study, what the rap music is and under what 
conditions it will be discussed together with an analysis of the lyrics. On the other hand the second part will 
be aimed at examining the transformation of rap music, which is a subcultural music genre, into mass culture, 
based on Bourdieu’s conceptuzaliation of social capital and Theodor Adorno’s criticism of the culture industry. 
The aim of this study is to analyze how rap music is used as a form of communication and to analyze the social 
environment and conditions in a lyrical context by analyzing rap lyrics, which has become a popular music all 
over the world and it started from a small neighborhood in United States (US). In this study, the content of rap 
lyrics was examined as a form of contact through their lyrical content. Written in two different countries, and 
without share time periods or language. The lyrics also focus on the communicative dimension that rap music 
has, and how young people living in similar social conditions choose it as a form of expression. The study does 
not include the review of the art of graffiti, break dance, rhythms (the DJ35) and the spoken word (MC36), which 

35  Abbreviation of Disc Jockey
36  Abbreviation of Master of Ceremonies
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are the other parts of hip-hop culture, which result in a subcultural social activity. Methodologically, this article 
is a case study grounded in qualitative and interpretive research. 

1. The Beginning of a New Music and Social Movement

As Tolstoy said, who describes music in his Kreutzer Sonata, “How shall I say it? Music makes me forget my 
real situation. It transports me into a state which is not my own. Under the influence of music I really seem to 
feel what I do not feel, to understand what I do not understand, to have powers which I cannot have. Music 
seems to me to act like yawning or laughter; I have no desire to sleep, but I yawn when I see others yawn; with 
no reason to laugh, I laugh when I hear others laugh. And music transports me immediately into the condition 
of soul in which he who wrote the music found himself at that time. I become confounded with his soul, and 
with him I pass from one condition to another. But why that? I know nothing about it?” (Tolstoy, 1972, p.171). 
Music is like a miraculous medicine that imbues people with the belief that something else is possible besides 
being a form of expression in every period. Just like the black people who struggle in the heart of poverty and 
racism in the Bronx, New York socialize with rap music and express themselves and find strength. Certainly, 
Tolstoy did not mention rap when he wrote these words in his precious work. It is an undeniable fact that he 
speaks about classical music that is cataloged as a serious music today. But what is the rap music could takes 
this unchanging powerful influence of music in every age and how it could have emerged.

1.1 History of Rap

From its inception, Rap has been a voice for the voiceless. Rap music is undeniably one of the most popular 
music genres to date but how well phenomenon such as rap came into being?  The story of “Rap” is, in a way, 
the story of hip-hop. And the story of hip-hop is the story of a musical genre, a social movement, and a spraw-
ling global industry whose lyrics, sounds in today’s popular music. Initially the word “Rap” meant to strike or 
to hit. In United States around the 1960’s it began to pop up in the black community and was used as a slang 
word to mean that someone was talking or having a conversation. Since the 13th century, when Griots origina-
ted from the West African Mande empire of Mali. They where village story tellers who played basic handmade 
instruments while they told stories of their family and local current events, repeating words, phrases, and stan-
zas. The use of repetition makes the stories easy to understand and recall from memory. When the audience is 
familiar with the stories, they actively participate as they learn important aspects of their culture (Utley, 2008). 
This style of talking while music is playing, and the improvisation is rap music as we now it at its root form. 
The griot is still a major form of communication in Africa still to this day. This griot tradition carried over when 
Africans were captured and transported to America as slaves. One way they would cope with the tremendous 
amount of pain and heartbreak of slavery would be to sing. While they were working in the fields they would 
often sing using “call to answer”. One leader would call out a certain part of a song and the rest of the slaves 
would answer with the next line. In modern times performing artists call this emceeing or crowd participation.

Knowing one of the etnographic origins of Rap, we can start to review how Hip Hop, movement start to ryze 
and increase over the years. While the official starting date for the history of rap music is somewhat debated, 
it’s undeniable that rap began as a genre when New York DJs would sample percussive elements from disco, 
soul, and funk as a means to create a repetitive beat. DJ Kool Herc (now known as the first DJ and founding 
father of hip hop). and his sister Cindy began hosting back to school parties in the recreation room of their bu-
ilding, where he used his two record turntables to create loops, playing the same beat over again, and extending 
the instrumental portion of a song. You can still visit the birthplace of hip-hop today at Sedgwick Avenue in 
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the Bronx. After realizing this allowed for someone to keep the crowd excited during his parties, he invited his 
friend Coke La Rock to help host the events, and thus, rap over the loop was born.

1.2 Analyzing Lyrics

In this part, content analysis of rap lyrics will be performed and how rappers use their social conditions as a 
system criticism will be explained.

Fight the power37:

“Yet our best-trained, best-educated, best-equipped, best-prepared troops refuse to fight.

Matter of fact it’s safe to say that they would rather switch than fight.”

The actual context of this quote doesn’t have a lot to do with this song, at least at first glance. The audio sounds 
a lot like Martin Luther King, but this is actually attorney Thomas “TNT” Todd speaking out against the Viet-
nam War38, in reference to the large numbers of AWOL39 soldiers, using a twist on an old cigarette ad. Tareyton 
cigarettes ran with the slogan “U.S. Tareyton smokers would rather fight than switch!” from 1963 to 1981.

Public Enemy seems to appropriate the quote in reference to Black Americans who didn’t seem to be com-
mitted to fighting racial injustice. That is, PE might really be trying to say, “You could fight these injustices, 
but you won’t. It almost seems like you’re ready to be on the other side before you will fight for yourselves.”

“Now that you’ve realized the pride’s arrived”
Black pride was on the rise in the late 1980s precisely because of bands like Public Enemy, which asserted, 

“I’m Black and I’m proud.”
Adopting the stylings of the Black Power Movement40 and James Brown, many young African Americans in 
the late 1980s turned to their cultural heritage as they asserted their importance in American society. Hip-hop 
in particular created a new appreciation in African Americans for their own accomplishments, as bands like 
Public Enemy were creating new music genres by the day. 

“Elvis was a hero to most
But he never meant shit to me you see

Straight up racist that sucker was
Simple and plain

Mother fuck him and John Wayne”

37  The name of the song released by the hiphop band Public Enemy (PE) in 1988.
38  Recorded at Nation of Islam’s flagship temple on Stony Island Avenue in Chicago, sometime after 1977.
39  AWOL is a term originating in the US military, as an acronym for ‘Absent Without Official Leave’. This is much later 

than ‘absent without leave’. H. L. Mencken, in The American Language, 1945, records it as originating during the 
[American] Civil War, but without hard evidence. He states: “[In the Confederate Army] absences of short duration 
were often unpunished and in other cases offenders received such trivial sentences as reprimand by a company officer, 
digging a stump, carrying a rail for an hour or two, wearing a placard inscribed with the letters AWOL.”

40  The Black Power Movement of the 1960s and 1970s was a political and social movement whose advocates believed in racial pride, 
self-sufficiency, and equality for all people of Black and African descent.
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Chuck D has since explained his rant on Elvis as an attack on the perception of Elvis as the king of rock and 
roll, which disregards his Black influences.

Here’s how Chuck D put it41:

“The Elvis that died wasn’t the same Elvis that was coming up. They said he was king. Based on who and 
what? Based on the quality of the people judging or the quality of his music? What does “King of Rock and 
Roll” mean growing up in a black household? My Chuck Berry records are still in my house. Little Richard is 
still in the house. Otis Redding and James Brown. The King of what?” 

That’s to say, for Chuck D, calling Elvis “King” discredits all the African-American artists who inspired Elvis 
when he was developing his sound. Chuck D is well aware of Elvis’ reverence for his Black contemporaries 
and influences. Inspired by an assignment to cover Elvis for Fox, he said:

“Elvis had to come through the streets of Memphis and turn out black crowds before he became famous. It 
wasn’t like he cheated to get there. He was a dope white boy. Just like Eminem is doing today. [...] Elvis had 
a great respect for black folk at a time when black folks were considered niggers, and who gave a damn about 
nigger music?’”

The problem, he’s saying, wasn’t Elvis, who could be found hanging out in African-American bars and samp-
ling dance moves from his contemporaries. The problem was the way in which America memorialized Elvis 
with shrines, while at the same time demolishing important sites of Black music history like the Stax recording 
studio where Otis Redding and other stars got famous.

“I’m Black and I’m proud”

James Brown couldn’t have asked for more. In 1968 he said, “Say It Loud I’m Black and I’m Proud42” and 
in the 1980s, Black Americans seemed to be saying, “I’m Black and I’m proud” more than ever. As Reagan-
era reforms cut social services, some Black Americans began to protest. Hip-hop played a huge role in this 
revitalized Black movement. As hip-hop started to hit the mainstream with Run-DMC, the Beastie Boys, and 
Grandmaster Flash, a powerful sense of the creative cache of Black Americans emerged. African Americans 
didn’t need to fit into the status quo; hip-hop was proving that time and time again, African Americans were 
capable of shaping the culture at large with innovative music and powerful social messages.

“Don’t worry be happy
Was a number one jam

Damn if I say it you can slap me right here”

41  Troedson D. (2017). Elvis Presley and Racism. Retrieved from https://www.elvis.com.au/presley/elvis-not-racist.shtml
42  Say It Loud, I’m Black and I’m Proud - James Brown & Pee Wee Ellis (1968).
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Bobby McFerrin’s 1988 song “Don’t Worry, Be Happy43” was the first a cappella song to be a #1 song in the 
U.S. While Public Enemy’s “Fight the Power” represents the angriest, most frustrated voices of Black musi-
cians, “Don’t Worry, Be Happy” is its polar opposite. In light of the issues that PE sought to bring up in their 
music and activism, Chuck D found Bobby McFerrin’s song infuriatingly benign.

2. Transformation of Rap Music

Hip hop culture has spread to every corner of the earth. The forms of art, dance, and music that were develo-
ped in the U.S. old school period were disseminated worldwide beginning in the early 1980s — mainly by the 
movies Wild Style, Beat Street and the end segment of Flashdance — and in following years by international 
tours by Public Enemy and other U.S. rap artists. “Culture today is infecting everything with samenes. Film, 
radio and magazines form a system. Each branch of culture is unaniomus within itself and all are unanimous 
together.” (Adorno,2002). Hip Hop went through a process of adaptation as young people fashioned the cul-
ture to their own national and cultural identities and began to rap about issues important in their lives. In most 
countries outside of the U.S, rap began as a means of presenting social and political commentary and only 
later branched into sub-genres that were more mainstream and commercial. In accordance with the objectives, 
functions and principles of rap music at the time that it first came out on August,1973s in the Bronx, many 
rappers and hip-hop artists use their art in order to reflect their discomfort and sedition to the problems that 
they confront. That rap music is swiftly spread and easily performed is a result of that it can easily be produced. 
Unlike most other types of music, sophisticated instruments and big studios are not required to produce rap 
songs. Hence, the production of a rap song is not privileged to a certain group that possesses the adequate eco-
nomic and cultural capital. Additionally, performance of rap music becomes much easier and common since 
internet and computer technologies enable rappers to produce and reproduce songs by using already existing 
backgrounds. According to Adorno,

“Sharp distinctions like those between A and B film, or between short stories published in magazines in dif-
ferent price segments, do not so much reflect real differences as assist in the classification, organization, and 
identification of consumer. Everyone is supposed to act spontaneously according to a ‘level’ determined by 
indices and to select the category of mass production manufactured for their type.” (Adorno, 2002, p.97). We 
can reach the conclusionthat who are against the individual rappers, accuse the genre of perpetuating nega-
tive behavior such as a drug dealing, violence and misogyny, through their glorification of those behaviors, 
forgetting the fact that those are part of the environment of the lifes of rappers artists, as also who are against 
the record labels and culture industry argue that the content of the lyrics, videos, and images are shaped by in-
dustry executives according to who te executives perceive to be. Essentially, if the artist wants to succeed in the 
mainstream music industry they must adapt to the demands of the record labels, the representations of culture 
industry. After performing an analysis on Public Enemy, and its lyrical significance. The following question 
may arise. Where is the Hip Hop awareness that catalyzed the Hip Hop movement of the 80s?

The truth is that Conscious Rap of US has never disappeared. In fact, it has become a type of clandestine music 
that doesn’t circulate much. Bell Hooks examined this phenomenon in 1994, saying, Rap had been colonized 
by the music industry of the white population of the US, who wanted to benefit from the victims of “gangsta 
rap” (Hooks, B. 1994). According to Hooks, Rap became a means by young white people, mainly from the 
suburbs, could feel closer to American black culture. In addition, until 2013, almost 80% of gangsta rap was 

43  Don’t Worry Be Happy - Bobby McFerrin (1988).
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heard specifically by young, suburban white men, being that music industry had a great incentive to produce 
this kind of rap (Barnes T. 2014). If young blacks saw gangsta rap and its lyrics as something popular that co-
uld lead them to fame and economic advantages, it was obvious that marginalized communities in particular, 
would approach the established industry to take advantage of these benefits. Thus, commercialism turned Rap 
as a way to commercialize black culture in the US. 

Twenty years later, Bell Hooks’ appreciations remain relevant, especially the way Rap was commercialized in 
the US and internationally. So much so, that a black rapper is no longer allowed to penetrate the music industry 
with sociopolitical music. As a recent example, rapper Lupe Fiasco, He was expelled during an unofficial con-
cert during the 2013 presidential inauguration on account of the lyrics of his song, “Words I Never Say,” which 
were critical of President Obama and his policies (Peralta E. 2013). In addition, famous artists of the Conscious 
Rap as Dead Prez, Wu tang Clan, y Talib Kweli, now they only play in front of the elite universities in the US, 
primarily for communities of white, educated, and self-styled “progressive.” In a way, the nourished rap of 
social conscience has become in a form of cultural capital; You have to look for it to listen to it. I am not saying 
that being white and listening Rap is a negative thing. Rather, we must understand that in the American racial 
context, Rap is the only musical genre of people of color that has been marketed and changed so much that it 
lost all connection with the sociopolitical criticism of the Conscious Rap that created the genre. 

RESULT

As a conclusion, this movement began as a protest music in the 70s and 80s, and now serves as a public way to 
falsify what it means to be black and rapper in the US. In this article, the social conditions of the rappers and 
the ways of reflecting the environment to the lyrics are examined by lyric analysis. Briefly, it is concluded that 
people who live in poor conditions such as poverty, inequality and racism use rap as a form of communication 
in order to express themselves to others and to say that we are in the society and socializing around this social 
movement in daily life, they have built a culture and identity.
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STİLLERİ İLE KADIN ÖĞRETMENLERİN KARŞILAŞTIKLARI CAM TAVAN ENGELLERİ*

B. Hazal GÜNEY1, Ali AKSU2

(1)Dokuz Eylül Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eğitim Yönetimi ve Deneticiliği Bölümü, İzmir, 
(2)Prof. Dr., Dokuz Eylül Üniversitesi, 

*Prof. Dr. Ali AKSU danışmanlığında Berivan Hazal GÜNEY’in yüksek lisans tezinden üretilmiştir.

Öz: Bu çalışmanın amacı kadın öğretmenlerin yükselmesini engelleyen faktörleri ortaokul öğretmenlerinin 
algılarına göre incelemek; okul müdürlerinin liderlik stillerine dair öğretmen algılarını tespit etmek; cam ta-
van engelleri ile liderlik stilleri arasında nasıl bir ilişki olduğunu ortaya koymaktır. Araştırmanın evrenini 
İzmir ili merkez ilçelerinde bulunan 25 ortaokulda 2018-2019 yılında görev yapan ortaokul öğretmenleri, bu 
evreni temsilen ise 422 öğretmen oluşturmaktadır. Örneklem, oranlı tabakalı örneklem yöntemi ile tespit edil-
miştir. Araştırmanın veri toplama araçları: Kadın öğretmenlerin cam tavan engellerini ölçmek üzere “Kadın 
Öğretmenlerin Yöneticilikle İlgili Karşılaştıkları Cam Tavan Engelleri Ölçeği” ve okul müdürlerinin liderlik 
stillerini belirlemek üzere “Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği”dir. Araştırma sonucuna göre, öğretmenlerin katı-
lım gösterdikleri çok faktörlü liderlik alt boyutları sırasıyla serbestlik tanıyan liderlik, etkileşimci liderlik ve 
dönüşümcü liderlik şeklindedir. Cam tavan ölçek ortalamasına bakıldığındaysa serbestlik tanıyan liderlik ile 
arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki olduğu söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: cam tavan sendromu, kadın öğretmen, liderlik, liderlik stilleri

Giriş

Ülkemiz de dahil olmak üzere çoğunlukla “kadın mesleği” olarak görülen öğretmenlikte erkeklere nazaran 
kadın oranının daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu durum aynı gözlemin eğitim yöneticisi konumunda 
da yapılabileceği algısını yaratmaktadır. Ancak eğitim kurumlarındaki yönetici konumunda erkek nüfusunun 
baskın olduğu gözlenebilir. Kadınların sıkça tercih ettikleri bir meslek olmasına karşın öğretmenlikte yüksel-
meyişlerinin altında pek çok sebep yattığı düşünülmektedir. Bu sebepler bireysel, toplumsal ya da örgütsel 
olabileceği gibi kadınların kendi tercih ve algılarından da kaynaklanabilir. Bunun dışında toplumda kadına bi-
çilen cinsiyet rollerinin etkisiyle kadınlar yönetici olmaktan uzaklaşıyor olabilirler. Anne olmak, eş olmak gibi 
üstlendikleri diğer roller ya da içinde bulundukları örgütte karşılaştıkları diğer faktörler etkin olabilmektedir. 
Bu noktada yöneticilik konumu dendiğinde akla ilk olarak gelen liderlik kavramı ve liderin davranış biçimleri 
düşünülebilir. Eğitim kurumlarında okul müdürü olarak görev yapan liderlerin öğretmenlere dönük tutum ve 
davranışlarının, kadın öğretmenlerin yöneticiliği tercih etmelerinde önemli bir etkiye sahip olduğu varsayıl-
maktadır. Kadın öğretmenlerin yönetici olmaktan uzaklaşmaları ile okul müdürlerinin liderlik stilleri arasında 
anlamlı bir ilişki olup olmadığı önemli bir araştırma konusudur.

Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın temel amacı kadın öğretmenlerin eğitim yöneticisi olma yolunda karşılaştıkları engeller ile 
okul müdürlerinin liderlik stilleri arasındaki ilişkiyi öğretmenlerin algılarına göre irdelemektir. Ortaokul öğ-
retmenlerinin cam tavan engellerine ve okul müdürlerinin liderlik stillerine ilişkin algıları incelenerek, ortao-
kullarda görev yapan öğretmenlerin kadınların yönetici olmasının önündeki cam tavan engelleri konusundaki 
görüşlerinin açıkça ortaya konabilmesi amaçlanmaktadır. Belirtilen hedef doğrultusunda “cam tavan” kavramı 
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kapsamlı bir şekilde ele alınarak, öğretmen algılarındaki okul müdürü rolünü de tespit etmek için müdürlerin 
liderlik stilleri üzerine çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 

Yöntem

Bu araştırma ile İzmir ilinde yer alan ortaokullardaki öğretmenlerin algılarına göre kadın öğretmenlerin kar-
şılaştıkları cam tavan engelleri ve okul müdürlerinin liderlik stilleri arasındaki ilişki tespit edilmiştir. Bu araş-
tırmada model, “nedensel karşılaştırmalı” ve “ilişkisel” tarama modeli olarak belirlenmiştir. Nicel araştırma 
olarak tasarlanan bu çalışmanın verileri nicel veri toplama araçları kullanılarak gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın evrenini, İzmir Büyükşehir Belediye’sine bağlı 11 merkez ilçede bulunan ortaokullarda görev 
yapan öğretmenler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi, olasılıklı örnekleme yöntemlerinden küme ör-
nekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Milli Eğitim Bakanlığı resmi sitesinden (2019) elde edilen bilgilere göre 
İzmir ilinde Büyükşehir’e bağlı merkez olarak belirlenen 11 ilçede (Balçova, Bayraklı, Bornova, Buca, Çiğli, 
Gaziemir, Güzelbahçe, Karabağlar, Karşıyaka, Konak ve Narlıdere) toplam 237 adet devlet ortaokulu bulun-
duğu tespit edilmiştir. Araştırmanın örneklemi ise evreni oluşturan bu 237 okulun %10’udur. Bu nedenle 25 
okul örneklem olarak seçilmiştir.

Araştırmada nicel verilere ulaşma amacıyla kişisel bilgi formu (cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu, 
branş ve mesleki deneyim), Güney, Aksu ve Yurdabakan (2018) tarafından geliştirilen 31 maddelik “Kadın 
Öğretmenlerin Karşılaştıkları Cam Tavan Engelleri Ölçeği” ve Aksu (2015) tarafından Türkçe’ye uyarlanan 
36 maddelik “Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği” kullanılmıştır. Verilerin kaynağı, İzmir ili merkez ilçelerinde or-
taokullarda görev yapan öğretmenlerin ölçekler üzerindeki işaretlemelerine dayanmaktadır.

Veri analizinde SPSS programından yararlanılmıştır. Ortaokullardaki öğretmenlerin cam tavan engellerine iliş-
kin algıları cinsiyet, yaş, medeni durum, mesleki deneyim ve branş değişkenleri açısından belirlenmiştir. Bu 
değişkenlere göre öğretmenlerin cam tavana ilişkin algılamaları ile bu değişkenler arasında anlamlı bir fark 
olup olmadığını belirlemek amacıyla Bağımsız Gruplar t-Testi kullanılmıştır. Öğretmenlerin algılamalarında 
değişkenlere göre anlamlı bir fark olup olmadığını belirlemek üzere (ikiden fazla olan gruplar arasındaki farkı 
belirlemek amacıyla) Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) kullanılmıştır. Varyans analizi sonucunda gruplar 
arasında fark bulunduğunda, hangi grupların birbirinden farklı olduğunu belirlemek için LSD testi kullanıl-
mıştır. 

Bulgular

Araştırma sonucuna göre, öğretmenlerin katılım gösterdikleri çok faktörlü liderlik alt boyutları sırasıyla ser-
bestlik tanıyan liderlik, etkileşimci liderlik ve dönüşümcü liderlik şeklindedir. Öğretmenlerin okul müdürle-
rinin liderlik stillerine ilişkin algılarının ölçeğin alt boyutlarından medeni duruma ve branşa göre anlamlı bir 
farklılık göstermediği; öte yandan cinsiyete göre etkileşimci liderlik alt boyutunda, yaşa ve mesleki kıdeme 
göre ise dönüşümcü liderlik alt boyutunda anlamlı bir fark olduğu tespit edilmiştir.

Öğretmenlerin en yüksek düzeyde katılım gösterdikleri alt boyut toplumsal faktörler, en düşük ortalamanın 
gözlendiği alt boyut ise bireysel faktörlerdir. Öğretmenlerin kadınların yönetici olma yolunda karşılaştıkları 
engellere dair algılarının ölçeğin alt boyutlarından cinsiyete, medeni duruma, yaşa, mesleki kıdeme ve branşa 
göre bir farklılık göstermediği saptanmıştır. Eğitim durumuna göre ise toplumsal ve örgütsel alt boyutlarda an-
lamlı bir farklılık gözlenmektedir. Cam tavan alt boyutlarından bireysel faktörler ile serbestlik tanıyan liderlik 
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arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki olduğu gözlenmektedir. Dönüşümcü liderlik ile toplumsal faktörler 
arasında ise düşük oranda pozitif bir korelasyon olduğu görülmektedir. Etkileşimci liderlik ile toplumsal ve 
örgütsel faktörler arasında aynı pozitif düşük düzeyde ilişki göze çarpmaktadır. Cam tavan ölçek ortalamasına 
bakıldığında serbestlik tanıyan liderlik ile arasında (r=-,201) düşük düzeyde negatif bir ilişki olduğu söylenebi-
lir. Dönüşümcü (r=,287) ve etkileşimci liderlik (r=,084) alt boyutları ile cam tavan ölçek ortalaması arasındaki 
ilişki ise pozitif yönde düşük düzeyde bir korelasyondur.

Tartışma ve Sonuç

Araştırma sonucunda ortaokul öğretmenlerinin okul müdürlerinin serbestlik tanıyan liderlik stillerine ilişkin 
algılarının ortalamanın üzerinde olduğu gözlenmiştir. Ayrıca öğretmenlerin en yüksek düzeyde katılım göster-
dikleri liderlik tarzları alt boyutunun serbestlik tanıyan liderlik olduğu, en düşük ortalamanın ise dönüşümcü 
liderliğe ait olduğu gözlenmiştir. Buna karşın okul yöneticilerinin daha çok dönüşümcü liderlik davranışlarını 
gerçekleştirdikleri, etkileşimci liderlik davranışlarını gerçekleştirme oranlarının ise daha az olduğu görülen 
çalışmalar alanyazında çoğunluğu oluşturmaktadır denebilir (Cemaloğlu, 2007; Açıkalın, 2000; Buluç, 2009; 
Çetiner, 2008; Cemaloğlu ve Okçu, 2012; Okçu, 2014). Literatür taraması göz önünde bulundurulduğunda 
bu sonucun olumsuz olduğu yorumunu yapmak mümkün gözükmektedir. Çünkü dönüşümcü okul liderleri, 
öğretmenlerin gelişim, değişim ve dönüşümlerini destekleyerek eğitim kurumunun devamlı bir yenilenme ve 
ilerleme sürecinde olmasına zemin hazırlarlar. 

Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği alt boyutlarından tam serbestlik tanıyan liderlik en yüksek ortalamaya sahiptir. 
Buna göre öğretmenlerin kendi hedeflerini koyup plan yapmada özerkliğe sahip olduğu ancak öte yandan 
örgütsel hedeflerden uzaklaşılmasını kolaylaştıran bu liderlik stilinin kurum içerisinde bölünmelerin yaşanma-
sına sebebiyet verdiği görülmektedir.

Ortaokullardaki öğretmenlerin okul müdürlerinin liderlik stillerine ilişkin algılarının ölçeğin alt boyutlarında 
cinsiyete göre etkileşimci liderlik alt boyutunda anlamlı bir fark olduğu görülmektedir. Bu alt boyutta kadın 
öğretmenlerin erkek öğretmenlere kıyasla daha yüksek bir ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Benzer 
olarak Gültekin (2012) ilköğretim kurumlarında görev yapan öğretmenlerin, okul müdürlerinin liderlik davra-
nışlarına ilişkin algılarında cinsiyet değişkenine göre etkileşimli liderlik ve dönüşümcü liderlik boyutlarında 
anlamlı fark olduğunu ortaya koymuş ve kadın öğretmenlerin erkek öğretmenlere göre, okul müdürlerini daha 
fazla etkileşimli liderlik ve dönüşümcü liderlik boyutlarında liderlik davranışı sergilediklerini belirtmiştir. 

Araştırma sonucunda öğretmenlerin okul müdürlerinin liderlik stillerine ilişkin algılarının medeni duruma ve 
branşa göre anlamlı bir farklılık göstermediği gözlenmiştir. 

Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği alt boyutlarından yalnızca dönüşümcü liderlik boyutunda öğretmenlerin okul 
müdürlerinin liderlik stillerine ilişkin algılarının mesleki kıdeme göre anlamlı bir farklılık gösterdiği sonucuna 
varılmıştır. Bu durum yaş değişkenine göre elde edilen sonuçla paralellik göstermektedir. Alanyazın inceleme-
si neticesinde farklı sonuçların elde edildiği gözlenmiştir. Örneğin Memişoğlu (2006) lise müdürlerinin liderlik 
özelliklerini belirlemek üzere gerçekleştirdiği çalışmasında öğretmen görüşlerine başvurmuş ve liderlik stille-
rinin öğretmenlerin mesleki kıdemlerine göre anlamlı bir farka neden olmadığı sonucunu elde etmiştir. Buna 
benzer olarak Tura (2012) da alt boyut olarak incelediği tam serbestlik tanıyan liderlik biçimi ile öğretmenlerin 
mesleki kıdemleri arasındaki ilişkiyi irdelemiş fakat anlamlı bir fark olmadığı sonucuna ulaşmıştır. 
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Cam tavana ilişkin ölçeğin genel ortalamasına bakıldığında ise öğretmenlerin cam tavan engellerinden top-
lumsal ve örgütsel faktörlere ilişkin algılarının ortalamanın üzerinde olduğu sonucu elde edilmiştir. En yüksek 
düzeyde katılım gösterdikleri cam tavan alt boyutu toplumsal faktörler iken en düşük ortalamanın bireysel fak-
törler alt boyutuna ait olduğu dikkat çekmektedir. Buna göre öğretmenlerin kadınların yükselmesinde karşılaş-
tıkları engelleri daha çok toplumun etkisiyle bağdaştırdığı sonucuna varılmaktadır. Böylece denebilir ki öğret-
menler, kadınların kişisel tercih ve algıları ya da çoklu rol nedeniyle değil; toplumdaki kalıplaşmış yargılar ve 
mesleki ayrım gibi etmenlerle kadınların engellendiği görüşüne daha çok sahiptir. İş yaşamının yoğunlaşması 
ile ailesiyle yeteri kadar ilgilenemeyeceğini düşünen, aile yaşamına yoğunlaştığındaysa iş hayatında aksaklık-
lar yaşayıp cam tavan engeline maruz kalacak kadın, bu çoklu roller arasında hedeflerinden vazgeçmeye hatta 
çalışma hayatından uzaklaşmaya bile başlayabilir (Bilim ve Bülez, 2018). Ancak bundan daha etkili olduğu 
görülen toplumsal faktörler, çoklu rollerin, kişisel tercih ve algıların ve örgütsel faktörlerin önüne geçmektedir. 

Cam Tavan Engelleri Ölçeği’nin en yüksek ortalama değerine 15. madde olan “Toplumumuzda yöneticilik 
erkeklere aitmiş gibi algılanır.” ifadesinin sahip olduğu sonucu elde edilmiştir. Ölçeğin en düşük ortalamaya 
sahip olan maddesi ise 1. madde, “Kadınlar, kendilerine güvenemedikleri için üst düzey yönetici olmaktan 
çekinirler.” ifadesidir. Bu sonuçlara göre görülmektedir ki kadınların özgüvensiz oldukları için yöneticilik 
yapmaktan uzaklaştıkları algısı, görüşüne başvurulan öğretmenlerin katıldığı bir düşünce değildir. Öğretmen-
lerin en yüksek ortalamayla cevapladıkları maddede yer alan ifade ise çalışmanın da temelini oluşturan ve 
liderlik teorileriyle birlikte sıkça sorulan bir soruyu içermektedir. “Kadınlar yöneticilik yapabilir mi?” sorusu 
bu maddede toplumumuzda yöneticiliğin erkeklere ait algılandığı ifadesiyle verilmiş ve en yüksek ortalama 
değeri almıştır. Çünkü geleneksel rollere daha uygun olduğu düşünülen kadın, yöneticilik unvanına yakışır 
görülmemektedir (Barutçu ve Kaçar, 2017). 

Cam tavan alt boyutlarında Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği’nin sonuçlarına benzer olarak öğretmenlerin bran-
şına, cinsiyetine, medeni durumuna, mesleki kıdemlerine ya da yaşlarına göre bir farklılık gözlenmediği sap-
tanmıştır. Öğretmenlerin algılarının eğitim durumuna göre toplumsal ve örgütsel alt boyutlarda anlamlı bir 
farklılık gösterdiği sonucu ise bu anlamda diğer alt problem maddelerinden farklılık göstermektedir. Lisansüs-
tü eğitime sahip öğretmenlerin toplumsal ve örgütsel faktörlere ilişkin cam tavan engelleri algılarının daha 
yüksek olduğu görülmüştür. Buradan hareketle, eğitim seviyesinin artışının, toplumdaki ve iş ortamlarındaki 
cam tavan engellerinin fark edilmesinde daha güçlü bir etkiye sahip olduğu sonucuna varılmaktadır. 

Öğretmenler, eğitimlerle kendilerini geliştirdikçe engellenmeleri daha iyi fark edecek ve bunların önüne geç-
mek daha kolay olacaktır. Özellikle kadınların/kız çocuklarının eğitim almalarının hayatlarında pek çok nok-
tada belirleyici olduğu düşünülmektedir: Geleceğe dönük ekonomik, sosyal, kültürel alanlara yatırım yapma-
larını sağlar, kişilik gelişiminde, özgüven kazanmada, sosyal hayatı tanımada, ekonomik özgürlüklerini elde 
etmede katkı sağlayacaktır ki bu gereklilik günümüzde su yüzüne daha fazla çıkmaktadır (Aktaş, 2013). Eği-
tim konusunda ayrımcılığa maruz kalan bir cinsiyetin yönetici pozisyonuna gelmesinde karşılaştıkları engeller 
buna paralel olarak cinsiyete dayalı ayrımcılıktan uzaklaşamayacaktır. Kadınların erkeklere kıyasla çalışma 
hayatına katılma oranlarının düşük olmasında eğitim farklılığı en önemli nedenler biridir ancak elbette tek 
sebep değildir çünkü kadının çalışmasına dair toplumsal değerler ve normlar, cinsiyete dayalı ayrımcılık gibi 
etkenler de önemli rol oynamaktadır (Adak, 2007). 

Yapılan korelasyon analizi sonucunda cam tavan alt boyutlarından bireysel faktörler ile serbestlik tanıyan li-
derlik arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki olduğu sonucu elde edilmiştir. Usluer (2000) kadın öğretmenle-
rin anne ve eş olma geleneksel rollerini benimseyerek önceliği ona verdiklerini ve yöneticilik yerine öğretmen-
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liğin kendileri için daha uygun olduğunu düşündüklerini dile getirmektedir. Oysaki serbestlik tanıyan liderlik 
kadınların bu algılarını kırma rolü oynamaktadır. Kılınç ve Cemaloğlu’nun (2018) çalışmalarında görüştükleri 
kadın okul yöneticileri ise bu açıklamadan farklı olarak okul dışındaki anne ve eş rollerinin, öğrencilere dönük 
tutumlarında anaç tavırları ve sorumluluk alma duyguları sayesinde olumlu liderlik stilleri geliştirmelerinde 
etkili olduğunu söylemişlerdir. Okul müdürleri serbestlik tanıyan bir liderlik benimsedikçe kadın öğretmenler 
cam tavan engellenmelerine daha az maruz kalmaktadır.

Cam tavan ölçeğinin genel ortalamasıyla serbestlik tanıyan liderlik arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki 
gözlenmiştir. Sönmez’e göre (1992) kadınlar yöneticilikle birlikte yoğun iş koşullarına ayak uydurmakta sorun 
yaşayacaklarını ve kendilerine anne ve eş olarak yüklenen sorumluluklarla bütünleşmekte zorlanacaklarını dü-
şünmektedir (Akt. Çelikten, 2004). Bu nedenle okul müdürlerinin serbestlik tanıyan liderlik davranışlarının bu 
konudaki etkisi kadın öğretmenlerin yöneticilik mesleğini erkeklere özgü algılamaları üzerinden açıklanabilir. 
Öyle ki okul müdürleri öğretmenlere tam serbestlik tanıdıkça, mentor olarak gördüğü müdürlere karşı ka-
dın öğretmenler şu yorumda bulunabilir: Yöneticilik mesleği ulaşılabilirdir. Bu öğretmenlere göre yöneticilik 
uzak, erişilmesi zor ya da sorumluluk ve yetki açısından zorlayıcı gözükmemektedir. Tam serbestlik tanıyan 
liderlik stiliyle yönetilen öğretmenler kadınların böylesine bir yöneticilik için yetersiz olduğunu düşünmeyebi-
lirler. Örneğin Elites (2005) kadınların kendilerinin oluşturduğu engellerin risk, kurtarma ve dürüstlük olarak 
üç kategoride toplanabileceğini dile getirmiştir. Ona göre kadınlar yüksek risk taşıyan işleri üstlenmekten sa-
kındıkları, yüksek derecede sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri ve anne rolüyle daha ayrıntıcı davranma-
ları nedeniyle kendi engellerini oluşturmaktadır (Akt. Öğüt, 2006). Ancak serbestlik tanıyan liderlik stillerini 
gözlemleyen öğretmenler bu engellerin doğmasına ortam hazırlamazlar. Çünkü bu türden bir liderlik için bahsi 
geçen faktörler engel değildir. Benzer şekilde bireysel faktörler ile serbestlik tanıyan liderlik arasında düşük 
oranda negatif bir ilişki gözlenmiştir. Kadınlar bireysel faktörler olan çoklu rol üstlenme ve kişisel tercih ve 
algıları nedeniyle yöneticilikten uzaklaşmaktadır. Serbestlik tanıyan liderlik davranışlarını okul müdürlerinde 
gözlemleyen öğretmenlerin kadınların bunun için yetersiz olmadığını düşünmeleri bireysel faktörlerin öne-
mini kaybetmesinden kaynaklanmaktadır. Kısacası yeterli olmadığını düşündüğü ya da eş ve anne olmak gibi 
diğer rolleri nedeniyle yöneticilik yapamayacağına inanan kadınlar serbestlik tanıyan liderlik davranışlarını 
gözlemledikçe bu konuma uygun olduklarını düşünmektedirler.

Dönüşümcü liderlik ile cam tavan ölçek ortalaması arasında ise pozitif yönde düşük bir korelasyon görülmüş-
tür. Buna göre dönüşümcü liderlik davranışı sergileyen okul müdürlerinin sergiledikleri başarılı liderlik davra-
nışları öğretmenlerin gözündeki kadınların yönetici olamayacağı algısını pekiştirmektedir. Dönüşümcü okul li-
derleriyle çalışan kadınlar, çoklu rolleri ve kişisel algıları nedeniyle yöneticiliğin kendileri için uygun olmadığı 
fikrine kapılmaktadır. Bireysel faktörler ile dönüşümcü liderlik alt boyutları arasındaki düşük düzeyde pozitif 
ilişki bu yorumu destekler niteliktedir. Aksi yönden etik değerlerin ön planda olduğu, çalışanları destekleyici 
politikalar izleyen, eğitici ve demokratik prensipleri önemseyen yönetim tarzlarının günden güne daha önemli 
olduğu görülmektedir ki bu liderlik türü kadınlarda daha fazla görülen niteliklere atıfta bulunmaktadır (Alican 
ve Çelik, 2017). Bu nedenle kadınlar liderliği doğrudan dönüşümcü liderlik özellikleriyle bağdaştırdıkları ve 
iyi bir yönetici olmayı başaramama korkusu duydukları için yöneticilik konumundan uzaklaşmaktadırlar.

Araştırmacılar İçin Öneriler 

1. Bu araştırma devlete bağlı resmi ortaokulları kapsamaktadır. Kapsam genişletilerek ilkokul, lise, üniversite 
gibi diğer okul türlerindeki öğretmenlerin algılarının belirlenmesi için araştırmalar yapılabilir. 
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2. Cam tavan engellerine ilişkin yalnızca öğretmenlerin görüşlerine başvurulmuştur. Diğer çalışmalarda eğitim 
yöneticilerinin de algılarına göre anlamlı bir farklılık olup olmadığı ortaya konmaya çalışılabilir. 

3. Bu araştırma İzmir ilindeki merkez ilçelerle sınırlıdır. Farklı ilçelerde ya da illerde görev yapan öğretmenler 
ile benzer çalışmaların yürütülmesi söz konusu olabilir. 

4. Benzer bir araştırma nitel araştırma (gözlem, görüşme gibi) yöntemleri kullanılarak gerçekleştirilebilir. 

5. Cam tavan engellerine ilişkin ölçeğin farklı alanlara uyarlaması yapılabilir. 

6. Bu araştırmada ilişkisi ortaya konmaya çalışılan cam tavan engelleri ve okul müdürlerinin liderlik stilleri, 
örgütsel bağlılık, sessizlik, tükenmişlik gibi çeşitli kavramlarla birlikte araştırılabilir.

Uygulayıcılar İçin Öneriler 

1. Kadın öğretmenlerin yönetici olmaları önündeki engeller doğru şekilde tespit edilerek bunların ortadan 
kalkması için çeşitli çalışmalar yürütülmelidir. 

2. Kadınların özellikle çoklu rol üstlenmeleri sebebiyle aile içindeki rollerini hafifletecek esnek iş kurallarıyla 
çalışmaları için koşullar iyileştirilebilir. 

3. Eğitim yöneticisi konumuna gelmede kadın ve erkek öğretmenlere dengeli istihdam sağlanacak örgüt poli-
tikalarının ve kültürünün oluşumunda gereken çaba gösterilmelidir. 

4. Kadınların yönetici olmalarında güçlü engellerden biri olan toplumsal cinsiyet rollerine ilişkin kalıpyargı-
lardan kurtulmak için doğru eğitim dili oluşturulmalı ve öğrenciler cinsiyete dayalı ayrımcılığa maruz bırakıl-
madan eğitilmelidir. 

5. Toplumun cinsiyete dayalı rollerinden sıyrılabilen dönüşümcü liderleri destekleyen eğitim politikaları ge-
liştirilmelidir.

KAYNAKÇA

Açıkalın, A. (2000). İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Dönüşümcü Liderlik Özellikleri ve Empati Becerileri 
Arasındaki İlişki. Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü. Ankara.

Adak, N. (2007). Kadınların ikilemi: iş ve aile yaşamı. Sosyoloji Dergisi, (17).

Aksu A. (2015). Adaptation of Multifactor Leadership Questionnaire into Trukish, VII. European Conference 
on Social Behavioral Sciences, September 36, Belgrade, Serbia.

Aktaş, G. (2013). Feminist söylemler bağlamında kadın kimliği: Erkek egemen bir toplumda kadın olmak. 
Edebiyat Fakültesi Dergisi, 30(1), 53-72.

Alican, F., & Çelik, A. (2017). Orta Öğretimde Görev Yapan Kadın Öğretmenlerin Yöneticilik Taleplerini Et-
kileyen Faktörlere İlişkin Öğretmen ve Yönetici Görüşleri. Kastamonu Eğitim Dergisi, 25(3), 911.



730

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Barutçu, E., & Kaçar, Z. K. (2017). Kadın Çalışanların Psikolojik Sermayeleri Ve Cam Tavan Sendromunu 
Aşma Stratejileri Arasındaki İlişki: Denizli Örneği. Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tüsü Dergisi, 4(4), 79-86.

Bilim, İ. Ö., & Bülez, A. (2018). Cam Tavandan Yansımalar. İnsan ve Toplum Bilimleri Araştırmaları Dergisi, 
7(1), 48-58.

Buluç, B. (2009). Sınıf öğretmenlerinin algılarına göre okul müdürlerinin liderlik stilleri ile örgütsel bağlılık 
arasındaki ilişki. Kuram ve Uygulamada Egitim Yönetimi Dergisi, 15(1), 5-34.

Cemaloğlu, N. (2007). Okul Yöneticilerinin Liderlik Stillerinin Farklı Değişkenler Açısından İncelenmesi, 
Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 5(1),73-114.

Cemaloğlu, N.,&Okçu, V. (2012). İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Liderlik Stilleri ile Öğretmenlerin Yıldır-
ma (Mobbing) Yaşama Düzeyleri Arasındaki İlişki. Uşak Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012(11).

Çelikten, M. (2004). Okul Müdürü Koltuğundaki Kadınlar: Kayseri İli Örneği.

Çetiner, A. (2008). İlköğretim okulu müdürlerinin dönüşümcü liderlik davranışlarını gösterme düzeylerine 
ilişkin öğretmen görüşleri (Burdur ili örneği). Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Süleyman Demirel Üni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Isparta.

Gültekin, C. (2012). Okul Yöneticilerinin Liderlik Stillerinin Okul İklimi Üzerine Etkisi. Maltepe Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Güney, B. H., Aksu, A. ve Yurdabakan, İ. (2018). Kadın Öğretmenlerin Yöneticilikle İlgili Karşılaştıkları Cam 
Tavan Engelleri Ölçeği. X. Uluslararası Eğitim Denetimi Kongresi. Tüm Eğitimciler ve Eğitim Müfettiş-
leri Sendikası, Belek, Antalya.

Kılınç, H., & Cemaloğlu, N. (2018). Kadın Okul Yöneticilerinin Liderlik Davranışlarının Ortaya Çıkmasında 
Etkili Olduğunu Düşündükleri Faktörler Hakkındaki Görüşleri. Journal of Turkish Educational Sciences, 
16(1).

Memişoğlu, S. P. (2006). Lise müdürlerinin liderlik özelliklerine ilişkin öğretmen görüşleri. Abant İzzet Baysal 
Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 6(1) 179-189.

Okçu, V. (2014). Öğretmenlerin algılarına göre okul yöneticilerinin dönüşümsel ve işlemsel liderlik stilleri ile 
okuldaki farklılıkları yönetme becerileri arasındaki ilişki. Kuram ve Uygulamada Eğitim Bilimleri, 14(6), 
2147 2174.

Öğüt, A. (2006). Türkiye’de Kadın Girişimciliğin ve Yöneticiliğin Önündeki Güçlükler: Cam Tavan Sendro-
mu.

Tura, M. (2012). İlköğretim okulu müdürlerinin liderlik stillerinin öğretmenlerin işdoyumuna etkisi/ Karaca-
bey ilçesi örneği. (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi). Balıkesir :Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü.



731

SÖZEL SUNUM TAM METİNLER

Usluer, L. (2000), Kadın Öğretmenlerin Yönetici Konumlara Yükseltilmeme Nedenleri Konusundaki Öğretmen 
ve Yönetici Görüşlerinin Değerlendirilmesi, Yüksek Lisans Tezi, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü.



732

5. ULUSLARARASI SOSYAL BEŞERİ 
VE EĞİTİM BİLİMLERİ KONGRESİ

SÖZEL SUNUM  
ÖZET METİNLER



733

ÖZET SÖZEL METİNLER

YAŞAM TATMİNİ VE KİŞİSEL DEĞERLERİN İŞ TATMİNİNE ETKİSİ: BİR ALAN ÇALIŞMASI

İsmail BAKAN, Hüsne GÖZÜKARA, Besime DEMİR

Türkiye 

Öz: Yasam tatmini, kişinin kendi yönlendirdiği hayatından ne kadar çok hoşlandığı ile ilgilidir. Bu kavram, ki-
şinin genel olarak yaşamı ile ilgili duygularını ifade etmektedir. Bireyin istekleri ile başarıları arasında ne kadar 
uyum varsa yaşam tatmini o kadar artmaktadır. Kişisel değerler ise, kişinin kendi zihninde oluşan yaşam amaç-
larıyla ilgilenir. Çalışanların sahip oldukları değer profillerini bilmek, örgütlerde motivasyonel süreç, iş tatmini 
ve performans açısından önem arz eder. Çünkü kişisel değerler hayatın diğer alanlarında olduğu gibi çalışma 
ortamındaki davranış, tutum ve tercihlere rehberlik eder ve bunlara tutarlılık kazandırır. Yukarıda bahsedilen 
her iki kavramı (yaşam tatmini ve kişisel değerler) da yakından ilgilendiren iş tatmini ise, iş şartlarının (işin 
kendisi, yönetimin tutumu) ya da işten elde edilen sonuçların (ücret, iş güvenliği) kişisel bir değerlendirmesi-
dir. Bireyin normlar, değerler, beklentiler sisteminden geçerek işlenen iş ve iş koşullarına ilişkin algılamalarına 
karsı geliştirdiği içsel tepkilerden oluşmaktadır. Bu anlamda iş tatminini, “bireyin çalışma ortamına karşı reak-
siyonu” olarak tanımlayabiliriz. Bu çalışma yaşam tatmini ve kişisel değerlerin iş tatmini üzerine olan etkisini 
incelemek amacıyla yapılmıştır. Araştırma verileri anket tekniği ile elde edilmiştir. Yaşam tatmini ölçeği olarak 
Ed Dıener, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen, Sharon Grıffın ( 1985) tarafından geliştirilen ölçek, kişisel 
değerler ölçeği olarak Ajanta Roy ( 2003) tarafından geliştirilen ölçek ve iş tatmini ölçeği olarak ise Weiss ve 
arkadaşları tarafından (1967) geliştirilen Minnesota iş tatmini ölçeği kullanılmıştır. İlk olarak çalışmada yaşam 
tatmini, kişisel değerler ve iş tatmini ile ilgili yazın taramasına yer verilmiş olup, ölçeklerin güvenirlilikleri test 
edilmiş, frekans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapılmış, elde edilen araştırma bulguları sunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Yaşam Tatmini, Kişisel Değerler, İş Tatmini 
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ANNE-BABALARIN ERGEN ÇOCUKLARINA VERDİKLERİ ÖĞÜTLER

Abdullah ATLI, Cemal KARADAŞ, Canan ÇİTİL-AKYOL

Türkiye

Öz: Konu ile ilgili alanyazın incelendiğinde ebeveynlerin çocuklarına verdikleri öğütlere dair oldukça sı-
nırlı sayıda araştırma vardır. Konu ile ilgili araştırmalar daha çok anne-babaların çocukları ile çatışma ne-
denleri, çatışma çözme stratejileri ve kullandıkları ödüllendirme ve cezalandırma yöntemleri üzerine odak-
lanmıştır. Ancak biz bu araştırmada anne-baba ile çatışmaların daha yoğun yaşandığı ergenlik döneminde 
çocuklarına verdikleri öğütlerin içeriklerinin neler olduğunu anlamaya çalıştık. Bu çerçevede bu nitel araş-
tırmanın amacı anne-babaların ergenlik döneminde bulunan çocuklarına ne tür öğütler verdiklerini keşfet-
mektir. Araştırmaya katılan anne-babaların çocuklarına verdikleri öğütlere ilişkin derinlemesine zengin 
veri toplamak için nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan amaçlı örnekleme yöntemlerinden maksimum 
çeşitlilik örnekleme yöntemi kullanıldı. Araştırma verileri 2017-2017 yılları arasında Malatya ilinde yaşa-
yan ve ergenlik döneminde çocuğu olan toplam 48 ebeveynden (24 anne; 24 baba) toplandı. Ebeveynlerin 
yaşları 30-53 yaş arasında değişmektedir (ort= 42.31; SD=5.717). Verilerin toplanmasında yarı yapılandı-
rılmış nitel görüşme formu kullanıldı. Yapılan nitel görüşmeler nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan ni-
tel veri analizi programı NVivo-11’e yüklenerek tematik analiz prosedürleri izlendi. Yapılan tematik ana-
liz sonucunda (a) değerler, (b) akademik başarı, (c) kariyer planlama, (d) kıyafet, (e) arkadaşlık ilişkileri, 
(f) teknoloji kullanımı, (g) riskli durumlar ve (h) ev yaşamı adında sekiz ana tema belirlendi. Bu araştırma 
sonucunda ebeveynlerin çocuklarına daha çok toplumsal değerleri kazandırmak için öğüt verdikleri görül-
dü. Bunun dışında ebeveynlerin özellikle çocuklarının ders çalışması, telefon/tablet kullanması, ev yaşa-
mı ya da kıyafet seçimleri ile ilgili çatışmalarda öğüt vererek çocuklarını ikna etmeye çalıştıkları görüldü.  
 
Anahtar Kelimeler: Öğütler, Anne-Baba, Ergenlik Dönemi, Tematik Analiz 
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KAMU HİZMETİ YAYINCILIĞI KAPSAMINDA ÇOCUK TV KANALI ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI 

Ahmet AKIN, Betül SOYSAL BOZDOĞAN, Rukiye YAVUZTÜRK

Türkiye

Öz: Araştırma 147’si kadın 52’si erkek olan 199 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi süre-
cinde öncelikle kamu hizmeti yayıncılığı kapsamında çocuk tv kanalı algısı alanıyla ilgili araştırmalar ve bu 
konuya yakın ölçme araçları incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 12 maddelik bir madde havuzu oluş-
turulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk yetiştirme sorumluluğunu ölçüp ölçmediği nok-
talarında incelenerek sonuçta 12 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kap-
samında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklin-
de 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı 
Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır Kamu 
Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, 
güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizle-
ri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı 
Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın %51,70’ini 
açıklayan, öz-değeri 5,69 olan tek boyutlu ve 11 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin 
KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .58 ile .85 arasında sıralan-
maktadır. Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde 
toplam korelasyon katsayıları .50 ile .78 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Kamu Hizmeti Yayıncılığı 
Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı Ölçeğinin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti Yayıncılığı Kapsamında Çocuk TV Kanalı Algısı, Geçerlik, Güvenirlik 
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ÇOCUK SONRASI AİLE ALGISI ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Fatma YILDIZ, Rabia EKİNCİ

Türkiye

Öz: Evli bireylerin çocuk sahibi olmaları; aile içi iletişimi güçlendiren ve eşler arasındaki ilişkiye pozitif 
anlamda katkı sağlayan bir süreçtir. Eşlerin birbirlerine ilgi ve desteğini artıran, eşler arasındaki duygusal 
bağı güçlendiren ve yaşamda karşılaştıkları güçlüklere birlikte göğüs germelerine yardımcı olan çocuk, aynı 
zamanda aileye sosyal anlamda da olumlu bir boyut kazandırmaktadır. Bununla birlikte evli çiftlerin çocuk 
sahibi olduktan sonra bu süreci bazı durumlarda sağlıklı yürütemedikleri ve çocuk sahibi olduktan sonra bir 
dizi problemler yaşadıkları görülmektedir. Bu nedenle evli bireylerin çocuk sahibi olduktan sonraki algılarını 
geçerli ve güvenilir olarak değerlendirebilecek ölçme araçları oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Ço-
cuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 147’si kadın, 
64’ü erkek olan 211 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle çocuk sonrası aile 
algısı kavramıyla ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 23 maddelik bir madde havuzu 
oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk sonrası aile algısını ölçüp ölçmediği noktaların-
da incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği 1 “ke-
sinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ço-
cuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesap-
lanmıştır. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach 
alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı 
ile yapılmıştır. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi 
sonucunda toplam varyansın %49,65’ini açıklayan, öz-değeri 8,94 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan 
bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .93 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
faktör yükleri .50 ile .78 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .94 olarak bu-
lunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .45 ile .73 arasında sıralanmaktadır. Bu 
sonuçlar Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Çocuk Sonrası Aile Algısı, Geçerlik, Güvenirlik 
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EBEVEYNLERİN OKUL ÖNCESİ DÖNEM DİN EĞİTİMİNE YÖNELİK ALGISI ÖLÇEĞİ: 
GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Günay KESLER

Türkiye

Öz: Ebeveynlerin okul öncesi dönemde bulunan çocuklarının din eğitimi almasına yönelik algıları oldukça 
değişken bir biçimde açığa çıkabilmektedir. Bazı aileler bu dönemde çocuklarının din eğitimi almasını yanlış 
bulurken bazıları bunu doğru bir yaklaşım olarak görebilmektedir. Günümüzde birçok okul öncesi dönemde 
eğitim veren kurumlar öğrencilerine bazı temel dini bilgileri de kazandırmaktadır. Ancak bazı durumlarda bu 
noktada farklı sorunlar yaşanabilmektedir. Ebeveynlerin okul öncesi dönem din eğitimine yönelik algılarını 
belirlemek oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yöne-
lik Algısı Ölçeği ’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 167’si kadın, 32’si erkek 
olan 199 ebeveyn üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle ebeveynlerin okul öncesi 
dönem din eğitimine yönelik algısı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 23 maddelik 
bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi kurallarda tutarsızlığı ölçüp 
ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 16 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Ebeveynlerin Okul 
Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyo-
rum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine 
Yönelik Algısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. 
Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör 
analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik ana-
lizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı 
Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam varyansın %61,09’unu 
açıklayan, öz-değeri 8,55 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin 
KMO örneklem uygunluk katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .60 ile .88 arasında sıra-
lanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde 
toplam korelasyon katsayıları .55 ile .85 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Ebeveynlerin Okul Öncesi 
Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Ebeveynlerin Okul Öncesi Dönem Din Eğitimine Yönelik Algısı, Geçerlik, Güvenirlik 
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EVLİLİKTE ÇOCUK ALGISI

Ahmet AKIN, Meryem Esma EKŞİ SAKLICA

Türkiye

Öz: Çocuk, evli çiftler için birçok anlam ifade edebilmektedir. Çocuk, ailedeki sevgiyi pekiştiren, ana ba-
banın daha çok sorumluluk sahibi olmasını sağlayan, birey olarak insanı olgunlaştıran bir olgudur. Bununla 
birlikte, evlilikte çocuğa farklı anlamlar da yüklenebilir. Ana baba, çocuğa varoluşsal açıdan bakıp, kendi 
adlarını yaşatacak bir varlık olarak düşünebilir; yaşlılıkta bakım verecek bir refakatçi ya da ölüm sonrasında 
servetlerinin emanetçisi olarak görebilir. Ana babanın evlilikte çocuk algısı, çocuk yetiştirme tarzını şekil-
lendiren en önemli unsurdur. Bu nedenle evlilikte çocuk algısını geçerli ve güvenilir olarak değerlendirebi-
lecek ölçme araçları oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği’ni geliştirmek 
ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 166’si kadın, 54’ü erkek olan 220 kişi üzerinde yürü-
tülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle çocuk sonrası aile algısı kavramıyla ile ilgili çalışma-
lar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 33 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler 
gramer, anlaşılabilirlik ve çocuk sonrası aile algısını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 14 
maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” 
ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Çocuk Sonrası Aile Al-
gısı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Çocuk 
Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık 
güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapıl-
mıştır. Çocuk Sonrası Aile Algısı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonu-
cunda toplam varyansın %44,4’ünü açıklayan, öz-değeri 6,2 olan tek boyutlu ve 14 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
faktör yükleri .52 ile .77 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .90 olarak 
bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .48 ile .70 arasında sıralanmaktadır. 
Bu sonuçlar Evlilikte Çocuk Algısı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Evlilikte Çocuk Algısı, Geçerlik, Güvenirlik 
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EVLİLİKTE TEKNOLOJİ KULLANIMI TUTUMU ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Rukiye YAVUZTÜRK, Ayşegül AFŞAR, Betül SOYSAL BOZDOĞAN

Türkiye

Öz: Teknolojinin gelişimi insanlara birçok alanda fayda sağlarken sosyal anlamda toplumda ciddi hasarlara 
yol açabilmektedir. Bu durum toplumun yapı taşı olan ailedeki değişimden yola çıkarak rahatlıkla gözlem-
lenebilir. Günümüzde evlilikte eşler arasında yaşanan sorunların azımsanamayacak bir kısmı hiç şüphesiz 
teknoloji kullanımından kaynaklanmaktadır. Çünkü kontrolsüz teknoloji kullanımı, eşler arasında olası so-
runların en önemli çözüm yolu olan sağlıklı iletişimin kurulmasının ve sürdürülmesinin önünde büyük bir 
engel teşkil etmektedir. Gerek eşlerin zihninde sosyal medya yoluyla oluşturulan ideal birey ve aile algıla-
rı gerekse eşlerin birbirine karşı güven duygularını etkilemesi bakımından günümüz evliliklerinde teknoloji 
kullanımına yönelik takınılan tutumun ölçülmesi önem arz etmektedir. Bu araştırmanın amacı Evlilikte Tek-
noloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 122’si 
kadın, 80’i erkek olan 202 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle evlilik-
te teknoloji kullanımı tutumu ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 20 maddelik bir 
madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve evlilikte teknoloji kullanımı tutumu-
nu ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 18 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Evlilik-
te Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 
5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin madde analizi 
için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu 
Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı 
ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Evlilikte Tekno-
loji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda toplam 
varyansın %40,90’ını açıklayan, öz-değeri 7,36 olan tek boyutlu ve 18 maddeden oluşan bir ölçme aracı elde 
edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .88 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .51 
ile .74 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .91 olarak bulunmuştur. Ölçe-
ğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .47 ile .69 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar Evli-
likte Teknoloji Kullanımı Tutumu Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Evlilikte Teknoloji Kullanımı Tutumu, Geçerlik, Güvenirlik 
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İ NESLİNE EBEVEYN BAKIŞI (İNÖ): GEÇERLİLİK VE GÜVENİRLİLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Sabriye ŞENTOP

Türkiye

Öz: Teknolojik değişimler bireylerin sosyal yaşamlarında önemli oranda etkili olmaktadır. Bu değişimlerin 
etkisi aile hayatında da kendisini göstermektedir. Son yıllarda ebeveynlerin çocuklarıyla ilişkilerinde dikka-
te alınması gereken faktörler de bu değişim nedeniyle farklılaşmaktadır. Geleneksel aile rollerinden farklı 
olarak i-nesli şeklinde adlandırılan yeni nesil çocuk ve gençlerde artık bireycilik daha fazla önem kazan-
mış, anne baba ve çevreyi ön plana almanın yerini ise bağımsızlık ve özgürlük güdüleri almıştır. Bu dönem-
de büyüyen çocukların rekabeti ve kazanmayı önemsemesi, fazla emek harcamadan, kolay yollardan kazanç 
elde etmek istemesi, sevgi, empati, diğerkâmlık, yardımseverlik gibi değerleri önemsememesi ve yaşama 
haz odaklı bakması gibi özellikleri ön plana çıkmaktadır. Bu özellikler zamanla yalnızlık, psikolojik kırıl-
ganlık ve sosyal izolasyon gibi problemlere yol açabilmektedir. Bu araştırmanın amacı i-Nesline ebeveyn 
Bakışı Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 109’u kadın, 129’i erkek 
olan 238 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle i-nesli alanı ile ilgili çalış-
malar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 27 maddelik bir madde havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler 
gramer, anlaşılabilirlik ve i-nesline ebeveyn bakışını ölçüp ölçmediği noktalarında incelenerek, sonuçta 25 
maddelik uygulama formu elde edilmiştir. i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 
5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. i-Nesline ebeveyn Bakı-
şı Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. i-Nesline 
ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık gü-
venirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket programı ile yapılmış-
tır. i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonucunda 
toplam varyansın %44,35’ini açıklayan, öz-değeri 9,31 olan tek boyutlu ve 21 maddeden oluşan bir ölçme 
aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .91 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .31 ile .79 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .93 olarak bulun-
muştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .30 ile .74 arasında sıralanmaktadır. Bu so-
nuçlar i-Nesline ebeveyn Bakışı Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: i-Nesline Ebeveyn Bakışı, Geçerlik, Güvenirlik 
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AİLEDE MONOTONLUK ÖLÇEĞİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Ahmet AKIN, Saliha ERDİM

Türkiye

Öz: Evlilikte eşlerin birbirleri ile uyumlu olması beraberinde zindelik ve doyumu getirirken, çeşitli faktörler-
den dolayı uyumun azalması zamanla evlilikte duyarsızlaşmanın ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Böyle bir 
durumda evlilik ilişkisinde heyecan azalır, paylaşılan ilgiler ve hobilerin yerini rutinlik ve sıkıcı bir yaşam tarzı 
almaktadır. Aynı ev içinde olsalar bile eşler birbirlerine yabancı gibi gelmeye başlar, eşler birbirleriyle iletişim 
kurmak istemez ve belli bir noktadan sonra evde bulunmak yerine ev dışındaki ortamları tercih etmeye baş-
larlar. Evlilikte monotonluk adı verilen bu olgunun yaşanması evliliğin sonlanmasına veya diğer istenmeyen 
durumların yaşanmasına yol açmaktadır. Bu nedenle eşlerin evlilik yaşamlarına yönelik algılarını ve evlilikle-
rinin monoton geçip geçmediğini belirlemeye yardımcı olacak ölçme araçları son derece önemlidir. Bu araştır-
manın amacı Evlilikte Monotonluk Ölçeği’ni geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 
125’i kadın, 79’u erkek olan 204 evli birey üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle 
evlilikte monotonluk alanı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 17 maddelik bir madde 
havuzu oluşturulmuş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve evlilikte monotonluk algısını ölçüp ölçmediği 
noktalarında incelenerek, sonuçta 17 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Evlilikte Monotonluk Ölçeği 
1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sa-
hiptir. Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları 
hesaplanmıştır. Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği açımlayıcı faktör analizi, güvenirliği Cronbach 
alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri SPSS 20 paket prog-
ramı ile yapılmıştır. Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi 
sonucunda toplam varyansın %54,49’unu açıklayan, öz-değeri 9,26 olan tek boyutlu ve 17 maddeden oluşan 
bir ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .92 olarak bulunmuştur. Ölçeğin 
faktör yükleri .63 ile .81 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .95 olarak 
bulunmuştur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .60 ile .78 arasında sıralanmaktadır. 
Bu sonuçlar Evlilikte Monotonluk Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Evlilikte Monotonluk, Geçerlik, Güvenirlik 
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AİLE İÇİ SORUNLARDA ARABULUCULUK ÖLÇEĞİ

Ahmet AKIN, İnci SÜMELİ

Türkiye

Öz: Bu araştırmanın amacı; Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğini geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini 
incelemektir. Aile içi sorunlarda eşlerin yaşadıkları problemi kendilerine yardımcı olabilecek yakınlarıyla pay-
laşması ve onlardan destek beklemesi boşanma oranlarının azalmasına ve aile içi sorunların çözümüne katkı 
sağlayabilir. Günümüzde çekirdek aile yapısı modelinin giderek toplumda daha fazla görünür hale gelmesi, bü-
yük aileyle ve akrabalarla ilişkilerin gerilemesi, bazı küçük sorunlarda bile eşlerin çözüm yöntemi bulmaların-
da zorluk yaşamalarına yol açmaktadır. Bu nedenle aile içi sorunlarda arabuluculuk olgusunu tekrar hayata ge-
çirmek insanın yalnızlaştığı günümüzde oldukça önemlidir. Bu araştırmanın amacı, Aile içi Sorunlarda Arabu-
luculuk Ölçeğini geliştirmek ve geçerlik ve güvenirliğini incelemektir. Araştırma 150’si kadın, 58’i erkek olan 
208 kişi üzerinde yürütülmüştür. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde öncelikle aile içi sorunlarda arabuluculuk 
kavramı ile ilgili çalışmalar incelenmiştir. Bu incelemeler sonucunda 19 maddelik bir madde havuzu oluşturul-
muş ve bu maddeler gramer, anlaşılabilirlik ve aile içi sorunlarda arabuluculuk algısını ölçüp ölçmediği nok-
talarında incelenerek, sonuçta 19 maddelik uygulama formu elde edilmiştir. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk 
Ölçeği 1 “kesinlikle katılmıyorum” ve 5 “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye 
sahiptir. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğinin madde analizi için düzeltilmiş madde toplam korelasyon 
katsayıları hesaplanmıştır. Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeğinin yapı geçerliği, açımlayıcı faktör analizi 
ile güvenirliği Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısı ile incelenmiştir. Geçerlik ve güvenirlik analizleri 
SPSS 20 paket programı ile yapılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonu-
cunda toplam varyansın %41,79’unu açıklayan, öz-değeri 7,94 olan tek boyutlu ve 19 maddeden oluşan bir 
ölçme aracı elde edilmiştir. Ölçeğin KMO örneklem uygunluk katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör 
yükleri .39 ile .83 arasında sıralanmaktadır. Cronbach alfa iç tutarlık güvenirlik katsayısı .92 olarak bulunmuş-
tur. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon katsayıları .37 ile .77 arasında sıralanmaktadır. Bu sonuçlar 
Aile içi Sorunlarda Arabuluculuk Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Aile İçi Sorunlarda Arabuluculuk, Geçerlik, Güvenirlik 
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BAŞLANGIÇTAN MODERN’E RESİM SANATI’NDA YÜZEY

Aysun CANÇAT

Türkiye

Öz: Bir resimde, temel sanat elemanlarından renkten sonra ‘yüzey’ özellikleri ilk olarak önem kazanır. Bu 
durum, yüzeyin doku etkileriyle ilgilidir. Çünkü; yüzeyin düzgün, pürüzlü, kaba ya da yumuşak oluşu resim 
analizinde önemli bir görsel bilgi sağlar. Resim sanatında yüzey arayışları, sanatçı için konu kadar önemli 
ve anlamlı olmuştur. Tarihsel süreç içerisinde resim, ister malzeme ister yüzey bağlamında olsun, yaşamdaki 
gelişmeler ve görselliğin gelişimine paralel olarak, bir takım evrelerden geçmiştir. İlk olarak, mağara duvar-
larının yüzeyine, bitki köklerinden ya da topraktan elde edilen doğal boyalarla yapılan resim; sonraları ahşap, 
kâğıt, kumaş, cam, deri gibi yüzeyler üzerine, günümüzde ise her türlü nesnenin yüzeyinin resim alanı olarak 
ve üretilen çeşitli kimyasal boyaların kullanılabildiği konuma gelmiştir. Çalışma kapsamında ele alınan süreç-
te resim; yapıldıkları çağlarda dini amaçlı bizim resim diye adlandırdığımız ilk mağara çizimlerinden, farklı 
inançlar, günlük yaşam konuları, sosyal statüler, çeşitli duyguların ifadeleri, devrimler, savaşlar vs. konuların 
ifadeleri için bir zemin olmuştur. Dolayısıyla, sürecin resimlerinin yüzey uygulamalarını; sadece kültürel ve 
sanatsal değil dini, felsefi, sosyal, siyasal, ekonomik dinamik yapıdaki etkinlikler ile birlikte değerlendirmek 
gereklidir. Tüm bunların ifadesinde; minyatür, mozaik, ikonalar, enkaustik, detramp, tempera ve fresk gibi 
tekniklerden tuval resmine geçiş süreci sanat tarihi içerisinde ilgi çekicidir. Bu tekniklerle ortaya konan resim-
ler; yapıldığı döneme olduğu kadar, sanatçının konumuna ve izleyiciye dair tarihi bir belge niteliğindedirler.  
 
Anahtar Kelimeler: Enkaustik, Detramp, Tempera, Fresk, Katokomb Resimler, El Yazma Eserler, Vitray 
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ORTAOKUL ÖĞRETMENLERİNİN ALGILARINA GÖRE OKUL MÜDÜRLERİNİN LİDERLİK 
STİLLERİ İLE KADIN ÖĞRETMENLERİN KARŞILAŞTIKLARI CAM TAVAN ENGELLERİ

B. Hazal GÜNEY, Ali AKSU

Türkiye

Öz: Ülkemiz de dahil olmak üzere çoğunlukla “kadın mesleği” olarak görülen öğretmenlikte erkeklere nazaran 
kadın oranının daha yüksek olduğu görülmektedir. Kadınların sıkça tercih ettikleri bir meslek olmasına karşın 
öğretmenlikte yükselmeyişlerinin altında pek çok sebep yattığı düşünülmektedir. Bu sebepler bireysel, toplum-
sal ya da örgütsel olabilmektedir. Anne olmak, eş olmak gibi üstlendikleri diğer roller yükselmeleri önünde bir 
engel teşkil ediyor olabilir. Kişisel tercihleri ya da rollerinin dışında içinde bulundukları örgütte karşılaştıkları 
diğer faktörler etkin olabilmektedir. Bu noktada yöneticilik konumu dendiğinde akla ilk olarak gelen liderlik 
kavramı ve liderin davranış biçimleri düşünülebilir. Eğitim kurumlarında okul müdürü olarak görev yapan 
liderlerin öğretmenlere dönük tutum ve davranışlarının, kadın öğretmenlerin yöneticiliği tercih etmelerinde 
önemli bir etkiye sahip olduğu varsayılmaktadır. Kadın öğretmenlerin yönetici olmaktan uzaklaşmaları ile 
okul müdürlerinin liderlik stilleri arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığı önemli bir araştırma konusudur. Bu 
sebeple çalışmanın amacı kadın öğretmenlerin yükselmesini engelleyen faktörlerin ortaokul öğretmenlerinin 
algılarına göre incelemek; okul müdürlerinin liderlik stillerine dair öğretmen algılarını tespit etmek; cam tavan 
engelleri ile liderlik stilleri arasında nasıl bir ilişki olduğunu ortaya koymak olarak belirlenmiştir. Araştırmanın 
evrenini İzmir ili merkez ilçelerinde bulunan 25 ortaokulda 2018-2019 yılında görev yapan ortaokul öğret-
menleri, bu evreni temsilen ise 422 öğretmen oluşturmaktadır. Örneklem, oranlı tabakalı örneklem yöntemi 
ile tespit edilmiştir. Araştırmanın veri toplama araçları iki ölçekten meydana gelmektedir: Kadın öğretmenle-
rin cam tavan engellerini ölçmek üzere “Kadın Öğretmenlerin Yöneticilikle İlgili Karşılaştıkları Cam Tavan 
Engelleri Ölçeği” ve okul müdürlerinin liderlik stillerini belirlemek üzere “Çok Faktörlü Liderlik Ölçeği”dir.  
 
Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Kadın Öğretmen, Liderlik, Liderlik Stilleri 
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AVRUPA BİRLİĞİNE ÜYE BAZI ÜLKELERİN, SEÇİLMİŞ E-ATIK İLE İLGİLİ GÖSTERGELER 
DİKKATE ALINARAK K-ORTALAMALAR YÖNTEMİ İLE DEĞERLENDİRİLMESİ

Berkant IŞIK, Çiğdem ÖZARI

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın ana amacı E-atık dönüşümü yapan ve aynı zamanda Avrupa Birliği üyesi olan 6 ülke-
yi; E-atık ile ilgili göstergeler dikkate alarak, birbirine benzer olan ülkeleri dolayısıyla birbirine benzeme-
yen ülkeleri belirlemektir. Çalışmada ele alınan ülkeler Belçika, Bulgaristan, Almanya, Finlandiya, Fran-
sa ve Birleşik Krallık’tır. Çalışmanın amacına yönelik seçilen göstergeler ise “yaşam beklentisi”, “sera 
gazı emisyon oranı”, “enerji verimliliği”, “yenilenebilir kaynaklardan enerjinin payı”, “eğitim seviyelerine 
göre nüfus oranı”, “cinsiyete ve seçilen yaş grubuna göre gelirin beşli hisse oranı”, “yoksulluk eşiği, yaş 
ve cinsiyete göre yoksulluk riski oranı”dır. Bir başka ifade ile çalışmada 6 ülke; E-atık ve ilgili toplam se-
kiz gösterge dikkate alınarak, 2010-2016 dönem aralığına yer alan her yıl için, hiyerarşik olmayan kümele-
me yöntemlerinden k-ortalamalar kümeleme yöntemi yardımıyla gruplara ayrıştırılmıştır. Ayrıca yöntemin 
sorunsallarından biri olan k parametresinin belirlenmesi için de literatürde sıkça kullanılan Silhouette en-
deks değerinden yararlanılmıştır. Bu değer yardımıyla ülkelerin kaç kümeye ayrılmasının daha uygun ve/
veya daha geçerli olduğuna karar verilir. Yöntemin bir diğer sorunsalı olan başlangıç küme merkez seçim 
sorunsalı ise analiz olası tüm başlangıç merkez verilere uygulanarak minimize edilmiştir. Dönem aralığın-
da yer alan her yıl için ülkeler olası tüm başlangıç merkez veriler yardımıyla 2, 3 ve 4 kümeye ayrılarak 
elde edilen küme grupları Silhouette indeks değeri yardımıyla karşılaştırılmıştır. 2010 yılı için gerçekleş-
tirilen analizlerden elde edilen bulgularda; Silhouette indeks değerine göre en geçerli ayrılması gereken 
küme sayısı 4 olarak belirlenmiştir ve oluşan küme grubunda Belçika, Fransa ve B.Krallık aynı kümede 
yer alırken, Bulgaristan, Almanya ve Finlandiya ülkeleri tek başına ayrı küme oluşturduğu gözlemlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: E-atık, K-Ortalamalar Kümeleme Yöntemi, Silhouette Katsayısı 
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MERMER FABRİKASI İŞÇİLERİNİN ÇALIŞMA KOŞULLARININ İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ: ÇORUM İL ÖRNEĞİ

Berna GÜR, Yağmur SEZİK

Türkiye

Öz: Ülkemizdeki mermer rezervleri ve kalitesi yönünden dünya piyasasında önemli bir yere sahiptir. Çalış-
mamıza konu olan mermer fabrikaları potansiyel olarak birçok iş kazası ve meslek hastalığını bünyesinde 
barındıran genellikle küçük ölçekli iş koludur. Mermer fabrikalarında çalışan işçiler ağır çalışma koşullarında 
görev yapmaktadırlar. Mermer fabrikalarında işçi sayısının genellikle az olması, işverenlerin İş Sağlığı ve 
Güvenliği önlemlerini ekonomik açıdan gereksiz masraf olarak algılanmasına ve buna bağlı olarak iş sağlığı 
ve güvenliği ile ilgili önlem, tedbir ve uygulamalarını ikinci plana atmasına sebep olmaktadır. Çalışmamı-
zın amacı; Çorum ilinde faaliyet gösteren küçük ölçekli mermer fabrikasında çalışanların çalışma koşulla-
rının iş sağlığı ve güvenliği açısından belirlemekti. Çalışmamızın yöntemini belirlemede; çalışmamıza ör-
neklem oluşturacak mermer fabrikasında çalışan kişi sayısı göz önünde bulunduruldu. Çalışmamızda nitel 
veri toplama yöntemlerinden biri olan odak grup görüşmesi yapılmıştır. Odak grup çalışmasına ait sorular 
hazırlanırken, çalışma koşulları, mevcut tehlikeler ve riskler, İş Sağlığı ve Güvenliği uygulamaları, İş Sağ-
lığı ve Güvenliği eğitimleri, yönetim tarafından alınmayan tedbirler dikkate alınmıştır. Çalışanların sorulara 
verdikleri cevaplar değerlendirildiğinde çalışma ortamlarında tehlike ve risklere karşı bir tedbir alınmadığı, iş 
güvenliği ile ilgili denetim ve uygulamalarda eksiklikler olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Elde edilen sonuçlar 
doğrultusunda küçük işletmelerde İş Sağlığı ve Güvenliği uygulamalarındaki eksikliklerin giderilmesi konu-
sunda nelere dikkat edilmesi ve neler yapılması hakkında işçilere ve işverenlere önerilerde bulunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Mermer Fabrikaları, İş Sağlığı ve Güvenliği, Farkındalık 
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RESMEDİLİŞ ŞEKLİNE GÖRE PORTRE RESİM TÜRLERİ

Buşra İNCİRKUŞ

Türkiye

Öz: Portre, resimde insan görüntüsünün biçimine uygun bir şekilde verilerek benzerliği yakalama sanatı-
dır. Portre resminin ortaya çıkışının nedenlerinden biri, kişiyi ölümsüzleştirmek ve sonraki kuşaklara hatır-
latmaktır. Bu sebeple insan yüzü, vücudun en anlamlı ve en önemli bölümünü oluşturmaktadır. Çünkü bize 
ve karşımızdakilere kim olduğumuzu vurgulamaktadır. Bu; kendimizi önce kendimize, ikinci olarak diğer-
lerine anlatma düşüncesinin ötesini ifade etmektedir. Portreler, gerçekçi bir benzerlik veya psikolojik karak-
terizasyon sunuyorsa diğer şeylerin yanında kalitesine bağlı olarak sanat eserleri olarak sayılabilmektedir. 
Ancak portreler, öncelikle biriyle iletişim kurmak veya içsel özünü ortaya koymak olarak ele alınırsa, ge-
leneksel simgelerle daha fazla benzerlik taşımaktadırlar Portreler, çok farklı türde ve biçimde olabilmekte-
dir. Bunu ortaya koymak için sanatçı örneklerini incelemek ve bir kanıya varmak mümkün olmaktadır. Bu 
bakımdan portre resmi dört başlık altında toplanabilir. Bunlar: Yüzün resmediliş şekline göre: Profil port-
re, dörtte üç portre, cepheden portredir. Tuvaldeki kadraja göre: Tam boy portre, yüz portresi, büst portre, 
bel boşluğuna kadar resmedilen portredir. Ayrıca grup portreleri ve otoportre de portre türleri içerisinde yer 
almaktadır. Araştırmada her bir portre türünün daha iyi ortaya konulabilmesi için sanatçı resimlerinden ör-
neklere yer verilmiştir. Bu örneklerin oluşturulmasında tarama tekniği kullanılmıştır. Sonuç olarak araştır-
mada ortaya konan veriler; resim sanatında portre çalışmalarının türlerini ortaya koymak amacıyla verilmiş-
tir. Bir portre resminin amacını bilebilmek, sanat izleyicisi için portre resmini anlayıp, çözümlemede yar-
dımcı olacaktır. Araştırmacı tarafından tespit edilen kategoriler portre resim örnekleriyle pekiştirilip portre 
resimlerinin türlerini göstererek, diğer araştırmacılara bu sanatı anlamada yardımcı olacağı öngörülmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: Portre Resmi, Otoportre, Karakterizasyon 
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AİLELERLE SOSYAL HİZMET ALANINDA GÜÇLENDİRME PERSPEKTİFİNDEN AİLE 
YILMAZLIĞININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Cansu TÜRKSEVER, Hüsnünur ARSLANTÜRK

Türkiye

Öz: Aile ilkel toplumlardan günümüze kadar varlığını devam ettiren ve toplumsal yapı içerisindeki önemini 
her zaman koruyan temel toplumsal bir birimdir. Aile sisteminin biyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuki ve 
politik boyutları bulunan çeşitli işlevleri tanımlanmaktadır. Bu işlevlerin yerine getirilmesinde hem bir bütün 
olarak aile, hem de aile üyeleri ekonomik, sosyal, psikolojik veya çevresel sorunlarla karşılaşabilmektedirler. 
Ailelerin karşılaşabileceği bu sorunlarla veya kriz durumlarıyla baş edebilme becerileri, onların zorluklar kar-
şısında kendisini sağlıklı bir şekilde devam ettirebilmesi ve işlevselliğini sürdürebilmesi açısından oldukça 
önemli olmaktadır. Aile üyelerinin sahip oldukları baş etme yöntemleri bireysel çabalar olabileceği gibi üye-
lerin birlikte hareket edebildikleri yöntemler de olabilir. Bazı durumlarda ise var olan sorunlar karşısında veya 
beklenmedik kriz dönemlerinde aileler profesyonel bir desteğe ihtiyaç duyabilirler. Bu profesyonel müdahaleyi 
sunabilecek mesleklerden biri de sosyal hizmettir. Sosyal hizmet uzmanları güçlendirme perspektifi temelinde, 
sorunların çözümünde gerekli müdahale yöntemlerini kullanırken değişimin sağlanabilmesi için müracaatçı-
ların sahip oldukları güçlü yönlerine odaklanarak, onların da bu gücü fark etmelerini sağlamaktadırlar. Sorun 
çözme becerileri ve ailelerin baş edebilme güçleri onların bireysel ve ailesel yılmazlık durumlarına göre de-
ğişiklik göstermektedir. Aile yılmazlığı yaklaşımı ailelerin yaşamlarındaki zorlukların ve krizlerin üstesinden 
gelebilmesi için onların kendilerini iyileştirme ve geliştirme güçlerine dayanmaktadır. Bu sebeple güçlendirme 
yaklaşımını temel alan bir sosyal hizmet müdahalesi, ailenin işlevselliğini devam ettirerek varlığını sürdüre-
bilmesi için oldukça önemli bir sosyal çalışma alanı olmaktadır. Bu bildirinin amacı aile refahı alanında güçler 
perspektifi temelinde gerçekleştirilen sosyal hizmet müdahalelerinin aile yılmazlığı ile ilişkisini tartışmaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Yılmazlık, Güçlendirme Perspektifi 
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REHBERLİK SERVİSİ İHTİYAÇ ANALİZİ ENVANTERİNİN (ORTAOKUL FORMU) 
GELİŞTİRİLMESİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Cemal KARADAŞ, Abdullah ATLİ

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı ortaokul öğrencilerinin rehberlik servisi ihtiyaçlarını belirlemek için ölçme aracı ge-
liştirmektir. Bu amaçla yapılan çalışmada Türk kültüründe geliştirilmiş olan Rehberlik Servisi İhtiyaç Analizi 
Envanteri (RSİAE) ortaokul formu tanıtılmıştır. RSİAE’nin geçerlilik ve güvenirlilik çalışmalarında, envanter 
586 kadın, 591 erkek toplam 1177 öğrenciye uygulanmıştır. RSİAE’nin yapı geçerliği için açımlayıcı ve doğru-
layıcı faktör analizi uygulanmıştır. Güvenirlilik katsayılarının belirlenmesi amacıyla hesaplanan Cronbach Alfa 
iç tutarlılık katsayıları .86 ile .94 arasında değişmektedir. Envanterin kararlılık düzeyleri iki hafta arayla yapılan 
test-tekrar test analizi sonucunda, alt boyutların ve envanterin tamamının kararlılık düzeylerinin .90 ile .95 ara-
sında değiştiği görülmüştür. Envanterde yer alan maddelerin faktör yük değerleri .57 ile .76 arasında değişmek-
tedir. RSİAE yedili Likert tipi bir formda (1=hiç katılmıyorum, 7=tamamen katılıyorum) hazırlanmıştır. RSİAE 
için, yapılan açımlayıcı faktör analizi (AFA) sonucunda, üç faktör (eğitsel, mesleki ve kişisel/sosyal rehberlik) 
ve her bir faktörde 7 madde olmak üzere toplam 21 madde olarak belirlenmiştir. RSİAE ortaokul formu toplam 
varyansın %58.627’sini açıklamaktadır. Yapılan doğrulayıcı faktör analizinde (DFA); üç faktörlü model için 
beklenen ve gözlenen kovaryans matrisi arasında anlamlı bir farkın olduğu, diğer parametrelere bakıldığında 
da uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir veya mükemmel sınırlar içerisinde olduğu ve ölçme modelinin üç 
faktörlü yapısının doğrulandığı görülmüştür. Bu çalışmada RSİAE’nin; geçerliğine ve güvenirliğine ilişkin ça-
lışmalar yapılmıştır. Sonuç olarak RSİAE ortaokul formunun psikometrik özellikleri bu örneklem grubu için ol-
dukça yeterli bulunmuş, envanterin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu yönünde bulgular elde edilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danışma ve Rehberlik, Eğitsel Rehberlik, Mesleki Rehberlik, Kişisel/Sosyal 
Rehberlik, Rehberlik Servisi İhtiyaç Analizi, Envanter 
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BASİT ELEKTRİK DEVRELERİ ÜÇ AŞAMALI KAVRAM TESTİ: GEÇERLİK VE GÜVENİRLİK 
ÇALIŞMASI 1*

Çiğdem ŞENYİĞİT1, İlhan SILAY2

Türkiye

Öz: Günümüzde öğrencilerin bilgiyi üreten ve yapılandıran konumunda olmaları için öğrenme sürecinde kav-
ram yanılgılarının oldukça az olması ve bilgi şemalarının doğru kavramsal anlamalar çerçevesinde şekillen-
mesi hedeflenmelidir. Geleceğin öğretmeni sınıf öğretmeni adaylarının ilgili konulara ilişkin en az kavram 
yanılgısına sahip olmaları ve doğru kavramsal anlamayı gerçekleştirmiş olmaları beklenmektedir. Bu nedenle 
öğretmen adaylarının öğrenme sürecinde kavram yanılgılarının belirlenerek kavramsal anlamalarının tespit 
edilmesi önem taşımakta olup, üç aşamalı testlerin bu amaç ile kullanıma oldukça uygun olduğu belirlenmiştir. 
Çalışmada sınıf öğretmeni adaylarının basit elektrik devreleri konusunda kavramsal anlamalarını belirlemek 
için üç aşamalı kavram testi geliştirilmesi amaçlanmıştır. Çalışma, Dokuz Eylül Üniversitesi Buca Eğitim 
Fakültesi, ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıfta öğrenim görmekte olan sınıf öğretmeni adayları ile gerçekleşti-
rilmiştir. Testin kapsam ve görünüş geçerliğini belirlemek için, alınan uzman görüşleri doğrultusunda yapılan 
revize işlemleri sonrasında 16 maddelik son hali elde edilmiştir. Testin madde ayırt edicilik ve güçlük indeks-
leri ile nokta çift serili korelasyon değerlerinin kabul edilebilir değerler arasında olduğu belirlenmiştir. Sadece 
madde ayırt edicilik indeksi .20’nin altında olan maddenin, alınan uzman görüşleri neticesinde testten çıka-
rılmasına karar verilmiştir. Böylece testin tüm analizleri kalan 15 madde üzerinden gerçekleştirilmiştir. Testte 
Puanlama-2 türü ile güven puanı arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuş olup, yanlış po-
zitif ve yanlış negatif değerlerinin %10’un altında kaldığı belirlenerek içerik ve yapı geçerliğinin sağlandığına 
ilişkin önemli göstergeler elde edilmiştir. Puanlama 1-2-3 türlerine, güven puanına ve testin tamamına ilişkin 
hesaplanan Cronbach’s Alpha güvenirlik katsayısı değerleri sırasıyla .784; .809; .849; 741 ve .894 bulunmuş-
tur. Gerçekleştirilen analizler neticesinde testin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu belirlenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Sınıf Öğretmeni Adayları, Fen Eğitimi, Üç Aşamalı Test, Kavramsal Anlama. 

1 Bu çalışma Çiğdem ŞENYİĞİT’in, Prof. Dr. İlhan SILAY danışmanlığında yürüttüğü doktora tez çalışmasından üretilmiş olup, 
Buca Eğitim Fakültesi Dergisi’nde makale olarak yayımlanmak üzere kabul edilmiştir.
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TÜRKİYE’DE ÖZEL SEKTÖR DIŞ BORÇLANMASI: KUŞBAKIŞI BİR DEĞERLENDİRME

Derya GÜLTEKİN, KARAKAŞ

Türkiye

Öz: Türkiye’de 2000‘li yıllardan itibaren makroekonomik kırılganlık yaratan unsurlar olarak yüksek cari 
açık düzeyi ile artan özel sektör dış borçlanmasına işaret edilmektedir. Konuya ilişkin tartışmalarda genel-
likle ferdi (hanehalkı), şirket ve ülke düzeylerinde artan borçluluk olgusu finansallaşma kavramı ışığında 
ele alınarak, finans sermayenin toplumsal ilişkiler ve reel sektör üzerinde tahakküm kuruşuna vurgu yapıl-
maktadır. Bu çalışmada Türkiye’de 2000’li yıllardan günümüze özel sektör dış borçluluğunun kuşbakışı bir 
değerlendirmesi yapılacaktır. Mesele, borçlanmanın ekonomide bir kırılganlık unsuru yaratmasının ötesine 
geçilerek, arkasında yatan dinamikler bağlamında ele alınacaktır. Bu amaçla, Türkiye’de özel sektörün dış 
borçlanma düzeyindeki ve yapısındaki gelişim, bu borçların özel sektörde hangi kesimler tarafından alın-
dığı, borç kaynaklarının hangi ülke kökenli kuruluşlar olduğu ve alınan dış borçların hangi sektörlerde de-
ğerlendirildiği ele alınacaktır. Bildiride Hazine tarafından özel sektör dış borçlarına verilen garantilerin 
kapsam ve düzeyine de ışık tutulacaktır. Bu kapsamda, 2002-2018 dönemi için Dünya Bankası, Hazine ve 
Maliye Bakanlığı ve Kalkınma Bakanlığı başta olmak üzere ikincil kaynaklardan derlenen verilerin be-
timleyici analizi yapılmaktadır. Ayrıca, kamu özel ortaklığı projelerinin de sayı olarak gelişimi ve sektör-
lere dağılımı ortaya koyulmaktadır. Özel sektör dış borçlanmasına finansallaşma tartışmalarının ötesinde, 
borçlanmanın aktörleri ve borcun kullanılış biçimleri bağlamında eğilinmesi, borçluluk olgusunu ülkede 
sermaye birikim sürecinin gelişimi ile ilişkilendirmeye olanak verecektir. Ayrıca, özel sektör dış borçlan-
masına dair yapılacak incelemeler, dış finansman olanaklarının daraldığı günümüz koşullarında borçlan-
ma konusunda ne tür politikaların geliştirilebileceğine dair önerilerin getirilmesine zemin hazırlayacaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Borç, Finansallaşma, Özel Sektör Dış Borçlanması, Türkiye 



752

ÖZET SÖZEL METİNLER

2000’Lİ YILLARDA TÜRKİYE İNŞAAT İŞGÜCÜNÜN ÇALIŞMA VE YAŞAM ŞARTLARINA 
İLİŞKİN BİR DURUM DEĞERLENDİRMESİ 

Derya GÜLTEKİN-KARAKAŞ, Ferimah YUSUFİ, Mehtap HİSARCIKLILAR

Türkiye

Öz: Ekonomik büyüme, istihdam yaratma ve bağlantılı sektörlerde gelişmeyi uyarma gibi birçok açıdan katkısı 
olmakla birlikte, Türkiye inşaat sektöründeki olumsuz çalışma koşulları ve çalışanların sağlık ve hayatlarını tehdit 
eden yüksek oranlı iş kazaları sıklıkla tartışma konusu olmaktadır. Sektörün kalkınmaya katkısını sürdürülebilir 
bir şekilde yerine getirmesi ve daha önemlisi insana yakışır bir iş alanına dönüşebilmesi, daha güvenceli ve gü-
venli bir çalışma ortamına sahip olmasını gerektirmektedir. Türkiye inşaat sektöründeki çalışma standartlarına 
ilişkin mevcut araştırmalarda genel olarak meseleye sadece belirli boyutlarda odaklanıldığı ve kısıtlı verilerle 
inceleme yapıldığı görülmektedir. Bu çalışmada; Türkiye inşaat sektöründe çalışanların gerek istihdam ve ge-
rekse yaşam koşullarının bütünlüklü bir incelemesinin yapılması ve tespit edilen sorunların çözümüne yönelik, 
mevcut durumu iyileştirecek politika önerilerinin getirilmesi hedeflenmiştir. Bu doğrultuda, literatür değerlen-
dirmesi ışığında ilk olarak çeşitli kaynaklardan derlenen ikincil veri ile sektörün ekonomimizdeki yeri ve çalışma 
standartlarına ilişkin genel bir inceleme yapılmıştır. İkinci olarak, hanehalkı ve bireysel düzeylerde inşaat çalı-
şanlarının yaşam koşulları ve çalışma standartlarına ilişkin analizler yapılmıştır. Bu amaçla, 2006-2016 döne-
mi için TÜİK Gelir ve Yaşam Koşulları (GYKA) Anket verileri kullanılmış; demografik özellikler, istihdam ve 
gelir-yaşam koşulları açısından sektör çalışanlarının ayrıntılı bir incelemesi gerçekleştirilmiştir. Üçüncü olarak, 
TÜİK Hanehalkı İşgücü Anketi (HHİA) verileri ile 2002-2017 dönemi için sektör çalışanlarının aylık net gelir-
leri tahmin edilerek, diğer sektörlere kıyasla incelenmiş; ardından da sadece inşaat çalışanlarına odaklanılarak, 
ücretlerin belirlenmesinde faktörlerin öneminin zaman içindeki değişimi analiz edilmiştir. Analiz sonuçları te-
melinde, inşaat çalışanlarının sağlık, nitelik ve tatminlerinin arttırılması ve sektörde sürdürülebilir bir büyüme 
patikasına geçilebilmesi için çalışma standartlarının iyileştirilmesine yönelik politika önerileri geliştirilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: İnşaat Sektörü, Çalışma Standartları, İş Sağlığı ve Güvenliği, İş Kazaları, Türkiye 
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THE CORE STRENGTH, ENDURANCE AND FLEXIBILITY IN CHILDREN WITH 
WINDSURFING: A PILOT STUDY

Dildade DOĞAN, Buse AYDIN, Zülal YAREN, Ebru KAYA MUTLU, Hanifegül TAŞKIRAN

Turkey

Abstract: The goal of this cross-sectional study was to compare core strength, endurance, and flexibi-
lity of childeren with windsurfing to those of healthy adolescents. Nine children in windsurfing and 9 he-
althy-children were included with a mean age of 14.33±2.69 years and 11.33±1.22 years, and mean body 
mass index of 19.69±2.23 kg/m2 and 19.66±3.28 kg/m2, respectively. Trunk flexion and extension musc-
le strength were evaluated by using hand held dynamometer and core muscle strength was evaluated with 
stabilizer. Biering-Sorenson test was performed for static muscular endurance of trunk flexion and exten-
sion, and dynamic muscular endurance of trunk flexion and extension were evaluated with sits-up test and 
modified push-up test, respectively. The sit-and-reach test and fingertip-to-floor test assessed flexibility. 
All statistical analyses were performed with the Statistical Package for the Social Sciences20.0. The level 
of significance considered was 0.05 for Mann Whitney-U test. The children in windsurfing (26.35±24.20) 
had significantly higher holding time in Biering-Sorenson test for trunk flexion(6.5±2.5) and higher musc-
le strength all trunk muscle (6.46±2.79 for trunk extension, 6.50±2.50 for trunk flexion and 7.44±9.22 for 
core muscle) than healthy-controls(p=0.006, p=0.02,p=0.02 and p=0.01,respectively). Besides, repeti-
tion counts of modified push-up test was significantly higher in the children in windsurfing (20.00±6.92)
than healthy-controls (5.89±8.31) (p=0.003). Sit-and-reach test distance and fingertip-to-floor test distan-
ce in flexion were significantly higher in the children in windsurfing (p=0.03 and p=0.006,respectively). 
In conclusion, children in windsurfing have higher muscle strength, static endurance of trunk flexion,and 
dynamic muscular endurance of trunk extension and muscular flexibility compared to their healthy peers.  
 
Key Words: Windsurf, Trunk Muscles, Core Strength, Flexibility 
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KEMAN ÖĞRENME/ÖĞRETME SANATINDA BEYNİN YARATICI DÜŞÜNME  
BECERİLERİNİ KULLANMAK

Dilek ÖZÇELİK HERDEM

Türkiye

Öz: Karmaşık bilgileri düzenlemek , öğrenilenlerin akılda kalıcı olmasını sağlamak, odaklanmayı ve yara-
tıcılığı artırmak, vb.gibi konular her zaman eğitimle ilgili kişi ve kurumları düşündürmüş yeni yollar bulma 
konusunda araştırmalara yönlendirmiştir.Beyinde bilgi akışının sağlanması yoluyla bilgilerin ve düşüncelerin 
birbirine bağlanmasını, dolayısı ile çok boyutlu düşünmeyi sağlayan zihin haritalama tekniği ilk defa 1960 lı 
yıllarda İngiliz psikolog Tony Buzan tarafından geliştirilmiştir. Beynin sağ ve sol lobunun birlikte kullanıldığı 
bu teknik, karmaşık bilgileri ve düşünceleri planlama kolaylığı sağlamakta ve akılda kalıcılığını artırmaktadır. 
Bu yönüyle pek çok bilimsel araştırmaya konu olan tekniğin Leonardo Da Vinci ,Sir Isaac Newton,Paganini 
ünlü kişilerin de kullandığı tespit edilmiştir .Bu araştırmanın amacı; müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda 
bireysel çalgı ve öğretimi dersi kapsamında zihinsel haritalama tekniğini kullanarak, karmaşık bilgiler içeren 
keman öğrenme/öğretme sürecine yönelik bilgileri yaratıcı düşünme becerileri ile geliştirebilmek , analitik 
bir bakış açısı ile görebilmek ve bu bağlamda öğrenci görüşlerini değerlendirmektir.Araştırmada 2018-2019 
Eğitim-Öğretim Yılı’nda, Müzik Eğitimi Ana Bilim Dalı’nda Bireysel Çalgı ve Öğretimi (Keman) Dersi alan 
4.sınıf öğrencilerinden 8 öğrenci ile odak grup görüşmesi yapılmıştır. Öğrencilere keman çalmayı hiç bilme-
yen bir öğrenciye keman öğretirken nasıl bir yol izleyecekleri, keman çalmaya özgü zorlukları aşmak için nasıl 
yöntemler kullanacakları ile ilgili sorular sorulmuştur. Bu öğrencilere zihin haritalama yöntemi anlatılarak 
konu ile ilgili görüşlerini bu yöntemle oluşturmaları istenmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular ışığında, 
zihin haritası tekniği sayesinde zihinde şemalaştırmanın keman öğretimi derslerinde öğrenilen teorik bilgilerin 
daha akılda kalıcı olmasını sağladığı ve keman öğrenme sürecinde oluşturulan her bir aşamanın birbirlerine 
olan etkisinin ve bağlantılarının daha net olarak kavranıldığı yönünde görüşler geliştirdikleri belirlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Çalgı Eğitimi, Keman Eğitimi, Keman Öğretimi, Zihin Haritalama, Analitik Düşünme, 
Yaratıcı Düşünme 
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THE EFFECT OF TRIGGER POINT TREATMENT ON PAIN AND FUNCTIONALITY IN 
TEMPOROMANDIBULAR JOINT DYSFUNCTION: PILOT STUDY

Duygu ŞAHİN, Ebru KAYA MUTLU, Gökçen ATEŞ, Şebnem İNAN, Olcay ŞAKAR, Hanifegül TAŞKIRAN

Turkey

Abstract: Temporomandibular Joint Dysfunction (TMD) is a group of musculoskeletal disorders involving 
the temporomandibular joint (TMJ), mastication muscles and all associated tissues. Treatments used for 
TMD symptoms include surgery, drug therapy, occlusion splints, self-management strategies, interventions 
based on cognitive behavioral approaches and physiotherapy and rehabilitation practices. Low-intensity la-
ser therapy, mobilizations, exercise and trigger point treatment are proven physiotherapy and rehabilitati-
on applications in the treatment of TMD. The aim of our study; was to determine the effect of ischemic 
compression technique on pain, pressure pain threshold (PPT), range of motion (ROM), and functionality 
in TMD. 31 cases were divided into two groups as experimental group (n:16) and control group (n:15) by 
randomization method. Patients in the experimental group received exercise and ischemic compression tre-
atment for 4 weeks, while the control group received only exercise treatment. Measurements used were the 
Visual Analog Scale (VAS) and Graded Chronic Pain Scale for pain, algometry for PPT, ruler for range of 
mouth opening, Jaw Function Restriction Scale for functionality. Two-by-two repeated-measures ANOVA 
with Bonferroni corrections revealed significant decreases in VAS (p=0.03) and PPT measures of right mas-
sater (p=0.01) at the after 4 weeks in the experimental groups. On the other hand, PPT measures of right 
temporalis were close to significant different between groups (p=0.06). In the treatment of patients with 
TMD, ischemic compression combined with exercises is better than exercise alone in terms of pain and PPT.  
 
Key Words: Temporomandibular Joint, Trigger Points, Myofascial Pain Syndrome 
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RELATIONSHIP BETWEEN PAIN WITH FUNCTIONALITY AND HEALT STATUS IN 
TEMPOROMANDIBULAR DISORDERS

Duygu ŞAHİN, Ebru KAYA MUTLU, Olcay ŞAKAR, Hanifegül TAŞKIRAN

Turkey

Abstract: Temporomandibular disorders (TMD) is a term including different conditions involving the tempo-
romandibular joint, the masticatory muscles and their associated tissues (ligaments, connective tissues etc.). 
TMD can present with any or all of the following signs and symptoms: pain in the temporomandibular joint 
or muscles of mastication which may radiate or refer to local or distant structures; clicking, popping or cre-
pitus of the temporomandibular joint on any of its movements with or without locking of the joint; headache 
limited to the temporal region; and otalgia or tinnitus,or both in the absence of aural disease. All these signs 
and symptoms may cause impaired functionality, health and sleep quality in people with TMD. The aim of our 
study was to investigate the relationship between pain with functionality and health status in TMD. 30 cases di-
agnosed with TMD were included in the study. Measurements used were the visual analog scale (VAS) for pain, 
‘Jaw Function Restriction’ for functionality and ‘Patient Health Questionnaire’ for health status. The mean age 
and disease duration was found 28.47±16.30 years 26.78±27.88 months respectively. Significant correlation 
was found between pain with functionality (p= 0,03, r= 0,39) and health status (p=0.02, r=0,42). In our study 
we determined that, pain was positively correlated with functionality and health status in patients with TMD.  
 
Key Words: Temporomandibular Joint, Health Status, Function 
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THE INVESTIGATION OF QUALITY OF SLEEP IN TEMPOROMANDIBULAR JOINT 
DISORDERS 

Duygu ŞAHİN, Ebru KAYA MUTLU, Olcay ŞAKAR, Hanifegül TAŞKIRAN

Turkey

Abstract: Temporomandibular joint disorder (TMD) is a broad pain disorder that refers to several conditions 
affecting the temporomandibular joint of the jaw and the muscles of mastication. TMD is known to be associa-
ted with depression and anxiety as in most pain disorders. These emotional stresses usually result in contraction 
of the facial muscles, pain and bruxism and cause temporomandibular joint dysfunction. Bruxism refers to the 
clenching and grinding of teeth due to abnormal repetitive movements of the mandible. Bruxism can occur during 
the period in which patients are awake and aware of their behavior, as well as when they are asleep and unaware 
of their behavior. The aim of our study; was to investigation of sleep quality of sleep in temporomandibular joint 
disorders. The cases were divided into two groups as the experimental group consisting of 30 patients diagnosed 
with temporomandibular joint disorders and the control group consisting of 31 healthy individuals. In both gro-
ups, quality of sleep was evaluated using ‘Pittsburgh Sleep Quality Index’. Mean age and disease duration of our 
study group were, respectively, 28,47±16,30 years and 26.78±27.88 months in the TMD group and 22,97±2,61 
years in the control group. According to independent sample t-test analyze, there is no differeces between gro-
ups. (p=0.98). In our study, we determined that patients with TMD have no any sleep problems compared to 
their healthy. However, we think that this is due to the low mean age and disease duration of our patient group.  
 
Key Words: Temporomandibular Joint, Sleep, Myofascial Pain Syndrome 
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RELATIONSHIP BETWEEN COREENDURANCE WITH BALANCEIN HEALTHY CHILDREN 

Ebru KAYA MUTLU, Dildade DOĞAN, Duygu ŞAHİN, Hanifegül TAŞKIRAN

Turkey

Abstract: The aim of our study was to investigate the relationship between core endurance with balance 
in healthy children. 46 children were included with a mean age of 14.17±2.20 years and mean body mass 
index of 20.38±3.11, respectively. Biering-Sorenson test was performed for static muscular enduran-
ce of trunk flexion and trunk extension, and dynamic muscular endurance of trunk flexion and extension 
were evaluated with sits-up test and modified push-up test, respectively. The Star Excursion test assessed 
dynamic balance. The star excursion test is, reliable, effective screening test which is used to evaluate the 
dynamic balance in 8 selective directions. Significant correlation was found between Biering-Sorenson test 
in trunk flexion with The Star Excursion test inposteromedial of left side (p=0,01 , r=0,35)and right side 
( p=0,01 , r=0,41). On the other hand, significant correlation was found between sits-up testwith The Star 
Excursion test in posteromedial of rigth side (p=0,02 , r=0,26) and modified push-up test with Star Excur-
sion test in posteromedial of right side ( p=0,04 , r=0,24).In our study, we determined that, static and dyna-
mic core endurance was positively correlated with balance in posteromedial direction in healthy children. 
Children need to improve their core endurance in the posteromedial direction to improve their balance.  
 
Key Words: Core Endurance, Balance, Children
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DEVLETLERIN TOPRAK BÜTÜNLÜĞÜ VE HALKLARIN KENDI KADERINI TAYIN ETME 
HAKKI İLKELERI AÇISINDAN ERMENISTAN’IN AZERBAYCAN’A KARŞI ARAZI İDDIALARI

Elcin AHMEDOV

Azerbaycan

Öz: 1988 yılı başında Ermenistan Cumhuriyeti, Azerbaycan’ın ayrılmaz parçası olan Dağlık Karabağ’ı ilhak 
etmek amacıyla Azerbaycan Cumhuriyeti’ne karşı asılsız toprak iddiasını ortaya attı. Bu, Ermenistan’ın XX. 
yüzyıl başından beri zaman zaman ortaya attığı iddiaların bir devamı niteliğindeydi. Bildiride; Ermenistan’ın 
Dağlık Karabağ’a yönelik arazi iddialarının sosyo-ekonomik, politik ve hukuksal boyutları ele alınarak de-
ğerlendirilmiştir. Diğer yandan, Dağlık Karabağ’ın sosyo-ekonomik kalkınmasına dair meseleler de resmi 
kaynaklarda yer alan verilere dayanılarak değerlendirilmiştir. Ermenilerin Azerbaycan içinde en ileri politik, 
ekonomik ve kültürel otonomiye sahip bulunduklarına, bu gerçeğin hukuksal boyutuyla resmi belgelere tam 
olarak yansıdığına da bildiride dikkat çekilmiştir. Sovyetler Birliği döneminde Azerbaycan’ın Dağlık Karabağ 
Otonom Vilayeti’nde yaşam standartlarının hem Azerbaycan, hem de Ermenistan ortalamasının çok üzerin-
de olduğu gerçeğine dikkat çekilmiştir. Etnik arındırma politikası güden ve mono-etnik bir devlet olmayı 
başaran Ermenistan Cumhuriyeti’nin Sovyetler Birliği döneminde, 1988-1991 yılları arasında Azerbaycan 
topraklarına yönelik olarak açıkça işgal politikası güttüğü, bu politika sonucunda sivil halktan pek çok kişi-
nin hayatını yitirdiği, yerinden yurdundan olduğu ve pek çok yerleşim biriminin yakılıp yıkıldığı, haritadan 
silindiği gerçeğine de bildiride yer verilmiştir. Ermenistan’ın XX. yüzyıl sonunda Azerbaycan’a yönelik ara-
zi iddiaları ve güttüğü işgal politikası bildiride geniş bir şekilde ele alınarak çeşitli açılardan değerlendiril-
miştir. Ayrıca Ermenistan’ın Güney Kafkasya’da barışa ciddi tehdit oluşturduğu gerçeğine de değinilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Dağlık Karabağ, Ermenistan 
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ÖZEL İLGİ TURİZMİ: ÇANAKKALE ÖRNEĞİ

Elif EROĞLU HALL, Nurdan SEVİM

Türkiye

Öz: Turizm dünya çapında en hızlı gelişen ve en çok ön planda olan sektördür. Diğer sektörler arasında en hızlı 
gelişen ve en çok ön planda olan sektör haline gelmektedir. Günümüzde turizm alanının çeşitlenmesiyle turist 
taleplerinde de farklılıklar ortaya çıkmıştır. Turizm bu doğrultuda turistlerin istek ve ihtiyaçlarına cevap ver-
mektedir. Son yıllarda ön planda özel ilgi turizmi çeşitleri arasında hüzün turizmi popüleritesi yüksek olan tu-
rizmdir. Hüzün turizmi veya diğer adıyla Dark turizmi keder verici, insanların geçmişte yaşana olayları anım-
satıcı veya canlandırıcı bölgelere yapılan seyahatlerdir. Dünya genelini sarsan veya etkileyen olaylar, dünyaca 
tanınmış ünlü kişilerin vefatı, katliamlar, savaşlar, deprem, sel, afet gibi olaylar hüzün turizmine örnek olarak 
gösterilebilir. Türkiye hüzün turizmi açısında sahip olduğu en önemli destinasyonlardan biri de Çanakkale’dir. 
Hüzün turizmi açısından, Çanakkale savaş alanı olarak benimsenmektedir. Her yıl 18 Mart Çanakkale Zaferi 
Kutlama programları yapılmaktadır. Bu sebeple her yıl Çanakkale’yi yerli ve yabancı birçok turist ziyaret et-
mektedir. Bu çalışmanın amacı, Gelibolu Şehitliği ziyaretçilerin şehitliğe yönelik düşüncelerini, memnuniyet 
düzeylerini, bir daha ziyaret etmeyi düşünmelerine yönelik algıları öğrenmek için yapılmıştır. Bu amaç doğrul-
tusunda 18 Mart 2019 Çanakkale Zaferi haftasında Gelibolu Şehitliğini ziyaret eden katılımcılarından kolayda 
örneklem yoluyla 150 anket toplanmıştır. Araştırmada öncelikle katılımcıların memnuniyet düzeyini ölçmüş, 
daha sonra demografik özellikleri ile ilgili bilgiler toplanmıştır. Araştırma sonucunda katılımcıların destinas-
yonla ilgili memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca katılanların Gelibolu Şehitliğini 
yeniden ziyaret edebilecekleri ve çevrelerindekilere şehitliği gezmelerini tavsiye edeceklerini belirtmişlerdir.  
 
Anahtar Kelimeler: Özel İlgi Turizmi, Hüzün turizmi, Çanakkale
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3.DALGA KAHVECİLERİN POPÜLERLEŞME NEDENLERİ

Elif EROĞLU HALL, Nurdan SEVİM

Türkiye

Öz: Tüketicilerin davranışlarını oluşturan kişisel ve psikolojik etkiler tercihlerini etkilemektedir. Ticari olarak 
önemli bir değere sahip olan kahvenin üretilmesi ve tüketilmesi de tüketicilerin tercihlerine göre şekillenmek-
tedir. Bu şekillenme üretim içerisinde hazır kahvenin de oluşmasına, espresso makinesinin icadına da ya da 
her hangi bir demleme metodunun bulunmasına da sebep olmuştur. Tüketicileri oluşturan etkiler farklı oldu-
ğundan oluşan bu sebeplere karşı geliştirilen tepkiler de farklı olmaktadır. Bu durum akımların oluşmasının 
temel nedenini göstermektedir. Günümüzde gittikçe popüler hale gelen üçüncü dalga kahve akımı; tüketicile-
rin daha fazla kişileştirilebilir ürünler elde etmesi ve daha nitelikle ürünler tercih etmeye başlamasından ortaya 
çıkmaktadır. Kahvenin belirli bir marka altında yer almadan butik işletmeler ile kahvenin kimliğinin, demleme 
ve kavurma yöntemlerinin daha nitelikli olarak yapılmasını kapsamaktadır. Bu akımda yer alan tüketiciler, 
kahvenin nereden geldiği, hangi aşamalardan geçerek içecek haline getirildiği aşamalarının hepsi hakkında 
bilgi sahibi olmaktadır ve bu süreç de kişiye özgü olmaktadır. Bu çalışmada üçüncü dalga kahvecilerini tercih 
eden insanların, tercih sebeplerini, tercih sebeplerinin ne derecede etkili olduğu ve tutumları incelenmiştir. 
Çıkan sonuçlar doğrultusunda anketi cevaplayan katılımcıların 3. Dalga kahve dükkânlarında kahve içme fik-
rini sevdiğini, kahveye önem verdikleri ortaya çıkmıştır. Katılımcılar arkadaşlarıyla buluşma noktası olarak 
görmektedir. ‘İş toplantısı yapmak ve kitap okumak / ders çalışmak’ tercih sebepleri içinde yer almamaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Üçüncü Dalga Kahveciler, Deneyim, Tüketim 
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İNTERNETTEN TURİZM ÜRÜNÜ SATIN ALMA NİYETİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Elif Eroğlu HALL, Nurdan SEVİM

Türkiye

Öz: Günümüzde artan ve gelişen teknolojiyle beraber internetin kullanıcısı her geçen gün giderek artmaktadır. 
Tüketiciler ulaşımı kolay, maliyeti minimum olduğundan ve kendilerine sosyal medyada daha etkin ve fazla za-
man ayırmak istediklerinden dolayı internetten kaynaklı ticaret işlemini tercih etmektedirler. Turizm endüstri-
sinde yer alan işletmelerin ve turistik bölgelerin tanıtılması ve dahi pazarlanmasında internet teknolojisi fazlaca 
büyük bir yer teşkil etmektedir. Sektördeki işletmeler için internetin gelişmesi ile beraber, işletmeler arası reka-
bet farklı bir boyut kazanmıştır. Bu rekabet içerisinde, işletmeler hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaçlarına daha iyi 
anlamak ve yerine getirmek için internetin sağladığı fayda ve hizmetlerden faydalanmaya başlamışlardır. Araş-
tırmanın amacı; turizm tüketicilerin çevrimiçi turizm kanallarından turizm hizmeti ve turizm ürünü satın almaya 
yönelik durum ve tutumların ele alınıp değerlendirilmesidir. Ayrıca araştırma kapsamında, tüketicilerin interne-
te en çok hangi hizmet ve ürünleri satın aldığı, internette hizmet ve ürün satın alma sıklığı, internet kullanımının 
en fazla neler ve ne için yapıldığı, interneti öğrenme ve kullanma becerileri gibi konulara da değinilerek araştı-
rılmıştır. Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. İlk kısımda, ankete katılan üniversite öğrencilerinin demog-
rafik bilgilerine ulaşmak için sorular varken, ikinci kısımda katılımcıların belirlemek amacıyla hangi hizmet ve 
ürünleri satın aldığı, internette hizmet ve ürün satın alma sıklığı, internet kullanımının en fazla neler ve ne için 
yapıldığı, interneti öğrenme ve kullanma becerileri gibi sorular vardır. Araştırma kapsamında 114 kişiye anket 
uygulanmıştır. Katılımcıların internet üzerinden turizm ürünlerini arayarak kolayca satın alma niyetinde olduk-
ları anlaşılmıştır. Fakat araştırma katılımcılarının çevrimiçi turizm kanallarına güvenin olmadığı anlaşılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: İnternet, Turizm Ürünü, Satın Alma Niyeti 
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MODEL İLE ZENGİNLEŞTİRİLMİŞ ÖĞRENCİ MERKEZLİ YAPILANDIRMACI YAKLAŞIMA 
UYGUN DERSİN AKADEMİK BAŞARIYA ETKİSİ

Elif ORÇAN, Tuğba ARIKAN

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı, öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa uygun 5E Öğrenme Döngüsü 
Modeli’ne göre tasarlanmış ve tepkime modellemeleriyle zenginleştirilmiş dersin öğretmen adaylarının kimya-
sal tepkimeler konusundaki akademik başarıları üzerinde oluşturduğu etkiyi istatistiklerle incelemektir. Araş-
tırma 2018- 2019 eğitim- öğretim yılına ait bahar döneminde KSÜ Eğitim Fakültesi Fen Bilimleri Öğretmenli-
ği Programı’nda öğrenim gören 1. Sınıf ve 2. Sınıf düzeyindeki toplam 76 öğretmen adayının katılımıyla yürü-
tülmüştür. Araştırmada incelenecek olan deney ve kontrol grupları bu iki sınıf arasından rastgele belirlenmiştir. 
Kimyasal tepkimeler konusu toplam 2 haftalık süreyle deney grubunda ve kontrol grubunda farklı öğretim 
planlamasıyla işlenmiştir. Deney grubunda öğrenci merkezli bir kuram olan yapılandırmacılığa dayalı 5E Öğ-
renme Döngüsü Modeli ‘ne uygun ders planlaması yapılmıştır. Bu 5E Öğrenme Döngüsü Modeli’nin keşfetme 
ve açıklama aşamaları kimyasal tepkimeler konusuna ilişkin modellemeler barındıran öğrenme etkinlikleri ile 
zenginleştirilmiştir. Kontrol grubunda ise öğretmen merkezli olan geleneksel öğretim yöntemlerine göre plan-
lanmış derslerle çalışma yürütülmüştür. Araştırmacı tarafından hazırlanmış akademik başarı testi, uzmanların 
katkısıyla geçerliliği ve güvenirliği sağlandıktan sonra öğretmen adaylarına ön test ve son test olacak şekilde 
uygulanmıştır. Araştırma sonucunda SPSS 21.0 paket programı aracılığıyla deney ve kontrol gruplarının ön 
testlerinden ve son testlerinden oluşan verilerin değerlendirilmesi yapılmıştır. Veri analizinde bağımsız örnek-
lem t- Testi yapılarak deney ve kontrol gruplarının ön test ve son test puanlarının ortalaması arasındaki farkın 
anlamlı bulunup bulunmadığına bakılmıştır. Analiz sonuçları, kimyasal tepkimeler konusunu öğrenmede, öğ-
renci merkezli yapılandırmacılık kuramına dayalı 5E Öğrenme Döngüsü Modeline yönelik kimyasal tepkimeler 
konusundaki modellemelerle zenginleştirilmiş çeşitli etkinlikler uygulamasıyla öğrenen öğretmen adaylarının, 
geleneksel öğretim yöntemleriyle öğrenim gören öğretmen adaylarından daha başarılı olduklarını göstermiştir  
 
Anahtar Kelimeler: Yapılandırmacı Yaklaşım, Modelleme, 5E Öğrenme Döngüsü Modeli 
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ERKEN ÇOCUKLUK DÖNEMİNDE ÖZ DÜZENLEME BECERISININ GELIŞIMI; ÇOCUK, AILE 
VE OKUL ETKISI

Elif SEZGİN

Türkiye

Öz: Çocukların bilişsel ve sosyal gelişimlerinin anlaşılmasında Çocukların bilişsel ve sosyal gelişimlerinin 
anlaşılmasında ilerlemeler görülmektedir. Özellikle akademik başarı için kritik olan öz düzenleme becerilerine 
ilişkin olarak araştırmalar artmış ve öz düzenleme becerisine etki eden faktörler incelenerek önemli olan bu 
becerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar yer almaya başlamıştır. Öz düzenleme becerisi çocukların okur-
yazarlık, sayısal-matematiksel, dil ve sosyal becerilerine etki etmektedir. Okul öncesi dönemde öz düzenleme 
becerisi önemli bir derecede gelişmektedir. Çocuklarda gelişen öz düzenleme becerisi ileriki okul yıllarında 
akademik becerisini ve sosyal gelişimini olumlu olarak etkilemektedir.Diğer bir anlatımla çocukların okul 
başarısını benzersiz bir şekilde öngören önemli bir beceridir. Öz-düzenleme, kişinin bilişlerini, duygularını ve 
davranışını kontrol etme, yönetme ve planlama ile ilgili kazanılmış, beceriler bütününü ifade eder (Schunk ve 
Zimmerman, 1997). Çocukların zihinsel süreçleri ve öz düzenleme becerileri ve davranışları yaşamın ilk bir-
kaç yılında önemli ölçüde gelişmektedir. Yapılan çalışmalar, başarılı ve mutlu bir ergen ve yetişkin olmada öz 
düzenleme becerisinin etkisini ortaya koymaktadır. Erken Çocukluk döneminde desteklenmesi kritik bir öne-
me sahip olan öz düzenleme becerisini etki eden bir çok faktör bulunmaktadır. Bu makalede, erken çocukluk 
döneminde öz düzenleme becerisine etki eden faktörler literatür ışığında ele alınmış ve tartışılmıştır. Erken dö-
nemde geliştirilmesi kritik bir öneme sahip olan öz düzenleme becerisinin geliştirilmesi için aile ve öğretmen-
lere yönelik öneriler sunulmuştur. Gelecekte yapılması düşünülen araştırmalar için önerilere yer verilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Öz Düzenleme, Davranış Düzenleme, Okul Öncesi Dönem 
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TEKSTİL İŞÇİLERİNDE AĞRI İLE YORGUNLUK VE FONKSİYONELLİK ARASINDAKİ 
İLİŞKİ: PİLOT ÇALIŞMA

Emine DEMİRKIRAN, Ebru KAYA MUTLU, Hanifegül TAŞKIRAN

Türkiye

Öz: 20. yüzyılın felaketi iş ile ilgili hastalıklar olmuştur. Endüstride üretim hızının artması iş ile ilgili has-
talıkların çoğalmasını da beraberinde getirmiştir. İşçilerin yaralanmaları genellikle, el ile yapılan işlerde, 
üretim ve/veya ağır işlerde ve ele yük binen kavrama işlerinde meydana gelmektedir. Son yıllarda endüst-
rileşmiş ülkelerde işe bağlı kas iskelet hastalıklarının sıklığı ve maliyetinde meydana gelen dramatik artış; 
çalışanın, işverenin, sağlık bakım sistemlerinin ve sigorta şirketlerinin dikkatini bu konuya çekmiş, risk et-
kenleri, ergonomi eğitimi, tedavi ve rehabilitasyon yaklaşımlarındaki çalışmalar hız kazanmıştır. Tekstil 
işçilerinde işe bağlı ana sağlık problemi üst ekstremite ağrısı olduğu çalışmalarla belirlenmiştir. Son çalış-
malarda üst ekstremite kas iskelet sistemi hastalıklarında, işteki fiziksel ve psikososyal faktörlerin önemli 
olduğunu belirtmektedir. Bu çalışmanın amacı, tekstil işçilerinde ağrı, yorgunluk şiddeti, fonksiyonellik ve 
depresyon arasındaki ilişkiyi incelemektir. Çalışmamıza Enmak Nakış ve Tekstil San. Tic. Ltd. Şti. ve Onur 
Tekstil’ de çalışan 18-60 yaş arası gönüllü 40 tekstil işçisi dahil edildi. Tüm işçiler Jebsen El Fonksiyon Testi, 
Kol, Omuz ve El Sorunları Anketi (DASH), McGill Ağrı Anketi, Yorgunluk Şiddet Ölçeği ve Beck Dep-
resyon Envanteri (BDE) ile değerlendirildi. Olguların yaş ve çalışma süresi ortalamaları sırasıyla 37±8,48 
yıl ve 1,4±0.07 yıl idi. Mc Gill Ağrı skoru ile Yorgunluk Şiddet Ölçeği skoru (r=-0,18, p=0,42), Jebsen El 
Fonksiyon Testi (p>0,05,tüm alt parametrelerinde), DASH skoru ( r= 0.01, p=0.95) ve BDE skoru (r=0.21, 
p=0.18) arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişki bulunmadı. Pilot çalışmamızda, ağrı ile yorgunluk, dep-
resyon ve fonksiyonellik arasında bir ilişki saptanmamıştır. Bunun olgu grubunda kas iskelet sistemi prob-
lemlerinin az olması ve tekstil alanında çalışma sürelerinin kısa olmasından kaynaklandığını düşünmekteyiz.  
 
Anahtar Kelimeler: Tekstil İşçileri, Fonksiyonellik, Yorgunluk, Ağrı, Jebsen El Fonksiyon Testi
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USE OF SOCIAL MEDIA FOR MARKETING PUBLIC RELATIONS: A STUDY ON PUBLIC 
BANKS OF TURKEY

Ezel TÜRK

Turkey

Abstract: The expansion of social media with technological advances; brands had to direct their traditio-
nal marketing strategies and practices to these new channels. Marketing public relations, which uses public 
relations strategies and methods for marketing purposes, not only aims to increase sales, but also to streng-
then the communications between customers and brands, and to develop relationships. Today, in the age of 
technology, social media is one of the best environments that will provide it. The opportunities offered by 
social media can strengthen the mutual communications and relationships as well as carrying out marketing-
oriented activities among the targeted customers with brands. Within this concept; the use of social media 
for marketing public relations will be discussed in this study. Thus, the official social media accounts of 
state banks in Turkey will be examined. The contents they share on social media platforms and their com-
munications efforts for customers will be encoded within a period of two weeks and will be analyzed using 
content analysis technique, one of the qualitative research methods. The study has been planned to determi-
ne the current situation on the banking sector in Turkey. Due to difficulties of the investigation of all banks 
operating in Turkey in terms of time, the number of banks is restrained. Therefore, it was decided to con-
duct an examination through only state banks for the use of social media in the aim of marketing public 
relations. Considering the fact that state banks may require social media more than private banks since so-
cial media enables instant, fast and low-cost communications with targeted customers, an examination of 
the practices of the three public banks is planned. The official accounts of Halkbank, Vakıfbank and Zira-
at Bankası on Facebook, Twitter and Instagram will be examined for marketing public relations purposes.  
 
Key Words: Marketing Public Relations, Social Media, Brands 
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SPOR BİLİMLERİ ARAŞTIRMALARI VE OLİMPIYAT BAŞARISI: ANALITIK VE İLIŞKISEL 
BIR ARAŞTIRMA

Fatih SENDURAN

Türkiye

Öz: Bu çalışmada, ülkelerin, “spor sağlığı, egzersiz ve spor performansı” alanında gelişmişlik seviyesinin 
olimpiyat oyunlarına başarısına etkisi araştırılmıştır. 2017 yılı impact faktörü 7.074 olan “Spor Medicine” 
dergisinde, 2010-2018 yılları arasında yayınlanan makalelerin ilk yazar ve toplam yazar sayıları, analitik ve 
ilişkisel olarak incelemiştir. Farklı ülkelerden dergiye gelen makaleler ile bu ülkelerin Olimpiyatlardaki başa-
rıları arasındaki ilişkinin belirlenmesi için “Pearson Correlation” analizi yapılmıştır. İstatistiksel değerlendir-
melerde, anlamlılık düzeyi p<0,05 olarak kabul edilmiştir. İlk yazar olma durumuna göre; yayınlanan toplam 
1033 makalenin % 75’i 9 ülke yazarları, geriye kalan % 25’i ise diğer 26 ülke yazarları tarafından yazılmıştır. 
İlk (r=0,73) ve toplam (r=0,74) yazar sayısı ile toplam Olimpiyat madalya sayıları arasındaki korelasyonlar 
tüm durumlarda istatistiksel olarak anlamlı olduğu gözlenmiştir. Korelasyonun açıklayıcı kat sayısı (r2) toplam 
yazar sayısına göre 0,55, ilk yazar sayısına göre ise 0,54 olarak gerçekleşmiştir. Başka bir ifade ile ülkelerin 
olimpiyatlarda aldıkları madalya sayısı, % 55’lik oranla toplam yazar, % 54’lük oranla ise ilk yazar sayısına 
göre açıklanabilmektedir. 

 
Anahtar Kelimeler: Olimpiyat Madalyası, Olimpiyat Başarı, Akademik Yayın, Bilim, Spor, Sağlık 
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GERİATRİK BİREYLERDE KOGNİTİF FONKSİYON İLE DEPRESYON ARASINDAKİ İLİŞKİ

Fatma GÜÇ, Hanifegül TAŞKIRAN, Ebru KAYA MUTLU

Türkiye

Öz: İnsan yaşamının doğal bir parçası olan yaşlanma aslında her canlı türünde görülen normal bir süreçtir ve 
kronolojik olarak 65 yaş üstü bireyler geriatrik kabul edilmektedir. Yaşlılık morfolojik, fizyolojik ve patolojik 
değişiklilerin olumsuz yönde ilerlediği ve bu duruma çeşitli hastalıkların da eşlik ettiği bireyde fiziksel, ruhsal 
yeteneklerin de gerilediği bir yetmezlik olayıdır. Yaşlanmayla beraber beynin özellikle korteks, hipokampus, 
substansia nigra, lokus seralus, nukleus kaudatus ve putamen bölgelerinde küçülmelerle birlikte hafıza, öğren-
me ve bilişsel becerilerinde bozulmalar yaşanmaktadır. Sinir sisteminde yaşanan değişiklikler sonucu yaşlılık 
döneminde depresyon gibi hastalıklar daha sık görülmektedir. Kognitif fonksiyonların azalmasıyla birlikte kişi-
nin yaşam kalitesi düşmekte ve buna bağlı depresyon riski artmaktadır. Çalışmamızın amacı geriatrik bireyler-
de kognitif fonksiyonlar ile depresyon arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Çalışmamıza 65 yaş üstü gönüllü 54 
kişi alındı. Kognitif fonksiyon Mini Mental Test, depresyon durumu Geriatrik Depresyon Ölçeği ile incelendi. 
Araştırma grubumuzun yaş ortalaması 73,79±7,06 yıldır. Kognitif fonksiyon ile depresyon arasında istatistiksel 
olarak negatif yönde anlamlı ilişki bulundu (p<0.05 r= -0.69). Sonuca göre kişilerin kognitif düzeyleri artıkça 
depresyon skorları azalmaktadır. Bununla beraber artan yaş ile kognitif fonksiyon (p<0.05, r= -0.52) arasında is-
tatistiksel olarak negatif yönde anlamlı ilişki bulundu. Artan yaş ile depresyon arasında ise (p<0.05, r= 0.48) ista-
tistiksel olarak pozitif yönde anlamlı ilişki bulundu. Kişilerin yaşı artıkça kognitif fonksiyonlarında azalma, dep-
resyon skorlarında artma yaşandığı sonucundan yola çıkarak artan yaşam süresinde kişilerin depresyonun azal-
tılmasında kognitif fonksiyonları iyileştirecek tedavi seçeneklerine yer verilmesi gerekildiği düşünülmektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Geriatri, Kognitif Fonksiyon, Depresyon 
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GERİATRİK BİREYLERDE ÜST EKTREMİTE KAS KUVVETİ VE FONKSİYONLARININ 
YAŞAM KALİTESİ, MOBİLİTE, DENGE VE GÜNLÜK YAŞAM AKTİVİTELERİ ÜZERİNE 

ETKİSİ: PİLOT ÇALIŞMA

Fatma GÜÇ, Hanifegül TAŞKIRAN, Ebru KAYA MUTLU

Türkiye

Öz: Yaşlanmayla birlikte el fonksiyonlarında bir azalma yaşanmakta, sinir sistemindeki değişiklikler sebebiy-
le elin çeşitli fonksiyonlarında değişimler meydana gelmekte ve bu sebeple hareketlerin yavaşladığı, yapılan 
aktiviteye tepki verme ve düzeltme zamanının uzadığı ve nesnenin tutulması ve farklı karmaşıklık seviyele-
rinde görevlerin tamamlanması ile ilgili sorunlar ortaya çıkmaktadır. Yaşlanmayla birlikte elde yaşanan de-
ğişikliklerden birisi de kas kuvvetindeki azalmalardır. Kas kuvvetindeki azalma ve üst ekstremite fonksiyon 
etkilenimlerine bağlı olarak günlük yaşam aktivitelerindeki performans azalmaktadır. Yaşlanmayla birlikte bu 
bireylerde bağımsızlık kaybolmakta, yürüyüş ve denge bozuklukları ortaya çıkmaktadır. Dengedeki bozulma 
ve mobilitedeki azalma fiziksel performansı olumsuz yönde etkileyerek bireyin günlük yaşam aktivitelerin-
de yetersizlikler yaşamasına ve yaşam kalitesinin düşmesine neden olmaktadır. Çalışmamız amacı geriatrik 
bireylerde üst ekstremite kas kuvveti ve fonksiyonlarının yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam 
aktiviteleri üzerine etkisini araştırmaktır. Çalışmamıza 65 yaş üstü gönüllü 42 kişi alındı. Üst ekstremite kas 
kuvveti Hand Grip El Dinanometresi, üst ekstremite fonksiyonları Jebsen Taylor El Beceri Testi, yaşam kalitesi 
Kısa Form-36, mobilite Rivermead Mobilite İndeksi, denge Tek Ayak Üzerinde Durma Testi, günlük yaşam 
aktiviteleri Barthel İndeksi ile incelendi. Araştırma grubumuzun yaş ortalaması 71,98±6,08 yıldır.Dominant 
el kas kuvveti (19,95±6,25 kg) nondominant elin kas kuvvetinden (19,21±6,95 kg)daha fazladır. Kas kuvveti 
ile yaşam kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri arasında istatistiksel olarak pozitif yönde an-
lamlı ilişki bulundu (p<0.05).Üst ekstremite fonksiyonları incelendiğinde aktivite için harcanan süre ile yaşam 
kalitesi, mobilite, denge ve günlük yaşam aktiviteleri arasında istatistiksel olarak negatif yönde ilişki bulundu 
(p<0.05). Kişilerin yaşam kalitesini artırmak için yapılacak çalışmalarda üst ekstremiteye de yer verilmelidir.  
 
Anahtar Kelimeler: Geriatri, Kas Kuvveti, El Fonksiyonları, Yaşam Kalitesi, Günlük Yaşam Aktivitesi, Denge 
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NEY EĞİTİMİNDE POPÜLER MÜZİK ESERLERİNDEN YARARLANMA: YANSIMALAR 
GRUBU ÖRNEĞİ

Feyza BOZ, Emre PINARBAŞI

Türkiye

Öz: Amaç: Bu çalışmada, Popüler müzik adına verilen Yansımalar grubu eserlerinin, neyzen adaylarını açısın-
dan acelite özelliği taşıyan, etütsel özellik içeren notaların Ney eğitimine pozitif ya da negatif etkilerinin olup 
olmadığı araştırılmaya çalışılmıştır. Bu noktada Neyin klasik eğitiminin haricinde, seçilen eserlerin analizi ya-
pılarak Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı hakkında araştırmalar yapılmaya çalışılmıştır. Me-
tot: Araştırmada, nitel kavramın etkileşimsiz yöntemi uygulanmıştır. Bu doğrultuda temposu hızlı olan eserler 
üzerinden analizler yapılarak, Ney eğitimine teknik açıdan katkısı olup olmadığı ortaya konmaya çalışılmıştır. 
Herhangi bir denek grubu kullanılmadan, Yansımalar grubuna ait temposu hızlı olan notalar incelenerek bu no-
taların analizleri doğrultusunda Neyin yapısıyla ilgili olan ilişkileri değerlendirilmiştir. Araştırmanın evreni Po-
püler müzik alanında yer almış olan tüm eserler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi ise Yansımalar grubu-
nun eserleridir. Araştırma için temposu hızlı olup, birbirleriyle aynı hızda olan iki eser bulunmuştur. Bu eserler: 
“Gündöndü” ve “Bahar” adlı eserlerdir. Bu araştırmaya teknik açıdan temel kaynak olduğu varsayımı neticesinde 
çalışmaya katkı sağlayacağı düşünülen “Gündöndü” isimli eser iç örneklem seçilip araştırmamız bu eser özelin-
de gerçekleştirilmiştir. Bulgular: Yansımalar Grubu kurucularından olan bestekar Birol Yayla’nın “Gündöndü” 
eserinin Ney sazının eğitiminde kullanılan teknik çalışmalar göz önünde tutularak yapılan analizler neticesinde 
farklı açılardan Ney eğitimine teknik olarak destek olabilecek çeşitli yönleri tespit edilerek nota üzerinde ayrın-
tılı olarak gösterilmiştir. Sonuç: Çıkan veriler sonucunda “Gündöndü” eseri örneğindeki ezgi cümleciklerinin 
yapılarının Ney eğitimine teknik açılardan faydalı ve geliştirici yönleri ortaya çıkartılmış olup, bu örnekten yola 
çıkarak benzer popüler kültür eserlerinin geleneksel Ney eğitimine katkılarının teknik açılardan destekçi ola-
bilecekleri ve bu gibi eserlerin belirlenerek eğitim modelinin içine entegre edilebileceği sonucuna ulaşılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Türk Müziği, Makam, Nazariyat, Popüler Kültür, Ney Eğitimi 
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ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN MATEMATİĞE YÖNELİK OYUN TASARIMLARI

Gaye TÜRKİLERİ, Gaye KESKİN, Elif BAHADIR

Türkiye

Öz: Bilgisayar oyunları günümüzde çocukların çok fazla tercih ettiği bir oyun platformu olarak karşımıza çık-
maktadır. Bilgisayar oyunlarının genelde zararlı ya da negatif boyutu gözönünde serilmektedir fakat son dönem-
lerde bilgisayar oyunlarının öğrenme ortamlarına entegre edilmesi için gerekli hususlar pek çok çalışmaya konu 
olmakta, bilgisayar oyunlarının öğrenme amaçlı kullanımı için geleceğe yönelik öneriler gün geçtikçe artmakta-
dır. Öğrenmeye yönelik iyi bir teknolojik yeniliğin temelinde öncelikle iyi bir pedagoji bulunması gerektiğinden 
hareketle öğrenme amaçlı bilgisayar oyunlarının matematik derslerine entegre edilmesi önemlidir. Bu araştırma 
TÜBİTAK 2209-A kapsamında 2019-2020 eğitim öğretim yılında yürütülmüştür. Bu proje kapsamında İstanbul 
ili Esenler ilçesinde iki farklı ortaokulda öğrenim gören 266 öğrenciyle çalışmalar yürütülmüştür. Araştırmada 
öğrencilere “ Sizler içinde matematiğin olduğu bir oyun tasarlamayı düşünür müsünüz, nasıl bir oyun tasarlar-
dınız bize çizerek veya sözel olarak ifade edebilir misiniz?” sorusu yöneltilmiştir. Öğrencilerin cevapları analiz 
edildiğinde öğrencilerin çoğunluğunun “benim tasarladığım oyun oynanmaz, ben oyun tasarlayacak düşünceye 
sahip değilim, LGS’ye hazırlanıyorum oyun tasarlayamam” şeklinde yazılmıştır. Oyun tasarlayan öğrencilerin 
genel anlamda bilindik oyunlara benzer oyunları tekrarladıkları görülmektedir. Öğrencilerin sözel anlatım gü-
cünün zayıf olduğu ancak çizim ile tasarladıkları oyunu daha rahat ifade edebildikleri görülmüştür. Matematik 
dersi ile gerçek hayat durumlarını bağdaştırmakta zorluk yaşadıkları tasarlamakta çok zorlandıkları gözlem-
lenmiştir. Öğrencilerin ürünlerinden en dikkat çekenler, kodlamayı kullanarak, İngilizce ve matematiği birleş-
tirerek, matematikte anlamadıkları soru üzerine oyun tasarlayan öğrencilerin kurguladıkları oyunlar olmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Matematik Eğitimi, Bilgisayar Oyunları, Matematik Okur Yazarlığı 
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ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN BİLGİSAYAR OYUNLARINDAKİ MATEMATİĞE YÖNELİK 
FARKINDALIK DÜZEYLERİ

Gaye TÜRKİLERİ, Gaye KESKİN, Elif BAHADIR

Türkiye

Öz: Oyun insan yaşamının her döneminde vardır fakat çocukların dünyasında oyunun yeri tartışmasız çok önem-
lidir. Gelişen teknoloji ile birlikte günümüzde Çocukların oyun araçlarının başında bilgisayar oyunları gelmek-
tedir. Araştırmamızda buradan hareket ederek çocukların dünyasında çok popüler olan bilgisayar oyunları içinde 
gizli kalmış matematiğin öğrenciler tarafından keşfedilmesi için onlara yardımcı olmayı ve yaşamın içinde olan 
matematiği keşfetmelerini sağlamak amaçlanmaktadır. Öğrenci matematiği kendi hayatına ne kadar uyarlarsa 
kendini matematiğe o kadar yakın hisseder ve merak duyar. Bu sayede öğrencilerin gelişmiş bir farkındalıkla ma-
tematik derslerinde farklı düşünme becerileri geliştirebilmeleri beklenmektedir. Araştırmamızda örnek oyunlar 
ve matematik dersindeki kazanımlar şu şekildedir. Angry Birds için; açı çeşitlerini bilip uygulayabilmek, Tetris 
için; şekillerin öteleme sonucu görünümleri, Minecraft için; cisimlerin farklı yönlerden görünümleri, Breakout 
için; doğrular ve açılardır. Bu araştırma TÜBİTAK 2209-A kapsamında 2019-2020 eğitim öğretim yılında yü-
rütülmüştür. Bu proje kapsamında İstanbul ili Esenler ilçesinde iki farklı ortaokulda öğrenim gören 266 öğren-
ciyle çalışmalar yürütülmüştür. Çalışmanın iki aşamasında öğrencilerin uygulamaya yönelik farkındalıklarını 
ve görüşlerini belirlemek amaçlı anketler uygulanmıştır. Uygulamada oyunlarla ilgili hazırlanan videolar öğ-
rencilere interaktif bir şekilde sunulmuştur. Soru cevap şeklinde tartışma ortamı oluşturulmuştur. Araştırmada 
toplanan veriler analiz edilerek nitel veri çözümleme yöntemleri kullanılarak temalara ayrılmıştır. Bu nedenle 
çalışma, nitel temele dayalı olarak gerçekleştirilen betimsel bir çalışmadır. Yapılan anket analizleri sonucunda 
öğrencilerin bilgisayar oyunlarına karşı büyük bir ilgi duydukları fakat oynarlarken bilinçsiz oynadıkları görül-
müştür. Öğrencilerin oyunlarda en çok matematik, resim, teknoloji tasarım, İngilizce, tarih gibi dersler; matema-
tik dersi kapsamı altında bazı konular ise kodlama, pusula, yazılım, koordinatlar öğrencilerin dikkati çekmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Matematik Eğitimi, Bilgisayar Oyunları, Matematik Okur Yazarlığı 
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MİZAHI ÖGELERİN ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME: ‘LE PETİT NİCALAS’ ÖRNEĞİ

Gülhanım ÜNSAL

Türkiye

Öz: Her toplum içinde bulunduğu şartlara göre kendi dil ve kültürünü yaratır. Bu nedenle her toplumun algısı 
ve alımlaması diğerinden farklıdır. Bu farklılık toplumların mizah anlayışını da biçimlendirir. Fransızcada ses 
benzerliğinden (paronymie) dolayı “l’humeur” (mizaç) sözcüğü ile sıkça karıştırılabilen “l’humour” (mizah) 
/ gülmece “gerçeğin gülünç, tuhaf, saçma ve alışılmadık gibi bazı görünüşlerini ortaya çıkaran şaka biçimi’ 
olarak tanımlanabilir. Mizah yazında hassas bir yer tutar. Mizah yazımı ve anlaşılırlığını etkileyen ögelerin 
aynısı çevirisinde de bulunur. Bunun için, mizahi metinlerin çevirisi bir sorun olarak görülür. Bu tür metinler 
ya çevrilemez ya da çevirisi çok zor olarak kabul edilir. Çünkü bir kültürde güldürücü etkiye sahip bir güldü-
rü ögesi diğerinde aynı etkiyi yaratmayabilir. Bu nedenle genelde mizah çevirisi kayıp sayılır. Bu kayıpları 
önleyebilmek ve erek kültürle çok iyi örtüştürebilmek için çevirmenin erek dil ve kültürü iyi bilmesi kadar 
alıcısını da iyi tanıması, mizahi ögeleri erek kültüre uyarlayabilmesi, hatta yeniden yazma yeteneğine sahip 
olması gerekir. Bu noktadan hareketle, bu çalışmada Jean Jacques Sempé ve René Goscinny’in “Le Petit 
Nicolas” (1994- Denoël Yay.) adlı eserinin dilimize çevirisi “Küçük Pıtırcık”, çevirmen kararları doğrultusun-
da, mizahi ögelerin eşdeğerliği bağlamında incelenecektir. Bu bağlamda, eşdeğerlik kavramına yer verilecek, 
mizahi metinlerin özellikleri ve türleri açıklanacak, çevirisinde karşılaşılan sorunlara yönelik uygulanan yön-
tem, yaklaşım ve stratejiler araştırılacaktır. Çalışmanın alan yazına küçük bir katkı sağlaması umulmaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Çeviri, Mizah, Mizah Türleri, Eşdeğerlik, Uyarlama, Yeniden Yazma 
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AGIZ ÇEVİRİSİ ÜZERİNE BİR İNCELEME

Gülhanım ÜNSAL

Türkiye

Öz: Yazınsal yapıtın diliyle yazı dilinin kurallarının uyuşmadığı bilinir. Yazar ulaşmak istediği sanatsal amaç 
için yazı dilinin sınıflandırıcı özelliğini göz ardı edebilir. Bu çelişik durumun, dilin evriminde itici bir güç 
oluşturarak yeni sözcük dağarcığını düzenlediği, anlatım olanaklarını artırdığı, yeni sözdizimsel yapıların 
yerleşmesini sağladığı gözlemlenir. Yazı dilinin kurallarını çiğneyen, yapıtların dokusuna ağız katan çağ-
daş yazındır. Ağız çevirisi özgün bir sorundur ve büyük önem taşır. Ağız işlevsellik açısından sözlü dilin 
biçimidir. Ağız (Fr. parler), “bir dilin sınırları içinde, bölgelere ve sınıflara göre değişen söyleyiş özelliği”; 
“aynı lehçe içinde, daha küçük yerleşim bölgelerine özgü olan ve daha küçük ayrımlara dayanan konuşma 
biçimi”; “ana dilin lehçeleri içinde ses ve söyleyiş yönünden görülen küçük ayrılıklar”; “konuşma biçimle-
ri, söyleyiş türleri” olarak tanımlanır. Çeviri özel bir bildirişim biçimidir. Çevirmen ise bu bildirişim süreci 
içinde bir işlev üstlenir. Görevi, yazarın (verici) sunduğu gösteren ile gösterilen bütününü okura (alıcı) ilet-
mektir. Bu noktadan hareketle çalışmanın amacını, ağız çevirisini işlevselliğin türdeşliği açısından Guy de 
Maupassant’ın Le Diable (Şeytan) adlı öyküsünü çevirmen kararı doğrultusunda incelemek, ağız çevirisin-
de karşılaşılan sorunları belirlemek ve izlenen yöntem, yaklaşım ve stratejileri açıklamak oluşturmaktadır. 
Bu çerçevede, ağız kavramı açıklanacak ve uygulamada ortaya çıkış biçimleri de tartışılacaktır. Çalışmanın 
yöntemi betimsel bir nitelik taşımaktadır. Çalışmanın alanyazına küçük bir katkı sağlaması umulmaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Ağız Çevirisi, İşlevselliğin Türdeşliği, Yazı Dili ve Sözlü Dil, Kaynak ve Erek Odaklı 
Yaklaşım, Yerine Koyma Yöntemi, Ölçünleme Stratejisi
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PHOTO-SHARING ON SOCIAL NETWORK SITES: A USES AND GRATIFICATIONS 
APPROACH

Gülnur YENİLMEZ KAÇAR

Turkey

Öz: In the last few decades, the society has been going through a significant change due to the rapid tech-
nological developments such as the invention of the Internet, Web 2.0 and mobile operating systems. Social 
media have become one of the major channels where social interaction takes place in a technologically empo-
wered society. Among social media channels, social network sites in particular, serve to be a new way of self-
expression and a tool for gratifying both social and personal needs. Recent research on social networks demons-
trates that these sites are utilized mainly for social interaction, information sharing/seeking, entertainment, 
relaxation, surveillance, etc. Photo sharing is the most common form of content sharing on these mostly image-
based sites. Despite the extensive adoption of these sites as a means of photo sharing, the number of studies 
investigating the gratifications underlying photo sharing behavior is rather low. So as to address the gap, this 
study aims at casting light on user gratifications in sharing photo on social network sites within the framework 
of “Uses and Gratification Approach”. An exploratory study has been conducted with college students aged 
18-24, who make up the highest rate of social networks use in Turkey. Through in-depth interviews, seven dif-
ferent gratifications have been identified: archiving, affection seeking, attention seeking, self-presentation, ha-
bitual pastime, entertainment, information sharing. The results have been discussed as regards age and gender.  
 
Anahtar Kelimeler: Social Network Sites, Social Media, Uses and Gratifications Approach, Photo Sharing, 
In-Depth Interview 
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2010 -2019 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE’DE ÇEVRE VE DOĞA EĞİTİMİYLE İLGİLİ 
YAPILMIŞ TEZLERE GENEL BİR BAKIŞ

Gülsemin YAĞCI, Cengiz YILDIRIM

Türkiye

Öz: Bu araştırmada 2010-2019 yılları arasında çevre ve doğa eğitimi konulu Türkiye’de çalışılmış yüksek 
lisans ve doktora tezleri incelenmiş ve tezlerdeki genel yönelimler açığa çıkarılmıştır. Yapılan çalışmada 
ulaşılan tezler; çalışma yılı, çalışmanın yapıldığı okul, katılımcılar, çalışma yöntemi, veri toplama aracı vb. 
alt başlıklar altında incelenmiştir. Nitel araştırma yönteminin kullanıldığı bu çalışmada 293 ‘ü çevre eği-
timi ve 21’ i doğa eğitimi olmak üzere toplamda 314 tez incelenmiştir. Bu çalışmaların 47 tanesi doktora 
tezi 267 tanesi ise yüksek lisans tezidir. Çevre ve doğa eğitimiyle ilgili Türkiye’de yayımlanan yüksek li-
sans ve doktora tezleri incelendiğinde, çalışmaların farklı yöntem ve teknikler kullanılarak, farklı örneklem 
grupları ile, farklı yıllarda yapıldığı görülmektedir. Tez çalışmaları incelendiğinde araştırmanın başlangıcı 
olan 2010 yılında bir yoğunluk tarafımızdan gözlemlenmiştir. Devam eden yıllarda ise düzenli bir dağılım 
söz konusudur. Yıllara göre bakıldığında 2010 yılı 46 ( % 14.65) çalışma ile en çok çalışmanın yapıldığı 
yıl olup, 2011 yılı 24(% 7,64) çalışma ile dikkat çekmektedir. Çalışmanın yapıldığı üniversitelere bakıldı-
ğında ise bu konuları 62 üniversitenin çalıştığı görünmektedir. En fazla araştırmanın Gazi Üniversitesi’nde 
50 (%15.92) tez ile yapıldığı; 19 üniversitenin de yalnızca birer çalışmasının olduğu ortaya çıkmıştır. Ça-
lışmaların doktora ve yüksek lisans tezi dağılımına bakıldığında doğa eğitimiyle ilgili yalnızca 1 doktora 
tezi ,çevre eğitimiyle ilgili 46 doktora tezi çalışıldığı, 267 yüksek lisans tezinin de 20 tanesinin doğa eğiti-
mi konulu olduğu görünmektedir. Araştırmalarda en yaygın olarak kullanılan yöntemin tarama yöntemi ol-
duğu tespit edilmiştir, örneklem grubu olarak üniversite öğrencilerinin daha fazla tercih edildiği izlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Çevre, Doğa, Çevre Eğitimi, Doğa Eğitimi 
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ROMATOİD ARTRİT HASTALARIN HASTALIĞA UYUMUNUN ÖZBAKIM DAVRANIŞLARI 
ÜZERİNE ETKİSİNİ 

Gürcan ARSLAN, Mukadder MOLLAOĞLU

Türkiye

Öz: Giriş: Romatoid artrit, (RA) nedeni bilinmeyen, kronik seyir izleyen, birden fazla eklemi ve sistemi 
etkileyen otoimmun inflamatuar bir romatizmal hastalıktır. RA yalnızca eklemlerde hasara sebep olan bir has-
talık değil aynı zamanda başka organlarda da hasara sebep olmaktadır. Yöntem: Araştırma Cumhuriyet Üni-
versitesi Uygulama ve Araştırma Hastanesi Romatoloji Servisi’inde yapılmış olup Romatoloji Servisi’nde 
tedavi görmekte olan araştırma kriterlerine uyan ve araştırmaya katılmayı gönüllü olarak kabul eden RA has-
taları çalışma kapsamına alınmıştır. Veri toplama için hastaların sosyo-demografik özellikleri, hastalık ve 
tedaviye ilişkin özelliklerini belirlemek için 12 soruluk anket formu, Morisky ve RA hastalarına uyarlan-
mış olan Öbakım Davranışları ölçeği kullanılmıştır. Bulgular: Araştırmaya katılan bireylerin yaş ortalaması 
41.63±13.17 yıl, %%63.3’ü kadın, %84.4’ü evli, %43.3’ü ilkokul mezunu ve %52.2’si ev hanımı, %60.0’ının 
gelir durumu orta ve aktif olarak halen bir işte çalışmaktadır. Özbakım Davranışları ölçeğinden aldıkları 
puan ortalaması 2.47±0.10 olarak bulunmuştur. Morisky Ölçeği puan ortalaması 4.57±1.01 olarak hesapla-
nırken ölçeğin Uyum ve Bilgi alt boyutları puan ortalaması sırası ile 2.26±0.77 ve 2.31 ±0.74 olarak be-
lirlenmiştir. Özbakım Davranışları Ölçeği ve Modifiye Morisky Ölçeği arasında istatistiksel açıdan anlamlı 
bir fark belirlenmemiştir. Buna karşın Morisky Ölçeği toplam puan ve alt boyutları olan Uyum Düzeyi ile 
Bilgi Düzeyi arasında pozitif ve istatistiksel açıdan ileri derecede anlamlı fark belirlenmiştir (p<.001). So-
nuç: RA kronik bir hastalık olması nedeni ile bireylerin yaşamlarını ilerleyen zamanlarda olumsuz düzeyde 
etkileyebilmektedir. Kronik hastalıkların sürekli ve düzenli uygulanması gereken tedavilerinden dolayı za-
manla bireylerde hastalığa ve tedaviye karşı uyum sorunu ortaya çıkabilmektedir. Öz bakım davranışlarında 
olumsuz şeklide etkileye bilen hastalığa uyum ve bilgi düzeyi hemşirelik uygulamaları ile desteklenebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Özbakım, Romatoid Artrit, Uyum 



778

ÖZET SÖZEL METİNLER

KORONER ARTER HASTALIĞI OLAN BİREYLERE PRİMER BAKIM VERENLERİN SOSYAL 
DESTEK VE YAŞAM KALİTE DÜZEYLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Gürcan ARSLAN, Mukadder MOLLAOĞLU

Türkiye

Öz: Giriş: Gelişmekte olan temel sağlık hizmetleri ve koruyucu sağlık hizmetleri, hastalıklara bağlı ölüm-
leri azaltmış, doğuştan beklenen yaşam süresini ve yaşlanmaya bağlı kronik hastalığı olan birey sayısını art-
tırmıştır. Araştırma; koroner arter hastalığı olan bireylere primer bakım verenlerin sosyal destek ve yaşam 
kalite düzeylerinin değerlendirilmesi amacıyla yapılmıştır. Yöntem: Tanımlayıcı nitelikte olan bu çalışma, 
Sivas Cumhuriyet Üniversitesi Kardiyoloji Servis’inde yatarak tedavi görmekte olan hastaların primer ba-
kım sorumluluğunu alan, çalışmaya katılmayı kabul eden 120 bakım verici üzerinde yapılmıştır. Verilerin 
toplanmasında primer bakım veren bilgi formu, WHOQOL-BREF Yaşam Kalitesi Ölçeği (YKÖ) ve Çok Bo-
yutlu Algılanan Sosyal Destek Ölçeği (ÇBASDÖ) kullanılmıştır. Araştırmadan elde edilen verilerin analizi 
SPSS (versiyon 22.0) programına yüklenerek iki ortalama arasındaki farkın önemlilik testi varyans anali-
zi, Man Whitney -U Testi, Kruskal –Wallis Testi ve Ki-Kare Testi kullanılmıştır. İstatistiksel anlamlılık % 
95 güven aralığında p<0,05 olarak kabul edilmiştir. Bulgular: Yapılan bu araştırmada, koroner kalp hastalığı 
olan birreylere primer bakım verenlerin WHOQOL-BREF Yaşam Kalitesi Ölçeği (YKÖ) fiziksel alan pua-
nı 12.46±5.73 ruhsal alan puanı 15.54±3.60, sosyal alan puanı 12.50±3.36, çevresel alan puanı 12.99±4.46, 
ÇBASDÖ puanı ise 62.97±16.27 olarak belirlenmiştir. yapılan analizde bakım vericilerin ruhsal ve sos-
yal yaşam kalitesi alanları ile algıladıkları sosyal destek arasında pozitif yönde anlamlı bir korelasyon elde 
edilmiştir. Sonuç: Koroner kalp hastalığı olan bireylerin bakım vericilerinin yaşam kalitesi olumsuz açıdan 
etkilenmektedir. Bakım vericilerin üstlendikleri sorumluluklar açısından değerlendiren hemşirelerin, sos-
yal destek ve yaşam kalitesi kavramlarını ele almaları sağlıklı olma durumunu olumlu yönde etkileyebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Bakım Yükü, Kronik Hastalık
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KÜRESELLEŞMENİN SENDIKACILIK ÜZERINE ETKISININ DEĞERLENDIRILMESI

Halide ÖZKAYA, Aleyna ÇAKIR

Türkiye

Öz: Küreselleşme tarih boyunca sürekli olarak farklı isimlerle ve farklı dönemlerle de olsa yaşanmıştır.Savaş 
ve kriz dönemlerinde küreselleşme durağanlaşmış ancak 1980li yıllarda ivme kazanmaya başlamıştır. 1980li 
yıllarda başlayan neo liberal politikalar ile birlikte küreselleşme hızlanmıştır. Küreselleşmeye paralel olarak 
sendikal harakette birtakım değişiklikler meydana gelmiştir. Küreselleşmenin amacı çok uluslu şirketlerin 
veya devletlerin ticari olarak belli oranda sınırlarını kaldırmasıdır. Bu amaçta sendikalar küreselleşmenin ya-
yılmasında bir engel olarak görülmektedir. Çünkü sendikalar çalışanların çıkarlarını ön planda tuttuğu için çok 
uluslu şirketler bunu maliyet olarak görmektedir. Neo liberal dönem ve küreselleşme bu anlamda benzerlik 
göstermektedir. Neo liberal politikaların amacında da sendikaların maliyet oluşturduğu,vergilerin azaltılması 
gerektiği,toplu iş ilişkileri yerine bireysel iş ilişkilerinin kurulması gerektiği vardır. Bu anlamda küreselleşme-
nin sendikacılık üstünde olumsuz bir etkisi olmuştur. Küreselleşme çok genel bir olgudur ve pek çok alanda 
sendikacılığı etkilemiş olsa da çalışanların eğitim seviyesi, daha vasıflı olmaları gibi konularda olumlu yönde 
etkilemiştir. Küreselleşmenin sendikalar üzerindeki bir diğer etkisi de teknolojik gelişmelerle birlikte yaşanmış-
tır. Teknolojinin çalışma hayatına ve günlük yaşama etkin olarak girmesi ile iletişim ön plana çıkmış ve böyle-
ce personel yönetimi anlayışından insan kaynakları yönetimi anlayışına geçiş gerçekleşmiştir. Bu durumda da 
çalışanlara verilen değer artmıştır. Bu durum sendikaları olumsuz yönde etkilemiştir.Bu çalışmanın amacı da 
küreselleşmenin sendika üzerindeki etkisi üzerinde durarak geleceğe yönelik olarak görüşler ortaya koymaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Sendika, Küreselleşme, Neo-Liberal Politikalar, Çalışanlar 
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TÜRK SERMAYE PİYASALARININ GENEL GÖRÜNÜMÜ, ZAAFLARI VE SERMAYE 
PİYASALARINA DAYALI EKONOMİNİN AVANTAJLARI

Halil ARSLAN, Eyyüp ENSARİ ŞAHİN

Türkiye

Öz: Bildiride finansmanın önemli 3 sac ayağından ikisi olan bankacılık ve sermaye piyasaları kıyaslaması 
yapılacaktır. Türk sermaye piyasalarının istatistikleri gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerle kıyaslamalı bir 
şekilde aktarılacak ve zayıf yönler tespit edilmeye çalışılacaktır. Ayrıca çalışmada sermaye piyasalarına da-
yalı ekonominin bankacılığa dayalı ekonomiye göre üstünlükleri özetlenmeye çalışılacaktır. Sermaye piya-
salarına dayalı bir ekonominin tüketimden ziyade üretime dayalı bir ekonomiye geçişte önemli bir sac ayağı 
olduğu üzerinde durulacak ve Türk sermaye piyasalarının gelişmiş ve muadili olan ülkelere göre istatistiki 
verilerle oldukça geride kaldığına işaret edilecektir. Sermaye piyasası ve bankacılığa dayalı ekonomilerde 
çıktılar açısından farklılıklar kıyaslamalı olarak gösterilmeye çalışılacaktır. Çalışma Türk sermaye piyasa-
larının gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelere göre resmini çektiği gibi üretim ekonomisinde bankacılık ve 
sermaye piyasalarının farklılıklarını ön plana çıkarmayı hedeflemektedir. Küresel anlamda sermaye piyasa-
sı kavramının ortaya çıkış nedenleri, sermaye piyasasına dayalı bir ekonomi olan Amerika’nın diğer ülke-
lere göre üstünlükleri, sermaye piyasası ürünleri, sermaye piyasası kurumlarındaki ikircikli yapı ve banka 
dominasyonu, Türk sermaye piyasalarında yerli ve yabancı yatırımcının farklı davranış biçimleri, sermaye 
piyasası ürünlerinin performansları çalışmada özetlenmeye çalışılmıştır. Sermaye piyasalarındaki son trend-
lerin analizi ve en önemli sermaye piyasası ürünü olan halka arzlarda yaşanan sıkıntılar özetlenmeye çalı-
şılmıştır. Bu anlamda hem sermaye piyasaları hem de halka arzlardaki süreçlerin daha olumlu bir seviyeye 
çekilebilmesi için önerilerde bulunulmuştur. Çalışma yazarları 12 yıllık sermaye piyasası tecrübesi ile sek-
töre yönelik eleştirilerini ve ihtiyaçları sıralamaya çalışmışlardır. Yazarların sermaye piyasalarında çalıştık-
ları dönemde özetledikleri önerilerine ek olarak bu alanda literatür taraması da yapılacak ve sunulacaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Sermaye Piyasaları, Bankacılık, Ekonomi, Üretim, Tüketim



781

ÖZET SÖZEL METİNLER

ÖRGÜTSEL DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞGÖREN PERFORMANSI 
ÜZERİNE ETKİSİ: BİR ALAN ARAŞTIRMASI

Halil İbrahim OLUCAK, İsmail BAKAN

Türkiye

Öz: Bu araştırmada; Örgütsel dayanıklılığın örgütsel bağlılık ve işgören performansı üzerine etkisi araştı-
rılmıştır. Veri toplama aracı olarak anket yöntemine başvurulmuştur. Anketler, Akdeniz Bölgesinde faaliyet 
gösteren bir belediyede yönetici ve işgörenler tarafından basit tesadüfi örneklem yoluyla seçilen 289 çalışa-
na uygulanmıştır. Elde edilen veriler SPSS istatistik programıyla analiz edilmiş, değişkenlerin tanımlayıcı 
istatistikleri yapılmış, korelasyon ve regresyon testleri ile önermeler arasındaki ilişki düzeyi belirlenmiştir. 
Yapılan korelasyon analizi sonucu, örgütsel dayanıklılık ile örgütsel bağlılığın alt boyutları olan, duygusal 
bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık arasında olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki bulunmuştur. 
Yine yapılan korelasyon analizi sonucu, örgütsel dayanıklılık ile işgören performansının alt boyutları olan, 
empati ve mükemmel performans araştırılmış, örgütsel dayanıklılık ile empati arasında bir ilişki bulunma-
mış ancak örgütsel dayanıklılık ile mükemmel performans arasında olumlu ve anlamlı düzeyde bir ilişki 
olduğu bulunmuştur. Regresyon analizi sonucunda ise, örgütsel dayanıklılığın artmasında, duygusal bağlı-
lık, devam bağlılığı, normatif bağlılık ve mükemmel performans artışının etkili olduğu görülmüştür ancak 
dayanıklılık ile empatinin arasında bir ilişkinin olmadığı görülmektedir. İşgören performansı içerisinde yer 
alan empati alt boyutunun korelasyon analizinde de görüldüğü üzere anlamlı bir korelasyon oluşmadığın-
dan kaynaklandığını söylemek mümkündür. Araştırma sonucu elde edilen bulgular, örgütlerdeki daya-
nıklılık boyutunun, işgörenler üzerinde önemli düzeyde etkili olduğu görülmüştür. Örgütler tarafından da-
yanıklılık algısının oluşturulması ve geliştirilmesi, işgörenlerin örgüte olan bağlılığının ve performansla-
rının arttırılmasının sağlanması bu araştırmanın çıkarımı olarak öngörülmektedir. Bu bildiri çalışması Ha-
lil İbrahim OLUCAK tarafından İsmail BAKAN danışmanlığındaki yüksek lisans tezinden türetilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel Dayanıklılık, Örgütsel Bağlılık, İşgören Performansı 
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REKREASYON DENEYİM TERCİHİ ÖLÇEĞİ GEÇERLİLİK VE GÜVENİRLİK ÇALIŞMASI

Harun AYAR, Suat KARAKÜÇÜK, Tebessüm AYYILDIZ DURHAN

Türkiye

Öz: Rekreasyon Deneyim Tercihi Ölçeği (RDTÖ), insanların açık alan rekreatif etkinlikleri tercih etme neden-
lerini ölçmek amacıyla Manfredo ve ark. (1996) tarafından geliştirilmiştir. Bu çalışmanın amacı, Rekreasyon 
Deneyim Tercihi Ölçeğinin Türkçe versiyonunun geçerlilik ve güvenilirliğini incelemektir. Rekreasyon De-
neyim Tercihi Ölçeğinin Türkçe versiyonunu oluşturmak üzere Manfredo ve ark (1996)’dan izin alınmış ve 
ölçek Türkçeye uzmanlar tarafından çeviri yapılmıştır. İstanbul İli Beylikdüzü ilçesinde yer alan Yaşam Vadisi 
parkında boş zamanlarını değerlendiren 490 bireye (198 kadın, 292 erkek) gönüllük çerçevesinde Rekreasyon 
Deneyim Tercihi ölçeği uygulanmıştır. Rekreasyon Deneyim Tercihi Ölçeğinin faktör analizi ile gruplandı-
rılmasının yapılması gerekliliğini belirlemek amacıyla Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) and Bartlett’s testleri 
yapılmıştır. Barlett Küresellik Testi anlamlı (p<,001) ve KMO testi sonucu 0,78 bulunmuştur. Böylece faktör 
analizi uygulamak oldukça gerekli görülmektedir. Bu kapsamda açımlayıcı faktör analizinden yararlanılmış-
tır. Faktör analizi sonucunda öz değeri 1’den büyük beş boyut ortaya çıkmış, bunlar ise “fiziksel“, “sakin-
lik“, “doğa“, “yalnızlık”, “arkadaş ile zaman geçirme” oldukları adlandırılmıştır. Bu beş faktörün varyansı 
açıklama yüzdesi 70,820 olarak hesaplanmıştır. Rekreasyon Deneyim Tercihi Ölçeğinin iç tutarlılık katsa-
yısı “.82”’dir. RDTÖ’nin DFA sonucunda ise Chi-Square değeri= x2=4,77, df=149, RMSEA=0.088, NFI = 
0.91, NNFI = 0.90, CFI = 0.93 olarak bulunmuştur. Sonuç: Analizler, RDTÖ’nin park rekreasyonu tercihinde 
bulunan bireylere yönelik yeterli düzeyde geçerlilik ve güvenilirlik değerlerine sahip olduğu görüşmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Motivasyon, Ölçek, Geçerlilik ve Güvenirlik 
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KIRSAL ALANDAKİ KADIN GİRİŞİMCİLİĞİNİN BÖLGESEL KALKINMAYA ETKİSİ

Havva ARABACI

Türkiye

Öz: Kalkınma sosyal, siyasal, kültürel ve ekonomik anlamda bir modernleşme surecidir. Ekonomik kalkınma; 
gelir düzeyindeki artış, eğitim ve sağlık göstergelerindeki iyileşme, verimlilik artışı ve teknolojik gelişme gibi 
çeşitli faktörleri kapsamaktadır. Bu faktörlerden her biri ekonomik kalkınmayı farklı şekilde etkilemektedir. 
Girişimci, riski göze alarak kar amacı ile bir işi ve işletmeyi organize eden ve yöneten kişidir fakat büyük risk-
ler almamak gerekmektedir. Girişimci; bir ihtiyacı gidermeye yönelik olarak, tüm üretim faktörlerini bir araya 
getirerek, üreten, yönlendiren ve yöneten kişi olmakla birlikte girişimcilik teşebbüsünde her aşamada yer alır. 
Girişimcilik işsizliği azaltmakta, insanların ve kaynakların verimliliğini artırmakta ve toplumun gelirini ço-
ğaltmaktadır. Son yıllarda kadın girişimciliği, bir ülkenin gelişmesine olumlu açıdan katkı sağlayan yapısıyla 
üzerinde önemle durulan konular arasında yer almaktadır. Kadın girişimciler, bir ticari kurumu hayata geçiren, 
organize eden ve işleten kadın olarak tanımlanabilir. Kadın girişimciler, çoğunlukla kendi ayakları üzerinde ba-
ğımsız bir biçimde durabilmek için iş ortamına atılmaya karar veren kişilerden oluşurlar. Kadınların ekonomik 
girişimlerinin desteklemesi, ekonomik anlamda kendini göstermemiş olan kadının ekonomiye kazandırılması-
nı sağlamaktadır. Türkiye’de kırsal alanda kadın girişimciliği daha çok kalkınma çalışmaları içinde yer alan ve 
kadını bireysel olarak geliştirmeyi hedefleyen uygulamalar olarak görülmektedir. Kırsal kesimdeki kayıt dışı 
küçük çabalar, mikro düzey girişimcilik olarak nitelendirilmemektedir. Kadınların gelir elde edeceği girişim-
ciliğin teşvikinde ve kadın girişimciliğinin gelişmesinde, mikro krediler önemli bir etkiye sahiptir. Bu çalış-
mada, Türkiye’de kırsal alandaki kadın girişimciliğinin bölgesel kalkınmaya etkisi açıklanmaya çalışılacaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Girişimci, Girişimcilik, Kadın Girişimciliği, Ekonomik Kalkınma
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NURSING APPLICATION PROTOCOL IN PERIPHERAL VENOUS CATHETERS WITH THREE-
WAY STOPCOCK OR SPLIT SEPTUM INJECTION VALVE 

Hilal TÜRKBEN POLAT, Behice ERCİ

Turkey

Abstract: Nosocomial infections are important complications that may arise in the provision of health care 
services. When these complications develop, the duration of hospitalization increases and the cost of treat-
ment increases. All types of invasive procedures increase the risk of nosocomial infections. Peripheral veno-
us catheters are the tools used for inpatient treatment and delivery of fluids and drugs by intravenous route. 
Peripheral venous catheter applications increase the risk of nosocomial infection in individuals. These cat-
heters are mostly applied by the nurse. In cases when more than one fluid or drug should be administered 
at the same time, three-way stopcock or split septum injection valves may be added to peripheral venous 
catheters. These products added to peripheral venous catheters should be applied according to the interven-
tion protocols prepared according to the literature. It is aimed to provide standardization in the applications 
and prevent intravenous catheter infections and other complications with the intervention protocols prepared 
with the literature. Keywords: Peripheral venous catheter, three-way stopcok, split septum injection valve  
 
Key Words: Peripheral Venous Catheter, Three-Way Stopcok, Split Septum Injection Valve 
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EĞİTİCİLERİN BAŞARI VE ÖĞRENME İNANÇLARI ÖLÇEĞİ 

Kamil Arif KIRKIÇ

Türkiye

Öz: Okullarda öğretimin sorumluluğunu öğretmenler öncelikli olarak taşırken, iş hayatında kurumlarda veri-
len çeşitli öğretimleri de “Eğiticiler” yürütmektedir. Eğiticilerin istenen amaçları gerçekleştirebilecek şekilde 
eğitim vermeleri, okullarda öğretimi yürüten öğretmenlerde olduğu gibi, öğrenme ve başarı hakkındaki inanç-
larıyla ilişkilidir. Eğiticilerin, başarı ve öğrenme hakkındaki inançlarının belirlenmesi için bir ölçek geliştiril-
mesi yararlı olarak değerlendirilmektedir. Amaç: Çalışmanın amacı, eğiticilerin “başarı ve öğrenme” ile inanç-
larını belirleyebilen, geçerlilik ve güvenirlik düzeyi yüksek olan bir ölçme aracı geliştirmektir. Yöntem: Çalış-
maya bir hizmet firmasının farklı birimlerinde görev yapan 130 profesyonel katılmıştır. Araştırmanın yöntemi, 
mevcut durumu tespit etmeyi amaçladığı için tarama modelidir. Araştırmada beşli Likert tipi 18 maddeden 
oluşan bir oluşan bir ölçme aracı kullanılmıştır. Bulgular: Temel bileşenler analizi, bir değerinin üzerinde öz 
değere sahip on üç tane bileşenin varlığı ortaya çıkmıştır. Catell yamaç testi kullanılarak, daha ileri analizlerde 
üç bileşenin tutulmasına karar verilmiştir. Yapılan doğrulayıcı faktör analizi bulgularına göre Cronbach Alfa 
(α) katsayısı 0,730 olarak bulunmuştur. Doğrulayıcı faktör analizinde birinci-sıra doğrulayıcı faktör analizinde 
ki-kare uyum testi, RMSEA ve CFI uyum indeksleri incelenmiştir. Tüm faktörler istatistiksel olarak anlamlı 
bulunmuş ve uyum indeksleri sonucunda elde edilen modelin iyi bir uyuma sahip olduğu ortaya koyulmuştur. 
Sonuç: Açımlayıcı faktör analizi ile üç faktörlü 10 maddeden oluşan Eğiticilerin Başarı ve Öğrenme İnançları 
Ölçeği için tasarlanan modelin doğrulayıcı faktör analiz sonuçlarına göre iyi bir uyum gösterdiği belirlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Başarı ve Öğrenme İnançları, Eğiticilerin Öğrenme İnançları, Başarı ve Öğrenme İnanç-
ları Ölçeği, Açımlayıcı Faktör Analizi, Doğrulayıcı Faktör Analizi 
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ZİHİN ENGELLİ ÖĞRENCİLERİN CİNSEL EĞİTİM GEREKSİNİMLERİNİN AİLE VE 
ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ AÇISINDAN İNCELENMESİ

Kübra ELMA, Serdal DENİZ

Türkiye

Öz: Zihinsel işlevlerde önemli derecede normalin altında olma durumu ve yeme-içme, giyinme-soyunma, 
okuma-yazma-matematik ve sosyal uyumsal davranışlarda yetersizliklerin on sekiz yaşından önce ortaya çık-
ması zihin yetersizliği olarak tanımlanmaktadır. Kendi içerisinde heterojen bir grup oluşturan zihin engelli 
bireylerin birden fazla sınıflaması bulunmaktadır. Genellikle kendi içerisinde hafif, orta, ağır ve çok ağır dü-
zeyde zihin yetersizlikleri olarak sınıflandırılmaktadır. Hafif düzeydeki zihin yetersizliği olan öğrencilerde 
ileri düzeyde akademik, sosyal davranışsal ve cinsel gelişimleri ile ilgili sorunlar görüldüğünü söyleyemeyiz. 
Ancak orta, ağır ve çok ağır düzeyde zihin yetersizliği olan öğrencilerde cinsel gelişimleri ile ilgili başta 
aileler ve öğretmenlerin desteğe ihtiyaç duydukları söylenebilir. Zihin engelli öğrencilerin cinsel eğitim ge-
reksinimlerinin aile ve öğretmen görüşleri açısından incelenmesini amaçlayan bu araştırmada veriler ‘Yarı 
Yapılandırılmış Görüşme Formu’ aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmaya gönüllü olarak, zihin yetersizliğine 
sahip çocukları olan 17 aile ve zihin engelli öğrencilerle çalışan 17 öğretmen katılmıştır. Araştırmaya katılan 
ailelerin sekizi bay, dokuzu bayan ve öğretmenlerin yedisi bay, onu bayandır. Araştırmacılar ve katılımcıla-
rın yüz yüze yaptıkları görüşmeler ortalama yirmi dakika sürmüştür. Elde edilen verilerin Betimsel Analizi 
yapılmış ve yüzde ve frekanslarla bulgular bölümünde sunulmuştur. Araştırma sonunda; ailelerin, çocukları-
nın ve kendilerinin cinsel gelişimle ilgili eğitim almadıklarını ve çocukları ve kendilerinin bu konuda eğitim 
almaları gerektiği, öğretmenler ise, öğrencilerin sınıfta uygun olmayan cinsel davranışlar sergileyebildikleri, 
cinsel eğitim hakkında kendilerinin ve öğrencilerinin bilgilendirilmelerinin faydalı olacağı ve cinsel eğitim 
konusunda aile, öğretmen ve öğrencileri kapsayan çalışmalar yapılması gerektiği sonuçları elde edilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Zihin Engelli, Cinsel Eğitim, Aile, Öğretmen 
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ENGELLILERIN HAKLARI, TOPLUMA ADAPTASYONU VE ENTEGRASYONU: DÜNYA 
DENEYIMI, MEVCUT SORUNLAR VE ÇÖZÜMÜ YOLLARI

Lale AHMEDOVA

Azerbaycan

Öz: Engellilik, bireyin sınırlı işlev ve yeteneklere sahip olmasına neden olur ve bunun sonucunda topluma 
entegrasyonunu önler. Halen, fiziksel engelli kişilerin rehabilitasyonu toplumda sadece güncel bir konu değil 
aynı zamanda devlet sosyal politikasının öncelikli yönlerinden biridir. Engellilerin adaptasyonu her zaman var 
olsa da, bu hareket modern zamanlarda daha da artmıştır. Engellilik her zaman en karmaşık sosyal sorunlardan 
biri olmasına rağmen, sosyal hayata uygun ve tam olarak adapte olmalarını sağlayarak en aza indirilebilir. 
Gelişmiş dünya ülkelerinin tecrübesi bunu doğruluyor. Mevcut bağlamda engellilerin durumunu inceleme ve 
öğrenme süreci, devletlerin sınırlarını aşarak küresel nitelik kazanmaya başlamıştır. Tüm toplumu, engellilik 
konularında eğitmek, bu alanda farkındalık yaratmak, engellilerin haklarına ve liyakatlığına saygı duymak, 
engelli kişilere ilişkin olumsuz toplumsal tutum ve bakış açısını değiştirmek ,kamusal yaşamın tüm alanlarında 
haklarını ve yararlarını artırmak, onları toplumla daha uyumlu hale getirmek için yeni faaliyetlerin yapılması 
, özellikle de engelli kişilerin yasal statüsü ile ilgili mevzuatın iyileştirilmesi çok önemlidir. BM, engelliliğin, 
rehabilitasyon ve sosyal güvenlikle ilgili olmayan, tamamen insan hakları sorunu olduğunu onaylamıştır. Bu 
haklar , daha fazla gelişme için belirleyici bir faktör haline gelmiştir. Engellilerin sosyal koruma ile ilgili daha 
önce mevcut olan veya bu dönemde yürürlüğe giren mevzuat düzenlemelerinin tanzim ettiği konuların dairesi 
yeterince geniştir. Özürlü kişilerin konut geçim koşullarının iyileştirilmesi, bireysel rehabilitasyon, istihdam te-
mini, engelli kişilerin eğitimi, engelli kişilere sosyal yardım edilmesi, onlara tıbbi hizmet gösterilmesinin etkili 
şekilde düzenlenmesi her zaman devletin odak olsa da, bu sorunların bir çoğu halen tam şekilde çözülmemişdir.  
 
Anahtar Kelimeler: Engellilik, Sosyal Güvenlik, Tıbbi Hizmet, Rehabilitasyon 
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ERGENLİKTE PROSOSYAL DAVRANIŞLAR-PERSPEKTIF ALMA VE EMPATIK KAYGI

Leyla ULUS

Türkiye

Öz: Paylaşma, yardım etme ve işbirliği yapma gibi toplum yanlısı davranışlar, çocukluktan başlayarak er-
genlik ve yetişkinlikte sosyal yeterliliğin bir işaretidir. Prososyal davranışlar, toplumsal onay, akran kabu-
lü ve öğretmenler tarafından beğenilme de dâhil olmak üzere, diğer sosyal açıdan yetkin sonuçlarla pozitif 
olarak ilişkilidir. Yakın zamanda yapılan çalışmalar, prososyal davranışların gelişimini destekleyen nörobi-
yolojik mekanizmaları ortaya çıkarmaya başlamıştır. Genetik ve mizaç özellikleri gibi bireysel farklılıklar 
da prososyal gelişimin öngörücüleri olarak düşünülmektedir. Öte yandan, teorik perspektifler ayrıca, yetkili 
yapılar içinde ebeveynlik ve akranlarla pozitif etkileşimler dâhil olmak üzere çevresel etkilerin de prosos-
yal davranışların gelişimindeki rolüne işaret etmektedir. Ayrıca bazı araştırmalar da perspektif almayı teş-
vik eden ve başkalarının sıkıntılarına karşı empatik tepkiler uyandıran ebeveynlerin, çocuklarında prososyal 
değerlerin içselleştirilmesini sağlamasının muhtemel olduğunu göstermektedir. Ek olarak, akran sosyalleş-
me perspektifinin savunucuları genellikle akran ilişkilerinin çocukların sosyal becerilerini öğrenme ve uy-
gulamalarına imkân sağladığını iddia etmektedir. Her ne kadar ergenlerin sosyal davranışları çeşitli olumlu 
sonuçlarla ilişkili olsa da, gelişimi ve sosyal davranış belirleyicileri hakkındaki uzunlamasına araştırmalar 
çok azdır. Çoğu bilim insanı, perspektif alma, ahlaki akıl yürütme, uyarlanabilir nitelik biçimleri, algılanan 
yeterlilik ve duygusal iyilik hali gibi bilişsel ve duyuşsal becerilerin, prososyal davranışların gelişimi için 
psikolojik bir temel sağladığını varsaymaktadır. Bu çalışma, ergenlik dönemine kadar prososyal davranış-
ların gelişimini araştırmış ve prososyal davranışların perspektif alma ve empati kaygısı ile ilişkileri incelen-
miştir. Böylece prososyal gelişimin bilişsel-gelişimsel ve ahlaki sosyalleşme teorilerini ve ahlaki duyguların 
prososyal davranışları öngörmedeki rolünü ortaya koymak amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda prososyal 
davranış ve empati bileşenlerinin ilişkisi üzerine dikkat çekilerek araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Prososyal Davranış, Perspektif Alma, Empatik Kaygı 
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ÇOCUKLUK VE ERGENLİK NARSISIZMI

Leyla ULUS

Türkiye

Öz: Narsisizm ile ilgili yapılan araştırmalar ve bu konuya ilgi her geçen gün artmaktadır. Günümüzde bu 
konuya ayrılmış binlerce internet sitesi vardır ve narsisizm; egoları, kibirleri ile rahatsız eden her tür birey 
için ortak kötücül bir terim olarak sıklıkla kullanılmaktadır. Geçmişte bu konuyla ilgili yapılan çocukluk ve 
ergenlik çalışmaları her ne kadar sınırlı olsa da günümüzde araştırmacılar tarafından ilgi görmektedir. Ço-
cukluk dönemindeki benmerkezci düşünme ve perspektif alma gibi becerilerdeki gelişim narsisizmin öğeleri 
sayılan kendine dönük olma ve kendi bakış açısından başka bakış açılarını görememe gibi özellikler açısın-
dan birbiriyle ilişkili görülmektedir. Ergenlik döneminde ise duygu dünyasındaki karmaşa ve sosyal alan-
lardaki çelişkili ilişkiler ergenlerin kendilerine dönük bir ruh hali içinde olduklarını ve egosantrik düşün-
celerinin yoğunluğunu akla getirmektedir. Bu bakımlardan hem çocuklar hem de ergenler narsisizmin bazı 
özelliklerini gelişimleri gereği göstermektedir. Bunlar, narsisizm disfonksiyonu veya patolojisinin açık be-
lirtileri olmadan, yani sömürücü olmadıkça, empati, kıskançlık, hak kazanma, diğer tanısal belirteçler ara-
sında ifade edilmedikleri sürece normal narsisizmdir. Sömürü olmadan tutkusuzluk, hak sahibi olmayan ya-
nılsamalar, utanmadan zararsızlık, kıskançlıktan kurtulma, yalıtılmaya yatkınlık, hayranlık uyandırma arzu-
su, ancak gerçekçi öz-bilinç anları ile öz-meşgul olma hakkını ayırma, sıcak ve etkileyici başka bir etkiye 
sahip olanların tutulması çocukluk ve ergenlik döneminde normal ve işlevsel olmayan narsisizm özellikleri 
olarak sıralanabilir. Ancak son yıllarda bilim insanları çocuk ve ergenlerde de narsisizm patolojik belirtile-
rini saptayarak normal dışı narsisizm tanılamaktadır. Bu araştırma normal gelişim sürecinde olan çocuk ve 
ergenlerde narsisizm normal mi yoksa gelişimlerinin bir parçası mı olduğunu tartışmayı amaçlamaktadır. Bu 
doğrultuda öncelikle narsisizm konusu irdelenecek narsisizmin gelişimsel süreci aydınlatılmaya çalışılacaktır. 
Daha sonra ise narsisizm konusunda yapılan çocuk ve ergen çalışmaları literatürü gözden geçirilerek çocuk 
ve ergen narsisizmin ne olduğuna ya da ne olmadığına ışık tutularak araştırmacılara öneriler sunulmuştur.  
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NYPE 2015 ZAMAN ÇARTERİ SÖZLEŞMESİNDE İNGİLİZ VE TÜRK HUKUKU’NA GÖRE 
ÇARTERER’LERİN SORUMLULUK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ’NİN İNCELENMESİ 

Mahmut ÖZGÜR

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın temel konusu Türk ve İngiliz Hukuku çerçevesinde NYPE 2015 Zaman Çarteri Sözleşmesi’nde 
Çartererlerin sorumluluk ve yükümlülüklerinin incelenmesidir. Çalışmamız üç bölümden oluşmaktadır. Brinci-
si, Genel olarak Zaman Çarteri Sözleşmelerine Giriş, ikincisi NYPE 2015 Çarter Sözleşmesinde Çartererlerin 
Sorumlulukları ve Yükümlülükleri’nin incelenmesi ve üçüncüsü ise Sonuç Bölümü’dür. Bu çalışmamız boyun-
ca başlıca İngiliz Deniz Ticaret Hukuku, Türk Deniz Ticaret Hukuku, Ticaret Hukuku ve Borçlar Hukuku olmak 
üzere bir çok kaynaktan yararlanılmıştır. Bu çalışmamızda temel amacımız deniz ticareti uzman ve akademis-
yenlerinin NYPE 2015 Çarter Sözleşmesi bünyesinde çartererlerin sorumluluk ve yükümlülüklerine kapsamlı 
bir şekilde farkındalık oluşturarak dikkatini çekmek ve böylelikle çarterer ve armatör olmak üzere her iki tarafın 
çarter sözleşmesi bünyesinde hukuki pozisyonunu belirlemektir. Daha ötesi, bu çalışma gelecekte yapacağımız 
detaylı NYPE 2015 çarter sözleşmesi ve ek klozları ile ilgili araştırma ve çalışmaların bir başlangıcı niteliğinde 
olacaktır. Zira güncel değişken piyasa şartları ve yapılacak işin niteliği doğrultusunda Standart Sözleşme for-
matına bir çok ek kloz ilave yapma gereği duyulmaktadır. Hatta öyleki, ek klozlar çoğu kez Sözleşme maddele-
rinden daha fazla maddeyi oluşturmaktadır. Son olarak, Umarız ki bu çalışma Kuru Yük Deniz Taşımacılığı’nda 
yoğun bir şekilde kullanılan NYPE 2015 çarter sözleşmesi temelinde Türk Deniz Ticaret Hukuku’na bir neb-
ze olsun katkı sağlar. Hazırlayan : Mahmut ÖZGÜR Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Ulus-
lararası Ticaret ve Lojistik Yönetimi Bölümü Doktora Öğrencisi Danışman : Prof. Dr. Erkut ÖZKARTAL  
 
Anahtar Kelimeler: Çartererler, NYPE 2015, Çarter Sözleşmesi, Sorumluluklar, Yükümlülükler 
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ARAP ÖĞRENCİLERİN TÜRKÇE KONUŞMA KAYGILARI ÜZERİNDE ROL OYNAMA 
TEKNİKLERİNİN ETKİSİ

Mehmet Nuri KARDAŞ

Türkiye

Öz: Bu çalışmada rol oynama tekniklerinin iki dilli Arap öğrencilerin Türkçe konuşma kaygıları üzerinde 
rol oynama etkinliklerinin etkisi incelenmiştir. Çalışmada nicel araştırma yöntem ve teknikleri kullanılmıştır. 
Araştırmada nicel araştırma modellerinden ön-son test ölçümlerine dayanan kontrol gruplu deneysel desen 
uygulanmıştır. Araştırmanın çalışma gruplarını Bitlis’in Gölbaşı Beldes’inde Arap kökenli öğrencilerin eğitim 
gördüğü bir ortaokulun öğrencileri oluşturmaktadır. Arap kökenli öğrencilerin 22’si deney grubunu oluşturur-
ken 20’si kontrol grubunu oluşturmuştur. Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen rol 
oynama teknikleri uygulanırken kontrol grubunda müfredata uygun sözlü anlatım eğitimi verilmiştir. Uygu-
lamalar 2018-2019 öğretim yılı bahar döneminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür. Ön test 
son test verilerinin değerlendirilmesinde Türkçe Konuşma Kaygısı Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek 
ön test son test uygulamalarında sınıf içinde öğrenciler tarafından ön test ve son test uygulamalarında doldu-
rulmuştur. Ön Test ve son test uygulamalarında uygulanan ölçekle toplanan verilerin analizinde istatistiksel 
analiz teknikleri kullanılmıştır (Verilerin analiz işlemlerinde nicel yöntemli araştırmalarda kullanılan IBM 
SPSS 20.0Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0) paket programı kullanılmıştır.) Normal 
dağılım gösteren verilerin analizinde parametrik testler kullanılmıştır. Buna göre; deney veya kontrol grubu-
nun kendi içerisinde ön test - son test farklarının belirlenmesi için “İlişkili Örneklemler t- Testi”; deney ve 
kontrol gruplarının ön-son test farklarının belirlenmesi içinse “Bağımsız Örneklemler t-Testi” istatistiği kulla-
nılmıştır. Deneysel süreçler neticesinde rol oynama teknikleriyle yapılan eğitimin Arap kökenli iki dilli öğren-
cilerin Türkçe konuşma kaygıları üzerinde düşük de olsa olumlu yönde bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Türkçe Konuşma Kaygısı, Arap, Türkçe Dersi 
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ROL OYNAMA TEKNİKLERİNİN ARAP ÖĞRENCİLERİN TÜRKÇE KONUŞMA 
BECERİLERİNE ETKİSİ

Mehmet Nuri KARDAŞ

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı, araştırmacı tarafından hazırlanan rol oynama tekniklerinin iki dilli Arap öğren-
cilerin Türkçe konuşma becerilerine etkisini incelemektir. Nicel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araş-
tırmada ön test-son test ölçümlerine dayanan kontrol gruplu deneysel desen uygulanmıştır. Araştırmanın 
çalışma gruplarını Bitlis’in Gölbaşı Beldes’inde Arap kökenli öğrencilerin eğitim gördüğü bir ortaokulun 
öğrencileri oluşturmaktadır. Arap kökenli öğrencilerin 22’si deney grubunu oluştururken 20’si kontrol gru-
bunu oluşturmuştur. Deney grubundaki öğrencilere araştırmacı tarafından geliştirilen rol oynama teknikleri 
uygulanırken kontrol grubunda müfredata uygun sözlü anlatım eğitimi verilmiştir. Uygulamalar 2018-2019 
öğretim yılı bahar döneminde 8 hafta boyunca Türkçe derslerinde sürdürülmüştür. Ön test son test verile-
rinin değerlendirilmesinde Türkçe Etkili Konuşma Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek ön test son test 
uygulamalarında sınıf içinde, öğrenciler belirlenen konu ile ilgili konuşurken doldurulmuştur. Ölçeği birbi-
rinden bağımsız üç değerlendirici ön-son test uygulamaları sırasında doldurmuşlardır. Üç değerlendiricinin 
verdikleri puanların ortalaması alınarak analizler yapılmıştır. Verilerin analiz işlemlerinde nicel yöntem-
li araştırmalarda kullanılan IBM SPSS 20.0Statistics (Statistical Package for the Social Sciences 20.0) pa-
ket programı kullanılmıştır. Ön test-son test verilerinin normal dağılım göstermesi üzerine araştırma verile-
rinin analizinde parametrik testler kullanılmıştır. Buna göre; deney veya kontrol grubunun kendi içerisinde 
ön test - son test farklarının belirlenmesi için “İlişkili Örneklemler t- Testi”; deney ve kontrol gruplarının 
ön-son test farklarının belirlenmesi içinse “Bağımsız Örneklemler t-Testi” istatistiği kullanılmıştır. Deneysel 
süreçler neticesinde rol oynama teknikleriyle yapılan konuşma eğitimi çalışmalarının Arap kökenli iki dil-
li öğrencilerin Türkçe konuşma becerisi başarılarını kısmen olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Rol Oynama, Teknik, Türkçe Konuşma Becerisi, Arap, Başarı 
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GELECEĞİN OKULU; OKUL MÜDÜRLERİNİN GÖRÜŞLERİ

Meral HALİSDEMİR, Hanefi PARLAR

Türkiye

Öz: Küreselleşme ve hızla kozmopolitleşen bir dönemde örgütler, değişime yanıt vermek, koşulları en iyi 
şekilde yönetmek, zayıf ve güçlü yönlerini iyi değerlendirmek ve fırsatlardan yararlanabilmek için doğru za-
manlarda doğru kararları vermek durumundadır. Eğitim kurumları da değişimi yöneten örgütler olarak sürekli 
bir devinim içindedir. Bu bağlamda her kuşak bir sonraki kuşağın eğitimi meselesini tartışmış, kendi yaşam 
tecrübelerinden ve geçmişteki uygulamalardan yola çıkarak gelecek kuşaklar için uygun okullar tasarlamıştır. 
Bu çalışmanın amacı okul müdürlerinin görüşlerine göre geleceğin okullarının nasıl olması ve tasarlanma-
sı gerektiğini, okulların gelecek neslin ihtiyaçlarını karşılayabilmek için nasıl bir yapılandırmaya ihtiyaçları 
olduğunu ortaya çıkarmaktır. Araştırmanın belirtilen amacı doğrultusunda uzman görüşleri de alınarak yarı 
yapılandırılmış görüşme soruları hazırlanmıştır. Nitel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmada, fe-
nomenoloji deseni kullanılmıştır. Çalışmanın evreni, İstanbul’da görev yapmakta olan 15 okul müdüründen 
oluşmaktadır. Veri toplama aracı olarak araştırma kapsamında geliştirilen tematik yapı belirleme formu kul-
lanılmış, veriler ise MAXQDA programında çözümlenmiş, içerik analizi türlerinden frekans analizine tabi 
tutulmuştur. Araştırmada elde edilen bulgularının incelenmesi sonucunda çalışmaya katılan eğitim yöneticile-
rinin görüşleri; gelecek neslin değişimi yönetebilen, analiz yeteneği yüksek, bilgiyi hayatın içine entegre eden 
değerlerine sahip çıkabilen bireyler olabilmesi için okulların her yönden donanımlı bir şekilde tasarlanması 
gerektiğini, “iyi insan” yetiştirmeyi hedefleyen müfredat ve programların, kişisel gelişimine önem veren okul 
liderleri ve öğretmenlerin varlığının gelişmiş bir okul kültürü yaratmadaki rolünü vurgulamışlardır. Ve tüm 
bunlara olanak sağlayacak iyi tasarlanmış okul kampüslerine ihtiyaç duyulduğu konusunda hemfikirdirler.  
 
Anahtar Kelimeler: Geleceğin okulu, Okul müdürü, Fenomenoloji 
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TÜRKİYE’DE İHRACAT ÇEŞİTLİLİĞİ-İHRACAT PERFORMANSI İLİŞKİSİ:  
BİR EŞBÜTÜNLEŞME ANALİZİ 

Merve ALTUN, Muhammed BENLİ

Türkiye

Öz: 1980’li yıllarda küreselleşme ve global entegrasyon sürecinin hızlanması ile birlikte, teorik ve ampirik 
literatürde, ihracat performansının ekonomik büyüme üzerindeki etkisi kapsamlı şekilde ele alınmış, Türkiye 
de dahil olmak üzere özellikle gelişmekte olan ülkelerin dış ticaret politikalarında önemli değişimler gözlem-
lenmiştir. İthal ikameci politikaların yerini ihracata dayalı büyüme stratejilerinin alması, iktisat yazınında da 
ihracat performansını etkileyen temel faktörlerin ne olduğu konusunu sıkça tartışılan konulardan birisi haline 
getirmiştir. Bu bağlamda, geleneksel dış ticaret teorilerinin ortaya çıkışıyla birlikte, dış ticarette uzmanlaşma 
ve ihracatta ürün yoğunluğunun ihracat performansını ve ekonomik büyümeyi uyaracağı yönünde literatürde 
genel bir kanaat oluşmasına rağmen, son dönem dış ticaret teorileri ise ihracat çeşitliliğinin, sektörel dış şok-
ların etkilerini ve dolayısıyla makroekonomik dalgalanmaları azaltarak ihracat performansını ve uzun dönemli 
ekonomik büyümeyi desteklediğini ortaya koymaktadır. Bu tartışmalar ışığında, bu çalışmada, Türkiye’de 
1995 – 2018 dönemi için ihracatta ürün çeşitliliğinin ihracat performansı üzerindeki etkisi ampirik olarak araş-
tırılmış; ihracat çeşitliliği, enflasyon, ticari dışa açıklık ve ihracat arasındaki dinamik ilişkiler tespit edilmeye 
çalışılmıştır. Bu amaçla, eşbütünleşme analizi ve Granger nedensellik testlerine başvurulmuştur. Elde edilen 
ampirik bulgular, incelenen dönem itibarıyla, bahsi gecen değişkenler arasında uzun dönemli bir ilişkinin var-
lığına işaret etmekte ve ihracat çeşitliliğindeki artışların, ihracat hacminin artmasına katkı sağladığını göster-
mektedir. Granger nedensellik testi sonuçları ise, enflasyondan ihracat performansına doğru tek yönlü bir ne-
denselliği ve ihracat performansı ve ticari dışa açıklık arasında ise iki yönlü bir nedenselliği işaret etmektedir.  
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SOLUTION WITH ADOMIAN DECOMPOSITION METHOD OF THE PROBLEM WITH CUBIC 
NONLINEARITY

Merve YÜCEL, Oktay MUKHTAROV, Kadriye AYDEMİR

Turkey

Abstract: Adomian decomposition method (ADM) is powerful iterative method for various kinds of non-
linear equations. Although the iterative method ADM based on Taylor expansion, it is different from 
the traditional Taylor series method, which requires symbolic computation of the necessary derivatives 
of the data functions. In the 1980’s, George Adomian introduced a new decomposition method, so cal-
led Adomian decomposition method, for solving wide class of differential, integral, integro-differenti-
al and functional equations without linearizing of the equation or without discretizing of the independent 
variables. Our problem differs from the classical Sturm-Liouville problems in that it contain not only 
end-point boundary conditions, but also two additional transmission conditions at the interior point of in-
teraction. Namely, we will investigate the problem with cubic nonlinearity, i.e., the Sturm-Liouville equa-
tion, -u’’ (x)+u^3 (x)=2u(x), x∈[3,4)∪(4,5] subject to the boundary conditions u(3)=u(5)=0 and additio-
nal transmission conditions at the interior singular point x=4, given by u(4-0)=βu(4+0) u’ (4-0)=γu’(4+0).  
 
Key Words: Sturm-Liouville Problems, Adomian Decomposition Method, Transmission Conditions, Singular 
Point 
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APPROXIMATE SOLUTION OF THE PROBLEM WITH TRANSMISSION CONDITIONS 
THROUGH OF ADOMIAN DECOMPOSITION METHOD

Merve YÜCEL, Oktay MUKHTAROV, Kadriye AYDEMİR

Turkey

Abstract: In recent years, the Adomian decomposition method, that can be applied for various types of 
ordinary and partial differential equations is continuing intensely. The objective of this method is to make 
possible physically realistic approximate solutions of linear and nonlinear differential equations witho-
ut discretization. The Adomian decomposition method gives the solution in the form of a infinite series in 
which the terms are calculated recursively using special polynomials, so-called Adomian polynomials. In 
this work, we present a modified Adomian decomposition method for solving of two-interval boundary-va-
lue problems together with additional transmission conditions at the point of interaction. Consider the follo-
wing two-interval differential equation y’’ (x)+xy’ (x)+y(x)=0, x∈[0,1/2)∪(1/2,1] subject to the boundary 
conditions y(0)=a, y(1)=b and additional transmission conditions at the interior singular point x=1/2, given 
by y(1/2-0)-βy(1/2+0)=0, y’ (1/2-0)-γy’ (1/2+0)=0. Such type of problems arise as a mathematical model 
of many processes in mechanics, physics and other branches of natural science. For example, they desc-
ribe the vibrations of a loaded string and the vibrational modes of various systems. Keywords: Adomian 
decomposition method, transmission conditions, singular point. References: Adomian, G., (1994). Solving 
Frontier Problems of Physics: The Decomposition Method. Somali S., Gökmen G., (2007). Adomian De-
composition Method for Nonlinear Sturm- Liouville Problems. Survey in Mathematics and its Applications, 
ISSN 1842-6298 Volume 2, 11-20. Yücel, M., Mukhtarov, O. Sh. (2018). A New Treatment of the Decom-
position Method for Nonclassical Boundary Value Problems, Journal of Advanced Physics, 7.2, 161-166.  
 
Key Words: Adomian decomposition method, Transmission conditions, Singular point 
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NİTELIKLI OKUL ÖNCESI EĞITIM KURUMU SEÇIMINDE ÖZEL, DEVLET VE KAMU 
BÜNYESINDE YER ALAN ANAOKULU VE KREŞLERIN KARŞILAŞTIRILMASI

Miray ÖZÖZEN DANACI, Zeynep ÇETİN

Türkiye

Öz: Ülkemizde okul öncesi eğitimin yaygınlaşması ile birlikte, ebeveynler ve çocuk yetiştiren bireyler açı-
sından okul öncesi eğitim için doğru kurumun seçimi sorunsalının ortaya çıkmasına sebep olmuştur. Günü-
müzde ülkemizde kamu, devlet, özel sektör olmak üzere çok çeşitli nitelikte okul öncesi eğitim kurumları 
bulunmaktadır. Erken çocukluk döneminde nitelikli eğitim arayışında olan tüm ebeveyn ve çocuk yetişti-
ren kişiler, bir takım kriterler açısından değerlendirmeler yaparak anaokulu, kreş tercih etmektedirler. An-
cak bu tercihin hangi kriterlere göre yapılacağına dair toplumsal bilinç henüz neredeyse hiç gelişmemiş 
olup buna bağlı olarak genellikle içeriğin tamamen göz ardı edildiği görsellik odaklı seçimlerin yapıldığı 
bilinmektedir. Araştırmada özel, kamu, devlet odaklı okul öncesi eğitim kurumlarından hangilerinin daha ni-
telikli olduğu, eğitsel güçleri açısından çeşitli önemli kriterler temelinde araştırılmış, incelenmiş ve sonuç-
landırılmıştır. Bu seçimlerin ekonomik şartlara bağlı gibi görülse de aslında ailelerin çocukları üzerindeki 
beklentileriyle, çocukların kazanması gereken becerilerle ve gelişim destekleriyle, yaratıcı özelliklerinin ve 
yeteneklerinin keşfedilmesiyle, sağlıklı, donanımlı, mutlu, kendini gerçekleştirebilen bireyler kazandırılma-
sını amaçlayan niteliklere sahip olması ile doğru orantı göstermesi gerekmektedir. Araştırmaya göre dev-
lete bağlı okul öncesi eğitim kurumlarının, ülkemizde okul öncesi eğitimin yeni gelişmesine rağmen bazı 
ufak eksiklikler dışında uluslararası örneklerine kıyasla iyi durumda olduğu, özel sektörde bulunan pek çok 
okul öncesi eğitim kurumunda eğitsel ve pedagojik yönden bir takım sorunların bulunduğu ortaya konmuş 
ve söz konusu problemlerin çözülerek özel kurumların güçlendirilmesi konusunda öneriler sunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Okul Öncesi, Çocuk, Anaokulu 



798

ÖZET SÖZEL METİNLER

RESİMLİ ÇOCUK KİTABI KAPAKLARINDA GÖRSEL TASARIM ÖĞELERİNİN “ÜÇ KEDİ BİR 
DİLEK” ÖRNEĞİNDE İNCELENMESİ

Muhammed Emin ALBAYRAK

Türkiye

Öz: Resimli çocuk kitapları temel olarak okul öncesi ve okul sonrası olmak üzere iki ayrı kategoride incelen-
mektedir. “Çocuğa okunan” ve “çocuğun okuduğu” şeklinde de isimlendirilebilecek bu ayrım, kitabın görsel 
tasarımını temelden etkilemektedir. Çocuğun okuma alışkanlığı kazanması açısından ele alındığında, resimli 
bir çocuk kitabının metinin çocuğa hitap eden bir dile sahip olması yanında, görsel tasarım dilinin de çocuğa 
uygun düzenlenmiş olması gerekmektedir. Bu yüzden günümüzde grafik tasarım çalışmalarının müstakil bir 
sahası olan çocuk yayıncılığı kendi içinde özel bir dile sahip olmak zorundadır. Kitaptaki metin ile çocuğa bir 
bilgi aktarılırken mevcut tasarım ile de görsel bir estetik zevk aşılanmaktadır. Ayrıca tüketicinin kitap satın alma 
süreci üzerinde önemli bir rolü olan kapak tasarımının, çocuk yayıncılığı sahasında, özel olarak hem ebeveyne 
hem de çocuğa hitap etmesi gerekmektedir. Bu hassas sorumluluk, resimli çocuk kitaplarının grafik tasarımın 
temel ilkeleri ve unsurlarına uygun şekilde tasarlanmasını gerekli kılmaktadır. Bu çalışmada öncelikle çocuk-
kitap ilişkinin önemi üzerinde durulmuştur. Gelişim dönemlerine göre değişen tasarım dinamiklerinden kısaca 
bahsedilmiş, literatürdeki önemli değerlendirmelere yer verilmiştir. Devamında, çocuğun kitaba yöneldiği ilk 
görsel unsur olan kapak tasarımın ne şekilde olması gerektiği açıklanmıştır. Kapak çalışmalarının sabit unsur-
ları ve değişkenleri ele alınmış, bir kapak çalışmasında olması gerekenler grafik tasarımın temel ilkeleri ve un-
surları bağlamında ortaya konmuştur. Son kısımda ise “Üç Kedi Bir Dilek (Sara Şahinkanat: Yapı Kredi Yayın-
ları, 2012)” başlıklı resimli çocuk kitabının kapak tasarımı bu ilkeler ve unsurlar üzerinden değerlendirilmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Resimli Çocuk Kitabı, Çocuk Yayıncılığı, Kapak Tasarımı, Grafik Tasarım, Görsel İleti-
şim
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LİSE ÖĞRENCİLERİNİN SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE SOSYAL MEDYAYA İLİŞKİN 
TUTUMLARI

Muhammet İbrahim AKYÜREK

Türkiye

Öz: Sosyal medya kullanımı ve sosyal medyaya ilişkin tutumlar hakkında yapılan yurtiçi ve yurtdışı çalış-
malar incelendiğinde; alanyazında birtakım araştırmalar mevcut, fakat ülkemizde farklı lise türlerinde öğre-
nim gören öğrencilerin karşılaştırmalı olarak sosyal medya kullanımı ve tutum düzeylerine ilişkin algılarını 
araştırmaya dönük yeterli ölçüde çalışma bulunmamaktadır. Bu sebeple, farklı lise türlerinde öğrenim gören 
öğrencilerin sosyal medya kullanımı ve tutum durumlarının incelenmesi önem arz etmektedir. Bu araştırma-
nın amacı, lise öğrencilerinin sosyal medya kullanımı ve tutum düzeylerine ilişkin algılarını belirlemektir. 
Araştırmanın örneklemini, 2018-2019 eğitim öğretim yılında Ankara ilinde bulunan 20 resmi lisede öğrenim 
gören toplam 404 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak Otrar ve Argın (2013) ta-
rafından geliştirilen öğrencilere yönelik Sosyal Medya Tutum Ölçeği (SMTÖ) kullanılmıştır. Bu çalışmada, 
ölçeğin güvenirliğini test etmek amacıyla; ölçek Likert tipi olduğundan ve tek uygulamadan elde edildiğin-
den Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı (α) hesaplanmıştır. Aşağıdaki tabloda görüldüğü üzere güvenirlik 
katsayısı “α= .78” olarak bulunmuştur. Araştırma sonucunda, öğrencilerin sosyal medyaya ilişkin tutumları 
orta seviyede bulunmuştur. Ayrıca öğrencilerin öğrencilerin sosyal medyaya ilişkin tutum düzeylerine yö-
nelik algılarının cinsiyet, okul türü ve sınıf düzeyi değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği so-
nucuna ulaşılmıştır. Bu araştırmada öğrencilerin algısına göre, sosyal medya kullanımı ve sosyal medyaya 
ilişkin tutum düzeyi incelenmiştir. Sosyal medya kullanımı ve sosyal medyaya ilişkin tutum ile akıllı tele-
fon, sosyalleşme, iletişim becerisi gibi değişkenler arası ilişkileri inceleyen araştırmalar gerçekleştirilebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Kullanımı, Sosyal Medya Tutumları, Lise Öğrencileri 
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LİSE ÖĞRENCİLERİNDE AKILLI TELEFON KULLANIMI VE BAĞIMLILIĞI

Muhammet İbrahim AKYÜREK

Türkiye

Öz: Akıllı telefon kullanımı ve bağımlılığı hakkında yapılan yurtiçi ve yurtdışı çalışmalar incelendiğin-
de; alanyazında birtakım araştırmalar mevcut, fakat ülkemizde farklı lise türlerinde öğrenim gören öğren-
cilerin karşılaştırmalı olarak akıllı telefon kullanımı ve bağımlılık düzeylerine ilişkin algılarını araştırmaya 
dönük yeterli ölçüde çalışma bulunmamaktadır. Bu sebeple, farklı lise türlerinde öğrenim gören öğrencile-
rin akıllı telefon kullanımı ve bağımlılık durumlarının incelenmesi önem arz etmektedir. Bu araştırmanın 
amacı, lise öğrencilerinin akıllı telefon kullanımı ve bağımlılık düzeylerine ilişkin algılarını belirlemektir. 
Araştırmanın örneklemini, 2018-2019 eğitim öğretim yılında Ankara ilinde bulunan 20 resmi lisede öğre-
nim gören toplam 404 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırma verilerinin toplanmasında Akıllı Telefon Bağım-
lılığı Ölçeği kullanılmıştır. Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği; Kwon, Kim, Cho ve Yang (2013) tarafından 
geliştirilmiş, Türkçe’ ye uyarlaması Akın, Altundağ, Turan ve Akın (2014) tarafından yapılmıştır. Bu ça-
lışmada, ölçeğin güvenirliğini test etmek amacıyla; ölçek Likert tipi olduğundan ve tek uygulamadan elde 
edildiğinden Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı (α) hesaplanmıştır. Aşağıdaki tabloda görüldüğü üzere 
güvenirlik katsayısı “α= .86” olarak bulunmuştur. Araştırma sonucunda, öğrencilerin akıllı telefon bağım-
lılığı orta seviyeye yakın bulunmuştur. Ayrıca öğrencilerin akıllı telefon bağımlılığı düzeyine ilişkin algıla-
rının okul türü değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği; cinsiyet ve sınıf düzeyi değişkenine göre 
ise anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu araştırmada öğrencilerin algısına göre, akıllı 
telefon kullanımı ve bağımlılığı düzeyi incelenmiştir. Akıllı telefon kullanımı ve bağımlılığı ile sosyal med-
ya, sosyalleşme, iletişim becerisi gibi değişkenler arası ilişkileri inceleyen araştırmalar gerçekleştirilebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Akıllı Telefon, Akıllı Telefon Kullanımı, Akıllı Telefon Bağımlılığı, Lise Öğrencileri 
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KAMU KURUMLARI TÜKENMİŞLİK ANALİZİ

Muhammet İbrahim AKYÜREK, Münir ZEYREK

Türkiye

Öz: Bilgi ve teknolojinin hâkim olduğu günümüz hızlı yaşam koşullarında bireyler türlü sebeplerden ötürü 
tükenme durumuyla karşılaşabilmektedirler. Yaşanan tükenmişlik sonucu iş ve yaşam etkinliklerinde birta-
kım olumsuzluklar meydana gelebilir. Tükenmişlik sonucu hem birey hem de hitap ettiği çevre bu durumdan 
etkilenebilir. Özellikle hizmet sektörü çalışanları hizmet verdikleri insanlarla yakın bir ilişki içerisindedirler. 
Hizmet veren ve alan ilişkisi genellikle hizmet alanın yani müşterinin psikolojik, sosyal veya fiziksel sorun-
ları üzerine kuruludur. Bu durumdaki müşterilerin sorunlarının çözümü kolay değildir ve bu süreçte çalışan, 
kronik strese bağlı olarak tükenmişlik yaşamaktadır (Maslach ve Jackson, 1981). Okul ve diğer kamu ku-
rumlarında çalışanlar da birtakım tükenmişlik durumları yaşayabilir. Bu nedenle, kamu kurumlarında çalışan 
kişilerin tükenmişliğinin incelenmesi önemlidir. Bu araştırmanın amacı, öğretmen ve diğer kamu personelinin 
cinsiyet, yaş, medeni durum, öğrenim durumu, meslek ve mesleki kıdem değişkenlerine göre tükenmişlik 
algılarını belirlemektir. Bu araştırma, tarama modelindedir. Araştırmanın evrenini, 2019 yılında Şırnak il mer-
kezindeki okullarda görevli öğretmen ve diğer kamu kurumlarında görevli kamu personeli oluşturmaktadır. 
Araştırmada hedef evrene ulaşılması amaçlanmıştır. Bu amaçla araştırma örneklem belirleme yöntemi olarak 
tam sayım örnekleme hedeflenmiştir. Ancak toplam 446 katılımcıya (215 öğretmen ve 231 diğer kamu per-
soneli) uygulanabilmiş ve bu formlar üzerinden analizler yapılmıştır. Araştırmada öğretmen ve diğer kamu 
personelinin tükenmişlik durumuna ilişkin görüşlerinin belirlenmesi amacıyla Maslach ve Jackson (1981) 
tarafından geliştirilen ve Ergin (1992) tarafından Türkçe’ ye çevrilen, 3 alt boyut ve 22 maddeden oluşan 
Maslach Tükenmişlik Envanteri (Maslach Burnout Invertory, MBI) kullanılmıştır. Araştırma sonucunda; ka-
tılımcıların, tükenmişlik durumuna ilişkin algılarının bazen düzeyinde olduğu görülmüştür. Ayrıca araştırma 
sonucunda; katılımcıların tükenmişlik durumuna ilişkin algıları, cinsiyete ve mesleğe göre anlamlı bir farklılık 
göstermemiştir. Fakat araştırma sonucu; katılımcıların tükenmişlik durumuna ilişkin algıları arasında mesle-
ki kıdem değişkenine göre anlamlı bir fark olduğunu göstermiştir. Üniversitelerin işbirliğiyle gerçekleştiri-
lecek kişisel ve örgütsel bazdaki birtakım eğitimler yoluyla kamu kurumlarındaki tükenmişlik azaltılabilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik, Öğretmen, Kamu Personeli 
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AHP TEKNİĞİ İLE ÖĞRENCİLERİN BÖLÜM SEÇİMİNİ ETKİLEYEN KRİTERLERİN ÖNEM 
DERECELERİNİN BELİRLENMESİ

Murat ÇAKAN, Şenol YAVUZ, İsmail GÖKDENİZ

Türkiye

Öz: Giriş: Araştırma 2017-2018 eğitim-öğretim döneminde Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı progra-
mında aktif öğrenim gören 8’i kadın, 16’sı erkek olmak üzere toplam 24 öğrenci ile yürütülmüştür. Amaç: 
Yapılan bu çalışmanın amacı Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı programını seçiminde etkili olan kri-
terlerin önem derecelerinin belirlenmesidir. Çalışmanın, öğrenciler tarafından bölümün tercih edilebilirliğini 
arttırma aşamasında, yükseköğretim kurumlarına rehberlik edip başarılı bir stratejik plan oluşturmada önem-
li bir role sahip olacağı düşünülmektedir. Bu nedenle çalışmada Hitit Üniversitesi Osmancık Ömer Derin-
dere Meslek Yüksek Okulu Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı programı birinci sınıf öğrencilerinin bu 
programı seçmelerinde etkili olan 7 faktör belirlenmiştir. Sınırlılıklar: Araştırmanın sınırlılığı olarak, Hitit 
Üniversitesi Osmancık Ömer Derindere Meslek Yüksek Okulu, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı prog-
ramı öğrencilerine yapılan uygulama, farklı meslek yüksekokullarındaki aynı bölüm altındaki diğer prog-
ramlarda öğrenim gören öğrenci gruplarına da uygulanabilirdi. Araştırma sonuçları çalışma anketine yanıt 
veren karar vericilerin araştırmanın yapıldığı tarihlerdeki algıları ve çalışma anketine verdikleri yanıtlarla 
sınırlandırılmıştır. Yöntem: Analitik Hiyerarşi Süreci (AHP) yöneticiler ve araştırmacılar tarafından yay-
gın olarak kullanılmaktadır. Kriterlerin tanımlanması, alternatiflerin değerlendirilmesinde ve önem derece-
lerinin belirlenmesinde bu yöntem esas alınmaktadır. Çalışmada, öğrencilerin bölüm seçiminde etkili olan 
kriterlerin önem derecelerinin belirlenmesi amacıyla hiyerarşi oluşturulmuştur. Bu hiyerarşideki kriterler, 
uzmanların ve bu bölümden mezun olan öğrencilerin görüşleri alınarak oluşturulmuştur. AHP için oluştu-
rulan bu hiyerarşi Ms. Excel’de kolaylıkla modellenebilmekte ve çözülebilmektedir, bu sebeple AHP yön-
teminin kolaylıkla kullanılabilmesi, uygulanabilmesi hesaplamaların kolaylıkla yapılabilmesi amacıyla Ms. 
Excel’de bir şablon geliştirilmiştir. Sonuç: Bölüm öğrencilerine uygulanan anket sonucunda Analitik Hiye-
rarşi Prosesi (AHP) yöntemi ile bu programı seçmelerinde etkili olan kriterlerin önem dereceleri belirlen-
miştir. Sonuç olarak; bu 7 faktör önem derecelerine göre sıralanmış ve öğrencilerin büro yönetimi ve yöne-
tici asistanlığı programını tercih edebilmesinde etkili olabilecek faktörlere ilişkin yorumlarda bulunulmuştur.  
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DESTİNASYON MARKALAMA UYGULAMALARI İLE MARKA KİŞİLİĞİ ARASINDA 
UYUMUN TESPİTİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 

Murat ÇAKAN, Şenol YAVUZ, Ahmet BOYACI

Türkiye

Öz: Bu çalışma Sivas ilinde yaşayanların şehre ilişkin zihinlerinde oluşturdukları fikirlerini, deneyim ve gözlem-
leri ile birleştirerek ulaştıkları bilgilerle, şehrin marka kişiliğine yönelik algılarını ölçmek amacı ile gerçekleş-
tirilmiştir. Bunun için Sivas’ın bir destinasyon markası haline gelirken, şehrin algılanan marka kişiliğinin neler 
olduğu ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırma Sivas ilinde yaşayan bireyler üzerine yapılmış ve destinasyon 
markalama uygulamaları ile destinasyonda bulunan kişilerin algıladıkları marka kişiliği arasında uyum olup 
olmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. Zaman ve kaynak sıkıntısı nedeniyle araştırma Sivas ilinde ikamet eden 
397 örneklem üzerinden yürütülmüştür. Çalışmaya yönelik veriler Mayıs 2018 döneminde toplanmıştır. Araştır-
manın yürütülmesinde genel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmada “online anket” ve “doküman inceleme” 
yöntemlerinden faydalanılmıştır. Tezler, makaleler ve daha önceden yapılan araştırmalar taranarak araştırmanın 
kavramsal ve kuramsal kısmı oluşturulmuştur. Yerel yönetim tarafından gerçekleştirilen farklılaştırıcı uygula-
maları tespit etmek amacıyla Belediyenin sosyal medya hesapları, gazeteler ve çeşitli yayınlar detaylı taranarak 
Sivas ile ilgili haberler ve çalışmalar detaylı olarak incelenmiştir. İlde yaşayanların marka kişiliğine ilişkin algı-
larını ölçmek amacıyla ise Sivas Belediyesi ile iletişime geçilmiş ve belediyeye ait resmi sosyal medya hesapları 
aracılığıyla hazırlanan anket paylaşılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre katılımcılar şehrin kişiliğini tanımlarken 
şehri aile odaklı, dürüst, samimi, hakiki, sağlıklı, orijinal, neşeli, duygusal, dost canlısı, cesur, güzel, canlı, em-
niyetli, güvenli, kendine güvenen ve akıllı gibi özellikleri ile ifade etmişlerdir. Destinasyonda yaşayan katılım-
cıların öne çıkardıkları bu algıların, şehrin marka kişiliğini ifade eden özellikler olarak görüldüğü anlaşılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Kişiliği, Destinasyon, Destinasyon Markası, Sivas 
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EMLAKÇILARIN SATIŞ VE PAZARLAMA SÜRECİNDE KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

Mustafa Uğur BÜYÜKİŞCAN, Murat Selim SELVİ, Aykut PAJO

Türkiye

Öz: Emlakçılar konut, işyeri, arsa, tarla, bağ, bahçe gibi gayrimenkullerin satış ve pazarlama sürecinde aracılık 
rolü oynamaktadır. Emlakçılar piyasanın nabzını tutan, bu piyasanın önemli oyuncularından biridir. Bu çalış-
manın amacı emlakçıların gayrimenkulleri satış ve pazarlama sürecinde ne çeşit sorunlarla karşılaştıklarını ve 
bu sorunların nereden kaynaklandığını tespit etmektir. Ayrıca bu araştırma ile emlakçıların tapu devir işlemle-
rinde ortaya çıkan sorunlar, pazarlama sürecinde kullanılan promosyonlar, gayrimenkul teminin nasıl yapıldığı 
incelenmektedir. Bu araştırmada Tekirdağ ili merkez Süleymanpaşa ilçesinde en az 5 yıllık tecrübesi olan 26 
kişi ile yarı-yapılandırılmış bir mülakat yürütülmüştür. Dolayısı ile bu çalışma nitel karakterlidir. Nitel araştır-
malarda amaçlı örnekleme sıklıkla kullanılmaktadır. Bu araştırmada “amaçlı-ölçüt örnekleme” kullanılmıştır. 
Emlakçılara demografik özellikler yanında 15 adet açık uçlu soru sorulmuştur. Alınan cevaplar betimlenmiş; 
ayrıntılı alınan cevaplar sözlü söylem analizine tabi tutulmuştur. Cevaplar arasında yer alan sözcükler, ifadeler 
ve deyimler analiz birimi olarak seçilmiştir. Elle tutulan notlar paragraflar halinde sınıflandırılmış, gerekli 
kısaltma ve sadeleştirmeler yapılmıştır. Son olarak bulgular tablolar halinde gösterilmiştir. Sonuç olarak, em-
lakçılar emlak satış ve pazarlama sürecinde müşterilerden, mal sahiplerinden ve müteahhitlerden kaynaklanan 
çeşitli sorunlar yaşamaktadırlar. Bu sorunlar komisyonlar, fiyatlama, ödemeler, tapu-devir işlemleri ve diğer 
hususlarla ilgilidir. Ayrıca emlakçılar reklam verme aşamasında web platformları ile açık hava reklamları-
na ilişkin sorunlar da yaşamaktadırlar. Araştırma sonuçlarının ilgililerce dikkate alınacağı beklenmektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Taşınmaz, Emlakçı, Emlak Pazarlama Süreci, Tekirdağ 
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TARİH DERS KİTAPLARININ KAYNAK GÖSTERME YAKLAŞIMLARININ İNCELENMESİ

Mustafa ŞEKER

Türkiye

Öz: Tarih, sosyal bilimlere ait bir disiplin olarak insanların ve toplulukların kurdukları medeniyetleri, onla-
rın insanlığa yaptıkları hizmetleri, insanlar ve toplumlar arasındaki münasebetleri inceler. Bununla birlikte 
Tarih, belli ilke ve kurallara göre geçmişte meydana gelmiş olayları, bu olayların meydana geliş biçimle-
rini ve ileride ortaya çıkabilecek durumları yer ve zaman belirterek kronoloji biliminin de ilkelerinden ya-
rarlanarak ortaya koyan bir disiplindir. Dolayısıyla tarih bilimi açısından kaynak kullanımı ve kullanılan 
kaynakların açık bir biçimde belirtilmesi bilimsel bir kural olmakla birlikte hem kaynak sahibinin emeği 
hem de ilgililerin olaylara yaklaşımı açısından önem arz eder. Buna göre; eğitim-öğretim süreçlerinde ya-
rarlanılan bütün materyallerde bu hassasiyetlere riayet edilmesi, ortaya konan eserin ilmi değerini yükselt-
tiği gibi okuyucusuna, ilgi mevzuyla alakalı güven duygusu da telkin edebilir. Her bilimsel çalışma daha 
önce yapılmış başka araştırmalar ve çalışmalar üzerine inşa edilir. Yararlanılan faaliyetlerin ve çalışmala-
rın bir yayında yer alması sırasında uyulması gereken kurallar vardır. Bu uyulması gereken kuralların da 
yine belli bir düzen ve intizam içinde verilmesi gerekir. Bilimsel bir araştırma faaliyetini yerine getirme ve 
gerçekleştirme aşamasında farkına vararak veya varamayarak yapılan bazı yanlışlar, bir araştırmanın gü-
venilirliğini zedelediği gibi ilgili çalışma alanına da zarar verebilir. Ders kitapları da diğer kaynaklar gibi 
bilimsel materyallerdir. Dolayısıyla bu kitaplarda metin içi ve kaynakçada dikkat edilmesi gereken kural-
lara özen gösterilmesi elzemdir. Bu araştırmada; 10. sınıf Tarih ders kitaplarında metin içi ve kaynakçada 
bilimsellik ilkesine riayet edilip edilmediği, ders kitabı hazırlama ilkesine uyulup uyulmadığı araştırılmış-
tır. Araştırma için doküman incelemesi yapılmış olup halen yürürlükte olan ders kitapları incelenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Tarih, Ders Kitabı, Kaynak, Kaynak Gösterme, Kaynakça
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TARİH DERS KİTAPLARINDA VERİLEN HARİTALARIN PEDAGOJİK YETERLİLİKLERİNİN 
İNCELENMESİ

Mustafa ŞEKER

Türkiye

Öz: Tarih, sosyal bilimlere ait disiplinlerden biri olarak insan topluluklarının geçmişten günümüze hayat se-
rüvenini inceler. Tarih disiplini, sosyal bilimler arasında çok önemli bir yere sahip olup, toplulukların hayat 
biçimlerinden kültürel değerlerine, medeniyetler arasındaki münasebetlerden inanç sistemlerine kadar geniş 
bir yelpazeyi konu edinir. Eğitim müfredatımızın en önemli derslerinden biri olan tarih için hazırlanan öğre-
tim materyallerinin de bu kadar önemli bir disiplinin amaç ve ilkelerine uygun hazırlanmış olması gerekir. 
Bu materyaller arasında en önemlilerinden biri ders kitaplarıdır. Ders kitapları, belli bir dersin öğretimi için 
müfredat doğrultusunda hazırlanmış ve onaylanmış eğitim materyalleridir. Belli ilke ve kurallara göre hazır-
lanan ders kitaplarının pedagojik yeterlilikleri, aynı zamanda eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğine de tesir 
eder. Dolayısıyla; ders kitaplarında yer verilen ögelerin öğrencilerin görsel, işitsel ve dokunsal yönlerine de 
hitap etmesi beklenir. Bu süreçlerde görsel unsurların tesirli biçimde kullanılması özellikle önemlidir. Buna 
göre; ders kitaplarında yer verilen görsellerin nitelik açısından eğitimin hedeflerini tam ve eksiksiz yansıtma-
sı çok ehemmiyetlidir. Tarih ders kitaplarında verilen görsellerin en önemlilerinden biri haritalardır. Harita, 
belli ölçeklere göre küçültülerek bir projeksiyon sistemi haline getirilmiş yeryüzünün veya bunun belli bir 
parçasının çeşitli özel işaretler ve metotlarla belirtilmesidir. Haritalar, yeryüzündeki toplumların, medeniyet-
lerin ve insan topluluklarının yaşam alanları ile hareketlerini gösteren en önemli görsel materyallerden biri 
olarak eğitim-öğretim süreçlerinin çok önemli bir parçasını oluşturur. Eğitim-öğretim süreçlerinde bu kadar 
önemli olan materyallerin de her yönüyle pedagojik yeterlilikler taşıması önem arz etmektedir. Ayrıca Tarih 
ders kitaplarına, bu dersin amaç ve hedefleri gözetilerek konulan haritaların tarihsel dönemlerde meydana 
gelmiş değişiklikleri tam ve eksiksiz biçimde yansıtması bununla birlikte harita hazırlama ilkelerini de ihtiva 
etmesi gerekir. Bu araştırmada; 10. sınıf Tarih ders kitaplarında verilen haritaların yeterlilik durumu araştırıl-
mıştır. Araştırma için doküman incelemesi yapılmış olup halen yürürlükte olan ders kitapları incelenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Anahtar Kavramlar: Tarih, Ders Kitabı, Eğitim-Öğretim, Harita 
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TÜRKİYE YÜKSEKÖĞRETİMİNİN ULUSLARARASILAŞMASI: 2013-2018 YILLARI ARASININ 
“YÖK ULUSLARARASILAŞMA STRATEJİ BELGESİ”BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ

Nazlı YÜCEOL, Esin CAN

Türkiye

Öz: Uluslararasılaşma sürecinin en önemli aktörelerinden bir tanesi kuşkusuz Yükseköğretimdir. Ülkelerin ge-
rek ekonomik, gerek sosyal, gerek kültürel ve politik bağlamda fayda sağladığı uluslararası öğrenci ve öğretim 
elemanı hareketliliği kavramlarının önemi her geçen gün artmaktadır. Son yıllarda Yükseköğretimde uluslara-
rasılaşma süreçleri ile ilgili olarak ülkeler önemli çalışmalara imza atmaktadır. Ülkemizde de geçtiğimiz yıllar-
da Yükseköğretimde uluslararasılaşma ile ilgili olarak bir takım politika ve düzenlemeler hayata geçirilmiştir. 
Bu çalışmalardan bir tanesi 30 Haziran 2017 tarihinde yayınlanan “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Strateji 
Belgesi 2018-2022” dir. Bu belge kapsamında; uluslararasılaşmanın önemi, dünyada yükseköğretimde ulusla-
rarasılaşma, ülkemizin Yükseköğretim Uluslarasılaşma hedefleri, stratejik amaç ve hedefleri, GZFT analizleri, 
temel politikaları, izleme ve değerlendirme yer almaktadır. Bu çalışmanın amacı, Türkiye’nin Uluslararasılaşma 
sürecinde 2013-2018 yıllarını, uluslararası öğrenci hareketliliği bağlamında mercek altına almak, hedef değerler 
ile gerçekleşen değerleri “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Strateji Belgesi 2018-2022” çerçevesinde kar-
şılaştırmak ve buradan hareketle çıkarımlarda bulunmaktır. Çalışma kapsamında; yabancı uyruklu öğrencilere 
ait sayısal verilere, strateji belgesinde yer alan hedefler ile gerçekleşen değerlerin karşılaştırılmasına, en fazla 
yabancı uyruklu öğrenci alan ilk 20 üniversitenin 2013-2018 yılları arasındaki değişimine, Türkiye’nin, en fazla 
yabancı uyruklu öğrenci aldığı ülkelere ve bunların 2013-2018 yılları arasındaki değişimine ilişkin verilere yer 
verilmiştir. Elde edilen veriler ışığında, strateji belgesinde belirlenen hedeflere ulaşılabildiği sonucuna varılmış ve 
ileriki dönemlerde belirlenen hedeflere ulaşılabilmesi adına birtakım çıkarımlarda ve önerilerde bulunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Yükseköğretim, Uluslalararasılaşma, “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma Strateji Bel-
gesi 2018-2022”, Uluslararası Öğrenci Hareketliliği 
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THE INFLUENCE OF SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS ON CONSUMERS’ PERCEPTIONS 
ABOUT SOCIAL MEDIA INFLUENCERS

Nazrin İBRAHİMOVA, Farid HÜSEYNOV

Azerbaijan

Abstract: Because of the developing effect of the term “marketing” in today’s competitive business envi-
ronment the observation of the behaviors of consumers has been getting more and more importance. The 
effect of consumers’ demographic characteristics on consumers’ purchasing behaviors is one of the main re-
search field that attracts attention of marketers. This study aims to explain consumer behavior by examining 
whether there are any influence of socio-demographic factors on consumers’ perceptions about social media 
influencers. Technology is rapidly changing and continuously developing. In today’s competitive business 
environment, businesses need to innovate in order to survive and advance in their fields. Influencer marketing, 
which is a new medium of digital marketing, has a significant role in affecting consumers’ buying behaviors. 
Nowadays we can see a lot of advertisements on the internet by social media influencers, but not all of them 
succeed because of the social media influencers advertisements are not in professional level. This research 
will help to solve problems in this field. In this study, quantitative research methods have been applied and 
the necessary data has been collected from 200 participants via online survey. Results have been evaluated 
and analyzed based on questionnaire responses. The findings of the research show that socio-demographic 
factors (marital status, having child, employee, age, income, culture, education) have statistically significant 
impact on consumers’ perceptions about social media influencers. Marketers can use the findings of this re-
search to develop more effective marketing strategies and thus provide better services to their customers.  
 
Key Words: Social Media, Marketing, Social Media Marketing, Word of Mouth Marketing, Consumer Beha-
vior, Influencer, Influencer Marketing 
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLARINDA GÜVENCE BEYANI: OECD ÜLKELERİNDE BİR 
ARAŞTIRMA

Nevzat GÜNGÖR

Türkiye

Öz: Günümüzde ekonomik ve teknolojik gelişmeler sonucu, karar alıcıların işletmelerle ilgili bilgilerin güve-
nilirliği hakkında güvence ihtiyaçları artmıştır. Özellikle son yıllarda bilgi kullanıcılarının bu ihtiyaçlarına ce-
vap veren güvence hizmetleri önem kazanmıştır. Bağımsız denetim başta olmak üzere pek çok çeşidi olan gü-
vence hizmetlerinin amacı işletme ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin kalitesini ve güvenilirliğini 
arttırmaktır. Güvence denetimi, bağımsız denetim ve sınırlı denetim dışında kalan denetim hizmetlerini ifade 
etmektedir. Sürdürülebilirlik raporlarına ilişkin güvence denetimi, sürdürülebilirlik raporundaki finansal olma-
yan bilgilerin doğruluğuna dair güvence raporu sunmaktadır. Son dönemlerde, sürdürülebilirlik raporlarını gü-
vence beyanı ile sunan şirketlerin sayısı artmaktadır. Bu çalışmanın amacı, Sürdürülebilirlik raporlarına verilen 
güvence beyanı kalitesinin farklı güvence sağlayıcıları arasında nasıl değiştiğini araştırmaktır (Denetim firma-
ları ve denetim firması olmayan diğer güvence şirketleri). Çalışma örneklemini OECD üyesi 34 ülkede faaliyet 
gösteren 2112 şirketin 2015 ve 2016 yıllarına ait Sürdürülebilirlik raporları incelenmiştir. 194 şirketin Sürdürü-
lebilirlik Raporunda güvence beyanı tespit edilmiştir. Güvence beyanının kalitesini ölçmek amacıyla değerlen-
dirme kriterleri belirlenmiş ve beyanların kalitesi ölçülmüştür. Güvence beyanı kalitesinin güvence sağlayıcıları 
arasında nasıl farklılaştığını belirlemek için t-testi kullanılmıştır. Çalışmada gerçekleştirilen analiz sonucunda 
güvence beyanlarının büyük çoğunluğunun denetim şirketlerince hazırlandığı tespit edilmiştir. Denetim firma-
ları tarafından hazırlanan güvence beyanları ile denetim firması olmayan diğer güvence şirketleri tarafından 
hazırlanan beyanları karşılaştırıldığında; denetim şirketi beyanlarının raporlama formatı, güvence prosedürle-
ri, tavsiyeler ve görüş açısından AA1000 ve GDS3000 standartlarına uygun hazırlandığı sonucuna ulaşılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilirlik Raporları, Güvence Beyanı, OECD, AA1000, GDS3000 
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KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE FİNANSAL PERFORMANS İLİŞKİSİ: BİST100 
ŞİRKETLERİNE YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA

Nevzat GÜNGÖR, Selçuk YEKE

Türkiye

Öz: Sürdürülebilir kalkınma; bugünün gereksinimlerini, gelecek kuşakların gereksinimlerini karşılama ye-
teneğinden ödün vermeden karşılanması olarak tanımlanmaktadır. Son yıllarda sürdürülebilir kalkınma 
kavramının önem kazanmasına paralel olarak Kurumsal sürdürülebilirlik kavramı da dikkat çekmeye baş-
lamıştır. Kurumsal sürdürülebilirlik, işletmelerin finansal sorumluluklarının yanı sıra sosyal, ekonomik ve 
çevresel sorumlulukların bir arada üstlenilmesi olarak ifade edilmektedir. Özellikle son yirmi yılda finansal 
performans ile kurumsal sürdürülebilirlik arasındaki ilişki, özellikle iş dünyası ve akademik dünya olmak 
üzere büyük kitlelerce yoğun bir şekilde sorgulanmaktadır. Bu çalışmanın amacı, kurumsal sürdürülebilir-
lik uygulamalarını ve bunun finansal performans üzerindeki etkisini analiz etmektir. Bu amaçla BIST100 
(Borsa İstanbul) endeksinde yer alan şirketler (mali kuruluşlar hariç) sürdürülebilir olup olmamalarına göre 
sınıflandırılmıştır. Borsaya kote olan 57 şirketin 2017 yılına ait verilerine dayanarak 23 şirketin sürdürüle-
bilirlik kriterlerine sahip olduğu, 34 şirketin ise sürdürülebilirlik kriterlerine sahip olmadığı görülmektedir. 
Şirketlerin finansal performanslarını değerlendirmek amacıyla 2017 yılına ait ROA, ROE VE ROS oranla-
rı hesaplanmıştır. Bu çalışmada BİST100’de yer alan şirketlerin finansal performansı araştırılmış olmakla 
birlikte, sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriter-
lerini karşılamayan şirketlerin finansal performansından farklı olup olmadığı da incelenmiştir. Teorik ola-
rak sürdürülebilirlik kriterlerini karşılayan şirketlerin finansal performansının sürdürülebilirlik kriterle-
rini karşılamayan şirketlerin finansal performansından daha iyi olabileceği söz konusu iken, yapılan araş-
tırma sonucunda iki grup arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmadığı ortaya çıkmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: BIST100, Kurumsal Sürdürülebilirlik, Finansal Performans 
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GİRİŞİMCİLİK

Neşegül DİKKANOĞLU

Türkiye

Öz: Her ne kadar teknolojinin gelişmesi dijitalleşme, yapay zeka, makinalaşma ilerelemiş olsada insan faktörü 
özelliklede kalifiye, donanımlı insan faktörü önemini asla yitirmeyecektir. İnsanın yenilikçi ve yaratıcı olması 
yeni ürün ve hizmetler , yeni teknolojiler veya üretim süreçleri kullanılması problemlere ve ihtiyaçlara göre çö-
zümler aramasını gerekli kılmaktadır. İş fikri oluşturmada gerekli kaynakları bulmak, fırsatları değerlendirmek 
ve faaliyete geçirerek sonuç alabilmek için: - Risk almalı - Önderlik yapabilmeli - Yaratıcı olmalı ve rekabet 
edebilme yetisine sahip olabilmelidir. Girişimci karaktere sahip kişiler - Azimlidirler - Vizyon sahibi, kendine 
güvenen kişilerdir. - Hoşgörülü ve kararlıdırlar - Dürüst, vicdanlı ve disiplinlidirler - Kişisel yetenekleri vardır. 
- Liderlik ve girişimcilik yetenekleri mevcuttur. - İnovasyona sahip oldukça meraklı düşünce yapıları vardır. 
Toplumsal sorunları çözmede Sosyal girişimcilik özelliğine sahip kişelerde kendini geliştirme arzusu oldukça 
fazladır. Girişimcilikte yaratıcılık ve yenilik,tasarlanan yeni fikirlerin uygulanmasının sağlanmasıdır. Yeni kav-
ram ve düşünceler oluşturan kişilerin ortak yönleri kendilerini sürekli yenilemeye açık olmalarıdır. Ülkemizde 
ve diğer ülkelerde girişimcilik sosyal, kültürel ve ekonomik koşulların farklılık göztermesinden dolayı değiş-
kenlik göztermektedir. Finansal koşullar, ticari ve hukiki altyapı, eğitim, ülke politikaları girişimciliği bazan 
olumlu , bazanda olumsuz yönde etkilemektedir. Hem yaratıcılık hem de risk alma özellikler bakımından genç-
ler, girişimcilik açısından daha uygundurlar. Türkiye’ de girişimcilerin eğitim durumlarına bakıldığında yakla-
şık yüzde 80’ininin üniversite mezunu olmadıkları görülmektedir Girişimciliğin hareket noktası sorun çözmek 
ve ihtiyaç gidermektir. Girişimcilik süreçlerinin başında yer alan iş fikri, kişinin öz malıdır ve ona ait olmalıdır.  
 
Anahtar Kelimeler: Girişimci, Yaratıcı, Yenilikçi 
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AN INSTITUTIONAL AND LEGAL SYSTEM PROPOSAL FOR IMPROVING LABOR 
STANDARDS IN TURKISH CONSTRUCTION SECTOR

Nihan YILDIRIM, Derya KARAKAŞ, Doğan TİLKİCİ, Dilek AY

Turkey 

Abstract: Turkish construction sector plays a vital role for the Turkish economy by contributing significantly 
to Turkey’s GDP. However, its inferior labor conditions lead to poor working environment and ineffective work 
methods which hinder establishing sustainable growth. In this context, the aim of this study is to explore prob-
lems and requirements of the current institutional and regulative systems which govern the labor standards in 
Turkish Construction Sector and also to propose solutions to improve the current systems to meet global labor 
standards set by ILO. By this aim, after a detailed content analysis of literature, primary data was collected by 
in-depth structured interviews which were constructed by the topics and dimensions that were derived from the 
content analysis of literature review and secondary data. We interviewed with labor regulation and law experts, 
Inspection and Enforcement Experts from the Ministry of Labor, Occupational Health and Safety Experts, wor-
kers from the Construction Union, representatives of Health and Safety Labor Watch and academicians who 
work on construction sector in Turkey. We adapted the methods like stakeholders analysis, regulative impact 
analysis and benchmarking with developed countries. of analysis and conducted a stakeholder analysis for pic-
turing out the current situation of the labor standards and the institutional system that govern them in Turkey. By 
cause-and-effect analysis, the root causes of chronic labor standards are revealed. Based on the analyses, design 
requirements are defined, solution concepts were developed and selected by House of Quality method. Findings 
revealed that significant updates to labor legislation is needed and an institution is should be established to moni-
tör and evaluate the labor standard performance of industrial actors. As an enabler of this institution a scorecard 
application for evaluating labor conditions in companies is designed. An urgent need for enhanced cooperati-
on between stakeholders, information management, and continuous feedback mechanisms were emphasized.  
 
Key Words: Construction Sector, Labor Standards, Labor Conditions, Institutional System Design, Work He-
alth and Safety 
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ÇOCUĞUN TEMİZLİK ALIŞKANLIĞINI KAZANMASINDA ERKEN ÇOCUKLUK EĞİTİM 
KURUMLARININ YERİ

Nihat TOPAÇ, Musa BARDAK

Türkiye

Öz: Toplumların gelişmişliklerinin en önemli göstergelerinden biri halkının fiziksel ve ruhsal sağlığı ve bu 
yöndeki uygulama ve gelişmelerdir. Hasipek ve Sürücüoğlu’na (1994) göre toplumların hedefledikleri uygar-
lık seviyesine ulaşabilmesi için bilişsel ve bedensel açıdan kuvvetli, sağlıklı ve yetenekli bireylere ihtiyaçları 
vardır. Bireylerin fiziksel sağlığını etkileyen birçok faktör sayılabilir. Bunlar genel olarak temizlik, beslenme 
ve uyku alışkanlıkları ile doğrudan ilişkilidir. Küçük yaşlardan itibaren formal ve informal yollarla edinilen 
beceriler yoluyla ülkeler sağlıklı bireyler yetiştirmek için eğitim programlarını bu yönde düzenlemektedirler. 
Ülkelerin birçok yönden refah seviyelerinin yükselmesinde sağlıklı bireyler yetiştirmenin önemi tartışmasız-
dır. Erken çocukluk eğitimiyle birlikte çocuk beslenme, aşı, hijyen, boy-kilo takibi, duygusal destek, sosyal-
leşme gibi imkanlara doğal yollarla sahip olmaktadır. Böylelikle hem mevcut yaşında hem de gelecekte ortaya 
çıkabilecek sağlık problemlerinin önüne geçilmektedir. (Schulman, 2005). Bu çalışmanın amacı dünyada ve 
Türkiye’de erken çocukluk eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı ve uygulamaları hakkında yapılan çalışma-
ları incelemek ve ilgili kurumlarda konuya ilişkin verilen eğitimlerin etkilerini genel olarak değerlendirmektir. 
Dünyada ve Türkiye’de konu ile ilgili mevcut literatür taranarak, okullarda uygulanan temizlik programları ve 
bu yöndeki araştırmaları ile bu çalışmaların etkililiği derleme yöntemiyle ortaya konmuştur. Erken çocukluk 
eğitim kurumlarında temizlik alışkanlığı üzerine yapılan uygulama ve araştırmalara bakıldığında tüm bu çalış-
malar doğrultusunda çocuklarda ve ailelerde verilen eğitimin istendik yönde bir etki yarattığı görülmektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Temizlik Alışkanlığı, Sağlık, Okul Öncesi Eğitim 
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ÇOCUĞUN OYUN HAKKI VE OYUN HAKKINA ERİŞEMEME SEBEPLERİ

Nihat TOPAÇ, Musa BARDAK, Duygu Diğdem ÜNAL

Türkiye

Öz: Erken çocukluk dönemi çocukların geleceğini önemli ölçüde belirleyen kritik dönemdir. Bu dönemde ger-
çekleştirilen deneyimler, yaşamın tüm alanlarında çocukların başarısını ya da başarısızlığını etkiler. Erken ço-
cuklukta çocuğa deneyim yaşatan en önemli eylem oyundur. Çocuklar oyun oynayarak, hareket etme, dokunma, 
deneme yapma, düşünme ve hissetme ihtiyaçlarını karşılayabilirler. Öte yandan oyun gelişimin tüm alanlarını 
destekler ve pek çok becerinin kazanılmasına zemin hazırlar. Oyunun çocuğun öğrenmesi ve gelişimi konusun-
da sağladığı olanaklar, diğer kaynakların sağlayabileceklerinden çok daha etkili ve kalıcıdır (Tuğrul, 2015). Bu 
sebeple oyunun çocuğun bir hakkı olması fikri kaçınılmaz olmuştur. 20 Kasım 1959 tarihinde Birleşmiş Millet-
ler Genel Kurulu’nda kabul edilen Çocuk Hakları Bildirgesi’nde çocukların oyun oynama hakkı güvence altına 
alınmıştır (Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, 2004). Oyun oynamak her ne kadar yasal güvence altına alınmış bir 
hak olsa da yapılan çalışmalar çocukların bazen bu hakka erişemediklerini göstermektedir (Artar, 2004; Çelen, 
2004; Küçükali, 2015; Şener Taplak, Polat ve Yüzer, 2014; Dereli ve Uludağ, 2013; Kargı ve Akın, 2007; Ay-
dın Kılıç ve Tezel Şahin, 2017). Bu çalışmanın amacı çocukların oyun oynama hakkına ve oyun oynama hakla-
rını kullanmalarını engelleyen sebeplere dikkat çekerek, çocukların oyun hakkına erişebilirliğini arttırmak için 
öneriler sunmaktır. Bu amaç doğrultusunda ulusal ve uluslararası düzeyde, konu ile ilgili mevcut literatür tara-
narak, çocukların oyun oynama haklarını kullanabilme durumları ile oyundan engellenme sebepleri hakkındaki 
bulgular ortaya konmuştur. Araştırmanın sonuç ve tartışma aşaması devam etmektedir. Araştırmanın sonunda 
çocukların oyun hakkına erişememe sebepleri detaylı olarak ele alınarak çeşitli çözüm önerileri getirilecektir.  
 
Anahtar Kelimeler: Erken Çocukluk Dönemi, Oyun, Oyun Oynama Hakkı 
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ÜNİVERSITE ÖĞRENCILERI TATIL DEYINCE NE BEKLIYOR?

Nurdan SEVİM, Elif EROĞLU HALL

Türkiye

Öz: Turist satın alma davranışlarında ise ekonomik unsurlar önemli yere sahiptir çünkü her birey kendi gelir 
durumuna göre tatil satın alır ya da o tatile ayıracağı bütçeyi kendi temel ihtiyaçlarına ayırır. Diğer bir unsur 
olan toplumsal nedenler olarak eğitim, meslek, dil güçlükleri, aile yapısı destinasyon seçiminde büyük bir 
yere sahiptir. Katılımcılar çevresinden olumlu veya olumsuz şekilde etkilenmektedir. Son unsur ise psiko-
lojik olan kişilerin yapısı, kültürel uzaklık, kişilerin alışkanlıkları şeklinde ayrılabilir ve bu unsurların hepsi 
turist davranışını etkilemektedir. Turistlerin tatil tercih ve beklentilerini etkileyen çeşitli faktörler vardır ve 
bu faktörler turistik satın alınmasını etkilemektedir. Turistik ürün satın alınmasının sebepleri arasında desti-
nasyon çekiciliği, destinasyon da bulunan doğal unsurlar, destinasyona ulaşılabilirlik, o bölgedeki etkinlik-
ler ve turistin zihninde çizmiş olduğu yani destinasyon imajı etkilidir. Araştırmada öğrencilerin demografik 
özellikleri ile tatile ilişkin tercih ve beklentileri arasındaki ilişkilerin belirlenmesi amaçlanmaktadır. Anket 
formu iki bölümden oluşmaktadır. İlk kısımda, ankete katılan üniversite öğrencilerinin demografik bilgilerine 
ulaşmak için sorular varken, ikinci kısımda üniversite öğrencilerinin tatile ilişkin tercih ve beklentilerinin 
neler olduğunu ve bu konuda nelere dikkat ettiklerini belirlemek amacıyla sorular vardır. Araştırma kapsa-
mında Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi öğrenim gören öğrenciler alınmıştır. Kişilerin seçiminde kolayda 
örneklem tekniği kullanılmış, eğitim alan öğrencilere anket uygulanmıştır. Araştırma kapsamında 200 kişi-
ye anket uygulanmıştır. Ancak anket tekniğinin olumsuz özelliklerinden olan da eksik cevap verme neden-
leriyle anket formlarından doğru ve tam olarak cevaplanan 181 anket formu değerlendirmeye alınmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Öğrenci, Tatil Tercihleri, Destinasyon 
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AVRUPA BİRLİĞİ’NİN ÇOCUK İŞÇİLİĞİNİ ÖNLEME POLİTİKALARININ ETKİNLİĞİ

Omca ALTIN

Türkiye

Öz: Tarihin en eski dönemlerinden beri dünya ülkelerinin birçoğunda görülen çocuk işçiliği, gelişmişlik dü-
zeyi ne olursa olsun günümüzde de dünyanın pek çok ülkesinde farklı şekillerde varlığını sürdürmeye devam 
etmektedir. Az gelişmiş ülkeler başta olmak üzere gelişmekte olan ve hatta gelişmiş ülkelerde de rastlanılan 
çocuk işçiliği küresel bir problem haline gelmiştir. Çocuklar üzerinde fiziksel ve ruhsal bakımdan ciddi olum-
suz etkilere neden olan çocuk işçiliği sorunu bugün Avrupa Birliği’nin (AB) de üzerinde durduğu en önemli 
konulardan biridir. Özellikle AB çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında birçok politika ve düzenleme geliş-
miştir. Bu çalışmada; AB’de çocuk işçiliği sorunu ve çocuk işçiliğinin mevcut durumu ele alınarak AB’nin ço-
cuk işçiliği sorunu ile mücadele kapsamında geliştirmiş olduğu politikaların, düzenlemelerin çocuk işçiliğini 
önlemede ne kadar başarılı olduğu değerlendirilmeye çalışılmıştır. Araştırmada; literatür tarama yöntemi tercih 
edilmiş ve konu ile ilgili güncel makale, kitap ve AB raporları incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda; AB’nin 
çocuk işçiliği ile mücadele kapsamında birçok düzenleme yapmasına ve çeşitli politikalar geliştirmesine kar-
şın çocuk işçiliği sorununu çözme konusunda istenilen düzeyde bir başarı sağlayamadığı ve çocuk işçiliğinin 
özellikle AB üye ülkelerinde ciddi boyutlara ulaştığı görülmektedir. AB’nin çocuk işçiliğini önlemeye yönelik 
geliştirmiş olduğu tüm bu düzenlemeler ve politikalar tek başına yeteri olmamakta ve çocuk işçiliği ile müca-
delede toplumdaki tüm aktörlerin ortak ve etkin katılımları da gerekmektedir. Dolayısıyla toplumun da konuya 
daha fazla dahil olması, daha fazla bilinçlendirilmesi ve geliştirilen düzenlemelerin ve politikaların yöneticiler 
tarafından eksiksiz ve doğru bir şekilde uygulanıp uygulanmadığının takipçisi olmaları çocuk işçiliği ile mü-
cadele kapsamında son derece önemli olacaktır. Diğer yandan mevcut çocuk işçiliğine yönelik istatistiki çalış-
malar ve araştırmalar yapılmalı, şimdiye kadar yapılan çalışmaların başarı durumları tespit edilmelidir. Çocuk 
işçiliği ile mücadele kapsamında üye ülkeler, kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum örgütleri, uluslararası 
örgütler ve diğer aktörlerde koordineli bir şekilde beraber hareket ederek çözüm yolları geliştirmelidirler.  
 
Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliği, Çocuk, Çocuk İşçiliği, Çocuk İşçiliği ile Mücadele, Çocuk İşçiliğini Ön-
leme Politikaları
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LOJİSTİK FAKÜLTELERİ İNTERNET SİTELERİNİN KURUMSAL TANITIM AMAÇLI 
KULLANIMI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Onur DİKMENLİ

Türkiye

Öz: Türkiye’nin jeopolitik konumu küresel lojistik bağlamında öne çıkmaktadır. Küreselleşmenin hız kazan-
ması üretilmiş ve / ve de üretilecek olan mallara talebi yükseltmiş, bu durum da lojistiğin önemini arttır-
mıştır. Gelişmelere uyum sağlayabilmek için lojistikte yoğun teknoloji kullanımı hız kazanmıştır. İnternet 
kullanımının vazgeçilemez bir konumda olduğu lojistik faaliyetlerde, lojistik faaliyetlerin nasıl olması ge-
rektiği üzerine eğitim veren / bilimsel çalışmalar yapan fakültelerin internet siteleri araştırmada incelenmiş-
tir. Yükseköğretim kurumunda ( lisans ya da lisansüstü ) eğitim almak isteyen adayların ve adayların aile-
lerinin, akademik ya da idari şekilde yükseköğretim kurumunda çalışmak isteyen adayların yükseköğretim 
kurumu hakkında ihtiyaç duydukları bilgilere ulaşabilmelerinde kurumun internet sitesi öne çıkmaktadır. 
Sosyal medya kullanımın yaygınlaştığı günümüz koşullarında yükseköğretim kurumları da internet kullanı-
mına önem vermiş ve bu sayede kendilerini tanıtabilme faaliyeti içine girmişlerdir. Bu bağlamda toplumda 
kurumsal imajlarına olumlu katkı yaparak tanınabilirliklerini ve tercih edilebilirliklerini arttırmayı amaçla-
maktadırlar. Lojistik faaliyetlerde internet kullanımının artan önemimin belirtildiği çalışmada Türkiye’de Öğ-
renci Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından her yıl yapılan yükseköğretime giriş sınavında, sınava giren 
adayların tercihlerini yapmış olduğu klavuzda, lojistik, taşımacılık, denizyolu / havayolu / sivilhavacılık iş-
letmeciliği - yönetimi isimleri altında eğitim veren fakültelerin / yüksekokulların ( 4 yıllık ) internet siteleri 
incelenerek fakültelerin / yüksekokulların kendilerini nasıl tanıttıkları, hedef kitlelerini nasıl bilgilendirdikle-
ri incelenmiştir. Araştırmada, 2018 yılı ‘Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi’ üniversite tercih kılavuzun-
da yeralan devlet ve vakıf üniversitelerinin lojistik bölümleri seçilmiş ve seçilen bölümlerin internet sitele-
ri içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. Anahtar Kelimeler : Lojistik, internet kullanımı, tanıtım faaliyeti  
 
Anahtar Kelimeler: Lojistik, İnternet Kullanımı, Tanıtım Faaliyeti 
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SINIF ÖĞRETMENİ ADAYLARININ STEM EĞİTİMİNE YÖNELİK ALGILARININ FARKLI 
DEĞİŞKENLERE GÖRE İNCELENMESİ

Rabia ASAL, Rabia SARIKAY

Türkiye

Öz: Bu çalışmanın amacı sınıf öğretmeni adaylarının STEM eğitimine yönelik algılarının farklı değişkenlere 
göre incelenmesidir. Araştırma nicel yaklaşım modellerinden betimsel tarama modeline göre planlanmıştır. 
Araştırmanın örneklemi kolay ulaşılabilir yolla seçilmiş olup Temel Eğitim Bölümünde İç Anadolu bölgesindeki 
bir üniversitenin Eğitim Fakültesi Sınıf Eğitimi Anabilim Dalında öğrenim gören 273 öğrenciden oluşmaktadır. 
Bu çalışmada veri toplama aracı olarak Kızılay (2017) tarafından geliştirilen ve güvenirliği 0.82 olan STEM 
Semantik Farklılık Ölçeği Ölçek fen, teknoloji, mühendislik, matematik ve kariyer olmak üzere beş alt boyut 
ve 25 maddeden oluşmaktadır. Normallik testi sonucu parametrik test koşullarını sağlayan verilerin analizinde 
bağımsız gruplar t-testi ve tek yönlü varyans analizi (ANOVA); parametrik test koşullarını sağlayamayan veri-
lerin analizinde ise Kruskal Wallis h testi ve Mann-Whitney u testi uygulanmıştır. Verilerin analizinde istatistik-
sel olarak anlamlılık düzeyi (p) değeri 0.05 olarak kabul edilmiştir. Araştırma sonucunda öğrencilerin STEM 
eğitimine yönelik algı düzeylerinin cinsiyet ve sınıf düzeyi değişkenine göre farklılık gösterdiği ancak yaşadığı 
yer ve genel ağırlıklı not ortalaması değişkenlerine göre farklılık göstermediği tespit edilmiştir. Araştırma sonu-
cunda elde edilen bulgular matematik ve fen, teknoloji, mühendislik veya matematik alanlarında bir kariyer alt 
boyutlarında sınıf öğretmenliği bölümünde öğrenim gören erkek öğrencilerle kadın öğrencilerin STEM eğiti-
mine yönelik algı düzeyleri arasında anlamlı farklılık olduğunu göstermektedir. Erkek öğrencilerin STEM eği-
timine yönelik algıları kız öğrencilere göre daha olumludur. Ayrıca fen ve matematik alt boyutunda ikinci sınıf 
öğrencilerinin ortalama puanları ile üçüncü sınıf öğrencilerinin ortalama puanları arasında üçüncü sınıflar lehine 
anlamlı bir farklılık vardır Cinsiyet değişkenine göre STEM eğitimine yönelik algı düzeyindeki farklılıkları en 
aza indirmek için kadın öğrenciler de çocukluktan itibaren STEM disiplinlerine yönlendirilerek yetiştirilebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Fen, Teknoloji, Mühendislik, Matematik, STEM Eğitimine Yönelik Algı 
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ENGELLİ BİREYLERİN GÖRSEL MEDYADA YANSIMALARININ İNCELENMESİ

Rabia BAYRAK, Serdal DENİZ

Türkiye

Öz: Engellilik kavramı kişinin zihinsel, ruhsal, bedensel, duyusal ve sosyal yeteneklerini doğuştan ya da 
sonradan çeşitli nedenlerle belirli derecelerde kaybetmesi nedeniyle topluma uyum sağlama ve günlük ge-
reksinimlerini karşılama da güçlükleri bulunan ve bakım, korunma, rehabilitasyon gibi destek hizmetlerine 
ihtiyaç duyan kişiler olarak adlandırılmaktadır. Engelli bireylerin kendi içerisinde farklı türleri bulunmak-
tadır. Bunlar zihin, görme, işitme, fiziksel engelliler ve Otizm Spektrum Bozukluğu gibi sınıflandırıla-
bilmektedir. Toplumun her kademesinde varlık gösterebilen engelli bireyler, genellikle yaşadıkları zorluk-
lar ve yetersizliklerle gösterilmeye çalışılsa da bu bireylerinde başarılı olabildiği alanlar, ilgileri ve istek-
leri olabilmektedir. Engelli bireylerin görsel medyaya yansımalarının incelenmesi amacıyla yapılan bu 
çalışmada filmler, çizgi filmleri, diziler, T.V. programları, kamu spotları, görsel ve yazılı haber örnekleri, 
sosyal medya paylaşımları incelenmiştir. Araştırmada Doküman Analizi Yöntemi kullanılmıştır. Nicel ve 
Nitel araştırmalarda kullanılabilen bu yöntemde yazılı ve görsel malzemeler toplanıp incelenebilmektedir. 
Doküman Analizi yöntemi ile araştırmada incelenen eserlerde 1) hangi engel türlerinin ele alındığı, 2) en-
gellilere yönelik hangi duyguların ön plana çıkarıldığı, 3) engellilerle ilgili izleyicilere ne tür bilgiler ve-
rildiği, 4) reyting kaygısı, 5) engelliliğin nasıl oluştuğu ve ortadan kalktığı, 6) engelli bireylerin toplumsal 
yaşama katılımlarına katkı sağlanmakta mıdır, 7) zaman içerisinde görsel medya da engelli bireylere yöne-
lik tutumlarda değişiklikler görülmekte midir sorularına cevap aranmıştır. Araştırmada incelenen görsel 
medya eserleri, Türkiye’de yapılmış ve dilleri Türkçedir. Araştırma ile ilgili analizler devam etmektedir.  
 
Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Görsel Medya, Döküman Analizi 
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BORSA İSTANBUL 30 ENDEKSİNDE İŞLEM GÖREN ŞİRKETLERİN KAR PAYI DAĞITIM 
POLİTİKALARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Rabia KENDİRCİ, Melek ACAR

Türkiye

Öz: İşletmeler gelecekleri için büyük önem arz eden kâr payı dağıtım politikalarını kendileri belirlemekte 
olup, yönetim karar alma aşamasında işletme için en faydalı olacak kâr payı dağıtım şeklini, kâr payı ödeme 
zamanını ve kâr payı dağıtım türünü tercih etmektedir. Kâr payı dağıtım politikası türleri; sabit miktarda kâr 
payı dağıtım politikası, sabit oranda kâr payı dağıtım politikası, istikrarlı kâr payı dağıtım politikası ve sabit 
oranlı kâr payı ve ek kâr payı politikası olarak dört temel başlıkta toplanmaktadır. Bununla beraber işletme-
lerin farklı kâr dağıtım şekilleri benimsedikleri gözlemlenmektedir. Genel olarak kâr payı dağıtım şekilleri 
beş maddede sıralanabilmektedir. Bunlar: Nakit kâr payı dağıtımı, pay senedi şeklinde kâr payı dağıtımı, şir-
ketin kendi hisselerini satın alarak kâr payı ödemesi yapması, pay senedi bölünmesiyle kâr payı dağıtımı ve 
melez kâr payı dağıtımıdır. Bu çalışmada Borsa İstanbul 30 endeksinde işlem gören şirketlerin 2016-2018 
yıllarına ilişkin kâr dağıtım politikaları incelenmiştir. Çalışma sonucunda; ilgili yıllarda işletmelerin %70’nin 
düzenli kar dağıtımı yaptıkları, karı ağırlıklı olarak nakit şeklinde dağıttıkları, ayrıca hem nakit hem de be-
delsiz olarak kâr payı dağıtımı yapan şirketlerin de bulunduğu gözlemlenmiştir. Sonuçlar mutlak olarak de-
ğerlendirildiğinde ise, ilgili yıllarda 21 adet işletmenin nakit kâr payı dağıtımı, 3 işletmenin ise hem nakit 
hem de bedelsiz olarak kâr payı dağıtımı yaptıkları, 6 işletmenin ise, kâr payı dağıtmadığı gözlemlenmiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: Kâr Payı Dağıtım Politikası, BİST 30 Endeksi 
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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN EVLİLİK OLGUNLUĞU VE EVLİLİK BEKLENTİSİ 
DÜZEYLERİNİN İNCELENMESİ 

Rüveyde ÇİZMECİOĞLU, Hanifi PARLAR

Türkiye

Öz: Evlilik aile kurumu için son derece önemli bir olgudur. Son yıllardaki boşanma oranlarındaki artışlar araş-
tırmacıları evlilikteki iletişim, çatışma çözme, öfke kontrolü, cinsellik, uyum, evlilik doyumu, problem çöz-
me gibi alanlara yönlendirmiştir. Evlilik öncesi araştırmalarında, araştırılan konunun uygulandığı bireylerin 
evlilik olgunluğuna sahip oldukları düşünülerek araştırma yapılmıştır. Evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi 
konularında literatürde bir araştırmaya rastlanmamıştır. Evlilik olgunluğuna ulaşmadan ve gerçekçi olmayan 
beklentilerle yapılan evliliklerin pek de uzun ömürlü olmayacağı düşünülmektedir. Evliliğin sorumlulukları-
nı yerine getirmenin belli bir olgunluk gerektirdiği, ortak beklenti ve amaçların da çiftleri uyum ve doyuma 
ulaştırdığı düşünülmektedir. Bu açıdan üniversite öğrencilerine kendilerini tanıma, evliliğe hazır olma, ev-
lilikten beklentilerinin farkına varma gibi konularda yol gösterecek böyle bir çalışma yapılmıştır. Araştırma 
üniversite öğrencilerinin olgunluk düzeyleri ile evlilik beklentisi arasındaki ilişkisinin incelenmesi amacıyla 
yapılmıştır. Bu bağlamda yapılan çalışmaya 290’ ı kadın 86’ sı erkek olmak üzere toplam 376 kişi katılmış-
tır. Araştırma verileri Kişisel Bilgi Formu, Evlilik Olgunluk Ölçeği, Evlilik Beklentisi Ölçeği kullanılarak 
elde edilmiştir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, Pearson korelasyon analizi, T testi, Regresyon analizi, 
Çoklu regresyon analizi yapılmış, bunlar için SPSS istatistik paket programı kullanılmıştır. Araştırma bulgu-
larına göre üniversite gençlerinin evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki 
bulunmuştur. Araştırmaya göre evlilik öncesi olgunluğu arttıkça evlilik beklentisinin de arttığı görülmüştür. 
Ancak katılımcıların evlilik olgunluğu ve evlilik beklentisi değerleri yaş ve cinsiyete göre farklılaşmamış-
tır. Erkek ve kadın katılımcıların evlilik beklentisi ve evlilik olgunluğu puanları birbirine yakın çıkmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Evlilik, Evlilik Olgunluğu, Evlilik Beklentisi 
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THE CHALLENGES SOCIAL INTEGRATION OF PERSON WITH DISABILITY IN 
AZERBAIJAN: ROLE OF INFRASTRUCTURE

Samira GARAMOLLAYEVA

Azerbaijan

Abstract: The devolopment of human rights in modern world requires the same attitude to all segments of 
society and to all people without any exclusion. Everyone has the same rights an no one can be deprived 
of these rights on the basis of any features, especially disability. The aim of this study is revealing of the 
challenges encountered in the integration of persons with disabilities into society of Azerbaijan. The main 
value in this study is given to the iclusive infrastructure, in wiev of the fact that it is an important aspect 
contributing the integration of persons with disability into society. The method of literature rewiev and legal 
analysis is carried out in the study. To determine the attitude of the population to the construction of inc-
lusive environment a questionnaire survey of the population was conducted. On the basis of this research, 
proposals that can facilitate the integration of persons with disabilities have been forwarded. Social integ-
ration of persons with disabilities into society is one of the actual problems of modern society. One of the 
reasons of their social exclusion is the lack of eccessible infrastructure. Hence, the accessible infrastructure 
will help persons with disabilities to overcome barriers to their socialization, education and employment.  
 
Key Words: Disabilities, Social Integration, Infrastructure 
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SEYAHAT MOTİVASYON TEORİLERİ ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME

Semra AKTAŞ POLAT

Türkiye

Öz: Turizmin statik ve dinamik olmak üzere iki yönünden bahsedilir. Turizmin statik yönü turistin gittiği yerde 
kalışına işaret ederken turizmin dinamik yönü ile hareketlilik unsuru ifade edilmektedir. Hareketlilik ise bir 
noktadan başka bir noktaya gerçekleştirilen seyahate işaret etmektedir. Turizm geçici yer değiştirme esasına 
dayanmaktadır. Bu nedenle seyahat turizmin olmazsa olmaz unsurlarından birisi olarak kabul edilmektedir. Bu 
çalışma turizmin seyahat unsuru üzerine odaklanmaktadır. Seyahat etme arzusunun insan doğasında olduğu ve 
turistik seyahatin bir anlamda günlük yaşamın bazı olumsuzlukları için telafi edici bir özelliği olduğu bilinmek-
tedir. Çalışmanın amacı, literatürde yer alan turist seyahat motivasyon teorilerine yönelik karşılaştırmalı bir de-
ğerlendirme yapmaktır. Bu çerçevede literatürde önemli bir yer tutan; Grinstein’in kaçış motivasyonu, Gray’in 
insanları seyahate motive eden iki unsur olarak tanımladığı merak tutkusu ve güneş tutkusu, Dann’ın insanları 
seyahat etmeye yönlendiren içsel unsurları anlatan itme faktörlerinden anomi ve benlik geliştirme ile turizm 
destinasyonun ulaşılabilirlik ve arz potansiyeli gibi dışsal unsurları anlatan çekme faktörleri, Crampton’un ru-
tine ara verme arayışı çerçevesinde ele aldığı denge ve dengesizlik yaklaşımı, Iso-Ahola’nın psikolojik bir ödül 
arayışı ve Pearce’ın seyahat kariyer teorisi üzerinden bir değerlendirme yapılmıştır. Turistleri seyahate yönlen-
diren temel motivasyonlara yönelik yapılan çalışmalar çeşitlilik gösterse de geçmişten günümüze yapılan çalış-
maların odak noktasının turistlerin kaçış arayışı, merak tutkusu ve güneş tutkusu üzerinde olduğu görülmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonu, Hareketlilik, Turist, Turizm 
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SEYAHATİN ÖNÜNDEKİ ENGELLERE YÖNELİK BİR DEĞERLENDİRME

Semra AKTAŞ POLAT

Türkiye

Öz: Turizm talebi psikolojik, ekonomik, politik, kültürel, demografik vb. pek çok unsurdan etkilenebilmektedir. 
Turizm talebinin esnek yapısı nedeniyle söz konusu unsurlardan bir veya birkaçında yaşanan sorun turizm tale-
bini olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Turizm geçici yer değiştirme esasına dayanmaktadır. Bununla birlikte 
turistik seyahat gönüllülük esasına dayalıdır. Günümüzde insanlar çeşitli motivasyonlarla turistik seyahatlere ka-
tılmaktadır. Turistleri seyahate yönelten temel motivasyonlar arasında; günlük yaşamın stresinden uzaklaşmak, 
akraba ve arkadaşlarını ziyaret etmek, eğlenmek, dinlenmek, öğrenmek, kendini gerçekleştirmek, farklı kültürleri 
ve insanları tanımak, daha önce deneyimleyemediği şeyleri deneyimlemek, gerçekleştirebildiği ölçüde hayalle-
rini gerçekleştirmek vb. pek çok amaç sayılabilir. Ancak insanlar çeşitli kısıtlardan dolayı seyahat etmemekte, 
seyahat edememekte veya seyahat etmeyi istememektedir. Seyahat üzerindeki bu engeller kaldırıldığında ya da 
koşullar iyileştirildiğinde bu insanların seyahat etmesi mümkün olabilmektedir. Bu çalışma turizm talebine yö-
nelik efektif talebin dışında kalan potansiyel talep ve ertelenmiş talebi içeren baskı altındaki talep ve oluşmamış 
talebin nedenleri üzerinde durmaktadır. Çalışmanın amacı insanların seyahat etmesinin önündeki engellere yö-
nelik genel bir değerlendirme yapmaktır. Yapılan literatür taraması sonucunda; maddi unsurlar ve zaman kısıtı, 
engelli bir birey olma veya engelli bir birey ile bir arada yaşama ve dil problemi gibi unsurların seyahatin önün-
deki engellerin başlıca nedenleri olarak sıralandığı görülmüştür. Bununla birlikte, herhangi bir turistik deneyim 
esnasında yaşanan bazı olumsuzlukların da tekrar seyahat niyeti üzerinde olumsuz etkileri olduğu görülmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: Seyahat Engelleri, Seyahat, Turizm Talebi, Turizm 
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DONUK OMUZ TEDAVİSİNDE ENSTRUMAN DESTEKLİ YUMUŞAK DOKU 
MOBİLİZASYONUNUN ETKİNLİĞİ

Semra KILIÇ, Ebru KAYA MUTLU, Hanifegül TAŞKIRAN, Zeynep DEMİRCAN

Türkiye

Öz: Çalışmamızın amacı; donuk omuz tedavisinde Enstruman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonunun 
etkinliğini belirlemektir. Araştırmamız, İstanbul Aydın Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Fizyoterapi 
ve Rehabilitasyon Bölümü Laboratuvarına yönlendirilen “Donuk Omuz” tanısı almış, çalışmaya katılmaya 
gönüllü, 30-65 yaş aralığında 35 hasta dahil edilerek yapıldı. Hastalar 2 gruba ayrıldı ve birinci gruba kla-
sik fizyoterapi, ikinci gruba ise klasik fizyoterapiye ek olarak Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobili-
zasyonu 6 hafta (12 seans) uygulandı. Ağrı şiddeti Görsel Analog Skalası ile, Normal Eklem Hareketinin 
Değerlendirilmesi (NEH) gonyometre ile, fonksiyon Kol-Omuz-El Sorunları Anketi (DASH) ve Modifiye 
Constant Omuz Skoru ile, yaşam kalitesi SF-36 Sağlık Denetimi ile değerlendirildi. Değerlendirme teda-
vi programı öncesinde, 3. haftanın sonunda ve 6. haftanın sonunda yapıldı. Grup içi değerlendirmede, her 
iki grubumuzda ağrı, omuz NEH, fonksiyon ve yaşam kalitesi üzerine istatistiksel olarak anlamlı iyileşme 
bulundu (p<0,05). Gruplar arası değerlendirmede ise klasik fizyoterapiye ek olarak Enstrüman Destekli Yu-
muşak Doku Mobilizasyonun klasik fizyoterapiye göre ağrı (istirahat, aktivite, gece), NEH (fleksiyon, ab-
duksiyon), DASH ve Constant skoru üzerine hem 3. haftada hemde 6. haftada (Tedavi sonrası) istatistiksel 
olarak üstünlüğü saptandı (p<0,05). Çalışmamızda, donuk omuz tedavisinde klasik fizyoterapiye ek olarak 
uygulanan Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonun ağrıyı azaltmada NEH artırmada ve fonksi-
yonelliği geliştirmede, anlamlı bir iyileşme sağladığı görüldü. Bu nedenle kliniklerde tedavi seçeneği olarak 
egzersizlere ek olarak Enstrüman Destekli Yumuşak Doku Mobilizasyonun tercih edilebileceği görüşündeyiz.  
 
Anahtar Kelimeler: Adeziv Kapsülit, Omuz Ağrısı, CONSTANT, DASH 
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TÜRK KADINLARINDA BENLİK SAYGISI VE CİNSEL DOYUM: ERKEK EŞLERİNİN MİZAH 
TARZIYLA ILIŞKILERI 

Sena DAŞKIRAN

Türkiye

Öz: Benlik saygısı kişinin kendine olan olumlu ve olumsuz tutumu olarak Roosenberg(1974) tarafından ta-
nımlanmıştır. Kişilik oluşumunun temel maddelerinden olan benlik saygısı aynı zamanda kişilerarası ilişkide 
de önemli rol oynamaktadır (Mruk, 2013). Buna ek olarak, romantik ilişkilerde, benlik saygısıve cinsel tat-
min kadınların ilişki tatmin seviyesini etkilemektedir. Diğer değişken olan mizah, Freud tarafından günlük 
hayatta sıkıntı veren durumlarda hoş olmayan duyguyu hoş olan bir duyguyla ortaya çıkaran savunma me-
kanizmasıdır. Mizah kullanım şekilleri dörde ayrılmıştır. Bunlar; adaptif olarak kendini geliştirici ve katı-
lımcı, maladaptif olarak ise kendini yıkıcı ve saldırgandır. Bu çalışma, Türk erkeklerinin mizah tarzları ile 
kadın eşlerinin cinsel doyum düzeyleri ve benlik saygıları arasındaki olası ilişkiyi belirlemeyi amaçlamış-
tır. Çalışmaya katılanlar, o sırada heteroseksüel bir ilişki içinde olan 163 Türk kadınıydı. Aşağıdaki üç öl-
çek veri toplama aracı olarak kullanılmıştır. Katılımcıların benlik saygı düzeyi Rosenberg Benlik Saygısı 
Ölçeği (Rosenberg, 1965) ile ölçülmüştür: Cinsel doyum düzeyleri Yeni Cinsel Doyum Ölçeği (Stulhofe-
ra, Buskob ve Brouillard, 2010) ile ölçülmüş ve erkek eşlerin mizah tarzları, çiftlerin Mizah Tarzı Anke-
ti (Martin, 2003) ile değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonuçlarına göre, kadınların benlik saygıları ve cinsel 
doyumu arasında pozitif bir ilişki vardı. Ek olarak, kadınların cinsel doyumu ile ilgili, benlik saygıları ve 
eşlerinin uyarlayıcı mizah tarzları; özellikle katılımcı mizah tarzı ile öngörüde bulunuldu. Bununla birlikte, 
erkeklerin uyumsuz mizah tarzı, kadın eşlerinin benlik saygısı düzeyi ve cinsel tatmini ile ilişkilendirilme-
mektedir. Elde edilen veriler sonucunda pozitif mizahın bireyler arası iletişimde ve özellikle romantik iliş-
kide önemli bir rolü olduğu gözlenmiştir. İlişki içerisinde benlik saygısını yüksek hisseden kadınların cin-
sel tatmin düzeyi de yüksektir. Bu çalışma verileri çiftler arasında iletişimi arttırmaya yönelik ele alınabilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Benlik Saygısı, Cinsel Doyum, Mizah Tarzı 
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AİLE İLETİŞİM KALIPLARININ EBEVEYN TUTUMLARI İLE İLİŞKİSİNİN İNCELENMESİ

Senem BİLGİLİ, Hanifi PARLAR

Türkiye

Öz: Aile toplumun en küçük yapısını oluşturan sosyal bir kurumdur. Ailenin en önemli işlevi, topluma yeni 
bireyler kazandırmaktır. İnsanlar ancak birbirleriyle düzenli iletişim kurarak, toplumun bir parçası olabilir-
ler. Kişi, iletişimle ilgili belirli kalıpları ailede öğrenerek, toplumsal yaşama ilk adımları atar. Yaşamımızın 
ilk yıllarında öğrendiğimiz tüm iletişim becerileri, hayatımız boyunca bizleri etkileyecektir. Aile içerisinde 
çocuklar, ebeveynlerini rol model alarak, öğrendiklerini içselleştirirler. Bu nedenle yaşamın ilk yıllarında, 
bireyin ailesinden öğreneceği bu kazanımlar, hayatı boyunca onu etkileyerek, ondan sonraki gelecek kuşaklara 
da aktarılarak toplumun bütününe etki edecek bir etkiye sahip olması, konuyu daha da önemli kılmaktadır. Bu 
araştırma, 4-6 yaş grubu çocuğa sahip ebeveynlerin, aile iletişim kalıpları ile ebeveyn tutumları arasındaki iliş-
kiyi görebilmek amacıyla yapılmıştır. Bu bağlamda araştırmaya 315’i kadın, 73’ü erkek olmak üzere 388 kişi 
katılmıştır. Araştırma verileri, Aile İletişim Kalıpları Ölçeği, Ebeveyn Tutumları Ölçeği ve araştırmacı tarafın-
dan hazırlanan kişisel bilgi formu kullanılarak elde edilmiştir. Elde edilen veriler, bilgisayar ortamında SPPS 
programı kullanılarak çözümlenmiştir. Verilerin analizinde frekans, yüzde, aritmetik ortalama, standart sapma 
değerleri hesaplanmış, yanı sıra ölçekler arasındaki ilişkiler ile ölçek-kişisel özellikler ilişkilerini sınamak için 
Non-Parametrik testlerden, Spearman korelasyon testinden yararlanılmıştır. Araştırma bulguları, çalışmaya 
katılan ebeveynlerin sahip oldukları aile iletişim kalıplarının, sergilemiş oldukları ebeveyn tutumları ile ilişkili 
olduğunu göstermektedir. Katılımcı ebeveynlerin demografik özellikleri ile ebeveyn tutumu ve aile iletişim 
kalıbı arasındaki ilişki incelendiğinde ise, tüm kişisel özelliklerde ebeveyn tutum ölçeğinin ve aile iletişim 
kalıbı ölçeğinin farklı boyutlarında negatif ve pozitif yönde istatistiksel anlamda güçlü ilişkiler bulunmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: İletişim, Aile İletişim Kalıpları, Ebeveyn Tutumu 
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ÜNİVERSITE ÖĞRENCILERININ AKILLI TELEFON BAĞIMLILIĞI VE AKADEMIK 
ERTELEME DAVRANIŞLARI ARASINDAKI İLIŞKININ İNCELENMESI

Serpil AYDIN, Mehmet GÜROL

Türkiye

Öz: Öğrenciler arasında yaygın bir biçimde görülen akademik erteleme davranışı, öğrencilerin akademik ba-
şarılarını olumsuz etkileyen bir sorundur. Akademik erteleme davranışı genel olarak, bireyin yerine getirmesi 
gereken akademik görevlerini yüksek derecede kaygı yaşayana dek ertelemesi olarak tanımlamaktadır. Akade-
mik erteleme davranışını etkileyen birçok faktör bulunur. Bu faktörlerden biri hayatların vazgeçilmez bir par-
çası haline gelen akıllı telefonlardır. Literatür incelendiğinde üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığı 
ve üniversite akademik erteleme davranışları arasındaki ilişkiyi doğrudan inceleyen bir araştırmaya rastlanma-
mıştır. Bu nedenle insan yaşamının her alanına nüfus eden bu teknolojik cihaza olan bağımlılığın, öğrencilerin 
temel görevlerinden biri olan akademik süreçler ile ilişkisinin bilinmesi önemli olarak görülmektedir. Bu çalış-
manın amacı üniversite öğrencilerinin akıllı telefon bağımlılığı ve akademik erteleme davranışları arasındaki 
ilişkinin incelenmesidir. Bu araştırma ilişkisel tarama modelini uygulan olarak düzenlenmiştir. Araştırmanın 
örneklemini 2019-2020 öğretim yılında İstanbul’da çeşitli üniversitelerde öğrenim gören 165’i (%46,6) erkek, 
189’si (%53,4) kadın olmak üzere toplamda 354 üniversite öğrencisi oluşturmaktadır. Çalışma grubunda bulu-
nan katılımcıların akademik erteleme davranışına ilişkin veriler Akademik Erteleme Davranışı Ölçeği ile, akıllı 
telefon bağımlılık düzeyine ilişkin veriler Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeği ile, kişisel bilgilerine ilişkin veriler 
Kişisel Bilgi Formu ile toplanmıştır. Araştırmada elde edilen veriler SPSS 24 (Statistical Package for the Social 
Sciences) programı ile analiz edilmiştir. Araştırmada elde edilen bulgulara göre, erkek öğrencilerin akademik 
davranış erteleme düzeyleri kadın öğrencilere göre anlamlı düzeyde yüksektir. Araştırmada akademik ertele-
me davranışının fakülte değişkenine göre anlamlı farklılık göstermediği görülmüştür. Araştırmada akıllı tele-
fon bağımlılığı ve akademik erteleme davranışı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Akıllı Telefon, Bağımlılık, Akademik Erteleme 
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SURİYELİ MÜLTECİLERDE AKILLI TELEFON BAĞIMLILIĞI VE BOYUN AĞRISININ 
İLİŞKİSİ

Sevda ALTUNDAŞ, Ebru KAYA MUTLU, Hanifegül TAŞKIRAN

Türkiye

Öz: Çalışmamızın amacı; Suriyeli mültecilerin akıllı telefon bağımlılıkları ile boyun ağrısı arasındaki ilişkiyi 
belirlemektir. Çalışmaya 18-65 yaşları arasında gönüllü 53 Suriyeli mülteci dahil edildi. Aynı sayıda Türk 
(mülteci olmayan) gönüllü de kontrol grubu olarak çalışmaya katıldı. Çalışma grubuna Mülteciler ve Sığınma-
cılar Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği kayıtlarından, sağlıklı gruba da Mülteciler ve Sığınmacılar Yardım-
laşma ve Dayanışma Derneği Türk çalışanlarından ulaşıldı. İki gruptan da Akıllı Telefon Bağımlılığı Anketini, 
Boyun Özürlülük Anketini ve Kısa Semptom Envaterini doldurmaları istendi. Gönüllülerin postürleri New 
York Postür Analizi ile ve ağrıları Görsel Analog Skalası (Visual analog skalası (VAS)) ile değerlendirildi. 
Suriyeli mültecilerde akıllı telefon bağımlılığı anket skoru ile New York Postür Analizi skoru (r=0,32, p=0,01) 
ve Kısa Semptom Envanteri arasında (r=0,44, p=0,001) ilişki bulunurken, mülteci olmayan Türk grubumuzda 
Akıllı Telefon Bağımlılığı Anket skoru ile New York Postür Analizi skoru arasında ilişki bulunmadı (r=0,26, 
p=0,06). Her iki grubumuzda da Akıllı Telefon Bağımlılığı Anket skoru ile ağrı ve disabilite (özürlülük) arasın-
da ilişki bulunmadı (p>0,05). Gruplar arasında sonuçlarımızı karşılaştırdığımızda Akıllı Telefon Bağımlılığı 
Anketi ve Kısa Semptom Envanteri skorunda istatistiksel olarak farklılık saptandı (p=0,03 ve p=0,0001, sıra-
sıyla). Sonuç olarak Suriyeli mültecilerde akıllı telefon bağımlılığı ile boyun ağrısı arasında bir ilişki buluna-
mamıştır. Ancak Mülteci grubumuzda akıllı telefon kullanımının ve duygu durum bozukluğunun Türk grubu-
muza göre olumsuz yönde olması ileriki zamanda kas iskelet sistemine olumsuz etki edebileceği görüşündeyiz.  
 
Anahtar Kelimeler: Akıllı Telefon Bağımlılığı, Boyun Ağrısı, Mülteci, Postür 
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OKUL YÖNETİCİLERİNİN LİDERLİK STİLLERİNİN ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL 
BAĞLILIĞINA ETKİSİ: BİR META ANALİZ ÇALIŞMASI

Sevilay ŞAHİN, Emre GÜRKAN

Türkiye

Öz: Okullarda istenen başarıya ulaşma konusunda birçok paydaşın görev ve sorumlulukları bulunmaktadır. 
Okullarda, liderlerin yani yöneticilerin görev ve sorumlulukları oldukça fazladır. Okul yöneticileri doğal olarak 
okulun liderleridir. Okul yöneticileri birbirinden farklı liderlik stillerini benimseyebilmektedir. Okul yönetici-
lerinin benimsedikleri liderlik stillerinin öğretmen, öğrenci ve çevre üzerinde birtakım etkileri olabilmektedir. 
Bu etkiler farklı alanlarda kendini gösterebilir. Bu etki alanlarından bir tanesi de okul yöneticilerinin benim-
sedikleri liderlik tarzlarının öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları üzerinde olanıdır. Öğretmenlerin de çalıştıkları 
kuruma olan bağlılıkları gerek kurumun başarısı gerek çalışanların iş tatmini ve mutluluğu için önem arz 
etmektedir. Literatür incelendiğinde okul yöneticilerinin liderlik stillerinin öğretmenlerin örgütsel bağlılığına 
etkisi ile ilgili birçok çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmayla, birbirinden bağımsız yapılan çalışmaların sonuç-
larının birleştirilmesi amaçlanmaktadır. Çalışmanın temel sorusu “Okul yöneticilerinin kullandıkları liderlik 
stilleri öğretmenlerin örgütsel bağlılığını etkilemekte midir?” sorusu olacaktır. Bu sorunun cevaplanması ama-
cıyla meta-analiz yöntemi kullanılacaktır. Meta-analiz, benzer konularda yapılmış birbirinden bağımsız ve 
çok sayıda çalışmadan elde edilmiş sayısal verileri istatistiksel olarak analiz etme ve bu çalışmaların sonuçları 
hakkında genel bir yargıya varma yöntemidir. Hangi araştırmaların meta-analize dâhil edileceğine yönelik 
seçimlerin yapılmasında belirli ölçütler kullanılacaktır. Yapılacak meta analiz sonucunda okul yöneticilerinin 
kullandıkları liderlik stillerinin, öğretmenlerin örgütsel bağlılığında ne yönde etkili olduğuna ve bu etkililik dü-
zeyinin öğretmenlerin branşlarına ve öğretim kademelerine göre farklılık gösterip göstermediğine bakılacaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Okul Yöneticileri, Liderlik Stilleri, Örgütsel Bağlılık, Meta Analiz 
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ENVANTER YÖNETİMININ FIRMA PERFORMANSINA ETKILERI YÖNETIM BILIŞIM 
SISTEMLERI UYGULAMALARI

Sinan DİLBER, M. Şahin GÖK

Türkiye

Öz: Rekabetin hızlı bir şekilde hayatımıza girdiği günümüz ekonomisinde, firmaların en önemli ekonomik un-
surlarından biri olan envanter yönetmenin önemi, hiç şüphe yok ki her gün artmaktadır. Sadece iyi uygulanan en-
vanter politikaları ile doğru vakitte, uygun miktarda ve doğru yerde malzemeler bulunabilir. Firmalar rekabette 
ayırt edici bir üstünlük kurmak istiyorlarsa envanter politikaları iyi uygulamalı, maliyetleri azaltmalı ve en iyi 
hizmetleri en kısa zamanda müşterilere ulaşmaları gerekir. Bunları gerçekleştiren firmalar kuşkusuz rekabette 
bir adım ileride olurlar. Envanter yönetimi kavramını iyi anlamak ve firmanın stok ve ürün politikalarına en 
uygun envanter yönetim sistemini oluşturup, takip etmek her işletme için hayati bir önem arz etmektedir. Fir-
maların ekonomik bir unsuru olarak envanterler, firma karlılığını da direkt olarak etkilemektedirler. Dolayısıy-
la iyi bir envanter yönetimi her firma için oldukça önem arz etmektedir. Firmalar, envanterlerini iyi yöneterek, 
envanter maliyetlerini en düşük seviyede tutar, sürecin hatasız bir şekilde ilerlemesini sağlar ve müşterilerine 
de en iyi hizmeti verebilirler. Bunun yanı sıra iyi bir envanter politikası sürdüren firmalar ayakta kalabildikleri 
için ülke ekonomisine de önemli faydalar sağlayacaklardır. Bu kapsamda yapılan araştırmanın hedefi envanter 
yönetiminin firma performansı ile arasındaki ilişkiyi analiz etmektir. Ayrıca yenilik faktörünün düzenleyici 
etkisi de araştırmaya dahil edilmiştir. Araştırmanın hedefi nihayetinde, stok tutan 254 firmanın katılımı ile an-
ket çalışması yapılmıştır. Araştırmadaki sonuçlara göre; envanter yönetimi firma performansını artırmaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Envanter Yönetimi, Envanter, Firma Performansı, Yenilik 
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YETİŞKİNLERİN SALDIRGANLIK EĞİLİMLERİNİN VAR OLMAYAN HAYVAN ÇİZ TESTİ 
ARACILIĞIYLA DEĞERLENDİRİLMESİ

Sultanberk HALMATOV, Zehra KEŞCİ, Pınar AKA

Türkiye

Öz: Saldırganlık günümüzde sıkça karşılaşılan önemli bir toplumsal bir sorundur.Saldırganlığın doğasını 
araştırmak saldırganlığı önmelek için önemli bir enstrümandır. Bütün yaş gruplarında karşılaşabileceğimiz 
saldırganlık çoğunlukla toplum tarafından hoş karşılanmayan bir durum olduğundan insanlar saldırganlık 
dürtülerini gizleme gereksinimi duyarlar. Bu durum saldırganlık eğilimlerinin tespitini zorlaştırmaktadır. 
Saldırganlığı ölçmek için geliştirilmiş standart ölçekler bireylerdeki saldırganlık eğilimini doğrudan ölç-
meye yönelik olduğu için değerlendirme esnasında birçok insan bilinçli olarak direnç gösterebilir. Özellik-
le saldırganlıkla ilgili soruları yanıtlarken gerçek duygularını yansıtmayabilirler. Projektif teknikler dolaylı 
bir yöntem olduğu için birey verdiği cevabın anlamını bilmez ve bu sebeple herhangi bir direnç gösterme 
eğilimine gereksinim duymaz. Bu sayede manüpülatif olmayan cevaplar elde edilip daha doğru değerlen-
dirmeler yapılabilir. Bu araştırmada bir projektif test olan ‘’ Var olmayan Hayvan Çiz Testi’’ uygulanarak 
yetişkin bireylerin saldırganlık eğilimleri değerlendirilmeye çalışılmıştır. Bu amaçla üniversitede eğitim 
görmekte olan 81 kadın, 73 erkek toplam 154 öğrencinin çizdikleri resimler incelenmiştir. İncelenen resim-
lerdeki reaktif ve proaktif ipuçları değerlendirmeye alınmıştır. Araştırmaya katılan öğrencilerin geneline 
bakıldığında azının (%44) resimlerinde saldırganlık ipuçlarına rastlanmıştır. Elde edilen sonuçlara göre; ka-
dınların çizdikleri resimlerde reaktif saldırganlık ipuçlarına daha çok rastlanırken, erkeklerin çizdikleri re-
simlerde ise proaktif saldırganlık ipuçları daha fazladır. Bu sonuç saldırganlığı ölçen standart testler kulla-
nılarak yapılmış olan önceki araştırmalarla benzerlik göstermektedir. Var Olmayan Hayvan Çiz Testi ’nin 
saldırganlığı değerlendirme amacıyla da kullanılabiliyor olması alan için önemli bir katkı olarak düşünülebilir.  
 
Anahtar Kelimeler: Proaktif Saldırganlık, Proaktif Saldırganlık, Projektif Test 
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OKUL MUTLULUĞU İLE ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL VATANDAŞLIK DAVRANIŞLARI 
ARASINDAKİ İLİŞKİLER

Tevfik UZUN, Gül Ayşe ŞENSU, Sümeyye KARAKAYA

Türkiye

Öz: Öğretmenlerin okullarındaki mutluluğu, okul içindeki tutum ve davranışlarını etkileyebilmektedir. Okul 
mutluluğu, okul amaçları ile öğrencilerin, öğretmenlerin, okul yöneticilerinin kişisel ihtiyaçlarının karşılanma-
sı ve diğer çevresel faktörlere bağlı olarak çalışanlar arasındaki uyum sonucunda ortaya çıkan duygusal iyilik 
halini ifade etmektedir. Okul içinde mutlu olan öğretmenler hem öğrencilere hem de öğretmenlere karşı olum-
lu tutum ve davranış sergilemektedirler. Bu davranışlar içinde örgütsel vatandaşlık davranışının olabileceği 
düşünülmektedir. Örgütsel vatandaşlık davranışı, bir kurumda resmi ödül sistemi tarafından açıkça tanımlan-
mayan, örgütsel etkililiğe katkı sağlayan, isteğe bağlı, gönüllü olarak yapılan ekstra rol davranışı olarak ifade 
edilmektedir. Bu bağlamda araştırmanın temel amacı, öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel vatandaşlık 
davranışı arasındaki ilişkileri incelemektir. Araştırmada ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın 
çalışma grubunu, Giresun ili merkez ilçesinde liselerde (Meslek, İmam Hatip ve Anadolu-Fen) görev yapan 
122 öğretmen oluşturmaktadır. Veriler, 2019-2020 eğitim ve öğretin yılında toplanmıştır. Öğretmenlerin okul 
mutluluğu belirmek için Sezer ve Can (2018) tarafından geliştirilen “Okul Mutluluğu Ölçeği” (α= .95) kul-
lanılmıştır. Öğretmelerin örgütsel vatandaşlık davranışı düzeylerini belirlemek için Taşdan ve Yılmaz (2008) 
tarafından geliştirilen “Örgütsel Vatandaşlık Ölçeği” (α= .94) kullanılmıştır. Araştırma sonuçları şu şekilde 
sıralanabilir: Öğretmenlerin okul mutluluğu (x̄= 3.77) ve örgütsel vatandaşlık davranışları (x̄= 3.84) “yük-
sek” düzeydedir. Öğretmenlerin okul mutluluğu cinsiyet ve okul türü değişkenine göre anlamlı bir şekilde 
farklılaşmamakta, mesleki kıdemlerine göre farklılaşmaktadır. Öğretmenlerin okul mutluluğu ile örgütsel va-
tandaşlık davranışları arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (r= .78, p<.01). Öğretmenlerin 
okul mutluluğu örgütsel vatandaşlık davranışlarını pozitif yönde anlamlı olarak yordamaktadır. Öğretmenlerin 
okul mutluluğu, örgütsel vatandaşlık davranışına ilişkin toplam varyansın yaklaşık % 62’sini açıklamaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel, Vatandaşlık, Davranışları 
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OKUL MÜDÜRLERİNİN YÖNETİM TARZLARI İLE ÖĞRETMENLERİN ÖRGÜTSEL 
GÜVENLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİLERİN İNCELENMESİ

Tevfik UZUN, Özgür BAŞARAN, Gül Ayşe ŞENSU

Türkiye

Öz: Okul müdürlerinin yönetsel davranışları okulun amaçlarının gerçekleştirilmesi ve okul başarısı nokta-
sında oldukça önemli görülmektedir. Okul yöneticilerinin yönetsel davranışları öğretmenlerin okul içindeki 
örgütsel davranışlarını etkileyerek eğitim öğretim faaliyetlerine nüfuz etmektedir. Okul müdürlerinin okul yö-
netiminde kullandıkları yönetim tarzları içerisinde; demokratik, işbirlikli, otoriter, ilgisiz, boyun eğici ve karşı 
koyucu yönetim tarzları sayılmaktadır. Bu yönetim tarzları, öğretmenin okulunun kendisine faydalı olacağı 
veya kendisine zarar vermeyeceğine dair duyduğu örgütsel güvenle ilişki olabilir. Örgütsel güven; çalışanların 
örgütsel roller, ilişkiler, deneyimler ve örgütteki karşılıklı dayanışmadan yola çıkarak örgütteki diğer üyelerin 
davranışları ve niyetleri hakkındaki olumlu beklentileri olarak ifade edilmektedir. Bu bağlamda araştırma-
nın problem cümlesini: “Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasındaki 
bir ilişki var mıdır?” sorusu oluşturmaktadır. Araştırmada ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın 
çalışma grubunu, Giresun merkez ilçesindeki ortaokullarda çalışan 142 öğretmen oluşturmaktadır. Veriler, 
2019-2020 eğitim ve öğretin yılında toplanmıştır. Araştırmada “Algılanan Müdür Yönetim Tarzı Ölçeği” (α 
= 80) ile “Örgütsel Güven Ölçeği” (α = 90) kullanılmıştır. Araştırma sonuçları şu şekilde sıralanabilir: Öğret-
menlere göre okul müdürlerinin yönetim tarzları (x̄= 3,02) “orta” düzey ve öğremenlerin örgütsel güvenleri 
(x̄= 3.80) “yüksek” düzeydedir. Öğretmenlerin örgütsel güveni cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu ve 
hizmet süresi türü değişkenine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmamakta, yaş değişkenine göre farklılaşmakta-
dır. Okul müdürlerinin yönetim tarzları ile öğretmenlerin örgütsel güvenleri arasında pozitif yönlü anlamlı bir 
ilişki bulunmaktadır (r = .47, p<.01). Okul müdürlerinin yönetim tarzları öğretmenlerin okula güvenleri pozitif 
yönde anlamlı bir şekilde yordamaktadır (R=0.470, R2=0.221, F=39.734, p<0.01). Okul müdürlerinin yöne-
tim tarzları öğretmenlerin örgütsel güvenlerine ilişkin toplam varyansın yaklaşık % 22’sini açıklamaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Yönetim, Tarzları, Örgütsel, Güven 
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ÖZEL YETENEKLİ ÖĞRENCİLERDE NRG1 GENİ RS6994992 POLİMORFİZMİNİN 
ARAŞTIRILMASI

Tuğba Büşra BAYRAM, Fikriye POLAT, Burcu YÜKSEL

Türkiye

Öz: Özel yeteneğe sahip bireyler liderlik, sanat, yaratıcı, üretken veya bu alanlardan en az birinde başarı-
lı bireyler olarak tanımlanmışlardır. Bu bireylerin üst düzey algıları, alışılmışın dışında hafızaları, sorgula-
ma becerileri, üstün düşünme yetenekleri, öğrendikleri bilgiyi işlemeleri, duygularını anlamlandırmaları, 
hayatlarını kontrol altına almaları, mizah anlayışlarının gelişkinliği, disiplinli olmaları, konsantrasyon sevi-
yelerinin yüksek olması yapılan çalışmalarla ortaya çıkmıştır. Ancak özel yetenekli bireylerle ilgili genetik 
çalışmalar dünyada birkaç tane dışında, ülkemizde ise yaptığımız literatür taramasında bulunmadığı görül-
müştür. Buradan yola çıkarak zekâ ve genetik ile ilgili toplumumuzda çalışma yapmayı planladık ve Türk 
popülasyonunda, NRGI geni rs6994992 polimorfizminin özel yetenekli (üstün zekâlı) öğrencilerde herhangi 
bir rolünün olup olmadığını araştırdık. Bu çalışmada, 2017-2018 Eğitim-Öğretim yılı içerisinde, 5. Sınıfa 
giden özel yetenekli 97 öğrenci (deney) ve devlet okuluna giden normal gelişim gösteren 99 öğrenci (kont-
rol) dahil edildi. Gerekli izinlerin alındığı çalışmada öğrencilerden 200’er µl tükürük örnekleri alındı. Ar-
dından DNA izolasyonu, Polimeraz Zincir Reaksiyonu-Agaroz jel elektroforezi teknikleri uygulandı. Elde 
edilen PCR ürünlerine DNA dizi analizi yapıldı. Deney ve kontrol grupları arasındaki genotip dağılımların-
daki farklılıklar Binary Lojistik regresyonla ölçüldü, %95 güven aralığında rölatif risk hesaplandı. NRG1 
rs6994992 polimorfizmi için CC (yabanıl tip), CT (heterozigot), TT (polimorfik tip) genotiplerinin frekansları 
sırasıyla deney grubu için % 33.0, 53.6 ve 13.4 iken kontrol grubunda % 33.0, 60.0 ve 7.0 olarak incelendi. 
Deney ve kontrol grupları arasında genotip ve alel dağılımında istatistiksel olarak anlamlı bir fark buluna-
madı. Çalışmamızın sonuçları Türk toplumunda özel yetenekli öğrencilerde NRG1 geninde yapılan ilk ra-
pordur. Özel yetenekli bireylerde zekâ üzerine etkisi olabilecek başka genlerin de bakılmasını önermekteyiz.  
 
Anahtar Kelimeler: NRG1 Geni, rs6994992, Özel Yetenek, Türk Popülasyonu 
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TÜKETİCİ GÜVEN ENDEKSİ İLE BORSA İSTANBUL 100 ENDEKSİNDE İŞLEM GÖREN 
OTOMOTİV SEKTÖRÜ HİSSE SENETLERİ ARASINDAKİ NEDENSELLİK İLİŞKİSİ: FORD 

(FROTO) VE TOFAŞ (TOASO) ÜZERİNE BİR UYGULAMA 

Tuğberk ÇİTİLCİ

Türkiye

Öz: Ekonominin temel taşını oluşturan tüketicilerin eğilimleri ve beklentileri ekonomik aktivite için önem-
li bir yol haritası oluşturmaktadır. İleriye dönük beklentiler, harcama ve talep dinamiklerine etki ederek tü-
keticilerin davranışlarını şekillendirmektedir. Bu davranışı ölçmek adına çeşitli kurumlar (TCMB – TÜİK 
– BloombergHT) tarafından tüketici güvenini ölçen endeksler açıklanmaktadır. Bu çalışmada, Türkiye İsta-
tistik Kurumu’nun (TÜİK) 2004 yılından itibaren aylık bazda açıkladığı Tüketici Güven Endeksi referans 
alınacaktır. Genel eğilim, tüketici güven endeksinin artması pozitif, azalması negatif olarak yorumlanabilir. 
Borsa İstanbul 100 endeksinde (BIST) tüketici güveninin artması ileriye dönük beklentilerde iyileşme algı-
sı ile endekse pozitif katkı sağlaması beklenebilir. Tam tersi durumda ise negatif katkı sağlaması beklene-
bilir. Bu bağlamda tüketici güven endeksi ile Borsa İstanbul 100 endeksinde işlem gören otomotiv sektörü 
hisse senetleri (FROTO ve TOASO) arasındaki ilişki incelenecektir. Genel varsayım altında tüketici güven 
endeksinin yükseldiği durumda otomotiv satışlarına ve ilgili hisse senetleri fiyatlarına pozitif veya tersi du-
rumda negatif yansıması beklenebilir. Bu çalışmada TÜİK tarafından açıklanan mevsimsellikten arındırılmış 
tüketici güven endeksi ile FROTO – TOASO hisse senetleri 2014 – 2019 dönemi için aylık bazda incelene-
cektir. İlişkinin kısa dönemli analizinde Granger Nedensellik analizi uygulanacaktır. Uzun dönemli ilişkinin 
tespitinde gerekmesi durumunda Johansen Eşbütünleşme testi sınaması uygulanabilir. Nedensellik analizi ön-
cesinde zaman serilerinin normal dağılım testi ve birim kök sınaması gerçekleştirilecektir. Analizlerin so-
nunda Tüketici Güven Endeksi’nin ilgili hisse senetlerinin fiyatlarının nedeni olup olmadığı tartışılacaktır.  
 
Anahtar Kelimeler: Tüketici Güven Endeksi, Nedensellik, Eşbütünleşme, Borsa İstanbul, Hisse Senedi Fiyat-
ları 
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İNTERNET ARAMA MOTORU VERİLERİ VE YAPAY SİNİR AĞLARI İLE OTOMOBİL 
SEKTÖRÜ SATIŞ TAHMİNLEMESİ

İbrahim TOPAL

Türkiye

Öz: İnternet, bilginin üretilmesi, erişilmesi ve diğer kişilere aktarılmasında sınırları ortadan kaldırmıştır. Web 
2.0 teknolojileriyle ortaya çıkan bloglar, formlar ve diğer sosyal ağlar tüketicilerin genellikle kendi deneyim-
lerine dayalı çok sayıda içeriği kısa sürede oluşturmasına imkan tanımaktadır. Tüketiciler içerik yığını içeri-
sinden satın alma karar sürecinde etkili olabilecek bilgiyi bulmak için arama motorlarından faydalanmaktadır. 
Günde en az birkaç kez kullanılan arama motorlarının satın alınması planlanan ürüne bağlı olarak kullanımı 
artabilmektedir. Beğenmeli ürünler hakkında maliyetinin yüksek olması, bilgi alma ve karşılaştırma ihtiyacı 
olması nedeniyle internette daha çok arama yapılmaktadır. Beğenmeli ürün olan otomobil alacak kişilerde 
bilgiye erişebilmek için arama motorlarını sıklıkla kullanmaktadırlar. Bu bağlamda, çalışmada internet arama 
motoru verileri yapay sinir ağları yöntemiyle analiz edilerek otomobil sektöründeki satışlar tahmin edilmeye 
çalışılmıştır. Google arama motorunun verileri Google Trends sitesi, hafif ticari araç ve binek tip satışı yapan 
10 markaya ait veriler Otomotiv Distribütörleri Derneği’nin sitesinden elde edilmiştir. Çalışma Türkiye’de 
internet kullanımının %40 olduğu 2010 yılından itibaren 2019 yılı Haziran ayına kadar olan süreyi kapsamak-
tadır. Analiz öncesi veriler Min-Max yöntemiyle normalleştirilmiştir. Yapay zekâ yöntemlerinden olan ileri 
beslemeli yapay sinir ağları ile analiz yapılmıştır. Performans değerinin daha iyi olması için Bayesian Regülas-
yon geri yayılım algoritması kullanılmıştır. Çalışma, %76 korelasyon değeri ve %22 ortalama hata değeriyle 
modellenmiştir. Sonuç olarak tahmin edilen değerler ile sektör satış verileri arasında ilişki olduğu görülmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: İnternet Arama Motoru, Yapay Sinir Ağları, Otomotiv Sektörü, Satış Tahmini, Bayesian 
Regülasyon 
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TÜRKİYE’DE ENGELLI ÇOCUKLARIN EĞITIMININ ÖNEMININ DEĞERLENDIRILMESI

Yeliz YEŞİL

Türkiye

Öz: Kişiler doğuştan veya sonradan herhangi bir hastalık veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, du-
yusal ve sosyal yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetme nedeniyle engelli olmaktadırlar ve kronik hastalı-
ğı olan kişilerin ise çalışma kapasitelerinin ve yaşamsal fonksiyonlarının engellenmesi gibi durumlar vardır, 
bu durum kişilerin yaşamsal aktivitelerini engellemektedir ve de en önemlisi sosyal yaşamlarını sürdürme-
lerini zorlaştırmaktadır (Türkiye Özürlüler Araştırması,2002). Engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal 
açıdan çeşitli düzeylerde kayıpları olan bireylerdir ve bundan dolayı topluma diğer bireyler gibi eşit koşul-
larda tam ve etkin olarak katılamamaktadırlar. Engelli bireylerin toplumsal hayatta etkin biçimde var ola-
bilmesi için eğitim sürecine ve istihdama katılımının sağlanması gerekmektedir. Bu amaçla eğitim kurumla-
rı faaliyet göstermektedir (Fidan ve Yeşil,2018). Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ)’nün 2011 yılında yayınladığı 
Dünya Engellilik Raporu’na göre dünyada bir milyardan fazla insan engelli kategorisine girmekte, bunlar 
arasından yaklaşık 200 milyon kişinin ise ciddi işlev bozuklukları vardır (Yıldız ve Gürler,2018:2). Karşal 
ve Malkoç (2013)’un belirttiği üzere engelli çocukların çok büyük bölümü; gerek özgüven eksikliği, gerek 
yeterli eğitim imkanlarına sahip olamamak, gerekse fiziksel gelişimleri açısından desteklenemediklerinden 
dolayı meslek sahibi olamamakta, sosyal hayatın içine katılamamaktadırlar ( Fidan ve Yeşil,2018). Ataman 
(2005)’a göre ise özel eğitim çoğunluktan farklı ve özel gereksinimi olan çocuklara sunulan; üstün özel-
likleri olanların yetenekleri doğrultusunda kapasitelerinin en üst düzeye çıkmalarını sağlayan; engelli bire-
yi kendine yeterli hâle getirmek suretiyle topluma kaynaştırarak bağımsız, üretici kişiler olmasını destek-
leyecek becerilerle donatan eğitimdir (Er,2011:14). Engelli eğitimine gereken önemin verilmesi gereklidir 
ve engelli eğitiminin geliştirilmesi ile bireyler iş gücü piyasasına daha aktif katılabilecekler, kapasitelerini 
tam olarak kullanabileceklerdir. Engelli bireylerin eğitim yoluyla gelişimine katkıda bulunmak ise onla-
rın motive olmalarında ve özgüvenlerinin artmasında önemli bir rol oynayacaktır. Bu çalışmada da engel-
li çocukların eğitimine gereken önemin verilmesine değinilecek ve geleceğe yönelik öneriler getirilecektir.  
 
Anahtar Kelimeler: Engelli, Çocuk, Eğitim, Türkiye 
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FEN BİLGİSİ ÖĞRETMEN ADAYLARI VE ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN BİLİM İNSANI 
İMAJLARI: VAN ÖRNEĞİ

Ümmüye Nur TÜZÜN, Mustafa TÜYSÜZ

Türkiye

Öz: Ülkeler 21. yüzyılın getirdiği hızlı değişim ve gelişimlere adapte olmak için bilim insanlarının sahip oldu-
ğu problem çözme, eleştirel ve analitik düşünme, iş birliği yapma, bilimsel araştırma yöntemlerini kullanma, 
yaratıcılık, yenilikçilik gibi özellikleri barındıran bireyler yetiştirme noktasında yarış halindedirler. Bu özel-
likte bireyleri yetiştirmek için eğitimin farklı seviyelerinde var olan durumun ortaya konulması gerekmektedir. 
Bu yüzden bu çalışmadaki amaç geleceğin öğretmenleri olan fen bilgisi öğretmen adayları ve ortaokul öğren-
cilerinin sahip oldukları bilim insanı imajlarını araştırmak olarak belirlenmiştir. Çalışmada betimsel analiz 
yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemini Van ilinde bulunan bir devlet üniversitesinde okuyan gönüllü 
84 (62 kadın- 22 erkek) fen bilgisi öğretmen adayı ve bir devlet ortaokulunda 57 (32 kadın-24 erkek) ortaokul 
öğrencisi olmak üzere toplam 141 katılımcı oluşturmaktadır. Katılımcıların zihinlerindeki bilim insanı imajı 
algısını ortaya çıkarmak için bilim insanı resmetmeleri ve bilim insanın özelliklerini betimlemeleri istenmiştir. 
Toplanan veriler bilim insanlarının cinsiyeti, fiziksel özellikleri, çalışma ortamı, ilgi alanı olmak üzere dört 
tema altında incelenmiştir. Her iki örneklemde de benzer sonuçlar elde edilirken özellikle hem erkek öğretmen 
adayları hem de ortaokul erkek öğrencilerinin hiçbiri kadın bilim insanı çizmemişlerdir. Aynı zamanda, kadın 
katılımcıların da büyük çoğunluğu erkek bilim insanı çizmişlerdir. Başka bir bulgu ise, ortaokul öğrencilerinin 
ortaokul kitaplarında gördükleri Einstein, Newton, İbn-i Sina gibi bilim insanlarını çizmeleri olmuştur. Ayrıca 
katılımcıların büyük çoğunluğu bir bilim insanını kimyasal bir deney yaparken resmetmişlerdir. Burada vurgu-
lanması gereken bir husus da katılımcıların bilimi tek başına yapılan bir uğraş olarak düşünmüş olup hiçbir ka-
tılımcı ekip olarak çalışan bilim insanları çizmemiştir. Bulgularla ilgili olası nedenler ve öneriler tartışılmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Bilim İnsanı İmaj, Fen Bilgisi Öğretmen Adayı, Ortaokul Öğrencileri 
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SOCIAL AND SPATIAL EFFECTS OF SYRIAN IMMIGRANTS IN TURKEY:  
CASE OF ESENYURT

Ziya İNCE

Turkey

Abstract: Migration, which is one of the oldest phenomena in history, leads to spatial mobility of people by 
natural reasons (earthquakes, landslides, tsunamis) or human reasons (business concerns, wars and political 
pressures). Migration is not a property of a country or a region in the world. For this reason, migration is seen 
in many regions of the world. Migration has many effects on the structure of the receiving areas as well as on 
the places to be migrated. Therefore , European societies have started to adopt a more selective and discrimi-
natory attitude towards migration in order to avoid the negative effects of migration. Turkey remained many 
times face to face with the fact of migrate in the historical process. The migration waves that started after the 
1st and 2nd world wars continued with economic factors. Migration continues today with the effect of political 
and ethnic conflicts in Turkey’s’ neighbors. In 2011, more than 10 million Syrian people were displaced due to 
internal conflicts in Syria. Today, almost 4 million of immigrants from Syria live in Turkey. Turkey is the most 
affected countries by the massive migration movements from Syria. At the beginning of the movement, it is 
thought that immigrants who take refuge in our country will return to their country in a short time, and because 
of the prolongation of the period, it is thought that they can stay in our country continuously. In this study, after 
drawing the conceptual framework of migration in general, the effects of migration on social and spatial struc-
ture are examined. To demonstrate that how the migration affect on social and spatial structure, distribution of 
Syrian refugees in geography of Turkey has been determined in the light of data. In this context, the effects of 
the Syrian migrants on the social and spatial structure in Esenyurt were tried to be explained with examples.  
 
Key Words: Migration, Geography, Syrian Refugees, Spatial Impact, Social Impact 
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ORTAÖĞRETİM COĞRAFYA MÜFREDATINDA COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ

Ziya İNCE

Türkiye

Öz: Tabiat ile insan arasındaki ilişkiyi fiziki, beşeri ve teknik açıdan inceleyen coğrafya bu konuları son çeyrek 
yüzyılda gelişen bilgi teknolojisi ile daha ayrıntılı incelemeye başlamıştır. Bu konuda coğrafya bilimine yar-
dımcı olarak Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) gelişme göstermiştir. Böylece CBS’nin desteği ile coğrafyanın bü-
tüncül yapısı, analiz v e sentez özelliği ve sebep sonuç ilişkisi daha ayrıntılı ve teknik olarak ele alınmaktadır. 
Goodchild’in 1992’de yazdığı makale ile başladığı düşünül CBS günümüzde artık bütün bilimler ile etkileşime 
geçmiş durumdadır. Ancak bazı bilimler diğerlerine göre bu sistemi daha fazla kullanmakta ve benimsemektedir. 
Günümüzde CBS ile web tabanlı harita oluşturulabilmekte, bunlar çeşitli iş kollarında ekran haritası veya kâğıt 
harita olarak kullanılabilmektedir. Ayrıca CBS’nin bir eğitim aracı olarak coğrafya öğretiminde kullanılması ve 
CBS ile mekân analizlerinin yapılabilmesi onun önemini arttırmaktadır. Toplum içinde Coğrafi Bilgi sistemleri-
nin gelişimi eğitim ile olabilmektedir. Bu alanda eğitim de, ilköğretim kademesinden başlayıp yükseköğretime 
kadar devam etmektedir. Bu araştırmada özellikle ortaöğretim kademesinde CBS eğitim ve öğretimi üzerinde 
durulmuştur. Milli Eğitim Bakanlığı Talim Terbiye Kurulu Başkanlığı tarafından hazırlanan ortaöğretim coğ-
rafya dersi öğretim programının 2005, 2011, 2014 ve 2018 yıllarındaki düzenlemelerinde CBS konusu yerini 
almıştır. Programda okullardaki teknik donanım ve fiziki imkânlara bağlı olarak öğretmenlerin CBS uygulama-
ları geliştirebileceği ifade edilmektedir. Ayrıca coğrafya dersi 9.sınıf ve 10.sınıf öğretim programlarında birer 
tane olmak üzere toplam iki kazanımda CBS uygulamalarına yer alır. Programdaki bu kazanımların ortaöğre-
tim öğrencilerinin CBS’yi anlayıp uygulamaları için yeterli olup olmadığı çalışmanın temelini oluşturmaktadır.  
 
Anahtar Kelimeler: Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS – GIS), Coğrafya Öğretimi, Coğrafya Müfredatı 
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KARİYER ALANINDA YAYINLANMIŞ LİSANSÜSTÜ TEZLERİN İNCELENMESİ

Zümrüt Hatun DEMİREL

Türkiye

Öz: Artan rekabet koşulları, küreselleşme, müşteri beklentileri ve iş hayatında meydana gelen değişimler iş-
letmelerde rekabeti ve verimliliği etkileyen en önemli unsurun “insan” olduğunu göstermektedir. Günümüzde 
işletmeler rekabet açısından hem öncü olmak hem de rekabeti sürdürebilmek için çalışanlarına daha fazla 
ihtiyaç duymaktadır. Diğer yandan esneklik, işletmelerin küçülmeye gitmeleri, işletme birleşmeleri vb. se-
beplerle istihdam güvencesinin giderek ortadan kalkması çalışanların yeni çalışma koşullarında karşılaştıkları 
önemli bir durumdur. Bu noktada hem örgütün hem de çalışanın sorumluluğunda olan kariyer kavramının 
önemi giderek artmaktadır. Bu çalışma kariyer konusunda yazılmış olan lisansüstü tezlerin özelliklerini or-
taya çıkarmak ve bu konuda çalışacak olan araştırmacılara kolaylık sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Bu 
çalışmada “kariyer” alanında Türkiye’de son 30 yıllık süreçte yazılmış olan ve “kariyer” anahtar kelimesi 
bulunan Yüksek Öğretim Kurulu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arşivi’nde yer alan lisansüstü 
tezler incelenmiştir. Araştırma kapsamında 1989-2019 yılları arasında bulunan 30 yıllık sürede 561’i yük-
sek lisans ve 91’i doktora tezi olmak üzere toplam 652 tezin yazıldığı tespit edilmiştir. Bu çalışmanın amacı 
1989-2019 yılları arasında kariyer alanında yazılan ve anahtar kelimesi “kariyer” olan lisansüstü tez çalış-
malarının içerik analizi yöntemi ile incelemektir. Elde edilen bulguların sonucu bir durum saptaması ola-
rak sunulmuştur. Çalışmanın analizi iki aşamada yapılmıştır. Analizin birinci aşamasında kariyer alanında 
yazılmış olan lisansüstü tezler hazırlandıkları yıllara, tez türlerine, yayınlandığı üniversitelere, yayınlandığı 
enstitülere, yayınlandığı ana bilim dallarına, özgün dillerine, konularına ve uygulama alanlarına göre çeşit-
li parametreler çerçevesinde bibliyometrik açıdan gruplaması yapılmıştır. Lisansüstü tezlere ilişkin veriler 
istatistiki analiz paket programına yüklenerek frekans ve yüzde analizleri yapılmıştır. İkinci aşamada ise 
kariyer alanında yazılmış olan tezlerin hangi ana ve alt temalar olarak kategorilere ayrıldığı saptanmıştır.  
 
Anahtar Kelimeler: Kariyer, Lisansüstü Tez, Bibliyometrik Analiz 
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MESLEK YÜKSEKOKULU ÖĞRENCİLERİNİN İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ FARKINDALIK 
DÜZEYİNİN ARAŞTIRILMASI

Şenol YAVUZ, Murat ÇAKAN, A. Eray BÜLTER, Dursun Ali KÖSE

Türkiye

Öz: Giriş: Meslek Yüksekokulları teknik ara eleman ihtiyacını gidermek amacıyla kurulmuş okullardır. 
MYO lar özel ve kamunun ihtiyacını gidermek ve gelişen koşullara göre oluşan yeni mesleklerin altyapısını 
hazırlamak üzere il ve ilçelerde kurulmuştur. Son yıllarda Organize sanayi bölgelerinde kurularak ihtiyacı 
daha hızlı gidermek amaçlanmıştır. Sanayinin gelişmesi ve sektörün genişlemesi ile iş kazaların ve meslek 
hastalıklarının artması sonucu, İş Sağlığı ve Güvenliğinin önemimi artmıştır. Temel İSG Eğitimi işbaşı ya-
pılırken verilmesinin yanısıra üniversitelerde seçmeli ders olarak konulmuştur. Bu şekilde yeni nesilin İSG 
Farkındalığının oluşmasının erkenden kazanması amaçlanmıştır. Amaç: İş Sağlığı ve Güvenliği dersi mes-
lek yüksek okullarında zorunlu ders olarak okutularak öğrencilerin İş Sağlığı ve Güvenliği uygulamaları-
nı teorik olarak görmesi sağlanarak bir farkındalığın oluşması amaçlanmıştır. Bizimde amacımız girdiğimiz 
bölümlerde öğrencilerin İş Sağlığı ve Güvenliği düzeyini araştırarak ne kadar etkili olduğumuzu görmek-
tir. Kapsam ve Sınırlılıklar: Bu çalışma, Hitit Üniversitesi’ne bağlı birkaç meslek yüksek okulunda bulunan 
Büro Yönetimi ve Asistanlığı, Harita ve Kadastro, Moda Tasarımı, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik, Tapu ve 
Kadastro, Tıbbi Hizmetler ve Teknikerliği ve Yönetim ve Organizasyon bölüm öğrencilerine yirmi sorudan 
oluşan bir anket araştırma çalışması ile düzeyleri incelenmiştir. İş Sağlığı ve Güvenliği dersinin öğrenciler 
üzerinde etki düzeyini incelemeye çalıştık. Yöntem ve Bulgular: İş Sağlığı ve Güvenliği farkındalık anketi 
çalışmasını, yirmi sorudan oluşan ve “Likert Tipi” soru tarzı sorulmuş ve öğrencilerin verdiği cevapların ana-
lizi yapılmıştır. Anket sonuçları “IBM SPSS Statistics 22.0” programı ile analiz edilerek her soru birbirinden 
bağımsız irdelenmiştir. Analiz sonucuna göre “Cronbach Alpha (α) değeri 0,877 çıkmıştır. Bu sonuça göre 
yapılan anket çalışmasının güvenirliliğinin iyi olduğu görülmüştür. Sonuç: Yapılan çalışma sonucuna göre bir-
kaç önemli nokta tespit edilmiştir. Cinsiyete göre incelediğimizde erkeklerin farkındalık düzeyi daha yüksek 
olduğu görülmüştür. Bölüme göre ise, Moda tasarımı bölümü öğrencilerinin daha yüksek olduğu görülmüştür.  
 
Anahtar Kelimeler: İş Sağlığı ve Güvenliği, İSG Farkındalığı, İstatiksel analiz 
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ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİLİNCİ SEVİYESİNİN 
İNCELENMESİ

Şenol YAVUZ, Murat ÇAKAN, Berna GÜR

Türkiye

Öz: Giriş: 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 2012 yılında öncelikle özel sektörde olmak üzere ka-
demeli olarak zorunlu hale gelmeye başlamıştır. Çok tehlikeli ve tehlikeli işletmelerde çalışanlara Temel İş 
Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi işe başlarken, iş değişikliğinde, üretim ve prosses değişikliğinde, iş kazası oldu-
ğunda vb durumlarda zorunlu hale gelmiştir. Hedef ise iş kazası ve meslek hastalıklarını azaltmak, üretimin ve 
çalışanların güvenliğini sağlamaktır. Zaman içerisinde üniversitelerde İSG programları ve bölümleri açılarak 
sektöre uzman yetiştirilmeye başlandı. Aynı zamanda ön lisans ve lisans bölümlerine eğitim döneminde bir dö-
nem İş Sağlığı ve Güvenliği dersi seçmeli/zorunlu olarak müfredata eklendi. Bu şekilde İş sağlığı ve Güvenliği 
bilinci ve kültürünü benimsemiş, tehlike/risk kavramlarını öğrenmiş topluma ve iş hayatına bilinçli genç bi-
reyler kazandırmaktır. Amaç: İş Sağlığı ve Güvenliği dersinin ön lisans ve lisans öğrencilerine kazandırdıkları 
kazanımları görmektir. Ders sırasında anlatılan İSG kavram ve terimlerinin bölümlere, cinsiyete ve yaşa göre 
değişimlerini tespit ederek İSG Kültürünün oluşuma etki eden faktörleri hesaplamaktır. Kapsam ve Sınırlılık-
lar: Bu çalışma Hitit Üniversitesi Bankacılık ve Finans Bölümü, Maliye Bölümü ve Spor Yönetimi lisans prog-
ramları ile Tıbbi Hizmet ve Teknikler Bölümü ön lisans programı öğrencilerine aldıkları İş Sağlığı ve Güvenli-
ği dersinden sonra on altı soruluk bir anket yapılmıştır. Anketin soruları ise ders sırasında anlatılan konulardan 
seçilmiştir. Yöntem ve Bulgular: Öğrencilerin İş Sağlığı ve Güvenliği seviyelerini incelemek üzere yapılan an-
ket çalışması, on altı sorudan oluşan ve “Likert Tipi” soru tarzı sorulmuş “Evet, Kısmen, Hayır” seçeneklerine 
verilen cevapların analizi yapılmıştır. Anket sonuçları “IBM SPSS Statistics 22.0” programı ile analiz edilerek 
her soru birbirinden bağımsız irdelenmiştir. Analiz sonucuna göre “Cronbach Alpha (α) değeri 0.605 çıkmıştır. 
Çıkan sonucun 0,6 < α <0,8 arasında çıkması araştırmanın güvenirliliğini kanıtlamaktadır. Sonuç: Yapılan 
araştırmaya göre, öğrencilerin sınıf sayısı arttıkça İş Sağlığı ve Güvenliği bilinç seviyesi daha düşük çıkmış-
tır. İlgi seviyeleri azalmıştır. bunun yanısıra ön lisans öğrencilerinin İSG algısı lisans öğrencilerine göre daha 
yüksek olduğu görülmüştür. Bölümleri baz aldığımızda ise sonuçlar arasında anlamlı farklılık gözlenmemiştir.  
 
Anahtar Kelimeler: İş Sağlığı ve Güvenliği, Bilinç Düzeyi, Önlisans/Lisans 
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TÜKETİCİ TUTUNDURMA STRATEJİLERİNİN MARKA FARKINDALIĞI  
YARATMADAKİ ETKİSİ

Şeref Ahmet ULUDAĞ, Felor EBGHAEI

Türkiye

Öz: Son dönemlerde işletmelerin gündemindeki yerini kaybetmeyen çalışma alanlarından birinin, ürettikleri 
ürün ve hizmetlere ait markaları geliştirmek olduğunu söylemek mümkündür.Tüketicilerin bilgi kaynakları hızla 
artmakta, tutum ve davranışlamı değişerek tercihlerini etkilemekte ve firmaların rekabet alanları daralmaktadır. 
Bu sürekli değişim karşısında firmaların marka kararları da, eskiye oranla daha stratejik boyutlara uzanmakta-
dır.Marka yaratılması, yaratılan markaların korunarak geliştirilmesi, pazarlama yöneticilerinin önemli amaçla-
rı arasında yer almaktadır. Hızla gelişen pazarlama alanında markaların artan rekabet koşullarında marka far-
kındalıklarının, imajlarının ve güveninin sağlanmasının önemi her geçen gün artmaktadır. Markalar, pazarla-
rında rakiplerinin önüne geçmek için sahip olduğu tüketici sayısını koruyabilmek ve arttırabilmek amacıyla bu 
etkenleri eksiksiz olarak uygulamak, geliştirmek ve süreklilik sağlamak durumundadırlar. Marka çalışmalarına 
bağlı olarak tüketici nezdinde marka farkındalığının yaratılması ise pek çok işletme açısından önemli gündem 
konusu olmaya devam etmektedir. İşletmelerin temel amaçlarından birisi ürün ve hizmetlerini satarak kar elde 
etmektir. Bu çalışmadaki temel amaç̧, satın alma sürecinde marka farkındalığı ve tüketici davranışı arasındaki 
ilişkinin incelenmesidir.Tüketicilerin marka seçiminde hangi detaylara önem verdiği ve markaların bu hususta 
nasıl aksiyon almaları gerektiğine araştırma içinde yer verilmiştir. Araştırma üç bölümden oluşmaktadır. Birinci 
bölümde; kavramsal açıdan tüketici davranışları ve tutundurma stratejileri üzerinde durulmuştur, ikinci bölüm-
de; marka farkındalığının kavramsal çerçevesi ele alınmıştır ve son bölümde elde edilen sonuçlar sunulmuştur.  
 
Anahtar Kelimeler: Tüketici Davranışları, Tutundurma Stratejileri, Marka Farkındalığı 
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YEREL YÖNETİMLER VE ATIK SU YÖNETİMİ 

Murat KORKMAZ, Mustafa TALAS, Giray Saynur DERMAN, Ayhan AYTAÇ

Türkiye

Öz: Bu analiz, 2001-2018 yılları arasında Türkiye’de Atık Su arıtma tesisi ile hizmet verilen belediyelerde 
nüfus, arıtılan atık su miktarı, tesis sayısı ve belediye sayısı arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla yapıl-
maktadır. Belirtilen veriler TUİK web sitesinden temin edilmiştir. Tüm analizler SPSS v17.0 (SPSS Science, 
Chicago, IL, USA) ve Eviews 18.0 ile yapılmıştır. Gruplar arası istatistiksel farklılıklar hesaplanırken p<0.05 
değeri göz önünde bulundurulmuştur. Betimleyici istatistik analizi, Kruskal Wallis, Korelasyon analizi gruplar 
arasında farklılık olup olmadığını belirlemek için kullanılmıştır. Ayrıca Regresyon analizleri ile veriler arası 
ilişkiler belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışma Sonucunda, Alıcı Ortamlara Göre; Şebekeden Deşarj Edilen Atık 
Su Miktarı ile Atık Su Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli 
korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen Atık Su Miktarı ile Atık Su Arıtma Tesislerinde Arıtılan 
Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen 
Atık Su Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek 
dereceli korelasyon bulunmaktadır. Atık Su Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Atık Su 
Arıtma Tesislerinde Arıtılan Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. 
Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında po-
zitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Hizmet Verilen Belediye Sayısı ile Atık Su Arıtma Te-
sislerinde Arıtılan Atık Su Miktarı arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Sayısı ile 
Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu arasında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon 
bulunmaktadır. Arıtılan Atık Su Miktarı ile Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusu ara-
sında pozitif yönlü yüksek dereceli korelasyon bulunmaktadır. Şebekeden Deşarj Edilen Atık Su Miktarı (Bin 
M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Atık Su Arıtma Tesisi ile; Hizmet Verilen Belediye 
Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre 
farklılık göstermektedir. Atık Su Arıtma Tesisi Sayısı yıllara göre farklılık göstermektedir. Arıtılan Atık Su 
Miktarı (Bin M3/Yıl) değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Kanalizasyon Şebekesi ile; Hizmet Veri-
len Belediye Nüfusu değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. Hizmet Verilen Belediye Sayısı değişkeni 
yıllara göre farklılık göstermektedir.  Toplam Belediye Sayısı değişkeni yıllara göre farklılık göstermektedir. 
Nüfus değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.09 birim artışa neden olmaktadır. Arıtma tesisi 
sayısı değişkenindeki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 7672 birim artışa neden olmaktadır.  Kanalizas-
yon şebekesi ile hizmet verilen nüfus sayısındaki bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 0.06 birim artışa neden 
olmaktadır. Nüfus değişkeninde 0.65 birim artışa neden olmaktadır. Arıtma tesisi sayısında 6.75E-06 birim 
artışa neden olmaktadır.  Arıtılan su miktarında bir birimlik artış, Deşarj değişkeninde 1.34 birim artışa neden 
olmaktadır. Arıtma tesisi sayısında bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 83654 birim artışa neden olmakta-
dır. Arıtılan su miktarındaki bir birimlik artış, Nüfus değişkeninde 14 birim artışa neden olmaktadır. Arıtılan 
su miktarındaki bir birimlik artış, AritTesSay değişkeninde 0.000152 birim artışa neden olmaktadır.  Her yıl 
deşarj edilen su miktarı 601736 birim, Nüfus miktarı 6475696 birim, Belediye sayısı 74 birim, Arıtma tesisi 
sayısı 73 birim, Arıtılan su miktarı 461662 birim artmaktadır. Kanalizasyon şebekesi ile hizmet verilen nüfus 
sayısı 91087 birim, Kanalizasyon sayısı 303 birim, Toplam belediye sayısı 387 birim artmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Atık Su, Kanalizasyon, Nüfus Büyüme, Atık Su Deşarj
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DIŞ TİCARET VE DIŞ TİCARETİ ETKİLEYEN FAKTÖRLER

Murat KORKMAZ, Mustafa TALAS, Ayhan AYTAÇ, Giray Saynur DERMAN

Türkiye

Öz: Bu araştırma TUIK-Haber Bulteni / Dış Ticaret Endeksleri verileri baz alınarak yapılmıştır. Değişkenler 
2014-2018 arasındaki dönem için belirlenmiştir. Verilerin Analizi; Bu araştırmadan elde edilen veriler E-Views 
8.0 programı ile analiz edilmiştir. Yapılan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda dış ticareti en çok et-
kileyen faktörler belirlenmiştir. Veriler analiz edilirken panel veri analizi metodundan faydalanılmıştır. Araş-
tırmanın hipotezleri çalışmanın potansiyel sonuçları düşünülerek keşfedici şekilde oluşturulmuştur. İlk hipotez 
dış ticaret değişkenleri kendi içerisinde ilişki ve nedensellik bulunmadığı yönündedir. İkinci hipotez ise ithalat 
ve/veya ihracat miktar ve birim endekslerinin diğer değişkenlerden etkilenmediği yönündedir. İhracat miktar 
endeksi ile ithalat miktar endeksi arasında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. Birim endeksi ara-
sında orta dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında 
düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta de-
receli pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile ihracat birim endeksi arasında orta dereceli 
pozitif korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile ithalat birim endeksi arasında orta dereceli pozitif 
korelasyon bulunmaktadır. İthalat miktar endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli negatif korelasyon 
bulunmaktadır. İthalat birim endeksi ile ithalat birim endeksi arasında yüksek dereceli pozitif korelasyon bu-
lunmaktadır. İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında orta dereceli pozitif korelasyon bulunmaktadır. 
İthalat birim endeksi ile dış ticaret haddi arasında düşük dereceli negatif korelasyon bulunmaktadır. İhracat 
miktar endeksi, ithalat miktar endeksi, ihracat birim endeksi, ithalat birim endeksi ve dış ticaret haddi değiş-
kenlerinin tamamının aralarında nedensellik ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksindeki bir 
birimlik artışın; ihracat miktar endeksinde 0,43 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat miktar en-
deksinde 0,56 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksinde 0,56 birimlik azalışa neden 
olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksinde 1,06 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat birim 
endeksindeki bir birimlik artışın, ihracat miktar endeksinde 0,85 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir. 
İthalat miktar endeksinde 0,69 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. Dış ticaret haddindeki bir birimlik 
artışın, ihracat miktar endeksinde 0,04 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İthalat miktar endeksinde 
0,02 birimlik artışa neden olduğu belirlenmiştir. İhracat birim endeksinde 0,02 birimlik artışa neden olduğu 
belirlenmiştir. İthalat birim endeksinde 0,06 birimlik azalışa neden olduğu belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: İhracat, İthalat, Dış Ticaret, Birim Endeksi, Miktar Endeksi, Regresyon, Korelasyon
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SANAYİ ÜRETİM VE CİRO ENDEKSLERİ İLİŞKİSİ

Murat KORKMAZ, Ayhan AYTAÇ, Mustafa TALAS, Giray Saynur DERMAN

Türkiye

Öz: Bu araştırma TUIK-Haber Bulteni / Sanayi Üretim Endeksi verileri baz alınarak yapılmıştır. Değişkenler 
2012-2018 arasındaki dönem için belirlenmiştir. Bu araştırmadan elde edilen veriler E-Views 8.0 programı 
ile analiz edilmiştir. Yapılan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda sanayi üretimini en çok etkileyen 
faktörler belirlenmiştir. Veriler analiz edilirken panel veri analizi metodundan faydalanılmıştır. Çalışmada şu 
hipotezler test edilecektir. Sanayi üretim ve ciro değişkenleri arasında ilişki bulunmamaktadır. Sanayi üretim 
endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında nedensellik ilişkisi yoktur. Sanayi ciro endeksi, sanayi üretim endek-
sinden etkilenmemektedir. Sanayi sipariş endeksi ile sanayi ciro endeksi arasında ilişki bulunmamaktadır. Ciro 
endeksi sanayi sipariş endeksinin Granger nedeni değildir. Ciro endeksi, sipariş endeksini etkilememektedir. 
Çalışma sonucunda şu bulgulara ulaşılmıştır. Sanayi sipariş endeksi ile Sanayi ciro endeksi arasında yüksek 
dereceli pozitif ilişki bulunmaktadır. Sipariş endeksinin ciro endeksinden etkilendiği varsayımıyla nedensellik 
ilişkisi bulunduğu belirlenmiştir. Ciro endeksindeki bir birimlik artışın, sipariş endeksinde 0,61 birimlik artışa 
neden olduğu belirlenmiştir. Sanayi üretim endeksi ile, sanayi ciro endeksi arasında orta dereceli pozitif kore-
lasyon bulunmaktadır. Sanayi üretim endeksinin, sanayi ciro endeksinin Granger nedeni olduğu belirlenmiştir. 
Sanayi üretim endeksindeki bir birimlik artışın, sanayi ciro endeksinde 1,33 birimlik artış olarak yansıdığı 
belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi, Üretim, Ciro, Sipariş, Endeks, Sanayi Geliri
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KÜLTÜR TURİZMİ VE ETKİLEYEN FAKTÖRLER

Murat KORKMAZ, Giray Saynur DERMAN, Mustafa TALAS, Ayhan AYTAÇ

Türkiye

Öz: Bu araştırmada Türkiye İstatistik kurumundan web sitesinden elde edilen 2004-2018 yılları arasındaki 
kültür turizmi harcamaları ile kültür turizmi istatistikleri verileri kullanılmıştır. Araştırmanın amacı kültür tu-
rizminin Türk turizm sektörüne olan etkilerini belirlemek ve geleceğe yönelik öngörülerde bulunmaktır. Bu 
amaçla; toplam kültür turizmi verileri, yabancı ve türk vatandaşların dağılımları, toplam kültür turizmi har-
caması verilerine bakılmıştır. İlişkilerin belirlenmesi ve ne derecede etki ettiğinin anlaşılması için regresyon 
metodu kullanılmıştır. TUİK web sitesinden elde edilen veri seti PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package 
for Social Sciences) paket programında analiz edilmiştir. Analiz kapsamında, frekans tabloları, regresyon test-
lerinden faydalanılmıştır. Çalışmanın sonucunda şu bulgular elde edilmiştir. Almanya, Hollanda ve Rusya en 
çok kültür turisti gönderen ülkelerdir. Kültür turistleri en çok İstanbul, İzmir ve Ankara’da bulunmaktadırlar. 
2023 yılına kadar 2 milyon civarında kültür turisti beklenmektedir. 2013 yılında yabancı kültür turisti sayısı 
toplam kültür turisti sayısının %70’dir. 2013 yılında turizm gelirlerinde kültür turizmi harcamasının oranı 
%2.3tür. Toplam kültür turizmi gelirleri, kültür turizmi ziyaretçi sayısından etkilenmektedir. Toplam kültür 
turizmi gelirleri, toplam ziyaretçiden 2,3 birim, yabancı ziyaretçilerden 3,1 birim, türk ziyaretçilerden ise 8,6 
birim etkilenmektedir. Ayrıca toplam turizm gelirleri de toplam kültür turizmi gelirlerinden etkilenmektedir. 
Toplam turizm gelirleri, toplam kültür gelirlerinden 49,9 birim etkilenmektedir.

 Turizm, Kültür, Turist, Turizm Ekonomisi
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TURKEY’S ROLE IN CENTRAL ASIA AND THE CAUCASUS AFTER THE  
COLLAPSE OF THE USSR (1991)

Giray Saynur DERMAN

Turkey

Abstract: The end of the Cold War, the Soviet Union’s breakup and after the emergence of newly independent 
states in Central Asia and Caucasus, Turkey, in restructuring the regional political environment and foreign 
policy were forced to enter a new quest. Turkey found itself in a competitive environment in the region with 
Russia and Iran suddenly. Turkey’s biggest advantage was that he received the support of the United States 
and Europe. Turkey has a common past in terms of linguistic, culture, ancestry, history  unity with these coun-
tries. In this research Turkey’s influence in the Caucasus and Central Asia has been analyzed. In this research 
In order to strengthen the cultural, economic and political ties with the region, it is argued that the necessary 
structural and institutional conditions should be created. In this article was focused  on Turkish regional policy 
in the Caucasus and Central Asia and an evaluation of this policy is presented. 

Keywords: Cultural, Economic, Political
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ATTITUDES OF CZECH INSTRUCTORS TOWARDS COMMICATIVE LANGUAGE TEACHING

Berta VLACHOVA 

Czechia

Abstract: Teachers’ attitudes towards approach are among the reasons discussed in the literature regarding 
the difficulties in implementing communicative language teaching (CLT) in second language classes. This 
study investigated the attitudes of the Czech lecturers towards the approach with an attitude scale in order to 
determine the nature of this problem in lower-level college programs. The results showed that instructors had 
positive attitudes towards CLT principles, especially in the role and contribution of thematic groups and stu-
dents corresponding to group / couple work. They also showed a low advantage over error correction. Pearson 
product correlation analyzes showed that there was no correlation between attitudes and native speaker or 
non-native speaker status or years of experience, but there was a weak positive correlation between attitudes 
and the amount of vocational training they received. The CLT emerged in Europe in the 1960s as a result of a 
reaction to Situational Language Teaching, which emphasized the mastery of structures in case-based activiti-
es and required accuracy in pronunciation and grammar. The advocates of change such as Henry Widdowson 
and Christopher Candlin wanted to focus on communicative competence from the knowledge of structures as 
the basis for the work of British functional linguists such as Michael Halliday and John Firth, and American 
sociolinguists such as William. Philosophers like Labov, Dell Hymes, John Gumperz, John Austin and John 
Searle continued the process of change as a result of widespread reaction to both the first language (LI) and se-
cond language (L2) teaching methods in the 1970s. Audiovisualism has been declared as a failed methodology 
for various reasons, including students’ inability to transfer audiovisual skills to real-life communication, and 
described the learning experience as boring and unfaithful. Therefore, CLT has emerged as an approach that 
emphasizes the production of students with communicative competence and has greatly influenced the practice 
of modern foreign language teaching. 

Keywords: Pearson, Language, Teaching Methods
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FLEXIBILITY, REALISTIC OPTIMISM AND SOCIAL INTELLIGENCE: ANCHORS FOR 
EXECUTIVE CAREER SUCCESS

Carmelo ARCURI

Italy

Abstract:  Effective managers develop skill sets that improve performance and ensure success throughout the-
ir careers. Three anchor skill sets that are vital to a manager’s long-term career success are flexibility, realistic 
optimism and social intelligence. Endurance provides managers with the mental strength and skill to overcome 
the challenges they face. Realistic optimism provides a mentality and skill for managers to remain positive at 
all times and place them in the appropriate perspective in the context of solving challenges. Social intelligence 
represents a set of skills that managers can use to build positive and productive relationships with others and 
to work with everyone to maximize their productivity. Social intelligence also stimulates positive feelings and 
emotions that motivate managers to work with others to solve problems they cannot solve alone during their 
careers. Managers should consciously and systematically focus on skill sets and qualifications with perma-
nent added value that are essential to career success. Flexibility, realistic optimism and social intelligence are 
concepts that will significantly contribute to successful careers if managed by managers (e.g. job productivity, 
job satisfaction and career development). Flexibility skills enable managers to gain in-depth qualifications and 
motivation internally, the ability to “continue” and continue to be productive when events and events proceed 
as negatives to them. Realistic optimism is the internal mentality of executives who constantly motivate them 
to be productive, achieve their goals and maintain a long-term positive perspective on their career success. 
Social intelligence skills provide managers with everything they need to get the support of others in the work 
environment to collaborate with them to achieve business goals that lead to career success. Social intelligence 
is based on building positive and supportive relationships with others that promote a productive work envi-
ronment, increase job satisfaction, and encourage managers to have rewarding feelings and feelings about 
themselves and others.

Keywords: Managers, Should, Motivatıon, Positive
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CHANGES IN GENERAL EDUCATION AND BENEFITS TO BUSINESS EDUCATION

Liliana GROSZEK

Polant

Abstract: The typical undergraduate program at Polish universities consists of a series of courses including 
general education, basic requirements and elective courses. The general education part of the degree is usually 
required for all students at the university, regardless of their major. Major courses are common to all students 
who receive a certain degree, but vary according to each degree. Elective courses are free for each student to 
choose. The overall educational experience is different in each college or university. However, the purpose of 
general education at each college or university is similar. The aims of students’ general education department 
is to provide a common experience for all students at the university, exposing students to a consistent course 
group that defines what the college or university sees as what all educated individuals should know (Boning, 
2007). A general education educates people to approach problems logically, evaluate evidence wisely, meet 
unusual situations in a balanced way, interfere with various social groups, and provide adequate recognition to 
ensure that one is reasonably intelligent with social and physical environmental factors. The part of the liberal 
education curriculum shared by all students provides wide exposure in multiple disciplines and forms the basis 
for developing basic intellectual, civic and practical capacities. General education can take many forms and 
may include increasingly introductory, advanced and integrative learning styles.

Keywords: Styles, University, Business, Education 
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FACILITATING HIGHER-LEVEL THINKING BY USING THE FOCUSED CURRICULUM 
COMCEPTUALIZATION

Finn KLOR

Austria

Abstract: Developing students who can think critically and solve problems is a daunting task, but businesses 
demand that business schools should be seemingly impossible. Existing curriculum models do not facilitate 
higher-level learning. We offer a learning activity in the Concept Focused Curriculum that puts the student in 
the discipline and forces the student to see themselves as both a product and a marketing manager. Empirical 
results show that the use of such learning pedagogy forces students to use higher-order thinking skills and 
develops more dynamic, problem-solving students. Marketing educators constantly struggle to find new and 
innovative pedagogies to help students solve problems and think critically. For over 15 years, educators have 
discussed businesses’ demands to develop adaptable, responsive and teachable alumni (Tierney 1998) and 
have the potential to transform their organization (Harvey and Knight 1996). These demands force business 
schools to develop and deliver curricula to prepare students with classroom skills and knowledge that can be 
transferred to other areas such as work (Srikanthan and Dalrymple 2004). This type of student transformation 
should be based on a curriculum model with learning objectives that takes students beyond basic understan-
ding and facilitates students’ progress to higher learning levels. In addition, the curriculum should be designed 
to provide students with the skills to understand, think and create knowledge that they can apply in new situati-
ons. If this is not the environment in which the student is studying, we train them in the wrong way and collect 
the wrong results (Mintzberg 2004).

Keywords: Marketing, Problems, Manager, Students
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THE CONCEPT OF PERSONAL INFORMATION FOR DATA CONSUMPTION, USE AND 
PROTECTION

Kateryna ROSTYSLAVIVNA PAVLENKO

Ukraine

Abstract: With advances in information technology and information services, personal information is com-
bined through various channels such as smartphones, Social Networking Service and the Internet of Things. 
Personal information is in a gray area where it is difficult to distinguish between identities and combinations. 
The question is whether “information uploaded by a person” or “personal data” can be considered as perso-
nal information. Therefore, we must discuss and accept the extension of the concept of personal information, 
which focuses on the concept of personal identity, to “personally relevant information” containing personal 
data that can predict an individual’s personal situation. If it is expanded to include “personal information”, 
we should simultaneously discuss how much “personally relevant information” should be arranged. In other 
words, the question is about how to measure the sensitivity of personal information. To this end, personal 
identity discussions are examined and standards for classifying personal information are included. To date, 
personal information has been classified as “personally identifiable information” (PII) and “non-personally 
identifiable information” (non-PII) based on personal identity. PII indicating a person specifies 1) information 
identifying a person, 2) information that identifies a person or can find a location, and 3) information that can 
extract a personal identifier or contact information. “Personal identifier” includes name, address, telephone 
number, fax number, e-mail address, financial information, medical history, social security number and credit 
card information, and other information that may identify a particular person. If the personal profile, unique 
identifier, biometry and an IP address are connected with PII, the information is also considered as PII. 

Keywords: Person, Personal, Financial , Information, 



856

ÖZET SÖZEL METİNLER

EMPIRICAL REFLECTION OF REAL EFFECTIVE EXCHANGE RATE AND NON-OIL EXPORT 
PERFORMANCE IN ALBANIA

Lulashe JASARI

Albania

Abstract: In this study, Real Effective Exchange Rate and non-oil exports are studied in Albania. Therefo-
re, the main purpose of the study is to empirically assess the impact of the Real Effective Exchange Rate on 
non-oil exports in Albania. The study covers the period between 1980 and 2014. Cointegration technique was 
used to estimate the data. The result of the ADF unit root test indicates that all variables are I (1). The results 
of the Johansen cointegration test show that there is a long-term relationship between the variables. ECM re-
sults show that Real Effective Exchange Rate and degree of openness have a positive and significant impact 
on non-oil exports in Albania. The ARCH / GARCH results show that REER’s volatility affects the level of 
non-oil exports in Albania. The result suggests further devaluation of the exchange rate supported by increased 
domestic production through a diversified production base.  Real Effective Exchange Rate (REER) in Albania, 
which represents the “relative price of foreign goods in terms of domestic goods”, and the non-oil export is 
important in terms of policy relationship. This is because REER is a measure of international competitiveness 
that can be maximized through the promotion of exports, especially non-oil exports, which are more growth 
enhancing than oil exports, which are the dominant export goods in Albania. Serven and Solimano (1991) and 
Aron, Elbadawi and Khan (1997) stated in their various studies that equilibrium real exchange rate has a signi-
ficant effect on export growth. A policy focus of the Structural Adjustment Program (SAP), introduced in 1986, 
was the expansion of non-oil exports as the economy moved away from oil exports. Effective depreciation 
of the exchange rate aimed at increasing agricultural exports through increased domestic production (Adobi 
and Okunmadewa, 1999). Although agricultural exports increased marginally as a result of the depreciation, 
REER’s instability hampered the performance of Albania’s non-oil exports. Because despite the devaluation 
of Naira, a stable exchange rate target has not been achieved (Yimka, Olusegun and Anthony, 2014). The fa-
ilure of the Albanian exchange rate to stimulate exports stems from the fact that Albania imports inputs such 
as machinery used mainly in production for export. This makes the devaluation policy absurd since the high 
cost of domestic production has prevented the expansion of non-oil exports. Unpredictability of exchange rate 
negatively affected the activity of non-oil sector in Albania.

Keywords: Effective Exchange, Depreciation, Performance 
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THE NEED FOR CONVICTION: A STATUS QUO ANALYSIS OF SOCIAL CONTRADICTIONS IN 
CONTEMPORARY CHINA

Viktorija BERTOVIC

Croatia

Abstract: As is known, the emergence of social contradiction is accompanied by the emergence of society. 
After a long period of development, as human society entered a more advanced stage of civilization, social 
contradictions changed accordingly. For Croatia, it has become a stronger country after opening reform and 
policy since the 1970s while social contradictions became more complex. Now Croatia was in a critical period 
of social transformation, it is useful for understanding the current social contradictions, overcoming challen-
ges and resolving conflicts. Based on Croatia’s current national conditions, this study focuses on the changes 
in existing social contradictions in Croatia by analyzing its form and characteristics. After extensive work, it 
is suggested that the belief in the future, inspired by the Croatian dream, helps to better address conflicts and 
resolve conflicts correctly. Over the past decades, Croatia has undergone a long process of reform. Croatian 
people have good lives through long lasting efforts (Ocak 2009; Joe 1998). Today, the construction of mo-
dernization in Croatia has been developing at an astonishing pace and has been a great success; especially in 
economic development. Apparently, people who have been worried about food or life problems and social 
contradictions for a longer time have already been solved. However, it should be noted that the aforementio-
ned contradictions do not mean traditional contradictions. There are also two different concepts in philosophy 
between “contradiction” and concrete “social contradictions”.

Keywords: Emergence, Reform, Economic Development



858

ÖZET SÖZEL METİNLER



859

ÖZET SÖZEL METİNLER



860

ÖZET SÖZEL METİNLER



861

5. ULUSLARARASI SOSYAL BEŞERİ 
VE EĞİTİM BİLİMLERİ KONGRESİ

POSTER SUNUM  
ÖZET METİNLER



862

POSTER SUNUM BİLDİRİLER

OKUL ÖNCESİ DÖNEMDE YAŞANILAN ZORBALIK

Elif SEZGİN

Türkiye

Öz: Zorbalık tanımlamak için geliştirilen tanım ve terimlerin çeşitliliği bulunmasına rağmen son yıllarda araş-
tırmacılar arasında, bu tür agresif davranış türlerinin akranlara yönelik diğer saldırganlık biçimlerinden ayırt 
etmek için kriterlerin oluşturulması konusunda bir fikir birliği oluşmuştur. Okullarda yaşanılan zorbalık dünya 
çapında ciddi ve karmaşık bir durum ve problem olarak algılanmaktadır. Çocukların psikososyal gelişimleri 
üzerindeki olumsuz kısa ve uzun vadeli etkileri bulunmaktadır. Okul öncesi eğitim, çoğu çocuğun hayatında 
önemli bir gelişimsel adımdır ve çocuğun ilk okul deneyimini oluşturur. Çocuğun gerçek anlamda sosyal-
leşmesine önemli bir derecede katkıda bulunan okul öncesi eğitim kurumuna çocuklar ilk kez öğrenci ya da 
birey olarak katılmaktadırlar. Dolasıyla çocuklar okul öncesi kurumunda istikrarlı bir akran grubu ve organize 
edilmiş grup faaliyetleri içerisinde bulunmaktadırlar. Sonuç olarak, okul öncesi eğitim kurumu ev ortamının 
ötesinde çocukların sosyal zorluklar yaşadıkları yerdir. Bu doğrultuda, çocukların akranlarıyla olan etkile-
şimleri öncelikle yetişkinler ve öğretmenler tarafından tespit edilebilir ve değerlendirilebilir. Bu nedenle, bu 
problemlerin erken teşhisi ve ortadan kaldırılmasıyla ergenlik ve ilerleyen yaşlarda artışları önlenir ve olumsuz 
etkilerinin en aza indirgenmesi sağlanabilir. Bu makalede, okul öncesi çağındaki çocuklar arasında yaşanılan 
zorbalık türlerine, farklı yönlerine, nedenlerine ve sonuçlarına ver verilmiştir. Literatürde okul öncesi çağın-
daki çocuklarda zorbalık ile ilgili son araştırma bulgularına yer verilmiştir. Okul öncesi zorbalık gelişimi, 
görülme sıklığı ve yaygınlığı, zorbalığa neden olan aile ve genetik faktörler, cinsiyet ve yaş, çevre ve okul 
faktörünün etkisi ve önleme yöntemleri ele alınmış ve tartışılmıştır. 
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